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IEVADS

Vairakas pedejas desmitgagbk ir noverojama \Esturiska jareja no industéla laikmeta uz
informacijas laikmetu. Dazi §nieki apgalvo, ka @ jau atrodamies inforigijas laikmei
[2]. Uz informaciju un ziraSaram balsttai organizcijai ir vajadZgs lieeks darbinieku skaits
neka tas ir industila laikmeta organiacijai, lietojot kontroles un koma@danas pieeju.
Turklat Sie darbinieki atrodas orgaadjas ope&ciju limerm un nevis ugeémuma
administacijas men. Sadiem darbiniekiem irgbat apvelitiem ar spju identificst trakstodis
zinaSanas unsa laika posm pec nepiecieSambas &s apdgit, vipiem jabat radoSiem viss sava
darba jomas un asfEj parverst smemto nestandarta infofwniju zinaSaras, lai sekrigi veiktu
savus darba pi@akumus, rodot efekfus probému risirgjumus.

Temas aktualitate

Promocijas darba&mas aktualitte ir saistta ar nisdienu Latvijas ekonomikas mibai
svaigiem Emumiem, kas pigemti Eiropas Savig@ba un ir saistoSi @ datbvalsim.
Paaugstiata ziraSanu ¥rtiba un to lietoSana bizreesn ikdienas dxé rada piepragumu fec
labi izglitotiem individiem, kas s§ oriengties nestandarta sitcijas un infornacijas lielap
apjoni. Lidz ar to ir nepiecieSamas uz infaeias laikmeta tehnofpjam balsitas izgitibas
un ikdienas darbu veicinoSas 8mts. Eiropas Kopienas komisi000. gada maxttika
pienemta Lisabonas stiiija [91], kas ietver virkni Eiropas Savidrai bitisku izaugsmes
virzienu uzsidijumu rakamajai desmitgadei: 1) Eiropaikjast par viskonkugtspsjigako un
dinamiskiko uz ziraSaram balsito ekonomiku pasagll 2) Eiropas izgtibas un apacibas
sisemam jaadapg€jas uz ziaSaram balsttai sabiedibai, atbalstot visdarlakas vecuma
grupas. Lisabonas stégtjai sekoja Eiropas mtizglitibas memorands, kas tika pénts &
paSa gada rudefil5], kur viens no galveniem uzdifjumiem ir, lai indiidiem ir iesgja iedit
un atjauniat nepiecieSaas prasmes ilgstoSaidzdatbai uz ziaSaram balsita sabiediba un
ekonomiki. Ka veicinoSs faktors d¢& uz nErka sasniegSanu memorandr uzs\erta
informacijas un komunikciju tehnol@iju izmantoSana. Toan 2007. gad veiktas aptaujas
liecina, ka pieauguso (vecdamo 25 idz 64 gadiem) ddda ntizizglitibas aktiviites Eiropas
Savienba vairak stagi nela progres [16]. Lidz ar to ir nepiecieSami jauni papildu rigumi
individu atbalstam it par ilgtsg@jigiem daibniekiem uz ziaSaram balsita sabiediba un
ekonomik.

ZinaSanu p@rvaldibas pieeju izmantoSana biznesagviidviens no &diem risirgjumiem
zinaSanu darbinieku atbalstam. Individiai [imern zinaSanu darbinieku atbalsts ir &inoSi

maz @tita joma. lidz Sim izstidatie persoifgo ziraSanu grvaldibas risiajumi ietver
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dazdus atsevigus So risigjumu atbalstoSusikus &dus la: laika pknotaji, daramo darbu
saraksti un pers@go ziraSanu kituves. So persago ziraSanu @rvaldibas risiajumu
atbalstoSieiki nav integgti viens ar otru, nedodot papildu ieguvumu no giij@s un vienotas
lietojamibas aspekta, pretsiaam, kad Soiku funkcionalifites ir apvienotas vienosistma,
negarklajoties, bet gan papildinot vienai otru. Z&anu Arvaldibas realizSanai organicijas
ir vairak vai mazk sekmgi izstradatas ziraSanu @rvaldibas sistmas tieSi no tehnogiska
aspekta.

ZinaSanu darbiniekam individila Itmen trokst persofgo ziraSanu p@rvaldibas
atbalstam radi tehnolgiski risinajumi jeb sistmas, kas atbaigti individus gan veicot darba
pierekumus, gan iegstot izgitibu, gan ikdienas de€, un kuras ir rérogojamas un
pielagojamas konlkita lietogja vajadzbam. Persofgo ziraSanu p@arvaldibas sistma ir
saregita un satur gan tehn@isko, gan soé@io, gan ar psiholgisko aspektu [5]. s darliba
ir cieSi saista ar indiida uztveri, uzskatiem, emaanp, nerkiem, aplkrtéjo sabiedibu un
vidi. Lidz ar to papildu tehnofgskajam risimjumam persoigo ziraSanu p@rvaldibas
konteksi svaigs ir af socklais un psiholgiskais aspekts. Turkl Sadam sisemam ir jabat
pieejanam zimSanu darbiniekiemstap vieta un laika, rodoties nepiecieSabai Ec S%da
atbalsta.

Mobilas un &entu tehnolgijas ir tieSi &du prasbu realiZSanas veicifitajs, jo
miusdieras mobilo telefonu, viedirunu un plaukstdatoru lietoSana darba vaib@in un
ikdiena ir ]oti izplafita. Lai ar ir pieejama miata mobilo un gentu tehnolgiju baze un
persofmgo ziraSanu @rvaldibas pieeju atbalstoSiki, tomér Iidz Sim nav izsfidata vienota
persofgo ziraSanu Arvaldibas sistma la ai nav pieejamasadas sistmas, kas ir balghs uz
mobilo un &entu tehnolgiju izmantoSanu.

Promocijas darba merkis

Promocijas darba é&nkis ir izstadat persofgo ziraSanu prvaldibas sistmas
konceptalas izstades pieeju, kura apvieno tehngikkos, sodilos, psiholgiskos aspektus,
un &das sisgtmas arhitekiras risirijumu, kas lieto mobidls un gentu tehnolgijas macibu
vides atbalstam.

Darba uzdevumi

Promocijas darba &nka sasniegSanai ir izvitz Sadi uzdevumi:

e javeic [Etniedbas uzskatu par ZiBaram, zimaSanu un pers@go ziraSanu

parvaldibas pieeju un si@nu apkoposSana un aieg;



e javeic pieejamas informacijas apkopojums un anaé par persago ziraSanas
parvaldibas tkiem un sistmam un to izveides izje;

e jaizstrada vienotas persago ziraSanu @rvaldibas sistmas koncepcija, papildu
tehnol@iskajam aspektam ietverotiaatbalstu so@lajam un psiholgiskajam
aspektam persaogo ziraSanu arvaldibas kontekt

e jaizanaliZ persomgo ziraSanu p@rvaldibas iespjamais devums acibu vides
atbalstam mobils apnacibas kontekat

e javeic pieejams mobilo tehnolgijas un bezvadu komurikijas veidu
apkopoSana un anaé persofgo ziraSanu @rvaldibas skajuma;

e javeic aentu tehnolgijas lietojuma andte persofgo ziraSanu prvaldibas
sisemas kontekst

e jaizstrada persofgo ziraSanas frvaldibas sistmas arhitekira, kas pamatojas
uz mobilo un gentu tehnol@iju izmantoSanu, ietverot anibu vides atbalsta
funkcionalitti;

Petijumu objekts

Promocijas darba gijumu objekts ir persago ziraSanu f@rvaldiba, &s ki un
sisemas.
Petijumu priekSmets

Promocijas darba gijuma priekSmets ir perstggo ziraSanu prvaldibas sistmu
izstrade.
Petijumu metodes

Teoftiskie pEtifjumi balsis uz pieejamo literatas avotu an@i un tur noskaidraim
zinamo persorgo ziraSanu @rvaldibas tku un sistmu nepilnbam un tikumiem. Rtfjumi
ietver apkopoSanas un sistem&enas veikSanu. Promocijas darba #zls rezulita ir
nemta \éra prototipu veidoSanas pieeja izslitas arhitekiiras izvei@. Specializta modda
macibas vides atbalstam prototipa reatifai ir izmantotas programmags inZenierijas
metodes, metodofgja daudzgentu  sistmu  izstadei [73], un  mobd
programmnodrosSiuma lietoiju saskarnes izgtes principi.
Darba zinatniskais jaunieguvums

Promocijas darba izgles rezulita zinatniskais jaunieguvums ir:

e ir izstradata koncepcija vienotas perggo ziraSanu p@rvaldibas sistmas
izstradei, kas pamatojas uz promocijas dapbedivato persoigo trepdibas
modeli, kua apvienoti tehnolgiskie, socilie un psiholgiskie aspekti;
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ir izstradata adaptjama persoigo ziraSanu @rvaldibas sistmas arhitekira, kas
balsis uz mobilo un @entu tehnol@iju izmantoSanu, un kura ietver
tehnol@isko, socilo un psihol@isko persorgo ziraSanu @rvaldibas aspektu;

ir defineti persorgo ziraSanu @rvaldibas dewi procesi un persago ziraSanu
parvaldibas procesu modelis;

ir izveidots perscigo ziraSanu p@rvaldibas prasmju,iku veidu un to rao
parstavju apkopojums, un 3sskats, balstoties uz iepriekS izsktajiem

deviniem PZP-as procesiem.

Darba teoréetiska vertiba ir Sada:

ir dota ziraSanu matrijas un &s elementu deficija;

ir defingti pieci principi ziraSanu darbiniekam ziSanu elementu ieguves
veicinaSanai PZPS-as sati un psiholgiska aspekta kontekat

ir izstradats robusts ietvars &mogojamai, moduaras PZPS-as izveidei un
attistibai;

ir izstradata PZPS-as aspektu vispgas izstades pieeja un PZPS-asstaspektu
apvienojuma risijjums, k af at€lots vizials kopskats;

ir izstradata persorgo ziraSanu konusa spile, kas raksturo asdienu indivda
papildziraSanu un prasmju apguves\izs etapus;

ir dota relalva zinaSanu lietdabas koeficienta definija un noteikSanas

formula.

Petijumu praktisk a noamiba

Promocijas darba praktisknoazmiba saists ar izstidato adapijamo persorgo

zinaSanu p@rvaldibas sistmas arhitekiru, kas balgis uz mobilo un gentu tehnolgiju

izmantoSanu, kan konketas sistmas specialieta moduda prototipa realizciju macibu vides

atbalstam Vidzemes Augstskpko var izmantot arcita macibu iesade.

Darba aprobacija

Par promocijas darba galveniem reziigim ir nolasti 5 refeti 5 starptautisks

konferenés (3 no tienarvalsts Portugle, Grigija un 2 Latvip):

International Conference on Knowledge Managemenadéita, Portugal,
October 6-8, 2009;

RTU 50. Starptautigkzinatniska konference, Rja, Latvija, 2009. gada 12.-16.
oktobf;



Inaugural Conference Meeting of the ESREA NetwonkAxlult Educators &

Trainers. Thessaloniki, Greece, November 6-8, 2009;

3rd WSEAS International Conference on Visualizatioomaging and

Simulation. University of Algarve, Faro, Portugdlbvember 3-5, 2010;

Annual International Conference on "Virtual and Manted Reality in

Education” (VARE 2011), Vidzeme University of Apptl Sciences, Valmiera,
Latvia, March 18, 2011.

Promocijas darba ietvaros veiktcetjumu rezulgiti ir atspoguoti 9 publikacijas

starptautiskos Latvijas Zitnes padomes ates ziratniskos izdevumos. Noam 7

publikacijas ir izrakuSas, 1 pigemta publi€Sanai, bet 1 iesniegta pula@sanai. lesniegt

publikacija faktiski ir nodda topoSay monogafija ,Knowledge Management”, ko izdos
InTech, 2011. gaxd

Osis, K., Grundspenkis, J. Perspectives on usageageints in personal
knowledge management. In KMIS'09 International Gwaehce on Knowledge
Management. Madeira, Portugal, 2009, pp. 332-38&&ti@n indexed: dblp.uni-
trier.de.

Osis, K., Cakula, S., Ose, B. Quality adult leagnim perspective of advancing
modern technologies and personal knowledge managenie ESREA-

ReNAdET’09, Inaugural Conference Meeting of the EBRNetwork on Adult

Educators & Trainers. Thessaloniki, Greece, 2009, §59-868. Citation

indexed: ERIC Index.

Osis, K., Grundspenkis, J. Perspectives of Integrabf M-learning and

Personal Knowledge Management. In iCERI'09 Inteamati Conference of
Education, Research and Innovation. Madrid, Spa09, pp. 6723-6733.
Citation indexed: IATED Digital Library.

Osis, K., Grundspenkis, J. Advancements in Smartphdechnology and
Applications in Personal Knowledge ManagementNMED2010 International

Technology, Education and Development Conferenadenctia, Spain, 2010,
pp.4840-4851. Citation indexed: IATED Digital Liloya

Cakula, S., Osis, K. Knowledge Management in Co@satent Development
and Teaching. In EJuLEARN’'10 International Confereron Education and
New Learning Technologies. Barcelona, Spain, 20/p,87-96. Citation

indexed: IATED Digital Library.
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Osis, K., Grundspenkis, J. Agent and Mobile Tecbg@ls and Their Usage in
Development of Learning Environment Supportive 8yst In 3rd WSEAS

International Conference on Visualization, Imagiugd Simulation (VIS'10).

University of Algarve, Faro, Portugal, 2010, pp&®- Citation indexed: ISI,

SCOPUS, ACM Digital Library.

Osis, K., Grundspenkis, J. Modular personal knogdethanagement system
and mobile technology cross-platform solution ta¥gatearning environment
support. Annual International Conference on "Vitamad Augmented Reality in
Education” (VARE 2011), Vidzeme University of Appll Sciences, March
2011, Valmiera, Latvia, pp.114-124. Citation indgéxésubmitted): Web of

Science, SCOPUS, EBSCO.

Osis, K., Grundspenkis, J. A different view to Wbedge and personal
knowledge management system. 12th European Cocferen Knowledge

Management (ECKM 2011), University of Passau, Geym&eptember 2011
(accepted for publication). Citation indexed (sutbea): Thomson Reuters,
Google Books, Google Scholar, EBSCO.

Osis, K., Grundspenkis, J. ,Agent based personaiwkerdge management
system supported by mobile technology cross-platfeolution”, in (Hou, H., T.

ed.), Knowledge Management, InTech, 2011 (chaptepgsal accepted).
Citation indexed (submitted): Mendeley, WorldCafadgle Scholar, SCIRUS,
INTECHopen.

Darba struktara

Promocijas darbs sast no ievada, 4 nodam, seciajumiem, bibliogéfijas un 5

pielikumiem.

Darba ievad ir pamatota veikto gijumu aktualiste, formukts darba reérkis un

uzdevumi, uzskaitas promocijas darba izatie lietotas ziratniskas metodes, apraksd

petijumu ziratniska novitate, teogtiskie rezuléti un iedito rezulfitu praktiskk noazmiba, k

an ir raksturota darba apratja.

Promocijas darba 1. nodair veikta g@Etnieadbas uzskatu par ZiBaram, zimaSanu un

persofmgo ziraSanu @rvaldibu pieeju apkopoSana un dotaadianu matrijas, tis elementu, &

an relatva zinaSanu lietdabas koeficienta defigija. Ir apskati Iidz Sim identifitie

persofigo ziraSanu j@rvaldibas procesi no dadiem skatupunktiem un dots jauns $kahs

S0 procesu kontelstzirot, deviaus procesus, kas i) maksinali aptveroSu persago
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zinaSanu prvaldibas kontek&t veicamu daribu vai funkciju khstu. Ir dots persago
zinaSanu @rvaldibas procesu modelis, kas batstz deuviiem procesiem.

Promocijas darba 2. nodair veikta pieejamo persdgo ziraSanu @rvaldibas tku un
sisemu apkopojums, kategotizija, anaize un to izveides izpe.

Promocijas darba 3. nodair velita vienotas persa@go ziraSanu @rvaldibas sistmas
koncepcijas izs@idei, papildu tehnolgskajam aspektam ietverotiaatbalstu soalajam un
psiholgziskajam aspektam persgo ziraSanu @rvaldibas kontek&t Turklat Sap nodda ir
analiZts persorgo ziraSanu @rvaldibas iespjamais devums atibu vides atbalstampasu
uzmanbu veltot mobilajai apatibai.

Promocijas darba 4. nodair veikta a&entu un mobilo tehnofgju, ka af bezvadu
komunikacijas veidu apkopoSana, sistematia un anake persofgo ziraSanu @rvaldibas
skafjuma. Ir izstiadata adaptjama persofgo ziraSanas prvaldibas sistmas arhitekira, kas
balss uz mobilo un gentu tehnol@iju izmantoSanu un ietver auibu vides atbalsta
funkcionaligti.

Darba rezuliti un secimjumi ir apkopoti promocijas darba neguma sada.

1. ZINASANU PARVALD IBA UN PERSONIGO ZIN ASANU
PARVALD IBA

Attistoties informcijas ied@iSanai, apsidajamas infornicijas daudzums strauji pieaug.
Darba vides iektas [111], un parastasapaimniegbas iefces Kiist arvien sareitakas. Tas
prasa papildu inforaciju un prasmes, kaschak partop ziraSaraés, lai tiktu gah ar
izvirzitajiem uzdevumiem. Tas savrk rosina at#, ka ziraSanas ir juzskata par
vissvargako pamatidzekli ka organizcijam ta individiem. ZiraSanas ir kuvusSas par
noZmigu \ertibu. PieaugoSais ZiBanu svagums ir kalpojis par iemeslu ,ZiBanu darba”
esanibas gkumam. $s noddas nerkis ir defirst zinaSanas un arain saisitos gdzienus,

zinaSanu @rvaldibu un persoigo ziraSanu @rvaldibu.
1.1. ZinaSanas un ziaSanu parvaldiba

Veicot ziraSanu anaki, promocijas darb ir secirats, ka ziaSanas veido vaikas
sastivdgas, iedaljumi, kategorijas zinaSanas tielklasificztas un ziraSaram pient zpasbas
Iz&kir zinaSanu objektd62] unzinaSanu elementfl17] jedzienus. Ir noteikts, ka ziBanas ir
iedabmas vaiikas grups, kas veidovisa zimima un neziama kvaditu. Balstoties uz

iepriekS mirgto, promocijas darba autors ir degjis jaunu gdzienuzinagSanu matrija.
12



Veicot ziraSanu prvaldibas (ZP) anai, promocijas darb ir konstagts, ka tai ir
dazdas defificijas, kas iriedaltas no trim aspektiemzir vairakus ZP-asedzjumus ir
tris pamatprocesi izXir zingSanu atruma jédzienu, zinaSanu bivuma jeédzienu, ziaSanu
komunilécijas &ersjus. Ir konstagti vairaki principi ZP-as realiacijai. ZinaSanu
izmantoSanas konteldastpromocijas darba autors ir ddfjis jaunu gdzienu zingSanu
lietderibas koeficients

ZinaSanas veidojo$is sasivddas ir: pieredze intuicija, pamatertibas uzskatj
piezemumi un intelekts Par intelektu rul gadjumos, kad ziaSanas ar midla Emumu tiek
pielietotasistap laika un 1stap vieta, radot lalaku darbbu un rezulitus. Rirfrazgjot Vigu
(Wiig), informacijas hitiba un ndrkis ir tas sgja aprakst vai raksturot, bet ziasanu latiba
un nerkis ir versts uz dartbu [111]. Grundspgis ir vél lakoniskaks un defig zinaSanas &
.edarbimmu” informaciju. Papildus Grundspkis piebilst, ka ziaSanas ir sgja interpregt
un darboties [35]. Vienlaigi zinaSanas iedat &di [111]: uz aktivititi verstas zi@Sanas
pasvas ziaSanas ZinaSanas iedala kategag. Kirikova un Grundspgis kategoriz
zinaSanas, koncerdjoties uz praghu inZenieriju [52]. Vi piedava izcelt atgiritbu starp
dakigajam zimaSamim, kas atrodas cibku smadzegs, unmakskgajam zimiSarim, ko arstav
kads dalgs vai naksligs ziraSanu negs. No ziraSanu cita skatupunkta ias divas ziraSanu
kategorijas [19,76,99]: neizteiktas zimSanas (angliski: tacit knowledge), kas ir personai
piederoSas zisanas, kuras ir gti skaidri formuét (vardos, rakstiski vai vizili attélos), un
kas glalajas So ziataju galvas; skaidri izteiktas ziaSanas(angliski: explicit knowledge), kas,
pregji neizteiktapm zinaSaram, ir kodificgjamas un nododamas citiem uzgkad veida, tada,
piemeram, kK vardos, skmas, audio vai video ierakstos.

ZinaSanas tiek klasifitas. Pieraram, Selers (Schelerjs klasifi¢ ka instrumenlas,
intelektltalas un gaigas [94]. Pavisam ir identiitas 24 daxas (vaiik vai mazk
detaliztas) ziraSanu klasifilacijas, kuras ir apkopotas promocijas darba 1.Jauli (kas
letver gadu, autoru, atsauci un pasu klasdiki) hronolgiska segba.

Veicot ziraSanu anaki, jasecina, ka ir pieejamas vakas ziraSanu elementa un
zinaSanu objekta definijas. S darba ietvaros patinaSanu elementuzskata skaidri izteiktu
zinaSanu vai neizteiktu zi#$anu satura atairu elemerdrddinu, ko 8kak nav vajadms vai
nevar dat citos par ziaSaram uzskaimos vienumos, bet kas vafitbdazda izngra un
formas, ietvert koncepilo un tehnisko kontekstu.a8s ziraiSanu elements sa&st no
informacijas vienumiem, kas nevar tikt atdalviens no otra, Sim z#$anu elementam

nezaudjot jegu un elementu aprakstoSos meta-dafusiSanu objektkonteksi var teikt, ka
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tas ir viena vai vaiiku individam esoSu zi$anu elementu kopums jeb ietvars ar Siem
zinaSanu elementiem. Taintas pasSu z@sanu objektu nepadara paraSaram un joproim
ir uzskaims tikai par So zi#Banu ietvaru.

Lidzgi ka lietam aff zinaSaram pienit ipa3bas. &s gan ir krietni neieragtas nek tas,
kadas ir pierasts navot ikdiera lietojamiem tkiem un mardm. ZinaSanas ir apvealias ar
Sadam ipadbam [19]:

e zinaSanu izmantoSanas reatittas netiek izlietotas vai iZoinatas;

lidzdaiSaras ar ziaSaram procesa rezuita neveidojas So zi#$anu zaugums;

ir zinaSanu @rpilniba, ton@r sgEjas &s izmantot ir ticigas;

organizcijas daudz ®rtigu ziraSanu dienas beig ,iziet pa durvm”.

Lidz Sim liekka uzmaiba ir piersta im zinaSaram, par kuaim ng€s ziram, ka &s
zinam, un &m zinaSaram, par kuim mes ziram, ka s neziam. Toner paliek \&l liela dda
to zinaSanu, par k@am meés praktiski neko nezim, kas savukt af ir iedabmas diés
grupas, tas ir, adas, par kuim mes neziam, ka ziram tas; un &das, par kuim mes neziam,
ka nes s neziam.

Zinams Mezinams
informacijas avots informacijas avots

IndisTda informétiha:;
Zinams

IndivTda informéttha:
nezinames

1.1.1.att. Visa zimama-un-nezirama kvadiats (adapits no [29])
Tatad eksist zinaSanas, kas past arpus cilveku apzhas un neatkagi no &s (1.1.1. adis).

Polanji (Polanyi) apgalvo, ka cilii zina vaigk, nela vini var pateikt [90]. &tad cilvekiem
jau ir daudz ziaSanu viu gahas, ko vii vél neapzias. Tas noung, ka cilveku ziraSanu
potencils ir daudz lieiks par &m zinaSaram, kas réli tiek izmantotas.

Nemot \&ra zinaSanuipa8bas, un visa ziéma un neziama kvad@ta (1.1.1. adls)
piedavato zinaSanu plasumu, promocijas darba autors defaunu gdzienu —zinaSanu

matrija [80]. Tas ir visu ziaSanu aptveross plaSums visappkcilvekiem un to ieskaujoSai
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videi, kua mgs davojam la kopiena, savstaép komunicgjoties un mijiedarbojoties.
ZinaSanu maddrija ir viens visaptveross visu zganu veselums, un tas nav iadas ziraSanu
apakSmatrijas, bet viefgi zinaSanu elementos.adigjadi visu ziramo un nezidmo ziraSanu
elementu kopums veido zganu matriju. To apraksta formula (1), kur Mir zinaSanu

matrija, Zg ir zinaSanu elements un n ir visu Zganu elementu skaits [80].

MEZEZE:' (1)

1=1

Turklat zinaSanas, ko indids tiecas iegt zinaSanu matrijas kontekst, nevar uzskait tikai
par dihotomiem sev i@gtamiem jeb risiimiem uzdevumiem vai vienumiema Kas ir
zinaSanu doréna gaduma saisiba ar ziraSanu telpas teoriju [22, 53]. Tas ir, eksigtdi
zinaSanu elementi, kagdz galam nav izzimi, vai vis@r nav apziami. Toner afn Zadi
zinaSanu elementi tiek uzskatpar ddu no ziraSanu matrijas. Atsaucoties uz ieprieks néio
zinaSanuipa8bu, ziraSanu idzdaiSanas procesa reZziilt neveidojas 5o zi$anu zaugums.
Var seciat af pregjo — to, ka kopjo misu vides ziaSanu nav luvis vaiik, tas ir, zimSanu
maerija ietilpstoSo ziaSanu daudzums ir nemays. Saj konteksi vierigi mairas cilveku
apzirato zimaSanu daudzums, kas ir nogaldz\ertigs gdzienam, ko Velss (Wells) salaika
(20. gadsimta pirmajpu<) ir nosaucis par pasaules smadrerf109]. Indivdam ir svaigi
atrast pareizo pieeju - prast sa#kaegit un izmantot Sosér neapziatos ziraSanu matrijas
elementus, gan tos zanu elementus, kurus inti¢ apzias, ka nezin; gan tos zisanu
elementus, kuri indildam dzji batiba ir zinami, bet viS / vina tos &l neapzias; gan artos
zinaSanu elementus, par kuriem uz kait@rbrdi nav pat nekda nojausma. Par pieejas
atraSanu migtajiem ziraSanu matrijas elementiem perstgis ziraSanu p@rvaldibas
skafjuma detaliztak ir raksits darba 3. noda

ZinaSanu parvaldiba. Lidzgi ka tas ir ar ziaSanu defidSanu, ar ZP-a Kk tada nav
viennoZmigs jdziens un ir sastopama®ti daudz Sajos divdesmit gados foratas
defiricijas, kas tiek ied@las no trim aspektiem [35]. Tie isisemiskie un formlie aspekti,
procesuaspekti unorganiziciju aspekti. Papildus ik§ vairakus at&irigus ZP redgumus
[34,92,99]: nobiznesa viedgk orientts ZP-as redgums, notehnolgiju viedoka orienets

ZP-as redgums, nocilveku ziniSanu viedoja orienets ZP-as redgums.
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Ir tris pamatprocesi, kas raksturo ZP-u. Tie ir:azamu iegSana, idzdaiSaras ar
zinaSaram un ziraSanu izmantoSana [99]idzdaiSaras ar ziaSaram konteksi izkir divus
to raksturojoSusspzienus —zinaSanuatrumsunzinaSanu bivums[20].

ZinaSanu izmantoSanas kontekgtromocijas darba autors definaunu gdzienu -
zinaSanu lietdabas koeficients, ko apmé ar Z<. ZinaSanu lietdabas koeficients atspofju
konkreta konteksi lietdefiga jeb pieejard zinaSanu daudzuma proporciju atfilex pret Saj
konteksi veicana uzdevuma visu nepiecieSamoadanu daudzumu.atligjadi S proporcija ir
izsakima ar formulu (2), kur Zir zinaSanu lietdabas koeficients, Zir pieejamo lietdago
zinaSanu elementu skaits korkr kontekst, un 2, ir visu nepiecieSamo ziBanu elementu
skaits konkgta konteksi [80].

Zk =212y (2)

Sads Z merjums ir lietdefgs un papildinforraciju sniedzoss, veicot Zifanu auditu
afn persofgo zireSanu @arvaldibas gaguma, kur individs, piendram, izmantojot pers@go
zinaSanu arvaldibas tku vai sisEmu ar ieliivétu Zx notei&ju, var noteikt sev esosSo aganu
apjomu attietha uz konkgtu uzdevumu. Togr svaigi ir uzs\ert, ka Z ir pielietojams tikai
specifisk vide, pieneram, uz konceptu kamtn balsits m-apmcibas uzdevums, kur visi
uzdevuma atrisiBanai nepiecieSamie zganu elementi ir jauakotngji zinami. Ir javeic
papilddarbs, lai So formulu padiar plagk pielietojamu pc iesgjas liekkam uzdevumu un
situaciju lokam.

ZingSanu komunikcijas $ers/i, to identifi¢Sana un #rvareSana ir €l viena svaiga
petniedbas joma, kas stipri iespaido visuss tZP-as pamatprocesus. Tie iet\aglus &ersjus
ka slikta atgriezenisksaite, komunikciju aizspriedumi, uzspeta nekompetence, naghms,
informacijas garslodze, izgudrots ,ne Seit”, gfibas izveidot ja@umu konkgta probEmsfera
un vienotas izpratnesilkums [25].

Iz&ir vairakus principus, kas irajevero veiksmgas ZP-as realizijai. Tie ietver &du
principu ka apziraSaras, ka ziaSanas atrodas cidku pratos, Kk anf tadu, ka dzdaiSaras ar
zinaSaram proced ir nepiecieSama uzfitga, un § procesa uzkSanai ir vajadigs
iedroSirsjums vai ieinteredtiba. el veiksmiga ZP-as realicija ietver nepiecieSainu pec
kvantitaiviem un kvalitatviem ZP-as iniciavas nerjjumiem [20].
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1.2. Persorigo zimSanu parvaldiba no ziraSanu darbinieka skatjuma

Viena no ZP-as apakSnozar ir persoigo ziraSanu arvaldiba (PZP). Lai arZP-a ir
krietni ilgi pastivoSa ggtnieabas joma, tokr PZP-a k apakSnozare nav pietiekoSi daudz
petita [88]. Lidz ar to PZP-a ir iZAlcta ka viens no darba pamatpieabas objektiem.

Veicot PZP-as andali, promocijas darb ir konstagts, ka & ietver virkni individam
veicamu procesuTurklat darka ir identificétas vaiakas &das PZP-as procesu kopas, kas ir
apkopotas un sistematias (1.2.1. tabula).arka vairaki So dazdo kopu PZP-as procesi ir
loti radnieciski vai patge batibas ir viens un tas pats process tikai nosaulkddiciiad Saj
apkopojuna virkne procesu (t.i., procesu nosaukumi) ir apetenn uzskami par vienu. Ar
cipariem ir apmméta attieggo autoru defista PZP-as procesu séa, kas vienlaigi af

norada, ka konldtais PZP-as process ir i@kits atbilstof autora dotaj PZP-as defiftija.

1.2.1. tabula. Perstgas ziraSanu @arvaldibas procesugoskats

PZP-as procesi ApSvalka | Cuis | Jarée | Moge | Frands | Freijs
[4] [101] | [45] | [70] [28] | [30]

1. SasadiSana jeb jaunu domu izkhsts / 1 5
radiSana
2. MekleSana / atkaSana 1 1
3. legnSana / sakopoSana 2 1 2 1
4. Apstrade / kiroSana 1 2
5. KlasificeSana / organizSana / salirtoSana 3 2 3 6 3
6. Parskatisana / iz\ert eSana / analizsana 4 3.4 2,4
7. Uzglatm3ana / kodifi@Sana 2 4 3 5
8. IzguSana 4 S 4 7
9. SavienoSana jeb sociakgana / dialoga 5 8
veidoSana
10. leguldjuma doSana / lietoSana 3 6
11. Apmaipa / publiceSana / prezentSana S 7 6;7

Nemot \era apkopotos PZP-as procesus un Barta inficijais apstides prasmju uriku
aprakstu [8], promocijas darba autors piedjaunu skajumu PZP-u procesu kontekst
Autors izkir devinus PZP-as procesus, kaslal maksimli aptveroSu PZP-as kontekst
veicamu dartbu vai funkciju kiistu. Sie devii PZP-as procesi irradiSana piekuve

apstrade, organizSang analizSang izgizSang sadarliba, lietoSanaunapmaka, drogba.
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1.2.1.att. Persago ziraSanu @rvaldibas procesu modelis

Balstoties uz iepriekS métajiem devhiem PZP-as procesiem, promocijas darba autors
ir izveidojis PZP-as procesu modeli (1.2.Eladt kas uzskami demons#& procesus zisanu
elementu atstibai un lietoSanai PZP-as konteksturklat procesu apgméjosSos kvaditos ar
zilu krasu ir apZmets starpginis proces, kas nepiecieSaimas gaguma var izlaist konk&to
procesu darbas un nodot vadu raikamam procesam.aRraukgs linijas saigbai ar drothas
procesu nouné, ka atbilstoSs dr@8as paskums var tikt vai arnetikt pielietots konldta
PZP-as procesa dabw izpilde. Tapat PZP-as procesu motdll.2.1. atla) uzskaimi
pamdits, ka drotbas process ir pags visiem f@aréjiem PZP-as procesiem.

Barta (Barth) @rdiem sakot, PZP-aép hitibas ir it atbildigam par to, ko tu zini,
kurus tu pagsti, un ko tie savulet zina [8]. Ss lakonislis defincijas hitiba ir ieklauta PZP-
as kultras un sadarbas §autne. Tas nada, ka PZP-a nav foke tikai uz indivdu ka
tadu. Diizak ta fokustjas ar uz kulfiru, sadartbu un uz soa@lo aspektu ziaSanu darbinieku
star@. PZP-a veicina sadatias kopienu (SaK) veidoSanu [13,64], kas kalpoapaigu vidi
zinaSanu iegSanai, apmaai un izmantoSanai, un sekojosi amasanu ratsanai. Balstoties
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uz iepriekS miato ir nepiecieSams &rktiecigi sekot idz savas darba jomas tendéncun
aizvien papildiat savas ziaSanas. Lai indilds veiksnigi tiktu gab ar Siem izaicigjumiem,
autors redz PZP-uakrisingjumu un atbalsta déju zinaSanu darbiniekam un vie@Si
individam céa uz savu izaugsmi un pilnveidoSanosddadi ir an svaigi, ka ziraSanu
darbiniekam ir pieejams PZP-as sisas (PZPS) atbalsts darbgan ar vien&rSiem

informacijas @rvaldibas uzdevumiem, gan ar daudz intelekikam aktivitatem.
1.3. Secirajumi

Saj nodda ir veikts ziriSanu, ZP-as, PZP-as un ar to S@isfomu prskats no
tradiciorala viedoKa. Galvenie secipumi:

e persofgo ziraSanu @rvaldiba ir nepietiekami giita ziraSanu @rvaldibas joma,;

e zinaSanu darbinieki ®dz uzskat, ka ziraSanas ir vara, kas nis padara
unikalakus nele kolegus darba vai studiju végd tapéc vinos ir &lme §s
zinaSanas patét pec iesggjas pie sevis un citiemag nenodot, kas neveicina
veiksmgu persorgo ziraSanu @arvaldibas ievieSanu un pielietoSanu;

e persoiigo zireSanu p@rvaldibai ir potencils sniegt atbalstu ZiSanu
darbiniekam, lai sfiu sekotidz dinamiskajai at$tibai aplkirtéja vide saistba ar
individa daZzdam dzves jonam, gan profesioilaja, gan akaémiskap, gan
persoiigag.

Jaunie tedtiskie rezuliti Sag nodda ir jauna §dziena ,zimSanu matrija” ievieSana
un defireSana un jaun&gliziena ,zimSanu lietdabas koeficients, ievieSana un defiana. Ir
izstradats persorgo ziraSanu @rvaldibas procesu kopums maksimaptveroSam persago
zinaSanu @Arvaldibas kontek&t veicamam daidibu vai funkciju kdstam un atbilstoSs So

persofmgo ziraSanu @rvaldibas procesu modelis.
2. PERSONIGO ZIN ASANU PARVALD IBAS RIKI UN SISTEMAS

Sap nodda ir apraksita promocijas darba ietvaros veikpersofigo ziradanu
parvaldibas tku, sisEmu un to izstides pieeju anae ar narki identificét lidz Sim paveikto

saistba ar PZP-asikiem un sistmam un iegit secirjumus par tikumiem Saj joma.
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2.1. Riki un sistemas

Veicot PZP-agiku anaizi, promocijas darbir noskaidrots, ka tie ietver gan ddas
tehnol@ijas, gan fiziskas ielttas persoigo ziraSanu un inforracijas apstdei. Barts (Barth)
uzsver, ka efekvai PZP-ai atbilstoSu tehnd@igu izmantoSana ir iitiski nepiecieSama [8].
Promocijas darmb ir secirats, ka PZPS-asiki tiek iedaiti vairakas grugs jeb kategorgs.
Interneta vieta KM Magazine tiek dots saraksts ar PZP-asem, tos iedalot sas
kategorifs: ,indek€Sana un mekBana”, ,asociavas hipersaites un meidana”,
Lorganizsana, idzdaiSaras un ziaSanu savstagp saiSu veidoSana”, ,meta-meékhna”,
,sadarlibas pakalpojumi” un jmekla glatasana” [53]. Saj gadjuma Sie ki ir uzskasmi par
persofgiem infornacijas rvaldibas (PIP) ikiem, bet & ka PIP ir dda no PZP, tad asis
riku iedafjums ir apskats PZP-asiku konteksi. Barts [9] kategoriz PZP-as ikus pie@s
saddas, kas ir visaiidzigas k iepriekSmigtas KM Magazine seSas sdds un s ir [9]:
indek€Sanas un meé&$anas ki, asocialvu saiSu un mekBanas ki, tieSsaistes meta-
mekkSanas 1ki, timela glalaSanas iki, organiZSanas un z#isanu savstagp saisSu
veidoSanasiki. ApSvalkas 1ku iedatjums ir balsits uz tfs ziraSanu procesiem: ZiBanu
radiSana, ziasanu kodifieSana uniblzdaiSaras ar ziaSaram[4].

Nemot \&ra Barta [8] PZP-asiku iedaijuma pieeju, un balstoties uz Zlarba
iepriek®ja nodda izstradato PZP-as procesu modeli (1.2.18k), promocijas darba autors ir
izveidojis detaliztu PZP-asiku un prasmju frskatu deuwiu PZP-as procesu kontekstidz
ar to izveidotais PZP-asku un prasmju frskats ir iedats devhas sad&s, kur katra noam
apZmé vienu no darh defirctajiem 9 PZP-as procesiennadiSang piekuve apstizde,
organizSang analizzSang izgiuSang sadarbba, lietoSana un apmaa, droSba. Vienlaiagi
Sis fku iedafjums ir sadats \€l tris sad#s: prasmes,iki un rika garstavis [84]. Sadi
~Prasmes” ietver prasmju uzskaimu, kas nepiecieSamas kogtlar PZP-as procesa dabioi
vai funkciju izpilce. Sadda ,Riki” ietver konkieta PZP-as procesa dabb vai funkciju izpilce
lietojamo fku tipus un sada ,Rika parstavis” ietver fika piengru atbilstoSu Sim konktajam
PZP-as procesam utka tipam.

Apskattais PZP-asiku iedaljums devhas sadis dod parskatu par plaso un dado
riku klastu un pieejambu ziraSanu darbiniekam akilo uzdevumu un probinu risiraSanai.
Papildus ir juzsver zidSanu darbinieku atbilstoSo prasmju e un svagums, jo nebt ne
visi uzdevumi un prolmas ir risimmas tikai ar konkitu (kaut ar atbilstoSu un piegrotu)
riku paidzibu. Liela nozme veiksrigai ziraSanu darba veikSanai irtandivida izgitibai,

socilo iemau, kultiras un inticijas sajaukumam.
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Veicot ziraSanu grvaldibassisemu (ZPS) anaki, promocijas darbir noskaidrots, ka
par &m rura uzpemumu kontekst, tas ietver &du funkcionaliati ka komunikiciju, dokumentu
parvaldibu, piekuvi vai izgzSany mekkSanuun vizualizSanu Ir atrasts, ka ir daga tipa un
uz dazdiem nerkiem centétas ZPS-as, pietnam, Maiers ZPS-as sadalasttielas grugs,
balstoties uz #du organizZcijas imeni §s sistmas koncengjas [63]: visas organicijas
plaSuma ZPS-agrupas vai kopienas ZPS-as individualas ZPS-aslzsakoties lakonigik,
ZPS-as ugémumos atbalsta [102]: ZiBanu objektu atraSanu, ie&@nu, rasanu un
lidzdaiSanos ar tiem, veicing&rhumu pimemsSanu un veicina vides izveidi, lai Z&anu
darbinieki daitos ar ziaSaram.

Tadgjadi ZPS-as galvenakt koncentéjas uz uaémuma naciSanos, esosSo Zfanu
apziraSanu un izmantoSanu biznesa&rku sasniegSanai,akaf uz iztiikstoSo ziaSanu
identificcSanu un iegsanu, lai ugemums ir konkugtspejigs konkgtas tirgus niSas dadnieks
vai tas lideris. $du sisému redzeslok esods ziraSanas frsva@ ir organizcijas imepa
zinaSanas. Kaut arMaiers iepriekS migtaja ZPS-u iedajuma [63] izdala atsevigu
kategoriju ,individuilas ZPS-as” torr parasti PZP-a So séshu kontekst figure loti maz vai
nemaz.

Veicot persorgo ziraSanu prvaldibas sistmu (PZPS) an#@i, promocijas darb ir
noskaidrots, ka to igpe ir uzgkta saidzinoSi nesen. idz Sim PZP-a un PZPS-as ir maz
petita ZP-as joma [88]. Par PZPS-as din promocijas darba ietvaros uzsias
ApsSvalkas un Grundspka uzskats [5], ka PZPS-a ir saf#d sisEma un satur sodos,
psiholgziskos un tehnolgiskos aspektus.db darliba ir cieSi saista ar ziaSanu darbinieka
uztveri, emocim, uzskatiem, agktejo sabiedibu, vidi, velmém un nerkiem. Tehnolgijam
PZPS-u kontekatir ne mazk svaiga nozme. PZPS-as ankis ir pec iesgjas atbalst un
palidzet sisemasipasniekam pigemt Emumus un veikt daibas.

Ir noskaidrots, kaitlzigi ka tas ir ar ZPSm af PZPS-as atbalsta zganu objektu
atraSanu, iegganu, ratdanu unidzdaiSanos ar tiemgimumu pi@memsSanu un vides r&hnu,
lai individs sg@tu lidzdait savas ziaSanas ar citiem zi#Sanu darbiniekiem vai ar SaK-as
pazipam. Millers (Miller) uzskata, ka PZPS-a no praktisatupunkta ietver to,akindivids
var atrast persagus infornacijas avotus savdato& vai mobilaj iericg, un la pielagot So
informaciju esoSajai sitacijai, lai radtu sava intelekta un ziBanu ¥rtibas, kas veicitu
sekmes dakbvai dave [68]. Tas ir papildiams ar to, ka PZPS fokgsas ne tikai uz indisda

persofgiem infornacijas avotiem, bet auz avotiem, kas &rpus mirgtas avotu kopas.
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Lidz Sim no¥rotie PZP-as §niedbas virzieni iedami divas ddas. Viens ptnieabas
virziens apskata PZPS-as galvemblka organizcijas koggjas ZPS-as atsewas apaksdas
[105] un to k& tas savstar§ji mijiedarbojas ar ZPS-u. Otrs virziens koncéjats uz PZPS-u
vai PZP-asiku izmantoSanu indida kontekst, mazk uzmaibas piegrSot organiicijas
ZPS-as faktoram [44,60].

2.2. Persorigo zimaSanu marvaldibas riku un sistemu izveides pieejas

Veicot PZPS-u andi, promocijas darbir noskaidrots, ka ir iZramas vaiiiku veidu
PZPS-aspemot \era to uzhivi. Lidz Sim pla8k zinamas un veidais PZPS-as ietveadas,
kas balsts uz darbvirsmas pieeju [23] (pieram, Google Desktop, Windows Search, Apple
Spotlight un Copernic Desktop Search [18]) vai utiraekli saisitam tehnolgiju pieegm ka
vikivietnes (piendram, WikiPad [112]) unitneKa dienasgimatas jeb emauni [60]. Ir veikti
mEginajumi apvienot iepriekSmitas pieejas [51],adejadi cenSoties pakt tadu sisEmu, kur
tas 1pasSnieks sfiu izvairties no informcijas dubtSanas, izmantojot gan darbvirsmu, gan
vikivietni.

Veicot PZPS-u andi, promocijas darbir noteiktas vaikas PZPS-u izsides pieejas,
piemeram, Maiera vieadranga ZPS-a [63] ar uzsvaru uz indidbiu limeni, ApSvalkas
izstradatais uz smadzg funkcionalifiti balstitais PZPS-as koncepfais modelis [4],
Smedlija (Smedley) koncepiia PZPS-a [96] balga uz teotiskiem moddem ZPa [75] un
apniciba [55], ka af Raita (Wright) konceptila PZPS-a [114, 115], kas pamatojagetzam
savstarpji saisftam jomam (analtiska, informacijas, socila, apmicibag. Smedlija
konceptalas PZPS-as gadma zinaSanu idzdaiSaras proces loti svaigs ir uzti€Saras

faktors [96], Raita pie@jsvafga loma ir cieSai sadabai un tkloSanai [114, 115].
2.3. Secirajumi

Sap nodda ir veikts PZP-asiku apskats un to kategotgana, balstoties uz ieprieks
defirgtajiem un 1.2. sada apraksitajiem devhiem PZP-as procesiem,akai PZPS-as
jédziena k tada un PZPS-u unku izveides pieeju apskats. Galvenie sgjcimi:

e irraditi un ziraSanu darbinieki jau lieto daudz un ddus PZP-asikus;

e ir primitivi PZP-asiki un ir PZP-asiki ar plasiku funkcionalifiti;

e PZPS-ai nav vienota defirija PZP-as §tnieabas jona;

e ir izveidotas vaitkas PZPS-as izveides pieejas, kas pamatojas uzicanas

un uz tmekla socilo lietojumprogrammu dzes;
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e ir zinamas vailkas PZPS-as izveides koncepas pieejas, kas pilevtigak
atelo PZP-as pamatvtibas.

Izstradatas PZPS-as izveides pieejas, kas halsiz darbvirsmas un umtella socilo
lietojumprogrammu #res, ir pielietojamas PZR-Toner tas tikai ddgji atbalsta PZP-as
pragbas un nosapmus, un neietver visusis$r PZP-as aspektus: saoi, psihol@isko un
tehnol@isko. Tas nav ndrogojamas un / vai pigjojamas konlkdtam ziraSanu darbiniekam
un vipa / vipas ziraSanu darba vai intereSu jomai. Pa@gig PZPS-as ir uzskahas tikai
mazliet par kaut ko vaik neka PZS-asikiem. Saskaa ar [47], ir nepiecieSamas sistas ar
speju pielagoties indivda stilam un darba metém. 1zvertjot pieejamo inforraciju, jasecina,
ka lidz Sim nav ziamas pilnértigas PZPS-as izatles pieejas, kas tieSi koncebds uz pasu

sisemas izveidi umemtu \&ra iepriekS migtos tis PZP-as aspektus.
3. PERSONIGO ZIN ASANU PARVALD IBAS SISTEMAS KONCEPCIJA

ST nodda ietver promocijas dafilizstadatas PZPS-as koncepcijas aprakstu, kas aptver
visus tis PZP-as aspektus — sdoj psihol@isko un tehnolgisko. Ir defirets mobiks
apnacibas gdziens PZPS-as konteksdr nerki papildus pamatmodulim un biezi izmantotiem

moduiem fokusties ar uz §s sistmas vienu speciaktu moduli ,m-apnaciba”.
3.1. Persorigo zimaSanu marvaldibas siséma individa vajadzbu prizma

Veicot PZPS-as koncepcijas iz&ir, promocijas darb ir apskaita PZPS-a indiida
vajadibu skafjuma. PZPS-as darba ir cieSi saista ar ziaSanu darbinieka uztveri,
emocipm, uzskatiem, vajadlzam, motivaciju, apkirtéjo sabiedibu, vidi un nerkiem. PZPS-a
tikai no tehnolgiska aspekta vien nerz veiksmigu PZPS-as integganu un lietoSanu
zinaSanu darbinieka ikdienas uzdevumu veikSanai. Pasdinidam ir agrib lietot PZPS-u un
paSam jvélas pietugties pie PZPS-as vadijam. Seit izpauzas PZPS-as @tais un
psiholgiskais aspekts. Veiksigas PZPS-as izveidei uast ilakai pielietoSanai ir svagi
saprast inditda vajadzbas, ar kdam probEmam vinS / vipa sastopas ikdi@n motivaciju un
afn apmieriraitibu ar paSa padéo, kas savukt iespaido nefrtrauktu un ilgstoSu PZPS-as
talaku izmantoSanu.

Sap konteksi promocijas darbir apskaits uz Abrahama Maslova (Abraham Maslow)
vajadZbu hierarhijas teoriju balsé papildirita astau limegu individa vajad#u hierarhija,
kas ietverfiziologisko, droSbas piedetbas un rlestbas pasScieas kognitvo, esetiska

passtenosSans untranscendencel$meni. Saigba ar individa vajad#dbu skatjumu promaocijas
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darka ir noteikts prokdmu loks, kas attiecas uz PZPS-ass (visplagkaja noameg, t.i.,
ieklaujot iepriekS mistos tis PZP-as aspektus) veikgua pielietoSanu ziasanu darbinieku
ikdienas dar.

Papildus saisha ar PZPS-as koncepcijas izsir, ir apskatti individa motiwicijas un
apmierirgtibas ar padafto jedzieni. Saigba arapmieriratibu ar darbuir analiZti Hercberga
(Herzberg) ptijumi, kur ir izstédata divu faktoru teorija, izdalot divas faktoru gag[39]:
iek&jos faktorus(atbildiba, pagkumi, atzinba par veikumu) urrejos faktorus(aplartéja
vide, savstargjas attie@bas, atalgojums). Ir noskaidrots, ka izdiitas teorijas seciumi
parsvaf attiecirami uz & devétajiem ,balto apkakBu” darbiniekiem, kas3osvaa veic ai
zinaSanu darbu [71]. Sie se@jomi nosaka, ka #a darba veigjiem iekEjie faktori ir
nozimigaki neka argjie, bet nekvalifieta darla iesaisitajiem ir svargaki argjie faktori.
Saistba ar motivaciju promocijas darb ir apskatta Makklelanda (McClelland) izveidot
motivacijas teorija [66], ptot individa vajadibu gec sasniegumiem. Ir noskaidrots, ketifas
vajadZbas veidojas indida daves laila, iespaidojoties no pieredzes un ap¥as vides, un
nevis, ka as ir individam pierftoSas jau no dzimSanas. No Haslama (Haslam) uzskata
ka indiida motivacija ir atkarga no vha / vinas paskategorizijas [38]. Ja cileks sevi redz
parsvag individuala [imen, tad motigjoSa s vajadzba @Ec passtenoSafis un persoigas
identitates veidoSanas. Turptefa cilveks sevi parsvag redz sodila limen, tad motigjoSa
biis vajadzba [Ec ,piedeibas grupai” identites veido3anas. Sie ir nofgi faktori, kas arir
janem &ra PZPS-as koncepcijas izade. Rezulita ir paritkama elaggaka un indivdam

labak pielagojama PZPS-a.
3.2. Persorgais trejadibas modelis — pieeja PZPS izvedd

Sap sadéa ir apraksits promocijas darba autora izstita pieeja PZPS-as izattei, kas
nem \era individu iespaidojoSos dados faktorus, un kura turgk tiek saukta par Persigo
trejadibas modeli (PTM). Bpieeja PZPS-as izveidei ir apskas no tts skatu punktiem, kas
ir janem \&ra gan PZPS-as arhitaekfs, gan funkcionalites izvei@ [80]: PTM-is nocilveka
veseluma imitcijas skatupunkta, PTM-is nindivida vajadzbu skatupunkta, un PTM-is no
PZPS-as izveides pieejas skatu punkta.

PTM-is no cilveka veseluma imitcijas skatupunkta. PTM-i var uzskat par
simbolisku cihgka veseluma imiciju tie& un @rnest noame. Saji gadjuma iz&ir tris

pamatsaaivddas: galvy, sirdi un kermeni Galvas sasivdda parsvaa attiecas uz cilkka
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kognitivo un izzinoSo aspektisirds sasivdaa attiecas uz ciBka socilo, emocioalo un
kultiras aspektu, béermeza sasivdda attiecas uz cibka fiziologisko aspektu [80].

Sap sadéa tiek apftikota PTM-a galvas sastdda. Ir apskata inowaciju un jaunu ideju
raSams, par kuru Svens DzZonsons (Steven Johnson) uzsver,akang ir tikai nojauta
(angliski: hunch) par indida kadu interesjoSu jauijumu [49]. Ta inkubgjas individa. Uzreiz
nerodas jauna idejae® kada laika Sim inditxdam rodas & kada nojauta. Divas un vak
nojautas domu apmgas brdi rada pamatu jaunas idejas 1&hai vai to tieSi veicina [49].
Domu apmaja noZmé individam paSam do@ib un izs\ért vienu vai vaiikas vham / viai
galva esoSas nojautas. Domu apnaaietver ar individu savstargjJu komuni@Sanos ar citu
individu ziraSanu apmaias notika. Turklat viena un a pati nojauta atrodas viena vai \&u
individu galas [80]. Sis process uzskati redzams 3.2.1. ats.

Promocijas darba 1. nodar defiréts ar ziaSanu matrijas jcdzienu saistais ziraSanu
elementa gdziens. Attietha uz ziraSanu elementu ieguvi, promocijas darba autorgirizs
vairakus pamatprincipus [80] (tai skaitos, kas gnem \era zinaSanu darbiniekam PZP-as

kontekst).
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3.2.1.att. Indiwdi — nojautas — idejas

1. princips: ziaSanu darbiniekam i@piemt intuicijai savlai@gi iegat atzinu par tiem
zinaSanu elementiem, kurusingkatima laika nevar izziat (piengram, kdzgi ka NP pilnas
probkEmas [26]), vai pilfba pec batibas nevar izzigt, nevar saskit pilniba to apveidus,

tadejadi atstjot tos idz galam neapzito zinaSanu elementu nojautasnien (t.i., ja ar tie ir
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apzirati nojautasimen (skatt 3.2.1. attlu), tad paliek k neizteiktas ziasanas, ko nevarep
butibas parverst skaidri izteikds ziraSaras).

2. princips: indivdam nav jcenSas saskatizprast katru mums apk esoSo ziaSanu
elementuidz edejai detdai, jo to ir @rak daudz. dcensas iegf kopsjo izpratni par kdu
intere€joso jomu (ziaSanu apgabalu) zima meta imen (tadgjadi dodot iespju apdit So
jomu plagk) un papildu izpratni par veiduakar nepiecieSarhas gaguma iegit §is jomas
detaliztaka imena ziraSanas.

Darla ir noskaidrots, ka saité ar ziraSanu elementu ieguvi indddam nusdienu
modernaj pasau nakas sastaptiesiaar arvien interigaku zimSanu apguves tempu kogta
laika sprdi. Saji sakafi promocijas darb ir izstradata persofgo ziraSanu konusa-spile
(PZKS), kas a#lo individa ziriSanu vertiglo izaugsmi. $ PZKS-e ir jauns skgums uz
individa ziraSanu un prasmju apguves gaitta dod iespju bridinat individu samaziat
zinaSanu apguves tempu, lai izviéms no & sauksés ,izdegSanas”, ja PZPS-a atpsiz ka
konkrta individa PZKS-e tuvojas 3.2.2. &t redzams PZKS-es formai. ,Tuvosas
slieksni” PZPSa uzstida pats sistnas lietodjs.

iegdto zindganu

kop&jais daudzums
laika gaitd

spirdles vijums

T

JUon

laiks
[e————|

3.2.2.att. Persago ziraSanu konusa-sgiile

Izmantojot PTM-i PZPS-as iz&ttes proces un &s darbba, kas ir apskats turpnak,
zinaSanu darbiniekam tiek sniegts atbalstevelz jomuidzsvaroSai ja individs pats to #as.
Saistba ar PTM-a galvas sastddu un attietgi ar ziraSanu elementu ieguvi dgpromocijas
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darba sada autors izBir vél paris ziraSanu darbiniekam é&va nemamus principus, kas
koncentgjas uz idzdaiSanos ar ziksaram [80].

3. princips: lai veiksnagi iegatu jaunus ziaSanu elementus, indlam ir pizstrada sev
vélme tos ie@t un \elme tiekties pc Sm zimSaram.

4. princips: indivdam sadarbojoties kopigsy pasiv labaka iesgja iedit jaunus
zinaSanu elementus, ngko nmeginot veikt individiali, jo kopa esot, ir viegik notugt savu
zinaSanu imeni, kandr at&keltam esot, tas paman zid.

5. princips: idzdaiSaras ar neizteikt@m zimaSaram vislatak realizZjama, izmantojot
anal@ijas vai idzibas, &dgjadi sgEjot nodot gan ziaSanu burtu, gan garu.

PTM-is no individa vajadzbu skatupunkta. No & skatu punkta PTM-is promocijas
darka tiek proje€ts uz 3.1. sada minéto astmu limegpu papildirito Maslova vajadibu
hierarhiju. lidz ar to indivda vajadibas ir sagrugtas tfis ddas, kas atbilst PTM-a
sasivddam [80]. PTM-a galvas sasivdda ietver kognivas vajadzbas un attiegi
vajadibas @c zimSaram, izpratnes un paSapas. PTM-asirds sasivdaa ietver indivda
vajadibas gc piedetbas un riestbas, edttiskas un pascigas vajadibas, passtenoSasis un
transcendences vajabias. Sekojosi, PTM-a sirds sastda liela meéra aptver PZP-as sado
un psiholgisko aspektu. PTM-akermera sasivdda ietver indivda vajaddas @c
aizsardas un drabas, sakrtotas vides, likumdoSanas, stali@s un informatibas par
parskatimu rakotni, ka af fiziologiskas vajadibas. Sa& promocijas darba saiaPTM-is no
individu vajadzbu skatu punkta ir sk 1.2. sada definrcto 9 PZP-as procesu kontekst
sasaistot katru PZP-as procesu @ailkPTM-a vajadibu, nemot \éra vai konkgtaja PZP-as
procea zinaSanu darbinieka veica® darbbas piepilda®individa PTM-a vajadibu.

Ir noskaidrots, ka zi#sanu darbiniekam parasti ir sygirsasniegt pastenosa#s imepa
vajadibas. Maslovs $ajsaistba apgalvo, ka indiddam, lai vih$ / vipa hatu laimigi un
pa3stenotos, ir svagi tiekties @c 15 promocijas dasbuzskaittam \erttbam jeb meta-
vajadZzbam [65]. Toner Boefl (Boeree) tam nepieitr[12], argumergot, ka individam, esot
tadas kritiskas sitluacijas ka kama vai ekonomiskaj depresi, vélme tiekties pc §m meta-
vajadabam faktiski nelsis primaraka par vajadibu pEc €diena, siltuma un ajokla. Nemot
véra Boefl pretargumentus, promocijas darba autors uzskatainkSanu darbiniekanajiecas
nevis [&c iepriekS migtajam 15 meta-vajadbam, lai passtenotos, bet gaatjecas pc sevis
pilnveidojo&m ipadbam, kas ar pietiekamu gribasp var gkt izkopt gan indixdam labos
laikos, gan arkritiskos daves bfzos, jo is nav saistas ar sevis pozici@anu k& paraku par

citiem vai kadu materilu labumu iegSanu. Balstoties uz 1.2. sd@aninéto PZP-as procesu
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modeli, ir konstatts, ka ziaSanu darbiniekuipasbu svargakais nerkis ir sadaribu
veicinoSu attietbu veidoSana ar citiem l&giem. Lai to panktu, tad K risinajums tam ir
.milestibas pret savu tako un paSam pret sevi” (MPST-PPS) veicinggasbu izstadaSana
sev. Sis ipadbas ir [80, 17]:lénpratiba nevis karstgafiba; laipniba nevis rupijba; laba
veleSananevis skautba; vienkarSiba nevis lietba un uzptiba; ieturétiba nevis piedatiba;
nesavigums nevis paslabuma melSana;nedusmosars nevis skaiSais; piedoSananevis
launa piemiaSana;prieks par patie®du nevis prieks par netaigiu. Svargi Sap konteksi ir
tieSi & individa \elme sakt izkopt sev Ssipagbas un armeginat to datt. Ipasi tas attiecas uz
iepriekSmirgto 5. principu, kur StiekSans iedit MPST-PPSipasbu komplektu iegrojami
veicinatu lidzdaiSanos ar neizteik@n un skaidri izteikt@am zimaSaram, ka af veicinatu
individu savstargju sadarbu un uztigbu.

PTM-is no PZPS-as izstides pieejas skatu punktaNo PZPS-as izstdes pieejas
skatu punkta PTM-is ir ne mak svaigs. Nemot &ra PZPS-as moduladziju, kas ir
apskatta rakoSap sadda, ir secirats, ka kati konkitaja PZPS-as modifiécija iesgEju
robeas ir janem \era un jiestada PTM-a visu tfs sastvddu parstavosSu jeb atbalstoSu

funkcionalitti.
3.3. Robusts ietvars PZPS izst&dei un attistibai

Sap sadéa ir apskaits promocijas darba autora izsfitais robustais ietvars PZPS-as
izstradei un atistbai. Si darba 2. noda apskaitas PZPS-as ir balas uz gatavu arhitekiu
ar visufunkcionalifiti. Pretstai tam promocijas darba autors ir izskjis PZPS-as modu
pieejas visprigu arhitekiiru, kas balsis uz modularizcijas principu (skat 3.3.1. attla
kreiso pusi — ,tehnolgiskais PZPS-as aspekts”), nepiecieSamos husdpievienojot pc
vajadZbas no ieprieks izveidota papildmddurepozitorija. $ principa pamat ir PZPS-as
izstrades pieeja, veidojot sishu no daizdiem modliem. Tiek radts kompakts stingri fik&ts
sisemas pamatmodulis. Pia ®ZPS-as pamatmolduir pievienojami jau izsidati gatavi citi
sisemu papildinoSi modii atkaiba no ziraSanu darbinieka veiktdarba specifikas unna /
vinas aktdlajam vajadzbam [84]. Tadgjadi PZPS-a ir rarogojama atbilstoSi konkrajai tas
bazes iefcei (pientram, planSetdators vai viethunis).

[z&ir divu Imepu PZPS-as konfigéganas iespas. 1. imena PZPS-as konfigagana
ir saisita ar arhitekiras kopskata veidoSanu pasas PZPSraen, kas nodroSina kon&tu

moduu (t.i., funkcionalifites) pieejartbu.

28



Tehnologiskais PZPS-as aspekts Socidlais un psihologiskais PZPS-as aspekti
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3.3.1.att. PZPS-as aspektu gpas izstades pieejas
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To var veikt gan PZPS-as izalatajs, gan is lietogjs. 2. imena piehgoSanu veic pats
PZPS-as lietafs, kur konfiguéacija (t.i. dazadu uzsidijumu (angliski: settings) veikSana)
notiek konketa modda mer. Sis robustais ietvars un divimenu PZPS-as konfigasanas
iesggja nodroSina, ka PZPS-a ir adgptma konketa zinaSanu darbinieka vajatzam.

Izstradajot PZPS-as modus, notiek identifikcija saisiba ar to izmantoSanu viarvai
vairakos no 1.2. sada defirgtajiem devhiem PZP-as procesiem [83] (skaB.3.1. attla
kreiso pusi un vidus da). Lidz ar to ir ziams, piendram, ka modulis A tiek izmantots, lai
veiktu darbbas, kas ir saighs ar, pierram, PZP-as orgarizanas un anakanas
procesiem.

PZPS-as vis@arigas izstrades pieejasPZPS-as vispigas izstades pieejas, izmantojot
piedavato robusto ietvaru un PTM-i, ir iedahas divos virzienos. Pirmais virziens
koncentgjas uz izstides principiem unara pemamiem aspektiem no PZPS-as biaja
viedoKa (tai skaii PTM-a pieejas vadtiju ieverosana). Pie tam Sis virziensl vedaks divas
daas — PZPS-as satdais un psiholg@iskais aspekts, un tehngiekais aspekts.

PZPS-as soglais un psiholgiskais aspekts, balstoties uz PTM-i, koncgat tieSi uz
pasSu ziaSanu darbinieku un ¢&i tiem ir saistba ar tehnolgisko aspektu (pieme: 3§ ddgja
saisiba ir sgka afn preg€ja virziem), ka parejas posmu izmantojot 9 PZP-as procesus.
Risinajuma laze Siem diviem aspektiem ir iepriekS aprakss MPST-PP3pasbu komplekts
un 5 zirsSanu elementu ieguvi atbalstoSi principi. PZPSamadlgiskajam aspektam ir
modubra pieeja. Risiijuma taze Sim aspektam irgantu un mobis tehnolg@ijas, kuru
pamatojums un detalithks apraksts ir promocijas darba 4. nadePZPS-as vispigas
izstrades pieejas uzskamhi redzamas 3.3.1. aki [83].

Otrs izstades virziens koncerdjlas uz ziaSanu darbinieku un ya / vipas iespjam
papildus izst@dat PZPS-u, izmantojot 1. un 2mepa piehkgoSanas iegas, tidejadi veidojot
savu individalo PZPS-u un cenSoties ietvert ataPZP-as visus & aspektus — gan
tehnol@isko, gan so@io, gan ar psiholgisko. Lidz ar to Sie izsfides principu virzieni ir
uztverami k& sava veida nedetatitas céa kartes PZPS-as izveidei.

3.4. Modulara PZPS

Sap sadéa ir detaliftak apskatta promocijas darba autora izstita modubira PZPS.
Ka apraksitts 3.3. sada, izstadata modukra PZPS-as arhiteita sastv no pamatmoda un
papildmodliem. Pamatmodulis sast no pamatfunkcionalites, kas nodroSina PZPS-as

pamatdartbu. Sis modulis ietver zi$anu darbiniekaat saucamozing$anu Kartti jeb
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zingSanu profily lietotzgja kartiti jeb lietotgja profilu, informacijas un zi@Sanu elementu
mekESany neizteikto ziaSanu elementu eksternai@jas atbalsta 1ku, persongo zimzSanu
konusa-spidles funkcionaligti, ka ar laika planoSanas iku.

ZinaSanu kafte ietver informaciju par sistmas lietofju: zinaSanu Imenj zinaSanu
specifiky informaciju par elamajgm zimzSaram, zingSanu fdzdaiSanas biezumwinaSanu
attrstbas plinu, zingSanu elementu repozitoriju sarakstuietotaja karite ietver konk&ta
zinaSanu darbiniek@ersongo inforniciju, sociala aspekta inforrciju, psiholgiska aspekta
informaciju. Abas $s karites PZPS-a izmanto, kad tiek veikta sadaabar citiem ziaSanu
darbiniekiem un attiagi vinu PZPSam. PZPS-as pamatmodulis no arhiteas skatupunkta
detaliZtak ir apskaits & darba 4. noda.

PZPS-as papildmodiu iedaks divas papildgrups: biezi izmantotos modios un
specializtos modlos.Biezi izmantotie moduietver modius, kas ieteicami miniafa / maza
izmera PZPS-as izveidei, vienlags nodroSinot vispugu sisEmas paplasasanas iesgu
(t.i., saglahjot merogojambu). Specializtie modui ietver dus PZPS-as motls, kas ir
domati vienai vai otrai ziaSanu darbinieku grupai ar kogkn darbbas specifiku, piearam,
salctjuma izstades atbalstam (t.i. jaunas receptes ag&ty ar kvaliiti saistto jaugjumu
risinaSana,aréju zinaSanu iegSana sai@iba ar konkurentu produkcijas #fibu un Eiropas
Savienbas regujoSo nolikumu izsekoSana sai#t ar piena nozari) pienaagstrades
uznémuia.

Biezi izmantoti moduli. Ka modubras PZPS-as biezi izmantotie mddpéc iesggjas
mazka iznera PZPS-as izveidei, saghtt paSai sisimai vispusgas atistibas iespjas, ir
noteikti &di papildmodli: ,mé&rku un uzdevumu gvaldibas modulis” un ,sadatbas
parvaldibas modulis”.Mérku un uzdevumu govaldibas modulisno nerku aspektalauj
zinaSanu darbiniekam vieakSo& veida uzstdit sev perscigos ngrkus, izmantojot tam
paredztas spedilas nerku uzsidiSanas sagataves jeb Sablonus #@tkamo iz\eléta merka
tipa vai specifikas. No uzdevumu aspekta Sis papldulis nodroSina z&$anu darbiniekam
iesgeju uzshdit sev un / vai PZPS-ai veicamos uzdevun@edarbbas @rvaldibas modulis
nodroSina daidu komunikiciju veidu atbalstu (skdtlietotaja kartti — socila aspekta sadia)
sadarlibai ziraSanu darbiniekam ar citu inddu vai PZPS-as sadabas gentam ar So
individa PZPS-as gostavosSo a&entu. Par gentu lietojumu un biezi izmantotiem mdam
detaliztak no arhitekiiras un tehniskrisinajuma skatupunkta ir apskts darba 4. noda
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3.5. Mobila apmaciba PZP konteksti un specialigtais modulis ,m-

apmaciba”

Ka mingts, katrs specialétais modulis ir paredzs konkgtai zimSanu darbinieku
grupai ar Sai grupai specifiskiem vai Sai grupdgjdapecifiskiem darba uzdevumiema Ka
autora ikdienas darbs ir saistar aka@misko vidi, pasniedzot lekcijas profesibm bakalaura
studiju programra Vidzemes Augstska) tad apskamas PZPS-as konteksir izvéléts m-
apmacibas special@tais modulis. T ka papildmodiu izners tiek ietugts pEc iesgjas
kompakts, tad, apskatot m-aperbas specialio moduli, Sis papildmodulis ir konceéts uz
macibu vides atbalsta funkcionalies nodroSiaSanu, izmantojot molas iefices k PZPS-as
pamatu. idz ar to tas nav paregiz ka univer@ls m-apnmacibas modulis. Togr, ja
konkretaja organizcija ir nepiecieSams m-agtibas papildu atbalsts, tad, papildinot mipdu
repozitoriju ar jauniem modem, PZPS-ai ir pievienojami citi m-apibas modii, kas
papildina jau iepriekS pievienoto m-apetbas modiu funkcionalifiti. Konkrétais
specializtais modulis detaligtak ir apskaits darba 4. noda

Ir apraksita promocijas darba ietvaros veikinobilas apnacibas PZP-as kontelgst
anaize. Pamatojoties uz Armstrongu (Armstrong), ir ikite efektivas naciSaras
priekSnoteikumi [6]:darbinieks ir motivts micities darbinieks, kas atas iegist labumuy
organizicijas kultira atbalsta un veicina atiSanos maciSamis \ertiba ir lielaka, ja teoriju
pielieto praks; macibas nodroSina darbinieka vajatie apmieri@Sanu

Papildus tam ir noteikts, ka irtavairaki psiholaziskie faktori, kas digji sasaucas ar
iepriekS migtiem efekivas apracibas priekSnoteikumiem, un kurus ir nepiecieSam@st
véra, lai veiciratu darbinieku ap@acibu. Tie ir [6]: motivacija un nerka sajita, iesggja
k/udities nebaidoties no sa@shinas prakses ap@ciba, apnucibam ir jabat 7sti laika,
nodroSimit atgriezenisko saitinodrosSinit iesgeju darbiniekiem micities taj: laika un viet,
kad vihiem tas ir izdelgi. Armstronga migtie efekivas naciSaras priekSnoteikumi un
psiholgziskie faktori darbinieku apatibas veiciaSanai cieSi sasaucas @& 8oddas akuma
apskattam individa vajad#dbam, motivacijas un apmierifitibas aspektiem,akaim ar izstadato
PTM-i PZP-as soala un psiholgiska aspekta atbalstam. PaSlaik ir a&irapnacibas veidi,
kas praks tiek izmantoti gan organizijas, gan aka&miskas iestides: klasiski apmiciba
klaszs, talmaciba, e-apniiciba, pieredzes apmaas braucieni M-apnacibu var uzskat par
atvasimjumu no e-apricibas, bet tajipasi uzsver mobilo sakaru i&n izmantoSanu (3.5.1.
atels) [85].
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pedagodiskie elementi’
pieejas

e-apmacibha m-apmaciba

standarti (SCORM)
m&cibu akjekti
atkartota izmantodana

3.5.1.att. M-apraciba mobilo ief¢u un e-apracibas skajuma

Bez tam ir apska@ts daidas m-apracibas defificijas, konstajot, ka nav viena plaSi
pienemta § jedziena defifcija. Tiek izcelta saidba ar e-apacibu [85]. Toner tiek uzswerts,
ka m-apmaciba ir daudz vaiik nela tikai e-apnaciba ar mobilgm ieficém [106]. M-
apnaciba tiecas uz specifiskn ziraSaram atkarba no apmacama geogafiskas vietas,
situacijas, iefces un pasSa amtama [69]. Darba autors ir sedijs, ka m-apracibai ir
turpmikas afistibas iespjas saigba ar darba ievadminéto mazizglitibas stragiju, it ipasi,
ja t@a ir balstta uz jau@gam mobikm ieficem. Masdienu mobis iefices piedva plasa spektra
dazda tipa satura un komunigjas veidus. Par esoSo mobilo iter raksturojumu,
komunikacijas veidiem, plusiem unimusiem PZP-as kontekstietaliZtak ir apraksits darba
4.1. sadl. Ntloedibe-Kusvani (Ntloedibe-Kuswani) uzsver, kaliela iesgja, ka, ja
potencilie ieguvumi, lietojot mobis iefices apraciba, tiks apziati, tad it ipasi
pieauguSajiem progndama interese ieguitd lidzelus saregitakas mobiks iefices, kas
vinus nodrosiatu ar vaiakam funkcijam, nevis tikai afszinam [77].

Darla ir noteikti vaiaki PZP-as un m-apagibas saskares punkti. Pieram, PZP-as
konteksi zinaSanu elementu i@§ana, klasifieSana un uzgla$ana ir svagas katra zi#sanu
darbinieka prasmesipaSi uzsverot prasmi inte&gr atrastos zi#Sanu elementus vierioot
skafjuma un pielietot tos uzstiita mérka sasniegSanai. Am-apnacamajam &s ir vienkdz
noZmigas prasmes, piégram, prasme pasam atrast jaunussanu elementus vai prasme
izgut vai izprast pamatiiibu no jau pieejamiem ZiBanu elementiem [79]. Papildus
mingtiem PZP-as un m-apatibas saskares punktiem ir uzgas Sarpla (Sharples) pieejas
efekivas apracibas veikSanai Sajkonteksi [95]: uz aprmacamo centralizta pieeja uz
zingSamim centéta pieeja uz novrtejumu centéta pieeja uz kopienu cengta pieeja
lepriek§ migtas pieejas atbilst PZP-as pra@mun procesiem.S prasmes un zianas ir
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vienlidz svargas un lietdagas gan studentiem un zganu darbiniekiem, kasatas, gan ar
pasniedgjiem vai ekspertiem, kuri veido @aibu programmas saturu, mekln iedist
papildinfornmicijas avotus, vada agtibu un iesaka metodes, kas viglalmegtu konkitai
m-apnacibas videi [79].

Protams, irloti labi, ja ziriSanu darbiniekam (t.i., a@tamajam) pierit ieprieks
minétas PZP-as prasmes. Dieehindividam ir gti izstradat sed un iedit visas migtas
prasmes. BiezZi apftamajiem ir tikai dda So nepiecieSamo prasmju pirmasvi vina ir
pienémusi Emumu iedit jaunas zidSanas, izmantojot m-aptibas pieeju. No & skatu
punkta PZP-a & tada un autora pieata tris PZP-as aspektus ietveioBZPS-a, kas no
tehnol@iska aspekta ir balga uz gentu un mobilo tehnofgju pamata, dod zisanu
darbiniekam nepiecieSamo m-ajmibas atbalstu. No tehn@iska aspekta uz @entu
tehnol@ijas balsita PZPS-a patlz papildit apnacamo un pasniedgu zinaSanas, atbalsta
kopienu veidoSanu sadalplai ar m-apracibas kotgiem un kalpo k tilts mantoto (angliski:
legacy) sistmu izmantoSanai. Detaditk par PZPS-as tehng@isko aspektu ir aprakiss
darba 4.3. un 4.4. sdda

3.6. Secirajumi

Sap promocijas darba notiair persofigo ziriSanu @rvaldibas sistmas koncepcijas
apskats no sadia un psiholgiska PZP-as aspekta (t.i., indda vajadidbas, motigcija un
apmieriratiba, PTM.-is, pieci principi zasanu elementu i@§anas atbalstam, MPST-PPS
ipadbu komplekts), k afn no tehnolgiska aspekta skguma.

Galvenie rezuiiti:

e ir defingts persorgais trejdibas modelis (PTM), kas ietver PZPS-as &dsds
pieejas s skatu punktus: cibka veseluma imitijas, indiida vajadidbu un

PZPS-as izsides skajumu. Tadgjadi ir izstradata jauna PZPS-as izatles

pieeja, ietverot PZPS-as visusistraspektus — saido, psihol@isko un

tehnol@isko;
e PTM-a cilveka veseluma imicijas skatu punkta ietvaros:

(*) ir izstradata persorgo ziraSanu konusa-spile (PZKS), kas a&to individa
zinaSanu vertiglo izaugsmi. $ PZKS-e ir jauns skgtms uz indidda
zinaSanu un prasmju apguves gaitua dod iespju bridinat individu
samaziat zinaSanu apguves tempu, lai izviéds no & saukés ,izdegSanas”,
ja PZPS-a atpagt, ka konkgta individa PZKS-e tuvojas 3.2.3. &t
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redzams PZKS-es formai. ,TuvosSas slieksni” PZPS uzstda pats
sisemas lietoijs;

(*) ir definéti pieci principi ziraSanu darbiniekam ziSanu elementu ieguves
veicinaSanai PZPS-as sati aspekta un psihofiska aspekta kontekat

PTM-a indiida vajadibu skatu punkta ietvaros:

(*) ir defingts MPST-PPSipa3dbu komplekts, uz ko tiekties zisanu
darbiniekam veiksigai sadartbai ar citiem indiwdiem PZPS-as sada
aspekta un psihoptska aspekta kontekat

PTM-a PZPS-as izgiles skajuma ietvaros:

(*) ir izstradats robusts ietvars &nogojamai PZPS-as izveidei uniafibai, un
lauj to ziraSanu darbiniekam piggot divos imenos;

(*) ir izstradata PZPS-as modu pieejas visfriga arhitekiira ;

(*) ir definéts PZPS-as pamatmodulis un papildmiadu

(*) ir defingts PZPS-as papildmotiuiedaijums biezi izmantotos modhs un
specializtos moduos;

(*) ir dots biezi izmantoto modu klasts ar to pamatfunkcionalites aprakstu;

biezi izmantoto moduw un specialiZto moduu individualais salikums veido

pamatu tieSi konktajam ziraSanu darbiniekam vislak pientrotas PZPS-as
izveidei.

ir veikts specializta modda ,m-apnaciba” iss apraksts un mobd apnacibas

skafjums PZP-as kontekst

4. PERSONIGO ZIN ASANU PARVALD IBAS SISTEMAS IZSTR ADE

St nodda ietver PZPS-as tehngiska aspekta detalétu skafjumu PZPS-as izstdes

konteksi. Ir noteikti mobilo ief¢u raksturlielumi, stiggs puses un ikumi, ka af vied@lrunu

un gentu integéSana PZP-as skptma. Ir dots izstidatas PZPS-as pamatmdduun biezi

izmantotu modlu arhitekiras, K af reali£tas specializta modda ,m-apnaciba”

arhitektiras detalizts apraksts.

4.1. Mobil as ierices un persorgo zimaSanu parvaldiba

Petot pieejamos infor@cijas avotus tieSsaistun pieejamo literatu, ir konstagts, ka

Iidz Sim nav veikti ptijumi tieSi par PZPS-as izveides i€égn uz mobiis iefices platformas.

Agnihotris (Agnihotri) un Trauts (Troutt) iréV kategoriskiki. Vini uzsver, ka ptijjumi par
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tehnol@iju lomu PZPa ir tikai to sskuma stadj [1]. Lidz ar to S& darka tiek veikts mobilo
iericu un ar to saitb tehnolgiju parskats un izertejums PZP-as kontekst

Mobilas iefices, mobilo ieXu lietojumprogrammu izsides vides, komunéciju un
datu prraides veidus apskata no to izmantoSanas aspaldibs ar ziraSanu darbinieka
veicamajm darbibam. Veicot So darbu, inemti \éra darba iepriek§as sadis, piengram,
1.2., 2. un 3., veiktie apskati un rigjomi, ka af ar tiem ir saigti zinaSanu darbinieka
ikdiena da&mie darbi.

Viena no svagakajam zimaSanu darbinieka veicanaa) darbbam ir sadaribas
veidoSana ar citiem indigiem, piendram, k tas ir apraksts Raita konceptilas PZPS-as
gadjuma [114]. Sadartbas veidoSana ietvespeju komuniét, veikt skaidri izteiktu un ar
neizteiktuzingSanu elementu apmai, veikt sadaribu jebkut: laika un vieta.

Gan no tehnolgiska aspekta, gan ano psihol@iska aspekta zi#Sanu darbiniekam ir
svailgi sgEt padart konkieto mobilo iefci tieSi sev piefigoty, lai batu érti veicamas ikdien
lietojamas funkcijas, K af, lai § ierice (t.i., iefces fizisk forma) un taj pieejanma darba vide
ir pienemamaesttiski (skatt PTM-i un indiida vajad®as). lefcesargja formalietoSanas
ertuma zipa (t.i., vai érti ieklaujas plaukst vai pieejamacrta informacija ievades
funkcionaligte) ir el viens mobilo iei¢u iz\veles krikrijs. Balstoties uz PZP-as dibas
procesu un uz drii$as vajadibu fmeni (skatt PTM-a cilveka imitacijas veseluma skatu
punkta kermena ddu), el viens svaigs raksturlielums ir molis iefices droSbas
funkcionalitte gan no neautorétas piekuves viedoka paSai i€acei, gan no
lietojumprogrammu lietoSanas un infadijas pieejanbas viedoka, gan no PZPS-as
sisemas spjas funkciort uz [Ec iesjas pladka mobilo iet¢u klasta, t.i., mazinot atkayu
no kada konkgta mobilo ief¢u modéa vai pat platformas.

Ir veikts mobilo iefcu veidu apskats un ir konsitd, ka patreigjais daadu mobilo
iericu piedivajums ir Joti plass. Tas ietver daudz dd& mobilo ief¢u razogju platformu.
Katra platforma prstav kadu no mobilo ieiku ope€gtajsistmam. Biezk izmanto&s mobilo
lericu opeetajsistmas ir Android, Symbian, iPhone OS, RIM un Micrdsdfstradatas
mobilo ieficu opeétajsisemas [31]. Ir izptitas mobilo iekku platformas un to
lietojumprogrammu izsides vides. ArSap aspekl ir liela daidiba. Biezi izstides vides ir
specifiski pieigotas konkgtai platformai. Torar papildus mobilo i@fu pamata izsides
platformai_neatkagi no taf izmantois opeétajsisemas biezi tiek nodroSits atbalsts Java

programmnodro$ijuma izstedes videi. Sis ir viens no iemesliem, kas veicilEties Java
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programmnodroSiuma izstades vidi PZPS-as readizijai uz mobilaim ieficém. Lidz ar to
promocijas darba ietvaros irtapskaiti galvenie Java moldis vides elementi.

Mobilam ieficim arvien afistoties, aktala ir to sggja nodrosiat bezvadu komuniciju
un datu prraidi. Masdieras mobiks iefices @arsvaa tiek izmantotas komunidicijai un datu
parraidei ar ciim mobilkm ieficim, piekuvei glokalam tmeklim vai datu sinhron&8anai ar
personlo datoru, vai kipjdatoru. Promocijas dathr analizti mobilo iefi¢u komunikaciju un
datu prraides veidi daias pasaules vaist 4.1.1. tabdl promocijas darba autors ir
sistematizjis Sos komunikciju un datu prraides veidus, konce®gjoties uz Eiropas ggonu.

Parasti ziaSanu darbinieks veic savu darbwm&muma telgs vai uzémuma teritori
briva dala. Piepemot, ka ugémums atrodas apdota vieta vai tadas tuvura, izvertgjot
komunikacijas un datu frraides veidu dafbas diapazonus, vairums 2G un 3G savienojumi
nodroSina komuniciju sakarus mohkim ieficcm zinaSanu darba vajatam. No datu
parraides pamatveidiem Bluetooth un IrDA daturpides veidi darbojas tikdoti ierobezaoi
diapazoa (lidz 10m), turkit IrDA nepiecieSama tieSa redzdma. Lidz ar to Sie veidi ir
atZstami par nepiearotiem. Papildus ir iz&rteti pakalpojumu prklajumi, kas var htiski
at&irties no valsts uz valsti. Ir noteikts, ka Wi-Fartibas diapazons lalj & izmantoSanu

uzpeémuma telas vai teritorig.

4.1.1. tabula. Bezvadu komuadijas un datu frraides veidu kopsavilkums Eiropagiena kontekst

Q Datu
- N o it
g 3 Komu_nlkgcuas un _datu p_arraldes Specifika un ierobeZojumi
F parraides veidi atrums -
e lejupielade
o Wi-Fi (802.11n) 600 Mb/s| Darbas diapazons telp ir lidz 46m, biva dals lidz
g =} 92m. Mobilai iefcei nepiecieSams bezvadkla adapteris.
& 2 | Bluetooth 2.0 2.1 Mb/s| Datbas diapazons itdz 10m.
IrDA 115.2 Kb/s | Iss darlbas diapazons; nepiecieSama tieSa rettzam
GSM 9.5 Kb/s | Daribas diapazons itdz 35km. lerobeZotas datu
parraides iespjas.
2G | GPRS 53.6 Kb/s| GPRS ir GSM papilaiiims (bez GSM tas nav pieejams).
EDGE/EGPRS 384 Kb/s| aPsvan tiek izmantots & parejas standarts no GSM uz
UMTS.
UMTS 1920 Kb/s | Mobiliem telefoniem dat@npaidesatrums 384 Kb/s.
HSDPA 8-10 Mb/s| Tikai lejupigbei - neatbalsta augSuggidi.
3G | CDMA2000 3.1 Mb/s | lerobeZots vienlait attauto savienojumu skaits — t.i., ja
klientu skaits ir alvs, tad leds paliks neapkalpots.
WIMAX 75 mb/s PasSreiz salzinoSi dirgs pakalpojums.
4G 3GPP LTE 100 Mb/s| Navel'plaSi pieejams.
UMB 275 Mb/s | Neskaidraakotnes perspefia, var netikt atsfts.

Nozimigs aspekts zi$anu darbinieka daibir datu g@rraidesatrums. No § aspekta

vislakekais paSreiz pieejamais lejugides datu @rraidesatrums ir uz 802.11n standartu
37



balsttam Wi-Fi — tas ir 600 Mb/s. Mitais parraidesatrums gan ir atkags no uaémuma
izmanto& 802.11 standarta versijas, un daudzvéitiek izmantots uz 802.11g batstis Wi-
Fi ar datu prraidesatrumu dz 54 Mb/s. At 3G tehnolgijas nodroSina labu datuapaides
atrumu,ipasi izcéot WIMAX standartu ar 75 Mb/s datudpaidesatrumu.

Papildu aspekts ir izmantokomunikaciju un datu prraides pakalpojuma izmaksas.
Bluetooth un IrDA ir bezmaksas datarpaides veidi, torer izmantoSanai PZP5-tie nav
apmierinoSi to stipri ierobezotdaribas diapazonacl WIMAX datu parraides veids ir
pienmerots darlbas diapazonaifiz 50 km) @] un datu prraidesatruma (idz 75 Mb/s) dI. Ir
konstagts, ka Sis ir satlzinoSi dirgs pakalpojums un LatdijpaSreiz nav pieejams (pieze:
uz testSanas laiku WIMAX bija pieejams Lattelekoriklg). Ir ai noskaidrots, ka nav
pieejams @l pietiekami plass WiIMAX atbalstoSu mobilo i&un loks. Kaut arir virkne vietu,
kur Wi-Fi ir komercili piedavats pakalpojums, todm ir daudz vietu (tai skatuzpémumu
telpas un teritorijas), kur Wi-Fi ir pieejams beaksas. Izertgjot iepriekSmirgtos aspektus, ir
secirats, ka ziaSanu darbinieku atbalstam un PZPS-as izmantoSaseeip vispiergrotakais
ir Wi-Fi komunikaciju un datu prraides veids.

Mobilo ieriéu stipras puses un takumi PZP skatijjuma. Veicot mobilo iefcu stipro
pusu un tikumu analzi, promocijas darbir noteiktas vaikas stipas puses unikumi, kas
ir saisami ar mobiim ieficim un ir \&ra pemami ziaSanu darba veiksanStarptrzkumiemir
minami [85]: mazi un daudzvegi ek@anu izneri, mazi tastatras taustii, mazas ikonas uz
skarienjatigajiem displejiem, vispigas navigcijas gftibas, piekuves gitibas informacijai
un skaidri izteikto ziaSanu mate#liem (kur nepiecieSami spranidl mobilo iefcu zimolu
dazdiba un katraimola produktu dadiba, mobilo ief¢u opeétajsistmu dazdiba (kas rada
grutibas daudz-platformu PZPS-as prograntumest izvei@), ierobezots atmas lielums un
veikts[eja, ierobezots baterijas veikgas laiks, teksta mbjumu un e-pastaafijumu iznera
ierobeZojumi, apdgitinata piekuve interneta saturam (kas @nali radits un veidots parasto
galda datoru eknu izneram). Ir noteiktas arvairakas stipras puseskas pierit mobilagm
iericem zimsSanu darbinieka un PZP-as kontak&uras ir vieridz aktuilas gan m-ap#ciba,
gan uz mobilo iaci balsttai PZPS-ai [67, 97]parnesaniba, individualitaite, sasaiste
konteksta jugums socila mijiedarkiba, elastigums laika, vietas un jaunu zganu ieguves
atruma kontroles zia, tehnol@ijas izmantoSangkas ir ziraSanu darbiniekam saistoSa (t.i., no
socila un psiholgiska PZPS-as aspektiem) érta.

Izvertejot mobilo iefi¢u stipas puses, ir secits, ka moderam mobiem iefceém ir

vairakas \Era nemamas poZaias ipasbas, kas as padaraipasi pievildggas Kk PZPS-as
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izstrades platformu. ds ir visuresartba, personalizcija, lokalizacijas funkcionalite

mijiedarlibasipadba. Papildus ir noteikts, ka maisliefices, kas ir papilditas ar speélu

aparaitiru, nodroSinaam universilu tehniskis pielietojanibas ipadbu. Piengram, attietqi

papildiratas mobils iefices kalpo ar par foto kameru, kabatas Ilukitir velosigEda
spidometru vai mini-projektoru slrades nodrosSi@sanai [7], lai atbalsiu tadu PZP-as
procesu k lietoSana-un-apma& un apmieriatu individa dro¥bas vajadibas (skat PTM-a
individa vajad#bu skatu punktgermena ddu — 3.2. sada).

Viedtalrunu raksturlielumi . Izvértéjot mobilo ief¢u stipias puses un fikumus, PZP
skaftjuma, papildus ir noteikti armobilo ieficu raksturlielumi. Kk dazdo mobilo ief¢u veidu
parstavis ir izveléts viedtlrunis, jo tas ietveroti plasu funkcionaldti, ta raksturlielumi
parsniedz parasto mobilaltunu raksturlielumus un toapdoSanas apjomi strauji aug [31].
Izpetes veikSanai ir izaléti 5 konk@ti viedtlruni, balstoties uz statistikas veidpt
uznemumu Gartner [32] un Canalys [14] tirgus apskatid@m,af uz GSM Arena [37]
resurspunki pieejamo statistiku.

Veikta darba ietvaros viealtunu raksturlielumi ir iedati tris grugs jeb skatos —
tehnol@ijas skats,funkcionalitites skats uncilveka-viedtlruza (CVT) mijiedarlbas skats
[81]. Viedfalrunu raksturlielumu izerteSanas iedgums tis gru@s ir adapits no
Ekonomides (Economides) [24] pidta mobilo ieficu izverteSanas ietvara. Pidngrupa -
tehnol@ijas skats ietver viedlrunu tehniskos raksturlielumusadus la: iek&jas atmhas
lielums, procesora tips, un atbaist tiklu tipi (pavisam kop 26 raksturlielumus).
Funkcionalifites skats ietver viegltunu funkcionaliites raksturlielumus,atlus k& papildu
programmnodrosSiuma veidus (pavisam ka6 raksturlielumus). CVT mijiedaitbas skats
ir visaugsika limepa skats ada zipa, ka tas ietver gala lietgja pieredzi, kad moliilierice
tiek izmantota. Sis skats ietvaidus raksturlielumus &grafiskis lietotja saskarnes (GUI)
lietoSanas vierlgSums, laamiba saules gaisinun audio kvalidte (pavisam kop 12
raksturlielumus). B raksturlielumu inforracijas avoti ir izmantoti GSM Arenaagskatu
timeKa resurspunkts [36], Lets Go Mobilarpkatu ImeKka resurspunkts [59] un atbilstoSu
zimolu [74, 11, 42, 41, 93] ofiglas majas lapas detalétas infornacijas ieguvei par
mobilagm iericem.

PZP-a nomn¢ zinat, kadas ziaSanas mums ir, aktas varam organit, mobilizt,
turpinat radt jaunas un pielietoé$ savu rarku sasniegSanai [64]aRskatot iepriekS migtas
mobilo iefi¢u platformas PZPS-as izveidei, bezvadu komisijas un datu frraides veidus,

mobilo iefi¢u trikumus, stip&s puses, mobilo igfu ipadbas, to arvien pieaugoso veikigp
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un lietogju skaitu [40], k& afi vied@lrunu raksturlielumus, ir iegfs pamats Fliecibai par
mobilas platformas degumu un atbilsbu PZPS-as izveidei.

4.2. Viedtalrunu un agentu integreSana PZPS kontekst

Saj sadda ir defingts programmnodro$iluma aenta gdziens, gentu ipadbas,
komunikacija, ka ai ir apskaita vieglsvara gentu platforma izmantoSanai uz vigldina
balsttai PZPS.

Izpetot programmnodroSijuma aentu pielietojuma jomu, ir noskaidrots, ka
lesgEjamais programmnodrogijuma aentu pielietojums PZPS%ir visai plass un ietveatas
jomas la skaidri izteikto ziaSanu matesiu lokala mekESana PZPS; sadarkbas veiciasana
zinaSanu darbinieku un to PZPS-u strpinformaivu materilu mekgESana imela
resurspunktos, zisanu darbinieka daillias atbals$ana sadarbas kopieas un PZPS-as
aparatiras daribas uzraudba un atbals$ana [79].

ProgrammnodroSinajuma agenti, to ipagbas un komunikacija. Agents ir lada vide
esoSa datorsi@hna, kas s§ veikt autonomudarbibu Saj vide, lai sasniegtu tai defétos
mérkus [48]. Agentu spja veikt autonomu darbu ir viena no svagakajam af ta iemesla
del, ka vairums gentu @tnieku piektt, ka Ec defirncijas, lai ar kada & katra gadjuma ir,
agentam vajad#u piemist Sai spai — biat autonomam [108]. gentu autonomija tiek uztverta
ka lidzvertiga sggja cilveku brivajai gribai [104].

Agentu izjgtes ietvaros ir noteikts, kazentiem piertt S&adas spjas vaiipadbas [48].
Tas ir &das [113,103,87]:autonomija socklas sgjas, speja reaget, pro-aktivitate,
mobilitate, patiesums labweliba/padoiba, racionalitate. Papildus jau migtajam ipadbam,
pamatojoties uz BredSovu (Bradshaw) [3], ir noteskiel Sadasipadbas: paSizdzvoSana
(angliski: temporal continuity) — §@ saglabt identi@ti un savokli ilgakos laika posmos,
personiskumgpersonality) — sfja uz@dit ticamas” raksturaipasbas, idas k emocijas,
pielagosaras (adaptivity) — spja macities un uzlabot savu dabu, iedistot pieredzi.

Svafiga joma gentu sadariba ir to komunilicijas sgjas. Cilveku gadjuma, lai tie
savstarpji spétu komuni@ties, vii izvélas komunilicijas valodu, kuru saprot visas
konkrtaja komunilacija iesaisitas puses. idziga situicija ir af agentu gaguma — tiek
izmantota Aentu Komunilgcijas Valoda (Agent Communication Language jeb ACtgs
pamatojas: uzardnicam, uz ZiraSanu apmaias fornitu (Knowledge Interchange Format jeb
KIF), un uz ZiraSanu vaigjumu un manipuicijas valodu (Knowledge Query Manipulation
Language jeb KQML) [3]. Ir gdefine kopiga \ardrica, lai a&enti vagtu savstargi
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komunicties. Papildu komunécija tiek veicirata, izmantojot kofgu ontolgiju, kas defig
konkrta donena gdzienus un saigias starp tiem. Kagu ontol@iju izmanto, lai projekitu
komunikaciju protokolus. Epat kopga ontolgija ir balsts ¥rdnicu izmantoSanh agentu
komunikacija, lai tadejadi tie s@tu apspriest tiem akdlos jausjumus. Tada pla& un
daudzveitga vide ka internets @gentiem nevajad#u uzspiest izmantot tikai vienu
komunikaciju protokolu. B vieta to sadaribai jabut reglamergtai, izmantojot virkni
ontolagiju protokolu [116].

Tiek iz&irti vairaki agentu tipi, piendram, sadarlbibas aenti, saskarnes genti,
informacijas agenti, reagejosi agenti, hibrida agenti, mobilie aenti un intelektwli agenti
[78]. Darba ietvaros ligka uzmaiba ir pieérsta gdejiem diviem aentu tipiem — mobiliem
agentiem un intelektaliem ggentiem, jo So gentu spju jeb ipadbu kopums ir pierrots uz
mobilam ieficem balsttas PZPS-as izsnlei.

Mobilais agentsir izpildiSanas viefioa (angliski: execution unit), kas &pautonomi
migreét uz citu izpildvietu, transpdijot lidzi savu kodu un stokli, un nemaami turpinat
savu izpildSanos jaunaj vidé, pirms tam dinamiski tur uzinsgbt savu kodu
[78,57,58,50,56]. Mobilie gnti izmanto tis veida ziojumus [50]: priekslikumuy zinaSaris
balsttu zizojumu un mobilitates zkojumu Ir vairaki iemesli, lapec ir lietdefigi izmantot
mobilos &entus [58]: tie samazingkia noslodzi (pasi pidkstot pie datiem), tiegovar tkla
latentumu (latency), tie iekapsyprotokolus, tie izpilds asinhroni un autonomi, tie dinamiski
pielagojas, tie ir dabiski heterégi (dabiski novecojoSu si8nhu piekgofji), tie ir robusti un
defektu izturgi.

Intelektuils agents uztver savu vidi, veic apzitu lemumu, pamatojoties uz savu
uztveri, un attiergi regze. Intelektulie agenti uztver savu vidi dados veidos atk#pa no
vides ipagbam. Agenti iedist informaciju par savu vidi, izmantojot sensorus. Intelalgu
agents uzskaims par programmnodrogijnma komponenti, kas 8p darboties autonomi
uztverot/izprotot vidi, izertgjot iesgEjas, un, piaemot daribas Emumu, nekontakjoties ar
lietotaju (agentaipasnieku) [21].

Darba ietvaros ir noteikts daugzmtu sistmu (jeb MAS) gdziens. s ir izkliedtas,
un pEc defiricijas to dariba ir izkaista pa daudziemgantiem. Katrs gents parasti darbojas
pats sa& proced/pavediea (thread), 1dz ar to dartba ir neSauigi vienlaiaga/konkugjosa.
Daudzas sistmas aliauj gzentiem pievienoties un pamess to darlbas-laila (angliski: run-
time) [61].
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Vieglsvara ggentu platforma izmantoSanai uz viedsilru pa balstitai PZPS. Individi
klust daudz pragaki attieaba pret piedvatajiem pakalpojumiem uz mobilo €u bazes.
ZinaSanu darbiniekiem ir svai iegat 1sto infornciju 1stap laika. Turklat pat \elamak ir, ka
daZos gaglumos lietojumprogrammas mobilgjieficés var darboties savu lietjd varda. Tas
ir 1pasi svaigi strauji maimgas un neparedzais viks. Kohs (Koch) un Rahvans (Rahwan)
[54] uzsver, kai ir sfera, kur uz gentiem balgta skaitoSana ir daudzsoloss rigjams, lai
veidotu modernas lietojumprogrammas mobhitajericem.

Ka pamats gentu un mobilo tehnofgju integracijai kalpo jau izveidotie standarti &gj
jomas. Tadi ir Intelektualu fizisku gzentu apvieibas (angliski: Foundation for Intelligent
Physical Agents jeb FIPA) izatitie agentu sistmu standarti. FIPA specifikijas ir
standartu kopa, kas dama, lai sekmtu heterognu gentu un to pieslvato pakalpojumu
sadarlibu [27]. Tadgjadi FIPA apskata ne tikai komurigijas jaugjumus, bet arvisparigas
nozZzimes pakalpojumusakpientram, standarta pieejgentu dzvesciklu vadbai [10].

Vairaki pasaules imena uzmémumi, tdi ka Motorola, Siemens, British Telecom,
Telecom ltalia, u.c., ir apzijuSies $ jomas noanigumu un, apvienojot kagus sgkus, ir
uzsakts Vieglsvara daudzpigas g@entu platformas (angliski: Lightweight Extensive ekq
Platform jeb LEAP) projekts. Tas ir pirmaiggmajums izveidot FIPA gentu platformu, kas
S[®j izpildities gan uz mokim, gan uz parastan ieficcm ka dators vai Kpjdators,
izmantojot gan bezvadu, gan vadkius. Galvenais LEAP projektaarkis ir izstadat FIPA
saskargu gentu platformu, kas ir pietiekami vieglsvara, &pilditos uz mobilas iéces ar
ierobeZotiem resursiem, un kura ir pietiekamicgty un elasgpa, lai Katu par lietojamu
iericim bezipaSiem resursu ierobezojumieadam ka uzpemumu serveri [10].

Programmnodrosijuma aentu realizSanai uz mobilam ieficem ir vairakas izstides
platformas. Viena noaflam izstades platforram ir MicroFIPA-OS [98], bet viena no
vispopuhrakajam platformam ir Java gentu izstides ietvars (Java Agent DEvelopment
Framework jeb JADE) [46, 107, 110]aTr programmnodrosiuma platforma, kas pitba
realizta Java valogl Ta atvieglo daudzg@entu sistmu izveidi, izmantojot
starpprogrammatu (angliski: middle-ware), kas ir ar FIPA speciftjam saskarga, un
ietver vaigkus grafiskus ikus, kuri atbalsta al“doSanas un ievieSanagzés. Asentu
platforma var tikt izplata uz vaiikiem datoriem, kuriem nav nepiecieSams, lai tieamtotu
vienu un to pasSu op&agjsisttmu, un konfiguficija var tikt kontroéta, izmantojot afilinatu
GUI. Konfiguraciju var af mairit izpildlaika, parvietojot gzentus no viena datora uz citu, kad

un ka nepiecieSams. Visgiantu komunikcija tiek realizta ar zhojumu nodoSanu, kur FIPA
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ACL ir zipojumu mrstavod valoda [46]. Ir izveidota tieSi mobikn ieficcm domnata uz
JADE balsita gentu izstides platformas versija JADE-LEAP [43], kas baédstuz FIPA
standartiem un iepriekSn@to LEAP projektu. Vienlaiti & ir an bieZi izmantota gentu
izstrades platforma, kas ir labi dokumeta. Tai ir akiva izstadataju kopiena, kasiinekl ir
izveidojusi JADE-LEAP atbalsta vietu (forumu) [43Jlemot \&ra iepriekSmigto, JADE-
LEAP ir pientrota Kk izstades platforma uz viegltuna kazétai PZPS-ai ar iesidatu
programmnodroSiuma aentu atbalstuas funkcionalitei.

4.3. PZPS-as pamatmodia un biezi izmantotu moddu arhitektara

Balstoties uz & darba 3. noda apraksito PZPS-as vispigo arhitekiiru, PZPS-a ir
merogojama un sast no moduliem, kas ietver pamatmoduli un \akus papildmodlus.
Papildmodli savukart ietver divus biezi izmantotus maods (t.i., ngérku un uzdevumu

parvaldibas moduli, un sadaitas @rvaldibas moduli) un speciabios modius (4.3.1.
atels).
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4.3.1.att. PZPS-as pamatmodulis, biezi izmantotidulh un specializti modui
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Sa darba ietvaros kspecializtais modulis ir izeléts m-apnacibas modulis, kas nodroSina
macibu vides atbalsta funkcionaiit.

Izstradajot jaunus PZPS-as papildmdda ieauSanai papildmodu repozitorif, tiek
atjaunirats PZPS-as sped$s papildmodiu saraksts, kas ar atjaufjnima pakotnes
uzinstaéSanu tiek noglaiis PZPS-as pamatmodulJz & saraksta #fzes PZPS-a atpest
pievienotos papildmodus. Lai PZPS-ai pievienotu biezi izmantotu modwi gpecializtu
moduli, ir jaizmanto speéals PZPS-as uzadijumu un modiu konfiguicijas apgabals
(PUMKA) (skatt 4.3.1. attlu). PUMKA apgabalu ziiganu darbinieks izmanto tikai PZPS-as
konfigureSanas nalkos, bet ne ikdien PUMKA ietver &du funkcionaligti [83]: biezi
izmantotu modlu vai specializtu moddu pievienoSana, vai atvienoSana no PZPS-as un
PZPS-as (t.i., pamatmof) uzsidijumu-pec-noklugjuma (angliski: default settings)
konfigureSana.

PZPS-as ietvaros ziBanu darbinieka ikdienveicanam darhbam ir nepiecieSams
intelektials atbalsts, kas ir reaipms intelektalu agentu kopienu veid (skait 4.3.2. attla
vidus ddu), kuras veido pamatu zi$anu darbinieka videi. Pirmak, agenti var kalpot &
smag@ darba dataji — ka dzirgjspeks & sauktajai ,motora telpai”, kas paraat aparairas,
lietojumprogrammairas un tehnolgju integreta kopa, lai atbalgu zinaSanu iegSanu,
apstadi, uzglatasanu un a#loSanu, k& tas ir mirgts Grundspgka pieej [33] organizciju
konteksi. Promocijas dabhsSo pieeju izmanto PZPS-as kontal€6]. Otrkart, tie ir gzenti,
kas atbalsta komunikiju. Un visbeidzot, tie ir persagie aenti, kas ir visciezk saistti ar
zinaSanu darbinieku.

.Motora telpas” agentuideja ir &, ka nusdieras ir virkne veicamu darbu, kas ir saist
ar tehniskiem risiijumiem, kuri zimSanu darbiniekam i&yeic, lai racionaliztu vina / vinas
ikdienas dartbas. Tie var atbilstoSi rg& uz izmaham apvienotaj ,motora telpas” vid, kas
sasiv, pieneram, no loklajiem ftkliem, bezvadu ikliem, interneta, zi#Sanu darbinieka
izmanto&s aparatras. Vairumam cileku st@adat ar &du vidi ir ipasi giti un laikietilpigi.
Otra intelektd@lu agentu grupa irkomunilicijas agenti. Tie ir atbildgi par komunikciju
atbalstu. Indiwdam daudz-gentu vic, lai veiktu efekivu zimaSanu ratbanu, iegSanu,
lidzdaiSanu un izplaganu, komunikcija ir svaigs aspektsPersongie agenti, kurus tiesi
iespaido ziaSanu darbinieks, atbalsta mijieddob ar konkéto aparairas iefci, ka af sniedz
atbalstu ziaSanu darba veikSan

4.3.2. attla vidus d& redzama ziasanu darbinieka un PZPS-asstgrupu gentu vide
PZPS-as modu konteksi.
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Ar zau krasu ir izcelti genti, kas ir saisti ar PZPS-as pamatmoduli. Ar pkel krasu ir
apZméti agenti, kas ir saisti ar PZPS-as biezi izmantotiem md@un, t.i., darba gismas
agents un intelektils tmela gents ir saigts ar PZPS-as &rku un uzdevumu gvaldibas
moduli, bet argjie pekka krasa iekrasotie genti ir saisiti ar sadartbas moduli. Papildus ir
minami specializto moddu aenti, toner tie nav detalizti uzradami pirms attietgais
specializtais modulis nav izveidots un pievienots mhdtepozitorii. Negrtraukés linijas
4.3.2. attla vidus dé (t.i. tris grupu gentu vide PZPS-as modukonteksi) apame datu,
informacijas un ziasanu plismu, bet prtraukés linijjas apzmé ies@Ejamu sadaribu starp
konkretajiem agentiem.

PZPS-as 158 grupu @entu vide mobilo iatu konteksi ir redzama 4.3.2. a&ta
kopska#, kura ir atlota PZPS-as arhitelta, kas iekauj: aentu tehnolg@ijas skatjumu,
mobilo tehnolg@ijas izmantoSanas skpimu, gentu izstides vides JADE-LEAP sk@imu
un piecus ziaSanu darbiniekus, kur divi nonpiem ka aparaiiras pamatu PZPS-as atbalstam

izmanto képjdatorus, bet grgjie tris viedtlrunus.
4.4. Specializta modula ,m-apmaciba” arhitekt ara

PZPS-as speciabitais modulis ,m-apmiciba” ir centéts uz nacibu vides atbalstu. K
pamats modia arhitekiras izstidei ir iz\€léta macibu vides atbalsta funkcionalies
nodroSirasana Vidzemes augstskolas profesianbakalaura studiju programmas kirs
.Gramatvedbas / resursu phoSanas sidtmas”. Tika izanaligztas studentu artéSanas
sisemas vaidkos Inzenierziatpnu fakul@tes studiju kursos. SdkinoSi vissare#taka
vérteSanas sistna ir studiju kursd ,Gramatvedbas / resursu phoSanas sistas”. Lidz ar to
& kursa ¥rtéSanas sistna ir iz\eléta darba te@tisko rezulitu aprolacijas notika. Izvéléta
studiju kursa @rteSanas sistma ietver 8dus \ertéSanas objektus un makdilniegistamos
punktus: mjas darbi (250)isie @rbaudes darbi (40), izges darbs (110), igpes darba
prezentSana (25), akta datba klag (75), gala ek@mens (250). Kopsuminstudents var
saaemt 750 punktus. Turpika verteSanas da tiek veikta, balstoties uz satajiem
punktiem, @rversot tos procentos un tad, laekjoties atbilstas procentu interala (skait
4.4.1. tabulu), tiek noteikta gala ate. \krteSanas objekts ,akta datba klag” nozime visa
semestra laik ,plusinu” kraSanu studiju kuis par katru konstruktu aktivitati klatienes
tikSaras reizs. Tad Sie ,plusii” tiek sumneti un tiem tiek pierarota pieeja — liakais
plusinu skaits iegst & verteSanas objekta maksatniespejamo punktu skaitu (t.i., 75), bet
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4.4.1. tabula. Procentu un galatates fdzsvaroSana

Procenti Atzime Procenti Atame
>=93% (697 p.) =10 >=78% (585 p.) =6
>=90% (675 p.) = >=74% (555 p.) =5
>=87% (652 p.) = >=70% (525 p.) =4
>=82% (615 p.) = <70% (525 p.) =3

pargjie proporcionli mazaku punktu skaitu. Students var iesniegtirais apeéiciju. Ipasi tas
attiecas uz ekisnena vai kursa gala atzi. S apeficija var tikt veikta tikai dazu dienu laik
pec \ert¢juma pazpoSanas aimju protokola iesniegSanas admirdstjai. Ja students
neielaujas S& termia, bet tondr vélas veikt atzmes apéiciju, pientram, lai \Elreiz kartotu
eksimenu, tad wiam / vipai vispirms ir jmak$ augstskolai administratais maksjums. Sis
aspekts izdijas problenatisks, jo bija gagumi, kad studenti nok&ya apekcijas termau un
lidz ar to bija jveic administravais makgjums. Bez tam daziem studentiem bijaitgr
izsekot saviem a&rtgjumiem semestra laik Lidz ar to tika izveidota atbilstdSpecializta
modua arhitekiira un daribas scefrijs.

PZPS-as specialita modda ,m-apnaciba” arhitektira no gentu tehnolg@ijas viedoka
ir redzama 4.3.3. &l vidus d&. Neprtraukés linijas nozmé komunilkaciju m-apnacibas
modua ietvaros, betgstraukés linijas nozme komunikaciju ar PZPS-u. Sim modulim &etri
galvenie gentu tipi [82]: pasniedja aents, operatoragants, studentagants un audita
agents. Tiek izmantota JADE-LEAR:@ntu izstides vide, kas baisa uz FIPA standartiem.
Lidz ar to tiek ietverti & vairaki FIPA standarta grvaldibas &enti, piengram, DF (angliski:
Directory Facilitator) gents.

PZPS-as speciaia modda ,m-apnaciba” arhitektira mobilo ief¢cu un &entu
izstrades vides JADE-LEAP kontekstir redzama 4.3.3. a&ta kopskai. PZPS-as
specializtajam modulim iketri sceariji:

e darba \rteSana/ atzmes izlikSana sceirijs sakas, kad pasnieds ir izlabojis
uzdoto darbu un newte to ar punktiem. Instruktora gants atbalsta
funkcionaligti veidot partijas jeb grupasitgjumu, izgitot visus rtejumus

uzreiz operatoraggntam, operatorgzants saglabinformaciju un, izmantojot
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DF asenta paldzibu, marraida saemto infornaciju atbilstoSi katram studenta
agentam. Sis scanjs nodrodina ar studiju kursa uzdevumu apsprie$anu
tieSsaist. Papildus pc studenta genta piepraguma operatoragents nosta af
kopgjo punktu skaitu uz konkto bidi. Tikmér audita gents izseko veiktajiem
un neizpildtajiem studentu uzdevumiem un infa@mstudenta gentu,
pamatojoties uz terma tuvoSads parametra artibu, ko var noteikt studenta
agents,

apelicijas scearijs — to uzak students, un tad taamem studentagents. Tas
nodita apeiciju tieSi pasniedga azentam. Ja apatijas termns ir nokawts, tad
pasniedzja azents pats autoatiski nogita atpakhatteikumu, preja gadjuma
tiek informegts pasniedss,

termiga pagarimiSanas scefrijs - sakas, kad pasniedpi piepgem Emumu
pagarirt termipu konkigtam uzdevumam.iSnformacija tiek nositita operatora
agentam. Tur 2 tiek noglalata un komunigta tilak audita g@entam un ar

studentu gentiem,

tikSaras / konsulicijas plinoSanas scefmijs — sikas, studentaggntam nostot
tikSaras piepragumu tieSi pasniedga aggentam. Pasniedm agents, saemot
Sadu piepragumu, konsukjas ar pasnie@m PZPS-as asistentaemtu bivo
laika biiZzu noskaidroSanai. gents, izgtot laika grafika iesfjas, pimem

lemumu iepénot vai neiegnot tikSanos.

4.5. Secimjumi

Galvenie seci@umi ir sadi:

jau paslaik ir pieejamas mo#sl iefices, kas var kalpot par PZP-akur vai
PZPS-as da;
viedtalruni ir visperspekivakas mobiks iefices k platforma PZPS-as atbalstam;
ir pieejami aizvien vaiik un dazdi bezvadu komunicijas un datu frraides
veidi;
zinaSanu darbinieka un PZPS-as kontekst doto bidi Wi-Fi savienojums dod
bezmaksas lietoSanas priek3has un vienlaigi augstu datu gsraidesatrumu;
mobilagm ieficem ir virkne ttikumu PZPS-as kontelgstpientram, mazi un
daudzveitgi ekmanu izneri, un mazi tastaras tausti, kas traué értu datu
levadi;
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mobilagm iericem ir virkne stipro pusu, turkt mobilo iefi¢u pozitvas ipasbas

ir papildu faktors, kasis$ iefices pozicioa ka platformu PZPS-as atbalstam;
viedtalruni ir piemérotas mobis iefices k platforma PZPS-ai;

viedtalrunu raksturlielumi ir pieraroti PZPS-as izsidei uz S0 mobilo i&tu
bazes, turkit Sie raksturlielumi intensi tiek uzlaboti un tugka laika nav
paredzams, ka $endence vatu samaziaties;

programmnodroSiuma  a&enti ir uzskaimi ka svaigs PZPS-as
funkcionaliites atbalsta elements, kas veicaganu darbinieku atbalstosas
darhibas PZPS; kuras PZPS-as lie@am ir svargas,ipasSinemot \era aizvien
pieaugoso zi@sanu darbinieku darba interasit

nemot \&ra vied@lrunu ierobezotos raksturlielumus wHinajuma ar persoalo
datoru, ir nepiecieSama vieglsvargeatu platforma, lai tos izmantotu uz
viedtalruna balsttas PZPS-as izveid

JADE-LEAP vieglsvara gentu platforma ir veidota, i€wjot FIPA standartus,
ta tiek akivi izmantota mobilo igtu programmatras izveid, tai ir izveidotas
lietojumprogrammairas izstidataju sadaribas intereSu grupas, un Sai
platformai ir pieejama kvalitata dokumericija. JADE-LEAP ir piendrota
vieglsvara @entu platformu uz gntiem un viediiruni balsitas PZPS-as

izveidei;

Galvenie rezufti:

ir izstradata PZPS-as pamatmddy un biezi izmantotu modlw arhitektira
agentu un mobilo tehnofgju konteksg;
ir izstradata PZPS-as speciadtaz modda arhitekiira agentu un mobilo

tehnolgiju konteksa.

Kopumia jasecina, ka mohkik iefices, un konkiti viedtlruni, piedava atbilstoSu

platformu PZPS-as izveidei un turpkai izmanto3anai. Sajkonteksi 1pasi nommigas ir

mobilo ieficu tadasipasbas k visuresanba, personaliacija, lokalizacija, mijiedarliba un

univerdilais tehnisks pielietojanbas potenais. Turklat noZzmigi ir an tas, ka viediirupa

platforma nodroSina pamatu, lai uz teidotu PZPS-u ar programmnodraguma aentu

atbalstu.
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DARBA GALVENIE REZULT ATI UN SECINAJUMI

Promocijas darbtika izvirzits nmerkis izstadat persoigo ziraSanu @rvaldibas sistmu

konceptdlas izstides pieeju, kdrapvienotu tehnolgiskos, sodilos, psiholgiskos aspektus,

un $das sistmas arhitekiras risimjumu, kas lieto mobilo tehnodgju macibu vides

atbalstam. Darba izvittais nerkis ir sasniegts un uzdevumi ir atrigin

Darla ir iegits &ds ziratniskais jaunieguvums:

nemot \&ra lidz Sim apziato seSu veidu PZP-as procesu izveiddcskatu, ir
defiréti persongo ziraSanu p@rvaldibas dewvi procesi, kas idlauj maksinali
aptveroSu ar PZP-as konteksteicamu daribu vai funkciju kistu un ir
izstradats persorgo ziraSanu @rvaldibas procesu modelis;

balstoties uz iepriekS defitajiem devhiem PZP-as procesiem, ir izveidots
persoilgo ziraSanu @rvaldibas prasmju, iku veidu un to ralo parstavju
apkopojums, ungrskats;

nemot \era individu ietekngjoSos dazdos faktorus adus ki ikdienas dwe
sastopariis probémas, daidas vajadibas, apmierifitiba ar paveikto un
motivacija, un indiida sevis paskategoii@ja ka vienu individala [imen vai
ka vienu sodila ltmen, ka af mobilas un g&entu tehnolgijas, ir izstadata
koncepcija vienotas persgo ziraSanu p@rvaldibas sistmas izstidei, kas
pamatojas uz promocijas darlpiecivato persoigo trepdibas modeli, kur
apvienoti tehnolgiskie, socilie un psiholgiskie aspekti;

ir izstradata adaptjama persoigo ziraSanu @rvaldibas sistmas arhitekira, kas
balsis uz modulru PZPS-as izsides pieeju un uzi$ sistmas papildus
konfiguracijas iespju, ka af uz mobilo un gentu tehnolgiju izmantoSanu, un
kura ietver tehnolgisko, socilo un psiholgisko persorgo ziraSanu

parvaldibas aspektu.

Promocijas darbir sasniegti &i galvenie jauni teatiskie un praktiskie rezuti:

ir definéts jauns ziaSanu malrijas jedziens, kas ir visu z#i$anu aptveross
plaSums visapitt cilvekiem un to ieskaujoSai videi, kurindividi dzivo ka

kopiena, savstagji komunicjoties un mijiedarbojoties. Sistdziens ietver
vienu visaptveroSu visu ziBanu veselumu, kas nav iegtak ziraSanu apaks
maerijas, bet vieigi zinaSanu elementos. ZiBanu matriju veido gan visi

zinamie ziraSanu elementi, ganiarisi neziramie ziraSanu elementi;
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ir definéts jauns ziASanu lietdabas koeficienta epdziens, kas atspobu
konkreta konteksi lietdefiga jeb pieejamd zinaSanu daudzuma proporciju
attieaba pret Saj konteksi veicana uzdevuma visu nepiecieSamo a&anu
daudzumu;

ir izstradata persorgo ziraSanu konusa spie (PZKS), kas raksturo indida
papildziraSanu vertiklo izaugsmi, 2 radot jaunu skgumu uz indiida ziraSanu
un prasmju apguves gaitu. PZKS-e dod égsporidinat individu samaziat
zinaSanu apguves tempu, lai izviéms no & saukés ,izdegSanas”;

attiedba uz defireto ar ziraSanu matrijas jedzienu saigto zimraSanu elementa
jédzienu, ir izstidati pieci principi ziraiSanu darbiniekam ziSanu elementu
leguves veiciaSanai PZPS-as sati un psihol@iska aspekta kontekat

nemot \&ra uzskatu, ka esas PZPS-as ir uzskahas par ikiem un ir
nepiecieSamas stghas ar sgju tas piehgot individam, ir izstidats robusts
ietvars ngrogojamai, moduaras PZPS-as izveidei un iaftibai, kas ir vaizkos
limenos piefigojama konlk&tajam ziraSanu darbiniekam;

balstoties uz mobilo ungantu tehnolgiju izmantoSanu, & af uz ziraSanu
elementu ieguves pieciem principiem un uz azanu darbiniekam sev
pilnveidojamo ,mlestibu pret savu tuko un paSam pret sevi” veicinoSu
ipa3bu komplektu, ir izstidatas PZPS-as aspektu Vvisjgas izstades pieejas un
PZPS-as 16 aspektu apvienojuma rigjaoms un attlots vizials kopskats;
pamatojoties uz iztdato adaptjamu persorgo ziraSanu @rvaldibas sistmas
arhitekaru, ir realizts konkgtas sistmas specialista modda prototips racibu
vides atbalstam Vidzemes Augstskokas atbilstoSi izsidatai arhitektirali

balstis uz mobilo un gentu tehnol@iju izmantoSanu.

Promocijas darba izgales gai ir iegiti Sadi galvenie secijumi:

atbilstosSi darb veiktajiem g@tjumiem persotgo ziraSanu @rvaldiba ir
nepietiekami ptita ziraSanu @rvaldibas joma un tai ir poteri$ sniegt atbalstu
zinaSanu darbiniekam, lai 8fu sekot idz dinamiskajai at$tibai apkrteja vide
saistba ar individa dives daZzdam jomam, kas ietver, gan profesian, gan
akad¢misko, gan persago jomu;

petijumu rezulita tika identificctas &das esoSo PZPS-u nepias: idz Sim
izstradatas PZPS-as tikai dgi atbalsta PZP-as prdms un nosagmus, un
neietver visus 18 PZP-as aspektus: saoi, psihol@isko un tehnolgisko, ka ain
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tas ir uzskaimas par ikiem. Ir nepiecieSamas PZPS-as agjisdas piehgot
individam. Miretas PZPS-u nepilbas ir risiatas Sa promocijas darb
atbilstoSi izviratajiem darba rerkiem un uzdevumiem;

o definctie devii PZP-as procesi, izabatais PZP-as procesu modelis,
izstradatais persofgais trejdibas modelis, za@sanu elementu ieguves pieci
principi, MPST-PPS ipasbu komplekts, mobilo un gantu tehnolgiju
izmantoSandauj veidot adagfamu PZPS-as izgiles arhitekiru;

e izstradata adap¢jama persoigo ziraSanu parvaldibas sistmas arhitekira lauj
veidot moduiras un konfigugjamas PZPS-as, kas ietver visuss tPZP-as
aspektus: soglo, psihol@isko un tehnolgisko. Balstoties uz So arhiteikt
izstradata PZPS-a ir pi@agojama &s konkgtajam ziraSanu darbiniekam unna
/ vipas atbilstoSajai darba vai ®es jomai, kam par pietru kalpo realizts
konkretas sistmas specialida modda prototips racibu vides atbalstam
Vidzemes Augstskal

Turpmako petijjumu iesgjamie virzieni:

e balstoties uz izveidoto PZPS-u izstes koncepciju, iztit organizcijas ZPS-as
iesgEjamo ietekmi uz koncepilo PZPS-u un zi@sanu darbinieku, kas izmanto
So sistmu;

e padzilinati izpétit ka zinaSanu darbinieki var tikt motéti izmantot PZPS-u gan
no 3s sistmas sodila un psiholgiska aspekta, gan amo s tehnolg@iska
aspekta.
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