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Dzivibas apdro$inasanai ir milzigs investiciju potencials, un ta dod iesp&ju
paaugstinat valsts labklajibu. Dzivibas apdroSinasana atvieglo valsts socialas
apdroSinasanas sistemu, jo, iegadajoties dzivibas apdroSinasanu, iedzivotaji var
pasi riipeties par savu labklajibu vecumdienas. ApdroSinasanas darbiba attiecas
uz riskiem, un tas mérkis ir nodroSinat apdroS$inasanas némgjiem vai vinu
piederigajiem droSibas sajiitu un parliecibu, ka, iestajoties apdroSinaSanas
liguma uzraditajam gadijumam, materialu palidzibu vini sanems tiesi tad, kad ta
biis visvairak nepiecieSama.

Risku vadiba ir potencialo briesmu un nevélamo gadijumu identifikacijas
process, mingto faktoru varbutibas un seku izpratne, ka ari nepiecieSamibas
gadijuma risku kontrolpasakumu veikSana. Risku vadiba dzivibas apdroSinasana
ir loti biitiska, jo ta ietekmé dzivibas apdroSinasanas sabiedribas veiksmigo
darbibu un talako attistibu.

Temas aktualitate ir saistita ar Maksatsp&ja II direktivas prasibu ievieSanas
nepiecieSamibu Iidz 2013. gada 31. decembrim, kuras pamatprasibas ir saistitas
ar dzivibas apdroSinaSanas sabiedribu  nepiecieSamas  maksatspé&jas
nodro$inaSanu ar risku vadibas funkcijam. Maksatspeja Il direktiva ir Eiropas
Savienibas direktiva, kuras pamata ir visu Eiropas Savienibas apdroSinasanas
sabiedribu risku vadibas kontrole maksatsp&jas joma. Sakara ar to, ka risku
vadibas funkcijas bitiski ietekmé& Maksatspeja 11 direktivas ievieSanu, veidojas
nepiecieSamiba péc risku vadibas funkciju pilnveidoSanas. Darba mérkis ir
paradit risku vadibas funkciju pilnveidoSanas mehanismu biitibu.

Risku kataloga izveidoSanas pamatprincipi

Lai sekmigi realiz€tu risku vadibas funkcijas atbilstosi Maksatspé&ja II direktivas
prasibam, ir nepiecieSams apzinat dzivibas apdroSinaSanas sabiedribas risku
veidus. Viena no iespgjam, ka identificét riskus, kas apdraud dzivibas
apdroSinasanas sabiedribas darbibu, ir risku kataloga izveidoSana [1]. Risku
katalogs ieklauj sevi visus riskus, kuri var ietekmét dzivibas apdroSinaSanas
sabiedribas attistibu. Risku katalogs balstas uz sekojoSiem pamatprincipiem:

1. Pamatrisku identificéSana;
2. Pamatrisku subrisku identificéSana;



3. Pamatrisku subrisku risku identificé$ana.

Dzivibas apdroSinaSanas sabiedribu pamatriski var biit sekojosi:

1. Dzivibas parakstiSanas risks — pamata ir iesp&jamas nelabveligas sekas, kas
paradas dzivibas apdroSinasanas sabiedribai, parakstot dzivibas apdroSinaSanas
ligumu.

2. Apdrosinasanas tirgus risks — pamata ir apdroSinasanas tirgus nelabvéligas
1zmainas.

3. Operacionalais risks - pamata ir cilvécisks faktors, kas noteiktos apstak]os var
radit zaud€jumus dzivibas apdroSinasanas sabiedribai.

4, Kreditrisks — zaud@umu rasSanas risks, gadijuma, ja paradnieks (debitors)
nespés vai atteiksies pildit saistibas pret dzivibas apdroSinasanas sabiedribu,
atbilstosi liguma noteikumiem.

Autore ir 1izveidojusi risku kataloga paraugu, kas ieklauj dzivibas apdroSinaSanas
sabiedribas identificétos riskus (sk. 1.tab.). lzveidojot risku katalogu, ir
nepieciesams riskus novertét péc seku svariguma un iestaSanas varbiitibas, lai ar
risku matricu (QIS 5 metodologija TP11 Iidz TP26) secinatu, kuri no riskiem
biitiskak apdraud dzivibas apdroSinaSanas sabiedribas darbibu (sk. 2.tab.). Risku
matrica tiks analizeti riski pec 2 kriterijiem:

1. péc risku iestasanas varbiitibas novertéjuma;

2. pec risku seku (zaud&jumu) noverteéjuma bitiskuma [8].

Risku klasifikacija palidz saranZet pamatrisku subriskus, lai varétu padzilinati
izanalizet katra riska svariguma pakapi (sk. 1.att.). Risku matrica sastav no trim
dalam:

1. Dzeltenas dalas, kura atrodas riski, kuri ir pielaujami un nerada biitiskus
draudus dzivibas apdrosinasanas sabiedribas darbibai;

2. Oranzas dalas, kura atrodas riski, kuru negativa ietekme ir maz ticama, bet
tomer tie ir jaanaliz€ un janovéro;

3. Sarkanas dalas (nepielaujama zona), kura atrodas riski, kuru negativa ietekme
var apdraudét dzivibas apdroSinaSanas sabiedribas darbibu, tapéc tos ir
nepiecieSams nepartraukti analizet, izvertét iesp&jas, ka minimizét So risku
iestasanas varbiitibu.

QIS5 (The fifth Quantitative Impact Study) ir piektais kapitala pietiekamibas tests, kura
meérkis ir novertét apdrosinasanas sabiedribu maksatsp&ju, izmantojot jauno pieeju péc
Maksatspgja Il direktivas prasibam.

Risku matricas parauga ir izmantotas sekojosas krasas: dzeltenas krasas vieta ir izmantota
balta, oranzas krasas vieta - gaisi peléka, bet sarkanas krasas vieta ir izmantota peléka. Risku
matricas subrisku apzim&umus sk. 2.tab.



1.tabula

Dzivibas apdrosinasanas sabiedribas risku kataloga piemers

Pamat
riski

Subrisks | Subriska risks Raksturojums

pamata ir riska parakstiSanas procediiras principu neievérosana, kad
nav nemti vera ar apdroSinaSanas summas pieméroSanu saistitie
noteikumi noteiktam cilvékam pé&c noteiktiem parametriem (mirstibas
tabulas, veselibas anketas, veselibas izmekl&uma rezultati, darba
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1.4.nepietickamas rezerves

risks, ka dzivibas apdrosinasanas sabiedribas rezerve nav pietiekama,
lai izmaksatu visas atlidzibas

gadijumu risks
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P risks apdrosinasanas sabiedribai bis jaizmaksa atlidzibu
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gadijuma un dzivibas apdroSinasanas sabiedribai
bis jaizmaksa atlidzibu
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risks
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(galvenokart muza pensijas), pamata ir tas, ka
pensijas izmaksa apdroSinaSanas némeéjam var tik
izmaksata ilgi




2.tabula

Risku klasifikacija p&c riska iestasanas varbitibas un zaudéjumiem

Riska iden- | Pamatrisku subriski Riska iestasanas | Zaud&jumi (péc
tifikacijas varbutibas iestasanas)
numurs novertgjums
R1.1. parakstiSanas procesa risks Praktiski iespéjams | Augsti
R1.2. apdroSinasanas Iiguma cenas | Varbutgjs Vidgji
risks
R1.3. apdroS$inajuma pemgja Loti iesp&jams Maksimali
uzvedibas risks
R14. nepietiekamas rezerves risks | Varbitéjs Maksimali
R2.1. procentu likmes risks Varbiitgjs Vidgji
R2.2. vertspapiru risks Varbiitéjs Augsti
R2.3. valiitas risks Praktiski iesp&jams | Augsti
R24. koncentracijas risks Varbiitéjs Vidgji
R 2.5. likviditates risks Praktiski iespgjams | Maksimali
R3.1. organizacijas risks Varbitejs Videji
R 3.2. iek$¢ja audita risks Loti iesp&jams Augsti
R 3.3. polises noslégsanas risks Loti iesp&jams Vidgji
R 3.4. polises datu nepatiesibas risks | Praktiski iespéjams | Augsti
R 3.5. datorprogrammu risks Loti iesp&jams Augsti
R 3.6. reputacijas risks Varbutgjs Maksimali
R3.7. neparvaramas varas risks Viji iesp&jams Maksimali
R 3.8. cilvékresursu risks Praktiski iespéjams | Augsti
R 3.9. procediiru un kontroles risks | Loti iesp&jams Augsti
R4.1. apdroSinasanas némeja Varbutgjs Vidgji
kreditrisks
R4.2. starpnieku kreditrisks Varbutejs Zemi
Praktiski R 11, R 23; | R25.
iesp€jams R 3.4; R 3.8.
Loti iesp&jams R 3.3. R 32: R 35;:| R1.3.
R 3.9.
Varbutgjs R42. |R21;R 24; | R22. R1.4;R3.6.
R 3.1; R 4.1;
R1.2.
Maz ticams
Vaji iespgjams R 3.7.
Riska iestasanas | Minimali | Zemi Vidgji Augsti Maksimali
varbiitibas — . _——
. Zaudejumu lieluma noveérteéjums
nNovertejums

1.att. Risku matrica.



Péc 1. att. var padzilinati izanalizet katra riska butiskumu, kas dot iesp&ju
izstradat pasakumu planu, lai samazinatu risku negativo ietekmi. Pieméram, p&c
risku matricas var secinat, ka gandriz visi operacionala riska subriski parsvara
atrodas nepielaujama zona, iznemot organizacijas un neparvaramas varas riskus,
kas savukart liecina par operacionala riska biitiskumu un kritiskumu.

Pasakumu planam jabut vérstam parsvara uz pamatrisku subriskiem, kas atrodas
nepielaujama zona, iestaSanas varbiitibas un seku nopietnibas samazinajumu.

Kludu registra izveidoSanas un vadibas pamatprincipi

Viena no risku vadibas funkciju galvenajam sastavdalam ir operacionala riska
vadiba, jo Sis risks ir viens no butiskakajiem riskiem gan péc svariguma, gan pec
iestasanas varbiitibas.

Operacionalo riska vadibu var veikt ar kltidu registru, kas ir viens no risku
vadibas funkciju pamatalgoritmiem (sk. 2. att.). Algoritma pamata ir ideja:
identificét katras nodalas pielautas kliidas kritiskumu un izstradat pasakumus ar
mérki samazinat klidas vai riska iestasanas varbiitibu nakotné. Kladu registru
pilda katras nodalas atbildigais darbinieks, atjaunojot informaciju regulari [3].
Kludu registra ir ietverta sekojosa informacija:

1. kludas apraksts;

2. zaud&jumi vai pelna no kludas pielausanas;
3. kludas svariguma pakape;

4. kludas novérSanas laiks;

5. nodala, kura tika izdarita kliida.

Kltudu registru parasti izveido MS Excel vidé (sk. 3. att.), kura ir &rta, pieejama
bez lieckam izmaksam un pazistama gandriz visiem darbiniekiem. Atbildigiem
darbiniekiem ir atvieglota kltidas pieregistréSanas procediira - gandriz pie katras
dalas ir izveidots specialais sarakts ar MS EXCEL riku Data Validation, kura
atbildigais darbinieks izv€las nepiecieSamo variantu no piedavata saraksta.

Vienigie laukumi, kurus ir nepiecieSams aizpildit manuali, ir: kludas
registracijas datums, kludas dé|] raduSies zaud&umi un kludas apraksts. Visi
krasas indikatori jau ir iebuvéti kltdu registra ar MS Excel riku Condicional
Formatting, kas palidz €rti parskatit biitiskakas kliidas.

Katra dzivibas apdroSinasanas sabiedriba nosaka, cik biezi tiks veikta kliidu
registra analize (parasti analizes biezums ir ceturksnis). P&c detaliz&tas analizes
ir verts izstradat pasakumu planu, lai samazinatu operacionala riska iestasanas
gadijumus.



Operacionaldriska vadibas
nepiecietamiba

¥

ElOduredistraalgoritma
izveidoiana

¥

Eloduredistraiespgjamo
izmaksunoteikiana

¥

KlOduregdistraizveidotana

Riska klasifikacijas
metodolodijasizstrade

¥

Athildiga darhinieka par
klGdas redistrunoteikiana

KlOduredistraanalize

h 4

¥

Katras nodalas athildiga
darhiniekanoteikiana

* K|Oduredistra
aizpildizanas prasibas

k]Odas zaud&jumu
noteiksana

¥

Katras nodalas klGdu
redistrézana

¥

k|lOdas redistradetalizeta
analize

¥

lespejamariskuidentificésana

¥

Fasakumuizstrade

klodas novertejums

klOdas statusa
noteikiana

klOdas pamatojums
noteiksana

Riskaiestasanas
varbltibas noteikiana

Riskasekunopietnibas
novertEjurms

Y

Riskusekunopietnibas
mazinajuma pasakumi

Riskuiestasanas varbotibas
samazinajuma pasakumi

h

Pasakumubudietanoteikiana

un novertejums

¥

leviesto pasakumu
efektivitates novertgums

Makarmomeneiuk|odu

Y

redistra analize

2.att. Kltdu registra parvalde.




Kludu registrs sastav no sekojosam dalam: kludas registracijas datums; riska
identificéSanas kods; kliidas apraksts, kas paskaidro kludas butibu; tieSo
zaudéumu vai netieSo zaud&umu identificéSana, kas rodas kliidas dél;
zaudéumu vai iepémumu novert€jums, kas rodas klidas d€] (visam
summamjabiit vienota valiita, lai biitu €rtak veikt analizi); nodala, kura ir
radusies kliida; kludas ranz&€jums p€c nopietnibas, kas nosaka kliidas svariguma
pakapi

(sk. 3. tab.); kliidas statuss, kas palidz noteikt kliidas risinajuma stavokli (sk. 4.
tab.); kliidas pamatojums, kas pamato kltidas iestasanas iemeslus (sk. 5. tab.).

3.tabula
Kludas ranga sistémas paskaidrojums
Rangs Ranga paskaidrojums Ranga krasa
Klidas dél izraisitie zaud€jumi vai pelpa ir mazaki vai vienadi ar
1. 300 EUR Nav
Kliidas dg] izraisitie zaud€jumi vai pelna ir lielaki par 301 EUR,
2. taCu mazaki vai vienadi ar 800 EUR Nav
Klidas dg] izraisitie zaud€jumi vai pelna ir lielaki par 800 EUR,
3. taCu mazaki vai vienadi ar 2500 EUR Dzeltena
Kludas de] izraisitie zaud&jumi vai pelna ir lielaki par 2500 EUR,
4, tacu mazaki vai vienadi ar 15000 EUR Oranza
Klidas dg] izraisitie zaud&umi vai pelna ir lielaki par 15000
5. EUR Sarkana
4 tabula
Kludas statusa paskaidrojums
Kladas Kludas statusa paskaidrojums Kludas
statuss statusa
krasa

Atklata | Tas nozimé, ka klida pagaidam ir tikai identificéta un | Sarkana
pieregistréta, bet kliidas korekcija vél nav sakusies

Procesa | Tas nozim&, ka klada ir identificéta, pieregistréta un sacies | Oranza
kludas korekcijas process

Pabeigta | Tas nozimg, ka kluda ir identificéta, pieregistréta un korigéta Nav
S.tabula
Kltudas pamatojuma paskaidrojums
Klidas pamatojums Kltidas pamatojuma paskaidrojums
Cilveki Operacionala riska iestasanos izraisija cilvéciskais faktors

Operacionala riska iestaSanOs izraisyja  datorprogrammas
Datorprogramma nepilnibas

Argjie faktori Operacionala riska iestasanOs izraisija argjie faktori

Manualais darbs Operacionala riska iestasanos izraisija manualais darbs
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3.att. Kltidu registra piemérs.

Kladu registra pieméra ir izmantotas sekojosas krasas: dzeltenas krasas vieta ir izmantota gaisi peléka, oranzas krasas vieta - peleka, savukart sarkanas krasas vieta ir izmantota tumsi

peleka.



SECINAJUMI

1. Maksatspgja Il direktiva ir Eiropas Savienibas direktiva, kura prasa pilnveidot
risku vadibas funkcijas maksatsp&jas joma. Sakara ar Maksatspeja II direktivas
prasibu ievieSanu ir nepiecieSams pilnveidot risku vadibas funkcijas dzivibas
apdroSinasana.

2. Autori piedava dzivibas apdroSinasanas sabiedribam pilnveidot risku analizes
metodologiju, izveidojot risku katalogu. Risku kataloga analizi ir iesp&jams
veikt ar risku matricu, kuras pamata ir risku ranZgjums p€c svariguma un
iestaSanas varbiitibas novertéjuma.

3. Viens no biutiskakajiem dzivibas apdroSinasanas riskiem ir operacionalais
risks, kuru ir piedavats risinat, ievieSot kliidu registru.
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Kalinina D., Voronova I. Risku vadibas funkcijas pilnveidoSana dzivibas apdroSinasana

Publikdcijas merkis ir izanalizét jautajumus saistiba ar nepiecieSamibu pilnveidot risku
vadibas funkcijas saskana ar Maksatspéjas 1l direktivu, kuras pamata ir risku vadibas
sistemas principi maksatspéjas joma katrai dzivibas apdrosSinasanas sabiedribai, kura
darbojas Eiropas Savienibas teritorija. Autori, balstoties uz izanalizétajiem normativajiem
dokumentiem un apdrosindsanas sabiedribas darbibas analizes rezultdtiem, ir identificéjusi
esoSos riskus un piedavajusi risku kataloga izveidosanas pamatprincipus, kas ir viens no
risku vadibas funkciju uzlabosanas mehanismiem. Uz risku kataloga pamata ir izveidota risku
matrica, kuras analize ir viena no riska vadibas sastavdalam. Autori izklasta informaciju par
kliidu registra izveidoSanas un vadibas pamatprincipiem MS Excel vide, lai izveidotu izejoso
datu statistisko bazi operacionala riska vadibai.

Kalinina D., Voronova I. Improvement of risk management functions in Life Insurance

The purpose of the publication is to analyze points according to risk management functions
development due to Solvency Il directive requirements. Solvency Il directive requirements
should establish common risk management principles for every insurance company’s solvency
in European Union. Following the requirements and principles of the regulatory documents
(procedures) and taking into account the results of operating analysis of the insurance
company, the authors of the publication have identified the risks of the company and
proposed the main principles of risk catalogue creation, which is one of the improvement
mechanisms for risk management. On the risks catalogue basis the authors perform risks
matrix which analysis is a component of risk management. Also is explained losses database
implementation algorithm in MS Excel environment that helps to create data output base to
perform operational risk management.

Kanununa /., Boponosa H. Yayuwenue (hynkyuu ynpasnenus puckamu cmpaxoeanus
HCU3HU

Llenpio myOnMKAamWU SBISIETCS OCBEIIEHHE BOIPOCOB, CBS3aHHBIX C HEOOXOJMMOCTHIO
COBEPIICHCTBOBaHMS (YHKLIUHU YIPABICHUS PHCKaMH B COOTBETCTBHH C JUPEKTHBOU
«[TnatexxecriocooHOCTH 11», B OCHOBE KOTOPOIi JIe)KaT MPUHIIMITBI CHCTEMBI BEICHUSI PUCKOB B
o01acT NJIATEXECIOCOOHOCTH JUISl Ka)JJI0ro CTPaxoBOro oOLIecTBa, JEHCTBYIOIIErO Ha
Tepputopun EBpomeiickoro coros3a. Onmpasch Ha MPOBEICHHBIA aHAJIN3 HOPMATHBHBIX
JOKYMEHTOB ¥ pe3yJbTaThl aHauM3a JCATEIbHOCTH CTPaXOBOH KOMIAHHWH, aBTOPBI
UJICHTU(HUIUPOBAIH CYLIECTBYIOIINE PUCKH U TPEIJIOKUIN OCHOBHBIC IPUHLUIIBI CO3JaHUS
KaTajJora PUCKOB, SIBJISIFOLIETOCS OJHUM M3 MEXaHM3MOB YJIy4YLICHHS YIPAaBJICHUS PHCKAMH.
Ha ocHoBe kaTamora pHCKOB OBLI OCYIIECTBJICH aHAJIW3 MaTpPHUIbl PHCKOB, SBIAIOIICHCS
OJTHOM M3 COCTaBJISIOIIMX yHpaBiieHUs: puckamu. C 1enbio (POPMHPOBAHHS CTATHCTHYCCKOM
0a3bl HICXOHBIX JAHHBIX IO YIPABICHHUIO ONEPAIlHOHHBIMKI PUCKaMH, aBTOPAaMHU OCBELIAI0TCS
BOMPOCHI CO3/IaHUA U YIIPaBJIEHUS PErucTpoM ommbdok B cpene MS Excel.
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