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Ar&jo un ieksgjo risku ietekme uz Latvijas
1zmitinasanas un €dinasanas pakalpojumu nozari

Inga Jansone’, Irina Voronova®, ““Riga Technical University

Kopsavilkums. Darba merkis ir pétit aréjo un ieksejo risku
ietekmi uz Latvijas izmitinaSanas un €dinaSanas pakalpojumu
nozari. Darba ir izmantotas zinatniskas peétijjuma metodes -
analizes, sintézes, komercsabiedribu ekonomiskas analizes,
specidlo koeficientu un risku ranZeSanas. Autores ir pétijusas
Latvijas izmitinaSanas un &dinasanas pakalpojumu nozares
komercsabiedribu vidéjos finan§u  raditajus. Ir izveidota
Latvijas izmitinaSanas un é&dinaSanas pakalpojumu nozares
ekonomisko, finansu, izmitinaSanas un €dinasanas pakalpojumu
tehnologisko procesu risku klasifikacija.

Atslegas vardi: izmitina§anas un dinasanas pakalpojumu
nozare, ekonomiskie un finansu riski, risku klasifikacija, aréjo un
iek$€jo risku ranzesana.

I. IEVADS

Komercsabiedribam, kuras darbojas Latvijas izmitinaSanas
un &dinasanas pakalpojumu nozar€, ir svarigi veidot efektivu
saimniecisko darbibu gan ekonomikas pieauguma, gan
ekonomikas krituma posma. Komercsabiedribam ir jaizverte
marketinga aktivitates, lai piesaistitu jaunus un noturétu jau
esosos klientus viesnicam, restoraniem un kafejnicam, ka art
javeido tada veida marketinga aktivitates, kuras palielina
pircgju lojalitati komercsabiedribu zimolam.

Sakara ar klientu pirktsp&jas samazinasanos Latvijas
izmitinaSanas un  &dinaSanas  pakalpojumu  nozares
komercsabiedribam ir aktuali katru menesi vai ceturksni veikt
pelnas vai zaudgjumu aprékinu, Iidz ar to operativi sekot lidzi
ien€mumu un izdevumu attiecibai. Sekojot komercsabiedribu
finansialas stabilitates raditaju izmainam, var operativi risinat
komercsabiedribu ~ maksatsp&jas  problémas. Latvijas
izmitinaSanas un  &dinaSanas  pakalpojumu  nozares
komercsabiedribam japalielina paSu kapitals uz pelnas rékina,
lai uzlabotu savu finansialo stabilitati.

Lai mazinatu iesp&jamo risku lielumu, Latvijas
izmitinaSanas un  &dinasanas  pakalpojumu  nozares
komercsabiedribam ieteicams slégt sadarbibas ligumus ar
pasaules viesnicu k&zu operatoriem un iek]auties kopé&ja
darbiba ar vienotu viesnicas zimolu un viesnicas darbibas
koncepciju.

Komercsabiedribam jaizstrada darbibas stratégija, lai
efektivi  veiktu savu saimniecisko darbibu Latvijas
izmitinaSanas un &dinaSanas pakalpojumu nozaré. Lai
izstradatu savu komercdarbibas stratégiju, komercsabiedribam
ir nepiecieSams identificét, klasificét un noveértét Latvijas
izmitinasanas un €dinasanas pakalpojumu nozares riskus.
Darba autores ir izveidojuSas ar&o un ieks$gjo risku
identifikacijas, klasifikacijas un novértéSanas algoritmu
Latvijas izmitinasanas un &dinaSanas pakalpojumu nozares
komercsabiedribam.
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Il. LATVIJAS IZMITINASANAS UN EDINASANAS
PAKALPOJUMU NOZARES ANALIZE LAIKA POSMA
NO 2004. GADA LIDZ 2010. GADAM

Latvijas izmitinaSanas un &€dinasanas pakalpojumu nozares
analizei izmantota saimnieciskas darbibas statistiskas
klasifikacijas NACE 2.red. informacija - | - IzmitinaSana un
€dinasanas pakalpojumi [18]:

55 — Izmitinasana — ietver izmitina$anu viesnicas, viesu majas
un cita veida Tslaicigas apmeSanas vietas;

56 - Edinasanas pakalpojumi — ietver restoranu, kafejnicu,
€dnicu un mobilo &dinasanas vietu pakalpojumus, izbraukuma
&dinasanu p&c pasiitijuma un baru darbibu.

Darba autores ir petfjusas Latvijas izmitinaSanas un
&dinasanas pakalpojumu nozares kopgjo apgrozijuma
sadalfjumu 2009.gada. 55 — Izmitinasanas pakalpojumi veido
25% no kopgja izmitinasanas un &dinasanas pakalpojumu
nozares apgrozijuma. 56- EdindSanas  pakalpojumu
apgrozijums ir lielaka dala no Latvijas izmitinasanas un
€dinasanas pakalpojumu nozares kopg€ja apgrozijuma un veido
75%.

Autores ir pétifjusas Latvijas izmitinaSanas un &dinasanas
pakalpojumu nozares apgrozijuma izmainas laika posma no
2004.gada Iidz 2010. gadam (1l.att). Nozares apgrozijuma
straujakais pieaugums ir bijis 2005.gada. Sakot no 2006.gada
nozares apgrozijuma pieauguma tempi samazinas. 2009.gada
Latvijas izmitinasanas un &dinaSanas pakalpojumu nozares
apgrozijuma indekss ir puse no 2004.gada vertibas. 2010.gada
atsakas nozares apgrozijuma tempu pieaugums.
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1.att. Latvijas izmitina$anas un &dinasanas pakalpojumu nozares apgrozijuma
indeksi laika posma no 2004.gada lidz 2010. gadam (% pret ieprieksgja gada
attiecigo periodu) [18].

No 2004.gada ir verojams Latvijas izmitinasanas un
&dinasanas pakalpojumu nozares kopg€ja apgrozijuma
pieaugums. 2007.gada nozares apgrozijums sasniedza lielako
vertibu, tas ir divas reizes lielaks neka 2004.gada. Turpmak
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vérojama nozares lejupslide un 2009.gada apgrozijums
atgriezas 2005.gada Iimeni.

Darba autores ir apskatfjusas lielako izmitinaSanas
(konkréti viesnicu) pakalpojumu komercsabiedribu darbibu
(1. tab.)

1.TABULA
LATVIJAS IZMITINASANAS UN EDINASANAS PAKALPOJUMU NOZARES
KOMERCSABIEDRIBU NETO APGROZTJUMI (MILJ. LS) LAIKA POSMA
NO 2007. Lipz 2009. GADAM [8], [19]

Kotrercsabied | Viesnicas 2007g | 2008¢g | 2009.¢g

fibas nosaukutre

nosaukuns

[zmitinasanas palkalpojurm

AS, Viesnica | Radisson Blu 1442 12.55 8.62

Latvija” Latwija

SIa, BBH Baltic Beach f.12 570 5.00

Investirents” Hotel

SI4 Polar Radisson Blu 711 6.25 3.51

Bek Daugawva” | Daugava

sla [ Hotel Jarrala SPA 4.32 437 284

SPA Jarmala”

Sla Radisson Blu Atverta 2008.g 2.40

‘Elizabetes Elizabete

centrs”

Sla | Islande IslandeHotel 2.98 323 2.03

Hotel”

Sl& [ Reho” Hotel de Rotre, 4.11 351 2.02
Konventa séta

Fdinaganas palalpojumi

sla | Lido” 24.16 25.40 18.23

SIA | Premier Restaurants Latwia” 8.25 10.45 0.39

(ieprieks SIA WMC Donalds

Latvia™)

Viesnicu darbibu ir ietekm&usi ekonomiska lejupslide.
2008.gada un 2009.gada cilveki celojusi un naktsmitn€s
apmetusies mazak, samazinajies arT starptautisko un pasmaju
organiz€to pasakumu skaits. Rezultdta ir samazinajusies
viesnicu noslogojuma raditaji [8].

Izmitinasanas pakalpojumos ietilpst viesu un celotaju
nodros§inasana ar Tslaicigam apmeSanas vietam, parasti uz
dienam vai nedélam, galvenokart 1slaicigas klientu uzturésanas
mérkiem. Ta ietver mébeletu naktsmitpu nodroSinasanu
viesnicu standarta un luksusa numuros. Sie pakalpojumi ietver
ikdienas uzkopSanu un gultu klasanu. Iesp&ami vairaki
papildu pakalpojumi, piem€ram, &dienu un dz€rienu
pasniegSana, autostavvietu pakalpojumi, velas mazgaSanas
pakalpojumi, baseinu un vingro$anas zalu izmantoSana,
atplitas iespgju, ka arT konferencu un sanaksmju telpu
izmantoSana.

Izmitinasanas  pakalpojums ir klienta vajadzibu
apmierinasana ar speciali apmacitu personalu. Lai klienti biitu
apmierinati ar izmitinasanas pakalpojumiem, tad janodroSina
[9,53.-64.1pp.]:

1. IzvietoSana dazadu izméru un komforta istabas;

2. Kvalitativs viesnicas planojums un koplietosanas telpu
noform&jums;

. Klientu apkalposanas standarti;

. Drosibas sisteémas darbiba viesnicas teritorija;

. Edinasanas pakalpojumu izvéle un kvalitate;

. Papildus pakalpojumi (skaistumkopSanas, veselibas un

sporta u.c.).

(o206 B~ IV}

J. Dehtjare ir pétijusi viesnicu pakalpojumu tirgus attistibu
Latvija. Viesnicas piedava dazadas kvalitates un apjoma
pakalpojumus. Latvija lielako tirgus dalu veido triszvaigZznu
viesnicas, kuras ir vidgjs pakalpojumu kvalitates un cenu
limenis [13,27.-33.]. Komercsabiedribas slédz sadarbibas
ligumus ar pasaules viesnicu k&zu operatoriem un ieklaujas
kopgja darbiba ar vienotu viesnicas zimolu un darbibas
koncepciju. Viesnicu pakalpojumu veido vairakas sastavdalas
[11,130.-133.]:

Viesnicas darbibas nodroSinasanai nepiecieSamas veidot
savu drosibas dienestu, lai noverstu iesp&amo kait€jumu
klientiem un vinu mantam. Javeido vienota sist€ma, kas
darbojas diennakti un nodroSina visas viesnicas teritorijas
uzraudzibu. Jaunako tehnologiju pielictoSana atvieglo
personala darbu. Elektroniskas durvju atslégas, novéroSanas
kameras un signalizacijas iekartas palidz darbinickiem
operativi iejaukties notiekoSajos procesos, lai noverstu
kait§jumu klientu dzivibai un veselibai. Ka ari, lai noveérstu
mantu bojajumus vai to zadzibas [14,221.-227.].

Edinasanas pakalpojumi ir @&dienu un dz&rienu
nodros§inasanas pakalpojumi, piedavajot &dienus un dzerienus,
kas paredzeti tdlit§jam pat€ripam. Tos veic restorani,
pasapkalposanas restorani vai restorani ar &dienu pardoSanu
promnesanai, ka arT pastavigas vai Tslaicigas €dinasanas vietas,
kafejnicas, &dnicas un bari, kuros piedava &dinasanas
pakalpojumus ar dazadu &dienu un dz€rienu sortimentu un
kvalitati.

Kvalitativai &dienu gatavoSanai komercsabiedribu
razoSanas telpam jabut iekartotam ta, lai tehnologiska procesa
plismu karté no izejmaterialu atveSanas briza lidz gatava
&diena pasniegSanai biitu ievérotas HACCP prasibas [2,28.-
41.1pp.]. HACCP, kas no anglu valodas nozimé (Hazard
Analysis and Critical Control Point) risku analizes un kritisko
kontroles punktu koncepcija, — ta ir partikas produkcijas
drosibas sistéma. Ta nodroS$ina metodologiju, lai vaditu
saimnieciskos procesus visa razoSanas k&deé. P&c savas
ideologijas §1 sistéma ir bridinoSa un ir domata, lai noverstu
(minimiz&tu Iidz piepemamam Itmenim) risku, ka kaitiga
produkcija bus piegadata klientam. HACCP sisttma ir
iedalita posmos [1,42.-59.]:

1. Veikt riska c€lonu analizi, izveidojot riska c€lonu

sarakstu;

2. Identificét tehnologiskaja procesa kritiskos kontroles

punktus;

3. Noteikt kritisko kontroles punktu robezas;

4. Tzveidot sisteému, lai nodrosinatu kritisko punktu kontroli

ar planotam analiz€m,;

5. Noteikt  nepiecieSamas  korig€josas darbibas, lai
ierobezotu kritisko punktu robezas;
6. Izveidot dokumentaciju attieciba  uz visam

nepiecieSamajam darbibam;

7. Izveidot parbaudes testus, lai parliecinatos, ka HACCP

darbojas efektivi.

Edinasanas pakalpojumos ietverta piedavato @&dienu
sortimenta izveidosana. Dazadus €dienus piedavajot atbilstosi
gadalaikam un diennakts laikam. Veido saldo €dienu, galas,
zivju un zupu u.c. &dienkartes dazadu cenu un kvalitates
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kategorijam. Bara dz€rienu sortimenta piedavajums tiek
veidots atbilstosi apmeklétaju vélmem [12,66.-90.].

Organizgjot &dinasanas pakalpojumus, svarigs faktors ir
darbinieku kvalifikacija. NepiecieSams apmacit apkalpojoso
personalu ta, lai klientu vajadzibas tiktu apmierinatas
savlaicgi un kvalitativi. RazoSanas ceha darbinieku
kvalifikacijas un prasmes noteiks sagatavota €diena kvalitati.
Jaunakas tehnologijas iekartas nodro§inas atru &dienu
pagatavosanu un kvalitativu uzglabasanu lidz &dienu piegadei
klientam [15,188.-205.Ipp.].

Autores ir veikuSas Latvijas izmitinaSanas un &dinasanas
pakalpojumu nozares argjas un ieksgjas vides analizi. Latvijas
izmitinaSanas un €dinasanas pakalpojumu nozares aréjas vides
iespgjas ir, valstij stimulgjot ekonomisko izaugsmi, palielinat
nozares apgrozijumu. Ka ari argjas vides iespgjas ir izveleties
kvalificetus kadrus sakara ar darbaspéka izmaksu
samazinasanos. Latvijas izmitinaSanas un &dinasanas
pakalpojumu nozares ar€jas vides draudi ir kreditresursu
nepietiekamibas risks, kura rezultata samazinas apgrozamie
lidzekli.

Latvijas izmitinasanas un &dinasanas pakalpojumu nozares
ieksgjas vides stipras puses ir piedavato pakalpojumu
sortimenta picaugums un kvalitates uzlaboSanas lidz ar
darbinieku prasmju un iemanu Iimena paaugstinasanos.
Latvijas izmitinaSanas un &dinaSanas pakalpojumu nozares
iek§gjas vides vajas puses ir piedavato pakalpojumu
samazinatais sortiments, kreditresursu nepictickamibas riska
ietekmé. Ta rezultata var samazinaties komercsabiedribu
likviditates raditaji un palielinaties finansialas nestabilitates
riska ITmenis.

Il. LATVIAS IZMITINASANAS UN EDINASANAS PAKALPOJUMU
NOZARES RISKU KLASIFIKACIJA UN NOVERTESANA

Risks ir iespgjama zaudgjumu rasanas nejausa (gadijuma)
notikuma vai vairaku savstarpgji saistitu nejausu (gadijuma)
notikumu kopuma iestasanas dél. [3,8.-9.lpp.] Zaudgjums ir
objekta 1pasibu pasliktinasanas vai to iznicinasana. Objekts ir
materials objekts vai materialas intereses. Ta ka
komercsabiedribas objekts ir materialas intereses, tad
zaud€jums ir pelpas samazinajums. Risku klasifikacija ir to
grupéSana péc konkréta klasifikacijas pamatojuma. [3,11.-
18.lpp.] Finan$u risks - finanSu resursu zaud&umu rasanas
iespgja savu finanSu saistibu neizpildiSanas d&] vai
neveiksmigas finanSu vadibas dg]. Zaudgjumi veidojas
attiecibas ar kreditiestadém, ja ir nelabvéliga pasu kapitala un
aiznemta kapitala proporcija. Ekonomiskais risks -
komercsabiedribas konkurences sp&ju samazinasanas un
zaud@umu rasanas iesp&ja neparedzetu ekonomisko situaciju
parmainu del.

Darba autores, klasificgjot riskus péc sabiedrisko attiecibu
sferas, apskata ekonomiskos riskus, ka arT klasificgjot riskus
péc komercdarbibas veida, apskata finansu riskus [5].
Klasificet riskus péc izcelsmes sferas:

1 Argjais risks veidojas argja vide, nav atkarigs no

komercdarbibas struktiiru darbibam;
2 Ieksgjais risks veidojas komercdarbibas struktiiru darbiba.
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Finangu riskiem ir vislielakais 1patsvars kopéja
komercdarbibas risku paketé [3,18.-24. Ipp.]. Tiem ir gan
objektivs, gan subjektivs raksturs. Finansu risku subjektivais
raksturs saistits ar apstakliem:

1. Komersants novérté riska situaciju un izdara izvéli no

daudzam iesp&jamam alternativam,;

2. Riska uztvere ir saistita ar katra cilvéka raksturu un
psihologiskajam Tipatnibam, zina$anu Iimeni, ka ari
pieredzi sava darbibas joma.

Darba autores ir izveidojusas argjo un icks$€jo risku

identifikacijas, klasifikacijas un novertésanas algoritmu:

1. Veikt izmitinaSanas un &dinasanas pakalpojumu nozares

SVID analizi;

2. lepazities ar nozimigakajiem risku apskatiem pasaulg;

3. lzveidot  tehnologisko  procesu  riska  faktoru
raksturojumu;

4. Klasificét un novertet riskus, izveidojot risku matricas;

5. Ar specialo koeficientu metodi novertét nozares risku
Itmenu dinamiku laika posma;

6. Ar risku aranz€$anas metodi novertét argjo un ieksgjo
risku ietekmi uz nozares komercsabiedribu attistibu.

Nosakot  Latvijas  izmitinaSanas un  &dinasanas
pakalpojumu nozares argjas vides iesp&jas un draudus, ka arT
icksgjas vides stipras un vajas puses, identifice riskus.

»Aon” korporacija, kas ir viena no lielakajam pasaules
apdrosinasanas brokeru un risku vadibas konsultantu
organizacijam, ir veikusi ari ,, 21. gadsimta piegades kanalu
pétjumu” (21st Century Supply Chains Survey) [20].
Respondentu vida bija 100 uznémumi, kuri parstav dazadas
nozares un tirgus (akcents tika likts uz firmam, kuras strada
Eiropa, Tuvajos Austrumos un Afrika).
Aptaujas dalibnieki ir nosaukusi galvenos riskus:
1. Piegadataju finansu nestabilitate ( 75% ),
2. Fiziskie bojajumi piegadataja objekta ( 43% ),
3. Piegadataja darba kvalitates defekti, kuri noved pie
produkcijas atsaukSanas (42%),
4. Fiziski arkartas apstakli (negadijumi, avarijas) pasu
objekta (37%),
5. Arpakalpojumu  sadarbibas
izjuk$ana (33%).

»Aon” korporacija ir izdevusi pasaules Politisko risku karti
2011. gadam [21]._Latvija atrodas vidgja riska limena valstu
grupa, tatad Latvija ir valsts ar paaugstinatu risku. Vieni no
galvenajiem riskiem Latvija ir valttas risks un klientu
maksatsp€jas samazinasanas risks.

Pamatojoties uz iepriek§ minéto, darba autores ir
izveidojuSas Latvijas izmitinasanas un &dinasanas nozares
finanSu un ekonomisko risku klasifikaciju laika posma no
2010.gada lidz 2011.gadam (4.tab.). Latvijas tirdzniecibas
nozares finanSu un ekonomiskos riskus autores ir
klasificgjusas, gan ka argjos, gan iek$gjos riskus. Ekonomiskie
riski ir argjie riski. Finansu riski ir gan arg&jie, gan ieksgjie.

Darba autores ir izveidojuSas izmitinasanas (konkréti
viesnicu)  pakalpojumu un  &dinasanas  pakalpojumu
tehnologisko procesu plasmu Kkarti. Autores &dinasanas
pakalpojumus ir apskatijuSas ka izmitinasanas (konkr&ti
viesnicu) pakalpojumu sastavdalu, 1idz ar to tehnologiska

partnera sniegta servisa
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procesa posms — ,,Uzskaites un norekinu dienests” darbojas
abiem pakalpojumu veidiem. Autores veikuSas tehnologisko
procesu risku klasifikaciju (2.tab.). lzmitinasanas (konkréti
viesnicu) un &dinaSanas pakalpojumu tehnologiska procesa
riski ir iek$&jie riski.

Izmitinasanas (konkré&ti viesnicu) pakalpojumu
tehnologiska procesa svarigakie riski ir droSibas sistémas,
klientu maksdgjumu un uzskaites risks. EdinaSanas
pakalpojumu tehnologiska procesa svarigakie riski ir HACCP
(partikas produkcijas dros$ibas) sist€émas ievie$anas, darbinicku
higiénas risks, &dienu gatavosanas risks.

Autores ir sagrup&jusas riskus péc to iespgjamo zaudgjumu
licluma, ko tie varétu veidot Latvijas izmitinaSanas un

Atbilstosi katram riskam veidam ir novertéta ta realiz€Sanas
varbiitiba. Risku lielumu raksturojumu (zaud&jumus) iedala —
mazs risks, vidgjs risks, liels risks, maksimali pielaujams risks
un kritisks risks.

Lielaka dala no klasificEtajiem Latvijas izmitinaSanas un
&dinasanas pakalpojumu nozares ekonomiskajiem un finansu
riskiem, ka ar1 izmitinasanas (konkréti viesnicu) pakalpojumu
un &dinasanas pakalpojumu tehnologisko procesu riskiem
(4.tab.) ir ar iespgjamo zaud&jumu lielumu robezas no vidgja
lidz maksimali pielaujamam un risku realiz€Sanas varbiitiba ir
robezas no 0,2 1idz 0,6.

Kritiskie riski ir maksatnesp&jas (bankrota) risks un
drosibas sistémas risks.

edinasanas  pakalpojumu  nozares komercsabiedribam.
2. TABULA
IZMITINASANAS (KONKRETI VIESNICU) UN EDINASANAS PAKALPOJUMU TEHNOLOGISKA PROCESA RISKU KLASIFIKACIIA
[zrnit indanas [zmitinasanas Riska fa ksturojurns Edinaanas tehnologiska | EdinaSanas tehnologiski | Riska raksturojums
tehnologiska procesa tehnologiska procesa Procesa posms procesa tiski
postns tiski
Viesnicas istabu | V1. RezervEsanas nsks lespEjarnie mudéjumi, ja | Edienu  sotimenta un | PLEdienu  sodimenta | Zavdgum, ja  Kienti
rezety ESanu Kienti atsauc | dienu cenu piedavajure | izveles risks neizvélas piedavatos
tezervesanu Edienus
Klientu registacija V2. Registracijas risks Gadijurrd, ja  viesnica | HACCP sistétasposti | P2 HA CCP (pattilas Klientu saindédanis un
viesnicd nevar nodrodinat produkcijas drogibas) saslimianas iespéjarriba,
rezervetas istabas sistémas ieviesanas nisks | Edot Edienus
Viesnicas drofibas ViDrofbas  sistémras | lespEjamie  mudgurmi, | zejvielu pienemsanaun | P3 Izejvielu kvalitites Zaudgurm, ja izejvielu
dienests tisks zadzibu vai uzhrukura | sagatavodana parstadei | sarrazinddands risks kvalitate neathilst
del prasibam
Fdiniganas pakalpojurmy | V4. Edinasanas Klientw saindédanis un| HACCP sistérasposta | PADatbiniekn  higiénas | Dathinieku ikdienas
pasitisana pakalp ojurm saslirmganas iespéjarriba tisks datha atbilstiba HACCP
pasififanas risks prasibam
Viesnicas istabu V5. Istabu  apkalpodanas | Viesnicas darbiniekiem | Edienu sagatavodana P5Edienu gatavoianas | Zaudgumi, ja ediena
apkalpodanas dienests tisks nav nepieciefarn datba tisks kyalitate neathbilst
ieany Kientu prastbim
Fapildus pakalp ojurm V6. Papildus Papildus  palalpojurm | Gatavo Edienu P6Edieny uzglabdianas | Zaudgumi, ja édiena
pasitisana pakalpojur pasitifanas | kvalitites nodrofind$ana | uzglabasana tisks kyalitate neathilst
tisks Kientu prastham
Klientuizmakstisanas no | V7.Klientu teksdjurmm | lespéjamie  zmudéumi | Klientuaplalposanapie | P7Klientu aplalposanas | Darhiniela tiedals
viesnicas tisks veicot maksauims galdiniem tisks kontakts ar klientiem
Uzskaites un norékinu V8. Uzslkaites risks Zaundgumi, ja uzskaite | Uzskaites un norékinu V8. Uzskaites fisks Zaudgumi, ja uzskaite
dienests tiek veikta daléji. dienests tiek veilta dalgji.

Maksimali pielaujamie ekonomiskie riski ir likumdoSanas

izmainu, nodoklu pieauguma, klientu  maksatsp&jas
samazinasanas un reputacijas kaitgjuma riski.
Maksimali  pielaujamie finanSu riski ir kreditu

neatmaksasanas un finansialas nestabilitates riski.

Maksimali pielaujamie tehnologisko procesu riski ir
klientu maksajumu risks, HACCP (partikas produkcijas
droSibas) sisteémas ievieSamas risks un darbinieku higi€nas
risks.

Lieli ekonomiskie riski ir pieprasijuma nestabilitates,
kreditresursu nepietickamibas un izejvielu cenu palielinasanas

riski. Lieli finanSu riski ir debitoru, pasu kapitala
nepietickamibas, likviditates, valdtas, kreditu procentu
picauguma, apgrozamo Iidzeklu nepietickamibas un

investiciju (jaunu projektu veidoSanas) riski.

Lieli tehnologisko procesu riski ir rezervé$anas, &dienu
gatavoSanas un uzskaites, €dienu pakalpojumu pasitijumu,
&dienu sortimenta izv€les un €dienu uzglabasanas riski.

Darba autores ar specialo koeficientu metodi [3, 61. -
69.lpp.] ir novertejusas Latvijas izmitinaSanas un &dinasanas
pakalpojumu nozares risku Iimenu dinamiku (1.3.tab.).
Autores ir aprékinajusas Latvijas izmitinasanas un €dinasanas
pakalpojumu nozares komercsabiedribu vid€jos finansu
raditajus laika posma no 2006.gada Iidz 2009.gadam [4, 265.-
308.Ipp.] Ar specialo koeficientu metodi novertéto Latvijas
izmitinaSanas un &dinasanas pakalpojumu nozares risku
Iimenu dinamika palielinas laika posma no 2006.gada lidz
2009.gadam [16].

Komercsabiedribu likviditates raditajiem samazinoties,
likviditates riska limenis palielinas. Samazinoties apgrozijuma
rentabilitatei, palielinas komercsabiedribas apgrozijuma
rentabilitates riska ITmenis. Samazinoties aktivu rentabilitatei,
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palielinas komercsabiedribas aktivu rentabilitates riska
Itmenis. Samazinoties pasu kapitala rentabilitatei, palielinas
komercsabiedribas pasu kapitala rentabilitates riska limenis.
Palielinoties finan$u atkaribas un finanSu riska koeficientiem,
palielinas arT komercsabiedribu finansialas nestabilitates risks.
Samazinoties krajumu aprites koeficientam, palielinas
komercsabiedribas krajumu aprites riska ltmenis. Palielinoties
debitoru paradu ickas€Sanas periodam (dienas), palielinas
debitoru riska ITmenis.

I. Millere ir pétijusi darbibas procesus &dinasanas
uzpémumos Latvijas regionos. Edinasanas uznemumu darbiba
nozimigu vietu ienem riski, kas saistiti ar partikas nekaitiguma
nodro§inasanu. Infekcijas slimibu izplatibas iesp&jamibu
patérétaju vidi palielina uznémuma darbinieku profesionalas
pieredzes trikums un normativo aktu neizpratne un
neievérosana [6].

3. TABULA

A. Zimecs un K. Ketners ir pétijusi komercdarbibas
risindgjumu pamatojuma metodologiju un to ietekmi uz risku
vadibu un veikusi komersantu aptauju par risku vadibas
aktualitatém. Ka liecina aptaujas rezultati, tad komersanti,
kuri izmanto risku vadibas elementus sava ikdienas darbiba,
parsvara veic risku vadibu saistita ar komercdarbibas
rezultatiem [7].

Latvijas izmitinasanas un &dinasanas pakalpojumu nozares
risku Iimenu dinamika ir attélota (3.tab.).

Apzim&jumi riska lItmena dinamikai:
1. riska ITmenis palielinas;
2. y riska Iimenis samazinas.

IV. AREJO UN IEKSEJO RISKU NOVERTESANA

AR RISKU RANZESANAS METODI

Darba autores sadalijusas argjos un ieks$gjos riskus vairakas
riska grupas (4.tab.).

LATVIJAS IZMITINASANAS UN EDINASANAS PAKALPOJUMU NOZARES RISKA LIMENA DINAMIKAS NOVERTESANA
AR SPECIALO KOEFICIENTU METODI LAIKA POSMA NO 2006. GADA LIDZ 2009. GADAM [17]

R aditaja nosaukums 2006.g. 2007.g. 2008.g. 2009.g. Radraja Riska weids Riska limena
dinamika dinamika
Likwiditates radita
Kopégjas likviditates 092 0,96 0,74 056 Likviditates *
koeficients ‘ risks
Starpseguma likviditates 075 079 061 045 Likcwiditates
koeficients ‘ risks 4
Absolitas likviditates 032 0,34 0,20 0,13 Likviditates
koeficients ‘ risks 4
Rentabilitates racdita
Apgroziuma rentabilitate 6,51 -7.90 -22,25 Apgrozijuma f
{ rentabilitates
risks
Aldivu rentabilitate 0,05 -0,04 -0,09 Aktwvu
‘ rentabilitate s t
risks
P asu kapitala rentabilitate 2562 2371 69,99 Pasu kapitala
‘ rentabilitate s *
risks
Maksatne spe jas radtaj
Finansu atkaribas koeficients 0231 079 0,83 091 Finansialas
* nestabilitate s *
risks
Finansu riska koeficients 441 3,98 5,09 10,03 Finansialas f
* nestabilitates
risks
BAprites racitan
Kraumu aprites koeficients 19,70 16,33 13,26 Kraumu
* aprites risks f
Debitoru paradu iekasEsanas 49 65 82 * Debttoru risks f
periods(dienas)

Riska grupa R, ir ekonomiskie riski. Riska grupa R, ir argjie
finan3u riski. Riska grupa R ir iek$gjie finansu riski

Riska grupa R, ir viesnicu pakalpojumu tehnologiska procesa
riski un grupa R ir &dinasanas pakalpojumu tehnologiska
procesa riski.
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Argjo risku Ry, veido risku grupas R, un R, . Riska lielako ietekmi ir lielakais svara koeficients un katram
- . - nako$ajam riskam svara koeficients ir mazaks par iepriek$gjo.
grupam R, un R, ietekmes svara  koeficients

W, =W, =05, pec formulas (1). To ietekmes svara
koeficientu kop€ja summa ir 1.

W, =—, 1)
kur n - risku grupu skaits,

k- riska grupas kartas numurs.
leksgjo risku R veido riska grupas R, R, un R;.

Riska grupam R, , R, un Ry ietekmes svara koeficients

Wy =W, =W = % pec formulas (1). To ietekmes svara

koeficientu kop&ja summa ir 1. Autores veikusSas Latvijas
izmitinasanas un €dinasanas pakalpojumu nozares aréjo un
iek§§jo risku ranzéSanu grupas ietvaros pec to ietekmes uz
nozares komercsabiedribu attistibu (4.tab.). Ta ka risku grupas
ietekmes svara koeficientu kopgja summa ir 1, tad riskam ar

Riska grupu R, , R, , R, , R, un R ietekmes svara
koeficientus [10] aprékina p&c Fisburna formulas (2)
2-(m—i+1
(m+1)-m
Kur m - risku skaits grupa;
i - riska kartas numurs.
Riska grupu R;, R,, R;, R, un R vértibas aprékina péc
formulas (3).

R, = iwi - 3)
i=1

Kur @, - riska vertiba p&c riska matricas skalas;

W, - riska ietekmes svara koeficients.

4. TABULA
LATVIJAS IZMITINASANAS UN EDINASANAS PAKALPOJUMU NOZARES AREJO UN IEKSEJO RISKU RANZESANA
L W koef | @ s | w,oq | Adens W- koef, | @ disoms | W
: E9 Izegwelu cerm palielinasanas nisks
Risugups £y 625 4110 5 018
E1 LikumdoSan as iz maitm tisks E3 Pie gidatgufinansialis
20110 7 127 nestabilitates tisks 110 3 005
E2.N odoklu pieauguma tisks :
13110 8 gy |Bews 557
E10 Reputacijas kaitfuma tisks 16/110 7 102 F1 Kredituneatmaksaanas tisks 1242 7 200
Ed Piepr asijuma nestabilit #es tisks 141110 b 0.76 F2 Kreditupt ocertu pieaugana tisks 10/42 b 1.19
E5 Klientumaks#tspéas samazingSands tisks | 121110 F3. Valitt as tisks
7 0.7 842 f 114
| E6 Kredftreswsu nepietiekanibas tisks 10710 3 043 F4 Tof ooty as” defTactjas risks (1Y K 043
E7 Korkurences pieangamatisks 8110 3 022 F9. Debit orw tisks 442 6 057
ES. Alternattvup akalpojumu p aradiSands F8 Apgozamoiczekly
tisks 6110 4 022 nepj_etiekarm‘bas tisks i b 024
(e rag W kof, | o diehms | kg, | eoaens W-kodf | @liehms | W *a,
. V4 EdinaSanas pakalp cjutn
Rids gupn 611 | pastismassisks 1272 5 083
F16. Maksatnesp#as (barkrotd) risks 20110 9 1.64 V1 Rezervesanas tisks 10/42 6 083
F5 Finmnsidlas nestahilitites plesgamarisks | 18110 8 131 V5 Istabu apkalp oSanas tisks 8 4 044
Fo.F asu kapala neptetekandb as nsks 16110 b Ik V2 Re steanjas nsks 6/72 3 043
F11. Likwditates tisks V6 Papildus pakapojurnu pasiiisanss
14110 f 0.76 tisks 4n 4 022
F7. Itwesticijy tisks 12110 b 0.55 V8. Uzskates tisks iy f 0.17
F14P asu kaptalarertatilitites tisks - 6.14
i oo | 3 oy | Riugupe &
FI5Maketing risks 8110 3 022 P2 HACCP sistémasieviesanas tisks | 1456 8 200
F12 Apgreztjumarertatilitaes tisks 6/110 4 022 P35 Edietns gatavosanas risks 12156 6 1.29
F13. Akttw rentabilitates tisks 4110 5 018 P4 Dartinieku i génas tisks 10656 7 125
F10. Krajumu aprites tisks 2110 3 009 P1 Ediemn sottiment a iz veles isks 8156 5 071
; P7 Kliertw spkelposanas tisks
Eings b 611 (i 615 4 043
V3. Droshas sistemas tisks 16172 9 200 P Edierns vz g abaSanss tisks 4656 5 036
V7 Klientu maksajunu risks 14172 P3 Izejielukval it es samazindands 2056
7 136 tisks 3 0.1
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Risku lieluma raksturojumu (zaud&umus) iedala — mazs
risks, vidgjs risks, liels risks, maksimali piclaujams risks un
kritisks risks. Riska matricas skalas ir no 1 (mazs risks) lidz 10
(kritisks risks). Argjo risku kopgjas ietekmes uz Latvijas
izmitinaSanas un  &dinaSanas  pakalpojumu  nozares
komercsabiedribu attistibu autores aprekinajusas.
Ry =05-(R, +R,) =05-(6,25+557) =591

Ieksgjo risku kopg@jas ietekmes uz Latvijas izmitinasanas
un &dinaSanas pakalpojumu  nozares komercsabiedribu
attistibu autores aprékinajusas.

Ry = Y- (Ry+R, +Ry) = - (611+611+614) =612

Argjo risku un ieksgjo risku kopgjas ietekmes koeficientu
vertibas ir lidzigas (atSkiriba ir 4% robezas), tas norada uz
abu risku, gan argjo, gan ick$gjo risku ietekmes nozimi uz
Latvijas izmitinasanas un &dinaSanas pakalpojumu nozares
komercsabiedribu attistibu [16].

SECINAJUMI
1. Latvijas izmitinaSanas un €dinasanas pakalpojumu nozaré
no 2004.gada Iidz 2007.gadam ir novérojams apgrozijuma
pieaugums. No 2008.gada nozaré sakas apgrozijuma kritums.
2009.gada Latvijas izmitinaSanas un &dinasanas pakalpojumu
nozares apgrozijums sasniedz zemako vertibu, kas ir
2005.gada limeni. 2010.gada atsakas nozares apgrozijuma
pieaugums.
2. Latvijas izmitinaSanas un €dinasanas pakalpojumu nozares
argjas vides iespgjas ir izveleties kvalifictus kadrus sakara ar
darbaspéka izmaksu samazina$anos. Nozares argjas vides
draudi ir kreditresursu nepietiekamibas risks, kura rezultata
samazinas komercsabiedribu apgrozamie lidzekli.
3. Latvijas izmitinaSanas un €dinasanas pakalpojumu nozares
ieksgjas vides stipras puses ir piedavato pakalpojumu
sortimenta pieaugums un kvalitates uzlaboSanas lidz ar
darbinieku prasmju un iemanu Iimena paaugstinasanos.
Nozares ieks€jas vides vajas puses ir piedavato pakalpojumu
samazinatais sortiments kreditresursu nepietiekamibas riska
ietekmé. Ta rezultatd var samazinaties komercsabiedribu
likviditates raditaji un palielinaties finansialas nestabilitates
riska ITmentis.
4. Pieprasijuma nestabilitates risks un klientu maksatspgjas
samazinasanas risks negativi ietekmeé Latvijas izmitinasanas
un &dinasanas pakalpojumu nozares attistibu.
5. Latvijas izmitinaSanas un €dinasanas pakalpojumu nozares
komercsabiedribu nozimigakie ekonomiskie riski laika posma
no 2010.gada Iidz 2011.gadam ir likumdoSanas izmainu risks,
nodoklu pieauguma risks, pieprasijuma nestabilitates risks,
reputacijas  kait§juma risks un klientu maksatspgjas
samazinasanas risks.
6. Latvijas izmitinaSanas un &dinasanas pakalpojumu nozares
komercsabiedribu nozimigakie finanSu riski laika posma no
2010.gada Iidz 2011.gadam ir maksatnesp&jas (bankrota),
finansialas nestabilitates pieauguma, valiitas risks, kreditu
neatmaksaSanas risks un likviditates risks. Latvijas
izmitinasanas un  &dinaSanas  pakalpojumu  nozares
komercsabiedribam japalielina pasu kapitals uz pelpas rékina,
lai uzlabotu savu finansialo stabilitati.
7. Ar specialo koeficientu metodi noverteto Latvijas
izmitinaSanas un &dinasanas pakalpojumu nozares risku
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Itmenu dinamika palielinas laika posma no 2006. gada Iidz
2009.gadam.

8. Latvijas izmitinasanas un &dinasanas pakalpojumu nozares
komercsabiedribu vidgjais finanSu riska koeficients palielinas
laika posma no 2006.gada lidz 2009.gadam. Lidz ar to
palielinas ar1 finansialas nestabilitates risks.

9. Argjo risku un ieksgjo risku kopgjas ietekmes koeficientu
vertibas ir [idzigas (atSkiriba ir 4% robeZzas), tas norada uz abu
risku, gan argjo, gan ieksgjo, ietekmes nozimi uz Latvijas
izmitinaSanas un  &dinaSanas  pakalpojumu  nozares
komercsabiedribu attistibu.

10. Autoru izveidoto argjo un ieks€jo risku identifikacijas,
klasifikacijas, novertesanas algoritmu Latvijas izmitinaSanas
un &dinasanas pakalpojumu nozares komercsabiedribas var
izmantot, lai veidotu risku vadibas sistému.
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Inga Jansone, Irina Voronova. External and internal risks impact on accommodation and food services sector of Latvia

Target of the work is to study external and internal risks impact on Latvia’s accommodation and food services sector. In the work are used scientific research
methods — economic analysis method of enterprises, the special coefficient method and the risk ranking method.

The authors had studied average financial indexes of the Latvia’s accommodation and food services sector enterprises. The authors have assessed risks by using
the special coefficient method. The risks assessment by using the special coefficient method demonstrates that Latvia’s accommodation and food services sector
risks dynamic had increased in the period from year 2006 to year 2009. The authors have classified risks by the public relation’s field - the economic risk and
have classified risks by type of commercial activity - the financial risk. The authors have classified risks by fields of origin - external and internal risks. The
economic risks are external risks, but the financial risks are external and internal risks.

The authors have created the accommodation (hotel) and food services technological process flow map and have carried out a survey of the most important risk
factors in the stages of the technological process. The authors have created the algorithm of identification, classification and assessment of the accommodation
(hotel) and food services sector enterprises’ risks. The major risks of the accommodation (hotel) and food services’ technological process are the risk of
security’s system, the risk of consumer’s payment and the risk of accounting. From year 2010 till year 2011 the major economic risks are the risk of legislative
changes, the risk of increment of taxes, the risk of demand’s instability, the risk of reduction in consumer’s solvency and the risk of damage to reputation. The
major financial risks are the risk of insolvency (bankruptcy), risk of financial instability, the risk of monetary, the risk of unpaid credit and the risk of liquidity.
The authors have created external and internal risks ranking by their effect on the Latvia’s accommodation and food services sector enterprises’ development.
Enterprises can use the authors created algorithm of identification, classification and assessment of the risks to produce their own risk management systems.

Hura SIncone, Upnna BopoHoBa. BiausiHue BHEIIHNX U BHYTPEeHHHX PHCKOB HA JATBUIICKYI0 0TPAC/Ib YCJIYT pa3MelleHHs] H 0011eCTBEHHOT0 MUTAHUS
Lenb paboTsl — McClieOBaTh BIMSHUE BHEIIHMX M BHYTPEHHHMX PHCKOB Ha JIATBMHCKYIO OTpPAacib YCIYT pa3MeIleHUs U OOLIECTBEHHOro muraHus. B pabore
HCHOJIb30BaHbl HAYYHO-UCCIICA0BATEIBCKIE METOABI — SKOHOMHYECKHH aHAIN3 KOMMEPYECKHX MPEANPHATUH, cleluaibHble KO3(hMOHIUEHTH U PAHXUPOBaHHUE
PHCKOB. ABTOPBI H3y4/JIN (PHHAHCOBBIE [TOKA3aTeIN KOMMEPUECKUX NPEANPUATHI, pabOTaoIX B JIATBHHCKON OTpacii YCIyTr pa3MeIeHHs. U OOIeCTBEHHOTO
mUTaHus 3a nepuon Bpemenu ot 2006 1o 2009 rogoB. ABTOpHI IIPOBENH OLICHKY PUCKOB C MOMOLIBIO METO/a CIIeHHATbHBIX KO3 uimenToB. OLeHKa PHCKOB C
MOMOLIBIO CIIEHHATBHBIX KOI(QOUIHEHTOB OKa3ana, YTO PHCKH OTPACINd MMEIOT TeHACHIMIO K pocTy 3a mepuon Bpemenu ot 2006 1o 2009 romoB. ABTOpBI
KIIacCU(UIINPOBAIM PUCKHU II0 BUAAM AESATENBHOCTH - YKOHOMHYECKHI 1 (PMHAHCOBBIH PUCKU. ABTOPHI KJIAaCCH(UIUPOBAIN PUCKH 10 cpelie BOSHUKHOBEHHS Ha
BHEIIIHHE W BHYyTPCHHHE. BHEIIHNE pUCKH — 3TO SKOHOMUYECKHE, a (PHHAHCOBBIC PHCKH — NPOSIBIAIOTCS KaK BHEIIHUE, TaK M Kak BHYTPEHHHE. ABTOPHI CO3/alIH
TEXHOJIOTHYECKYIO KapTy YCIYT NPOXKHBAHHUs (KOHKPETHO /ISl TOCTUHHI[) M OOLIECTBEHHOIO ITMTAHWS M IIPOBEIM M3YYCHHE INIABHBIX (HAKTOPOB PHUCKA IO
CTaAWsIM TEXHOJOIMYecKoro mporecca. [Io MHEHHIO aBTOPOB, K YHCIIy 3HAYUTEIBHBIX YKOHOMHUYECKHX PHCKOB JIATBHHCKOW OTpacid YCIyr pa3MeIeHHs U
OOIIECTBEHHOTO TIUTAHUSI OTHOCSTCSI CIEAYIOIINE PUCKU: PUCK N3MEHEHUS 3aKOHOJATENbCTBA, PHCKY yBEIMYEHUS HAJIOTOB W HECTaOMIBHOCTH CIIPOCA, PHCKH
CHIDKEHHUS TUIATEeXKECIIOCOOHOCTH MOTpebuTeNneil 1 penyTaluy NpeJnpusTuil. 3HaYUTeIbHOE MECTO Cpean (PMHAHCOBBIX PUCKOB JAHHON OTPAciM 3aHUMAIOT
PHUCKH HEIIaTeXeCHoCcOOHOCTH (DaHKPOTCTBA), YBENMYECHUs (PMHAHCOBOW HECTAOMIBHOCTH M HEBBIILIATHI KPEIUTOB ABTOPHI OCYIIECTBHIIM PaHXUPOBAHHE
BHEIIHUX M BHYTPEHHHX PHCKOB ITO MX BJIMSHHUIO Ha Pa3BUTHE JIATBHUIICKOI OTpaciy ycIyr pa3MelleHHs M OOIECTBEHHOTO IHTAaHMSI. ABTOPHI pa3paboTaiu
ITOPUTM OLCHKU HICHTU(UKAINK, KIACCH)HKALMM M OLCHKM PUCKOB NpeAnpusTtus. [IpefnoXeHHBbIH aBTOpaMH AJITOPHTM OLEHKM HICHTH(UKALNH,
KJIaCCU(UKAINK U OLICHKH PUCKOB KOMMEPUYECKHX MPEANPUITHIL, pabOTAIONIMX B OTPACIH JIATBUHCKUX YCIIyT pa3MEIICHUsS U OOIIECTBEHHOTO MUTAHHS, MOXET
OBITH UCIIONB30BAH IS CO3/IAHNS CBOSH CHCTEMBI yIIPaBIICHHS PUCKOB.
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