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Ievads

Razotajiem un pakalpojumu sniedz&jiem, iek]aujoties pieaugos$ds konkurences un paplasinatas
Eiropas Vienota tirgus telpa ir iespéja sekmigi darboties atrodot tur savu niSu. Amatniecibas
uzpémumiem 3aja zipa ir lielas iesp€jas. Eiropa tie parstav lielako uzpémumu kategoriju (mazie
un vidgjie uzpémumi — MVU).

Eiropas Savieniba (ES) ir 23 miljoni mazo un vidéjo uzpémumu; kopuma tie ir 99% no ES
uznémeéjdarbibas apjoma. Izdalot atseviski pa kategorijam mikro uzpémumi sastada 91%, mazie
7% un vidgjie uzpémumi 1% no kopgja apjoma [1]. Arvien vairak MVU ietekmé ekonomiskas
izaugsmes un nodarbinatibas attistibu. Ieguldijums, ko tie kopuma sniedz sabiedribai, izveidojot
darba vietas, nodroSinot ar raZojumiem un pakalpojumiem, ka arT nomaksajot nodok]us, ir
neizmérojams.

Sendk amatnieciba bija tradicionala dzives vide. VienkarSaki bija ari dzives apstakli ar paaudzés
parmantotas kultiras izpausmém. Amatnieciba musdienas pastav blakus ripniecibas
uzpémumiem; nozare attistas un sniedz nozimigu ieguldijumu Eiropas un arf citu pasaules zemju
ekonomika. Saimnieciski attistitas zem&s amatnieciba veiksmigi izvérsusies. Eiropa vislielaka
nozare ir riipnieciba, bet otrad lielaka ir amatnieciba. Tam pamata ir amatnieku sp€ja veiksmigi
sadarboties ar visam ripniecibas, pakalpojumu un piegades nozarém.

lek]aujoties strauji attistoSamies biznesa vidé lietderigi izzinat kvalitates vadibas sistému iespgjas.
Amatniecibas uzpémums, ievieSot kvalitates vadibas sisteému, var izvéléties sertificéjamu vai
paSvértéjamu sistému.

Raksta mérkis — analizét amatniecibas nozares sniegumu, savdabibu un darbibas ipatnibas, kuras
izvért€jamas 1stenojot kvalitates sistemu. Petijuma tematika — kvalitates vadibas sist€ému izveides
ieteikumi amatniecibas uzpémumu darbibas efektivitates pilnveidei Latvija.

Amatnieciba Eiropi un Latvija

ES nepastav vienota izpratne par amatniecibu un nav izstradati visam dalibvalstim kopigi
raksturotaji ar butiskakam pazimém. Amatniecibas jomas raksturojums atSkiras — atseviskas
zem@s tas aprakstits normativos dokumentos. Pieméram, Austrija, Francija, Vacija un Italija —
zemés ar senam, labi izveidotam tradicijam, amatniecibai pieSkirts juridisks status. Amatnieciba
nav noteikta ar likumu un nav izstradatas arodu grupas Danija, Somija, Zviedrija un Norvégija .

" Nav ES dalibvalsts
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AtsevisSkas dalibvalstis amatniecibas jédziens ir saistits ar individualiem vai gimenes
uznémumiem, pieméram, Griekija. Savukart Apvienotaja Karalisté, kur amatnieciba nav noteikta
ar likumu, uzpémumus, kuri veic makslinieciskas darbibas pieskaita amatniecibai [2]. Ta ka
Eiropas Savieniba nav vienota izpratne un izstradata definicija jédzienam ,,amatnieciba”, tad
pilnvértiga datu apkopoSana un secindjumu izdariSana nereti ir problematiska.

Latvija amatnieciba atvese]ojusies un vienméerigak attistijusies pédéjos divpadsmit gados reizé ar
sabiedribas labkldjibas limepa paaugstinaSanos. 90-to gadu sakuma péc bezpersoniskas
sérijveida raZzoSanas, vérojama zema interese par amatniecibas izstradajumiem, ko apliecindja ari
gadatirgi Brivdabas muzeja. Lidz ar Latvijas Amatniecibas kameras darbibas atjaunoSanos 1993.
gada, kura aktivi darbojas 1idz 1940. gadam, situacija mainijas, tika piepemts likums ,Par
amatniecibu”. 1998. gada Latvijas Republikas Ministru kabineta noteikumos Nr. 395 ieklava 157
amatus, kuros profesionala riciba, veicot pasiitijumus vai izstradajot darbus, ir uzskatama par
amatniecibu [3].

Noteikts, ka amatnieciba ietver ricibas, ko isteno
- individuala darba
- amatniecibas uzp€émumos
- stradajot amatnieciba ligumdarba.

Latvijas Amatniecibas kamera noteikusi, ka amatniecibas nozar€ iek]aujami nelieli uzp€mumi ar
plaSu raZojumu klastu — no makslas izstradajuma lidz s€rijveida raZojumiem. Amatniecibas
uzn@mumi iedalami 7 arodu grupas; Sobrid kopskaita tie ir vairak neka 100 uzpémumi.

Latvijas Amatniecibas kamera apvieno biedrus, lai parstavétu amatnieku profesionalas un
socialds intereses un veicindtu amatniecibas attistibu; ta veic arl citus pienakumus:

e organiz€ amatmacibas un konsultacijas

» noverté amatnieka kvalifikaciju

» registré amata meistarus, ze|lus un macek]us

e registr€ un izsniedz apliecinajumus amatniecibas uzpémumiem [4].

Personails - lielaka vértiba

Lielaka vértiba amatniecibas uzpémumos ir personals — meistari, zelli un macekli. Amatniekiem
nakas apgtit visdazadakas profesijas un prasmes. Daudzas ricibas nepiecieSams macities darba
procesa. Izglitoti un prasmigi amatnieki ir uzp€muma pamatkodols, kas, paaugstinot savu prasmi
un zinaSanas, pilnveido arl uzp@muma iesp&jas nozaré. Amatnieciba darbiniekam nereti
nepiecie$ams apvieno un pielieto gan vadibas, gan ricibas prasmi.

Klientu mainigds un augo§as vajadzibas rosina darbiniekus kit
- inteligentiem un kvalificétiem
- lietpratigiem, radoSiem un profesionali pilnveidojoSamies
- izprotoSiem un motivétiem.

| Amata vecmeistars
L Amata meistars
l Amatnieks
[ Amata zellis
I Amata miceklis

1. attéls. Amatnieku kvalifikacijas Iimeni.
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Amata macek]a praktizé$anas mérkis ir apgit izvél&to amatu (arodu) meistara vadiba vai amata
macibas skolas. Macek|u macibas vada Latvijas Amatniecibas kameras (LAK) amata meistari;
arodus var apgut arT kada LAK attestéta amatniecibas uzpémuma. Maceklis praktiz€jas meistara
uzraudziba, veicot apgiitajai prasmei atbilstigus darbus; macibu nosléguma meistars izsniedz
atzinumu, kas Jauj iegiit amata ze]]a diplomu. Amata prasmi apliecinoSs dokuments ir amatnieka
karte — to ieglst personas, kas nepiecieSamas zinaSanas un spgjas apguvusas noteiktd macibu
procesa vai amata macibas skola; to izsniedz LAK. Amatnieka nosaukums iegilistams arl
kvalitativi veicot noteikta ITmepa pasitijuma darbus, patstavigi stradajot amata vismaz piecus
gadus. Pilnveidojot profesionalas zinaSanas un prasmi iesp&jams k|it par amata meistaru, veicot
noteikta limena kvalifikacijas darbus, demonstrgjot darba pratibu un apliecinot zinaSanas un
iemanas pieredz€jusam meistaram, kur§ uzrauga darba gaitu. legiistot atbilstoSu profesionalo
augstdko vai profesiondlo izglitibu un reizé rezultativi praktizgjot profesiondlaja darba, amata
meistars k|iist par amata vecmeistaru [4].

Amatnieciba nozimiga ir profesionali atbilstiga amatnieciska vide, kas sekmé ieceréto darbu
isteno8anos.

» Pieredzes apmaina
Katrs amatnieks strada ar vienu vai vairakiem materialiem, vai veic pasiitijuma darbu atbilstosi
individudlai gaumei un izpratnei; tadéjadi veidojas izstradajumu, pakalpojumu neatkartojamiba
un vienreizigums. Gadu gaita izkopto amata iemanu un pieredzes (arT noslépumu) atklaSana
partnerim, veicina seno amatu izzinaSanu un saglabaSanu.

+ Rado3u domu apmaina
Visizteiktak pamanams, kur ideja viena otru papildina, ir profesiondlu saieti, izstades un
konkursi; tas rosina un veicina profesionalo pilnveidi visiem.

e Prasmju TstenoSana
Amatniecibas uzpémumu vadiba arvien vairdk uzticas un piemérojas amatnieku jaunrades
spéjam un jaunveides prasmei; darbinieku profesionalismam — sp&jai sekmigi istenot ieceri
materiala.

e Attistosa pilnveide
Novértéjumam izmantojama formula [5]:

pilnveidoSanas = vélamas prasmes — eso3as prasmes (1)

Uzpémums piesaistot prasmigus amatniekus un piedavajot tiem efektivas profesionalas
izaugsmes iespgjas, rosina amatniekus tehnologiju un darbu jaunveidei.

Kvalitites vadibas sistémas

Amatniecibas uzpémuma kvalitates vadibas sist€ému var izstradat, ieviest un Istenot nepilna gada
laika. IevieSanas laiks galvenokart atkarigs no tirgus situdcijas, kura uzp@émums atrodas, no
finansialajam iespgjam, augstakdas vadibas ieinteres€tibas un citam uzpémuma veélmém
(izaugsme, attistiba). Uzp@émums var izveleties sertific€jamu vai paSvért€jamu kvalitates vadibas
sisttmu. Ta palidz efektivi vadit darbu uzpémuma, lauj novértét paveikto un rast arvien
efektivakus risinajums un pilnveides iespéjas.

Sertificéjamas kvalitates vadibas sist€mas:

ISO 9001; ISO 14001; ISO 18001
Kvalitates vadibas Vides parvaldibas Profesionalas veselibas un
sistémas. Prasibas sistéma darba droibas novértéSanas
sistéma
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PaSvért€jamas sistémas:

ISO 9004; EFQM:; TQM
Kvalitates vadibas EFQM Izcilibas Visaptverosa kvalitates
sistémas — Ieteikumi modelis vadiba

snieguma pilnveidei

Amatniecibas uzpémumu meistaribas izaugsmi dazkart var ierobeZot ISO 9001 sistémas
nosacijumi. Sertificéjamu sistému ieteicams izvéléties tad ja to ievieSot uzlabojas uznémuma
situdcija tirgl, ja iesp&jams iegit vértigakus pasttijumus. Amatniecibas uzpémumam, kas
nolémis sakartot savu darbibu atbilstoSi kadai kvalitates vadibas sist€émai, ieteicams izvéléties
sistému ar plaS8akam un individuali piemérojamam pilnveidoSanas iespg&jam. Viena no tadam ir
VisaptveroSas kvalitates vadibas (TQM - Total Quality Management) principu isteno$ana.
Sisteémas izveides pamata ir nepartrauktas pilnveides metodologija, un to izvélas uzpémumi ar
augstu vadibas kultiiru.

Kvalitates pilnveicoSanas pamatnosacijums — klienta daudzpusigo vajadzibu nozimiguma
izpratne; tas galvenais mérkis — klienta apmierindgjuma nepartraukta pilnveide. Visaptverosa
kvalitates vadiba nozimigs ir klients — gan iek3€jais, gan ar&jais, sabalansgtas partnerattiecibas,
efektiva procesu un resursu vadiba.

Pastaviga uzmaniba veltama jautajumiem:
Ko vélas misu klients?
Ka més izpildam vinu vajadzibas?
Ko més daram, lai pilnveidotos sava darbiba?

Nozimiga ir prasme ne tikai apmierinat klienta vajadzibas, bet piepildit ari vél ta neapzinatas
vélmes. Individualas pilnveido$anas iesp€jas sekmé ISO 9004:2000 sist€ma, kas bitiba ietver
sevi TQM piemérojumu ISO standartu saimé.

Izzinot klientu intereses, iesp&jams noteikt procesus, kuri nodroSina atbilstibu klientu vajadzibam.
Turpmak veicami procesu pilnveidojumi, kuri vispilnigak nodro§ina klientu apmierinatibu.

Amatniecibas uzpémumiem ieteicams arvien vairak iek]auties uz klientu orientéta biznesa un
sekmigi attistities. Iesaistoties apjomigos projektos amatniecibas uzpémumi sp€j nodroSinat
augstu kopé€ja darba kvalitati veicamajiem darbiem. Kopdarba efektivitati paaugstina kvalitates
vadibas sistému esamiba visiem sadarbibas partneriem.

Situdcija Latvijas amatniecibas uznémumaos

Amatniecibas uzpémumi ir mazi vai pat Joti mazi (mikro) — amatnieki tos sauc ari par darbnicam
(meistardarbnicam) vai studijam.
Raksturigakie uzpéméjdarbibas veidi:
« amata meistars — IpaSnieks un darbinieks viena persona
o T1padnieks galvenokart nodarbojas ar vadibas lietdm, darbam pulcinot prasmigus
amatniekus.

Kvalitates sistémas Isteno$ana amatnieciba cieSi saistita ar tas darbibas Ipatnibam
- nelielas vai pavisam mazas raZotnes/uzpémumi
— konkurétsp&ju nodro§ina profesionala meistariba
- cie8a saikne ar klientu
- tehnologiskas Tpatnibas (vairuma gadijumu — roku darbs) un tradicijas
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- amatnieku personigais ieguldijums parsniedz tehnologisko
- spéja strauji 1stenot izmainas, jaunveides risindjumus.

Amatniecibas darba Ipatnibas:
- darbs saknojas tradicijas un amata prasmju parmantojamiba
- profesionala atbildiba par izstradajumu, jo darbu parasti veic viens meistars
- augstvertigu pasitijumu veikSana
- darba attisto3a pilnveide klientu daudzveidigo intereSu iespaida.

levieSot kvalitates vadibas sisteémas vai kvalitates principus uzpémuma vaditdjam pardomajamas
uzpémuma priek3rocibas un pilnveidojamas jomas, pemot véra nozares Ipatnibas, darbibas veida
un naciondlo specifiku. Vispusigs skatijums un izpratne veicina piemérotas kvalitates vadibas
sistémas izveli.

Apzinot kvalitates vadibas sistému ievieSanas gaitu amatniecibas uzpémumos saskapa ar ISO
standartu saimi secinams, ka Sobrid Latvija (dati uz 2006. gada maiju [6]) ISO 9001:2000
vadibas sisteému sertificjusi divi amatniecibas uzpémumi — 2. attéls.

Viens no sertificétajiem uzp€mumiem organiz€ macibas, Tstenojot talakizglitibas un
arodizglitibas programmas, ka arT vadoSo specialistu kvalifikacijas pilnveidi, eksaminaciju un
sertifikaciju. Otrs veic biivniecibas un montazas darbus — inZenierkomunikaciju projektéSanas,
elektrotehnikas, siltumtehnikas, Gidens un kanalizacijas jomas.

2
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O Nesertificéto uzpémumu skaits

@ SertificEto uzpémumu skaits

2.attéls. Amatniecibas uznémumi.

Sertifikaciju amatnieciba raksturo 3. attéls (dati uz 2006. gada maiju [6]). Apkopojot un
analiz€jot datus izdariti secinajumi — Latvija amatniecibas uznémumu sertificéSanas process ir
sakumstadija. Iesp&jamie iemesli zemaja ieinteresétiba: pirmais — amatniecibas uzpémumiem ir
nepietickama informacija par starptautiskajiem vadibas sistému standartiem, otrais — tiem nav
intereses vai nav apzinata efektivas vadibas nozimiba.

Q) 1znEmum e—)
S | UznEMUM s

[ I T T I /| I I T I ]
2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010

3.attéls. Kvalitates vadibas sistému sertifikatu darbibas laiks.
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Procesa turpmaka attistiba atkariga no vairakiem faktoriem, pieméram, sertifikacijas izmaksam,
sertifikata nepiecieSamibas (apliecindjums treSajam personam), uzpémuma darbibas veida,
uzpémuma iek$&jiem resursiem - cilvékiem, kas rip€jas par standartu pieméro$anu un
nosacijumu ievéro3anu.

Amatniecibas ilgtspéja

llgtsp&jiga uznémuma attistibas stratégija istenojama ar DMAIC (Define — Measure — Analyze —
Improve — Control) pilnveides ciklu. Nozimigako zinaSanu un prasmju noteik8ana — limenu
raksturotaju izstradaSana — konkrétu intereSu efektivitates noskaidroSana — pilnveides principu
istenoSana — uzraudziba un turpmakas pilnveides izzinasana [5], [7].

Amatniecibas sekmiga attistiba, tas veiksmiga iek]au$anas un strauja uzplauksme veidojoSamies
Baltijas juras regiona saimnieciskaja sist€éma iesp&jama ja:
« mazais bizness cie$i saknojas nacionala ekonomika
- produktiva nodarbinatiba un paSnodarbinatiba
- izglitoSanas un inovativas programmas
- labvéliga likumdoSanas politika
- pareizu nol€mumu isteno$ana

» profesionala darbiba istenojas attisto$as pilnveides principi
~ prioritate — produktivi sektori/jomas
- efektivi un vertibu radosi procesi, kritériji
- elastigums, dazadojumi

» saimnieciskaja darbiba veidojas lidzsvarotas, efektivi sabalansétas sadarbibas principi
- partnerattiecibu veido3ana ar paSu un arzemju partneriem
- ieklauSanas regiondla un starptautiska tirgi
- publisko, privato partnerattiecibu veidoSana.

Noslégums

Amatniecibas uzpémumiem riupigi izveért€jama kvalitates vadibas sist€émas ievieSanas
nepiecieSamiba, it TpaSi v€lama veida — sertificdjamas vai paSvért€jamas sisteémas izvéle.
Amatniecibas uzp@émumiem, kas izstraddjumus piegada tieSi klientiem, piemé&rotakas biitu
padveértéjuma sistémas, bet tiem, kas izstradajumus piegada citiem raZotajiem, ieteicams izstradat
un ieviest sertificEjamas kvalitates vadibas sistémas. lesp@jas ir daZadas, tas atkarigas no
iecerétds uzpémuma attistibas strat€gijas un nodomatas ricibas programmas biznesa mérku
sasnieg8§anai.

,Sis raksts izstradats ar Eiropas Sociala fonda atbalstu Nacionalds programmas
,atbalsts doktorantiiras programmu istenoSanai un pécdoktorantiiras pétijumiem” projekta
wAtbalsts RTU doktorantiiras attistibai” ietvaros”.
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Civtisa G. Kvalitates vadibas sistemas amatniecibas uzp@mumos.

Maziem un mikro uznémumiem, kurus parstav ari amatnieciba ir liels attistibas potencials nakotné. Raksta aplitkota
un salidzinata situdcija amatniectbas nozaré Latvija un Eiropas zemés. Analizéts amatniecibas nozares sniegums,
savdabiba un darbibas ipatnibas, kuras izvértéjamas ievieSot kvalitates vadibas sistémas. Sobrid saskana ar I1SO
9001:2000 standartu sertificéjusies divi Latvijas amatniecibas uznémumi. Izvértéjot pastavoso situaciju, uznémums
var izvéléties sertificejamu vai pasvértéjamu kvalitates vadibas sistemu.

Civcisa G. Quality Management Systems in craft sector enterprises.

The main idea of this paper is to describe and compare existing situation of craft sector enterprises in Latvia as well
as in other European countries. Main attention is turned to certified enterprises according with ISO standards
family. Most part of craft enterprises is micro or small sized; usually these enterprises are working like artisan
workshops. Presently, in Latvia are two certified craft sector enterprises (total number 115). Depending on existing
situation enterprises should decide which of both approaches — system'’s certification or self-assessment can give
real benefit.

Yuguuwa I'. Cucmemsl pyKkoeodcmea Kadecmea 8 NPeONPpUAMUAX OMPACAU peMecieHHUYeCmaa.

B smoit cmamve paccmompena cumyayua e Jlameulickux a maxdice 6 Eeponeiickux npeonpusmusix ompaciu
pemecnennuvecmea. Ilposeden ananus u noiydensvt OGHHBIE O KOTUMECMEE CEPMUDUYUPOBAHHBIX NPeOnpuaAmuil 6
Jlameuu coznacno cmandapmy ISO 9001:2000. IIpeonpuamus pemeciennuyecmsa 00bINHO Maible U 0anxce OYeHb
manvie (muxpo). Hoeeliwue danneie ykaseieaiom, umo 6 Jlamsuu ecmov 08a cepmupuyuposanHvix npeonpusmus @
ompacnu pemecnennuvecmsa. Ilpesxcde ecezo eaxcno pewtums, KOmopwiii uz 06yx nodxodoe npurocum bonvuie
NOAb3bL — CEPMUPUMUPOBAHHAA WU CUCEMA CAMOOYEHKU.
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