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IEVADS

Izglitibas pieejamiba un praktiskas pieredzes giiSanas iespgja ir svariga ikvienam individam
savai personigajai izaugsmei, ka arT uznémumiem, lai kvalitativi darbotos, raditu un attistitu jaunus,
miusdienigus produktus un pakalpojumus. Zinasanu lidzdale ir bezgaligs process, kura nepartraukti
nepiecieSams motivet visas iesaistitas puses, lai Sis process biitu pietiekami intensivs.

Miisdienas papildu iespg€jas un atbalstu jaunu zinasanu un praktisko iemanu apguvé ikdiena
sniedz digitalas prasmes. Sim nolikam tiek izmantotas daudz un dazadas informacijas un
komunikacijas tehnologijas (turpmak teksta IKT), raditas informacijas sistémas (turpmak teksta IS) ar
meérki uzlabot sabiedribas dzives kvalitati. Veidojas jauni sadarbibas modeli starp izglitibas
piedavatajiem un pieprasitajiem (LR Saeima, 2008). Lai nodroSinatu ilgtsp€jigus panakumus,
meérktiecigi jakoncentrgjas uz sadarbibas veidoSanu un nostiprinasanu starp izglitibas iestadém un

uzn@émumiem, iesaistot potencialos praktikantus un stradajosos individus.

Pétijuma problémsituacija un pamatojums

Sadarbiba starp izglitibas iestadém un uzp@émumiem ir parlieku pasiva, tapec sabiedriba
joprojam mekIg jaunas pieejas, metodes, informacijas sist€émas un tehnologijas, kas sekmétu zinasanu,
prasmju, iemanu un attieksmju izaugsmi. Problémas risinasanai tiek pétiti, inovacijas ietverti un uz
individualu pieeju orienteti tehnologiskie risinajumi un jauni zina$anu lidzdales modeli, lai panaktu

ilgtsp&jigu trispusgjas sadarbibas procesu.

P&tot zinasanu plismu modelus un sadarbibas procesa metodologijas, konsultgjoties ar nozaru
ekspertiem, ka arT aptaujajot dazada vecuma, socialo grupu un profesiju pieaugusos, ir radits zinasanu
lidzdales imitacijas modelis starp pieauguso izglitibas iestadém un uzn€mumiem, izmantojot procesu
parvaldibas riku QPR ProcessDesigner. Zinasanu Iidzdales process ietver (LZA, 2015; Serban u. c.,
2002; Bukowitz u. c., 1999):

e nemitigu informacijas apmainu;

e sadarbibas attTstibu un attieksmju izaugsmi;

e kopigi raditas jaunas zinasanas un prasmes;

e 1o jauna radita rezultata nodosanu talak, lai turpinatu attistit augstaka Iiment;

e visu iesaistTto pusSu atbildibu par sasniegto rezultatu.

Lai veicinatu izpratni par ieviesto jauno terminu zinasanu Iidzdale, ir radits §ads skaidrojums:
,,Merkorientéta informacijas apmaina un komunikacijas procesa nodrosinasana iesaistito pusu socialas

mijiedarbibas un sadarbibas attistibai, lai kopigi raditu jaunas zinasanas un prasmes, nodotu tas talak,
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veicinot konkur€tspgju, praktiskas parmainas, attieksmju izaugsmi un rezultatu sasniegSanu.” Autores
ierosinatais anglu valodas termina knowledge sharing latviskais ekvivalents zinaSanu lidzdale
apstiprinats Latvijas Zinatnu akadémijas (LZA) Terminologijas komisija, protokola Nr. 451

(23.01.2015.).

Temas aktualitate

Var uzskatit, ka informacijas pieejamibas probléma un dazadu datorprogrammu piedavajuma
klasts nav tik butisks ka zinasanu apguves procesa kvalitate un praktiska lietojamiba. Svarigi ir
darboties saskanoti, planveidigi un veicinat ilgtsp&jigu sadarbibu starp picauguso izglitibas iestadém
un uznémumiem. Formala, neformala un duala jeb ar praksi saistita izglitiba ir vienlidz svarigas un
savstarpéji papildina cita citu.

Atskirigas sabiedribas vides ir novérotas dazadas vajadzibas un vélmes, bet nav izp&tita neviena
loti viegli uztverama un veiksmigi funkciongjosa pieeja, kas atrisinatu zinasanu Iidzdales un sadarbibas
jautajumu. Plasai sabiedribai nav pieejams praktiskais risinajums, kas veidotu savstarp&ju uzticamibu
pec iespgjas 1saka laika perioda un uzlabotu pieauguso izglitibas iestazu darbu, lai piedavajuma batu
uzn@mumu parstavjiem nepiecieSsamo zinasanu apguves vélmeém un kvalifikacijas celSanas vajadzibam
atbilstosas macibu programmas. Vienlidz svarigi ir atbalstit jauno specialistu iesaisti darba tirgi, kas
visveiksmigak var tikt atrisinats, informacijas sistéma papildus ieklaujot mérka grupu, kas bitu
individualu registréto lietotaju profili. Tas vl vairak nostiprinatu sadarbibas saites starp izglitibas
iestadém un uznpémumiem.

Saistiba ar inovaciju un zinatnes daudzgadu finansu programmu Horizon 2020 (Apvarsnis
2020) ir mérkis izstradat risingjumus un pakalpojumus, kas balstiti uz informacijas un komunikacijas
tehnologijam. IKT veido pamatu inovacijai un konkurétsp&jai daudzos privatos un publiskos tirgos un
lauj panakt progresu. Nemot vera to, ka tehnologijas visas dzives jomas attistas arvien straujak, svariga
nozime biis mijiedarbibai starp cilvékiem un tehnologijam, un ta ir dala no IKT pétniecibas, kas versta
uz lietojumu (VIAA, 2014). Ir loti btiski nepartraukti izzinat, radit aizvien jaunus zinasanu lidzdales
modelus un informacijas sist€émas sadarbibas veicinasanai. Lielaka izpratne par IKT pakalpojumiem
un to pieejamibu atvers plasu sadarbiba iesp&ju spektru.

Ar radito zinaSanu Iidzdales imitacijas modeli un sadarbibas sist€émas atbalstu starp
potencialajiem praktikantiem/stradajosiem individiem, izglitibas iestadém un uzp€mumiem
elektroniska vide tiek veicinata sadarbiba un savstarp&ja zinasanu lidzdaliSana. Ilgtspgjigas sadarbibas
veicina$anas un zinasanu lidzdales jautajumu risinasanas aktualitate ir izklastita ari dokumenta

»Zinatnes, tehnologiju attistibas un inovacijas pamatnostadnes 2014.—2020. gadam” ar mérki attTstit



zinatnes, tehnologiju un inovaciju jomas cilvékkapitalu, veidot efektivaku zinasanu parneses vidi un

stiprinat uznémumu absorbcijas un inovaciju kapacitati (IZM, 2013).

Latvija un Eiropa esoSie sadarbibu veicinosie pasakumi un tehnologiskie risinajumi:

1))

2)

3)

4)

5)

eksiste un loti aktuali ir kluvusi biznesa puduri ap uznémumiem jeb klasteri, kuros norisinas
savstarp&jo zina$anu apmaina, un ta rezultata rodas jaunas idejas, kopgja stratégija, notiek
zinasanu un tehnologiju parnese;

uzp@mumiem ir pieejams biznesa inkubatoru atbalsts, pieredz&usu uzn@meu un
profesionalu komanda, kas gatava nodroSinat nepiecieSamo finans€jumu un atbalstu
aizrautigiem un motivétiem jauna biznesa sacgjiem;

atseviskos regionos eksisté augstskolu, uznémumu un pasvaldibu tikli, lai sp&cinatu
zinasanu un prakses mijiedarbibu, pétot, veicinot un atbalstot konkretus tiklojumus un
sadarbibu;

izglitibas iestadém parsvara tiek nodrosinata piekluve dazadam e-studiju platformam, kas
raditas ES finansiali atbalstitajos projektos;

pastav dazadi maksas un bezmaksas sludinajumu un reklamu portali, kuros ir novérojami

ar prakses vietu pieprasijumi un macibu piedavajumi.

Var uzskatit, ka katrai no mérkauditorijas grupam ir pieejami atbalsta instrumenti, lai sava

kopiena veiksmigi komunicEtu un attistitos, bet, lai sasniegtu jaunus rezultatus, ir nepiecieSams

nodrosinat trispus€ju sadarbibu starp potencialajiem praktikantiem/stradajosiem individiem, izglitibas

iestadém un uzp€mumiem.

Pétijuma jautajumi

1. Ka sadarbibu veicino$as informaciju sistémas var tikt pilnveidota lietotaju motivésana
aktivi iesaistities zinasanu lidzdales procesa.
2. Kadi ir kriteriji zinaSanu Iidzdales intensitates un sadarbibas ITmena izmainu merisanai.
3. Kadi modelésanas riki un tehnologiskie risinajumi var tikt piem&roti zinasanu lidzdales
intensitates un sadarbibas limena raditaju uzlabosanai un ilgtspgjai.
Pétijuma objekts

Izglitibas pieejamibas tehnologiskie risinajumi pieaugus$o zinasanu radiSanas un lidzdales

procesa ilgtspejigas sadarbibas veicinasanai starp pieauguso izglitibas iestadém un uzn@mumiem,

iesaistot potencialos praktikantus un stradajosos individus.



Pétijuma priekSmets

Promocijas darba pétijuma priekSmets ir zinaSanu lidzdales imitacijas modela un informacijas

sisteémas prototipa izstrade trispuséjas sadarbibas ilgtsp&jas nodrosinasanai.

Péetijuma meérkis un uzdevumi

Petijuma mérkis ir teor@tiski pamatot un izstradat zinaSanu lidzdales imitacijas modeli
ilgtsp&jigas sadarbibas veicinasanai starp pieauguso izglitibas iestadém un uznémumiem. Merkis ietver
inovativas metodes un uz web risinajumu balstitu automatizétu sadarbibas sisteému.

Viens no galvenajiem uzdevumiem ir apzinat potencialo praktikantu/stradajoso individu,
izglitibas iestazu un uzn@mumu parstavju vajadzibas un vélmes, ka arT ekspertu viedokli par $a briza
situaciju un iesp&jamajiem uzlabojumiem ilgtsp&jigas sadarbibas veicinasanai. Dazbrid sabiedriba
nespgj izsekot 1idzi straujajai tehnologiju attistibai, tadel ir svarigi sabalansét tehnologiju izmantoSanu
sadarbibas procesa un radit lietotdjam draudzigu un motiv&josu informacijas sistemu un elektronisku
datubazi, kura meklét informacijas apmainas iespgjas ar pieauguso izglitibas iestadém, studentiem,
uznémumiem un nozares ekspertiem.

Tehnologijam ir ipasa nozime piedavajumu un pieprasijumu sagatavo$anas posma, lai ietaupitu
finansu un laika resursus. Izstradajot jaunu sadarbibas sistému, jadoma arT par to, lai radita sisteéma
butu pietieckami elastiga un jebkuram interesentam lautu &rti iegiit konkréti tikai sev interesgjoso
informaciju, darbojoties planveidigi un ar individualiz&tu pieeju.

Darba mérka sasniegSanai izvirzitie uzdevumi

1. Veikt zinatniskas literatiiras analizi [idzigu sadarbibu veicinoSu informacijas sist€ému joma,
iepazities ar pieauguso talakizglitibas pamatnostadném Latvija un Eiropa, ka arT ar sistému
analizes, model&Sanas un projekt€Sanas pamatteorijam.

2. Aprakstit metodes un tehnologijas ilgtsp&jigas sadarbibas veicinaSanai starp potencialajiem
praktikantiem/stradajoSiem individiem, izglitibas iestadém un uzn€mumiem.

3. Noskaidrot izglitibas iestazu un uzn€mumu pasreiz€jo zinasanu lidzdales motivaciju,
aktivitati un iespgjamos uzlabojumus ilgtsp€jigas trispuséjas sadarbibas veicinasanai.

4. lIzstradat zinasanu lidzdales imitacijas modeli visparigas situacijas planoSanai un attistibas
virzienu prognozgSanai un algoritmisko modeli automatiz&tas sadarbibas sistémas
prototipa izstradei.

5. Izveidot sadarbibas sistémas prototipu un veikt aprob&Sanas datu iegtsanu,

sistematiz&Sanu, apkoposanu un novertésanu.



6. lIzstradat rekomendacijas individuali orientStas sadarbibas sist€mas izmantoSanai
potencialajiem  praktikantiem/stradajosiem individiem, izglitibas iestadém un

uznémumiem.

AizstavesSanai izvirzitas tézes

1. Zinasanu lIidzdales imitacijas modelis apraksta sakaribu starp lictotajam nepiecieSamas
informacijas pieejamibu, kas tieSi ietekmée ilgtsp&jigas trispusgjas sadarbibas veidoSanos starp
potencialajiem praktikantiem/stradajosiem individiem, izglitibas iestadém un uznémumiem.

2. lzstradatais algoritmiskais modelis nodroSina automatizgtas sadarbibas informacijas sisteémas
izveidi un veiksmigu tas funkciongSanu, kas tiek demonstréta ar eLine prototipu.

3. Lietotaju motivacija un zinasanu lidzdales aktivitate sisteémas ietvaros, savstarpgjas sadarbibas

ITmenis un ta ilgtsp&ja ir tiesi atkariga no sist€mas lietojamibas.

Pétijuma metodes

1. Teorétiskas pétfjuma metodes — zinatniskas literatliras analize [1dzigu sadarbibu veicinoSu
informacijas sist€mu joma un iepazisanas ar picauguso talakizglitibas pamatnostadném Latvija
un Eiropa, ka arT sistému analizes, modelésanas un projektésanas pamatteoriju parskats.

2. Datu ieguves metodes:

e tieSie noverojumi — vispargjas problémas apzinasanai un izpétei,

e intervijas ar izglitibas iestazu un uzn@mumu ekspertiem — problémas apzinasanai un
izpétei, specifisko velmju un vajadzibu noskaidrosanai;

e anket€Sana — sadarbibas sisteémas prototipa lietotaju viedokla noskaidroSanai par
tehnologiska risinajuma lietderigumu, pieejamibu, efektivitati un ilgtspgju;

e testéSana — procesu attistibas novertésanai un kontrolei.

3. Informacijas apstrades metodes.

Datu apstrades statistiskas metodes — butiskas no imitacijas modela iegiito datu apstradei,
izstradatas sadarbibu veicinosas informacijas sist€mas prototipa rezultatu novertésanai:
e ranz@Sana — rezultatu sakartoSanai pieaugosa vai dilstosa kartiba;
e kartoSana — atlasito vai visas uzkratas informacijas sakartoSanai péc noteiktam
prasibam,;
e dedukcija — atdalit petama objekta bitiskakas ipasibas no nebiitiskajam, kas trauce

objekta petisanu;



e indukcija —noteikt viennozimigu sakaribu starp paradibam un spriest par visas sist€mas
uzvedibu p&c tas elementu uzvedibas.
4. Informacijas analizes metodes.
Primaras matematiski statistiskas metodes aprakstosas un slédzieniskas statistikas [Tment, lai
analiz&tu atseviskus mainigos:
e biezuma tabulas, kas raksturo izlases datu sadalijumu;

e centralas tendences raditaji izlases datu raksturoSanai;

grafiskais datu att€lojums skaitlisku datu s€riju vizualizéSanai;
e neparametriskie testi statistisko objektu vienibu raksturosanai;
o vidgjie aritmétiskie statistiskie testi centralas tendences rezultatu salidzinasanai.
Sekundaras matematiski statistiskas metodes, lai analiz€tu mainigo mijsakaribas:
e datu analize un parskatu tabulas kopsakaribu raksturos$anai;
o grafiskais datu att€lojums vizualizacijai un prezentéSanai;
e korelacijas analize mijsakaribu pétiSanai.
5. Rezultatu novertésanas metodes:
e verifikacija imitacijas modela un sadarbibas sisteémas parbaudei;
e validacija imitacijas modela un sadarbibas sisteémas kvalitates novertésanai:
o ekspertu atzinumi;
o sistémas lietotaju anketésana;

o zinatniskas publikacijas un rezultatu prezentéSana konferences.

Pétijuma empiriska baze

Pétfjuma empirisko bazi veido lietotaju anket€Sana un ekspertu intervéSana divos pamata
posmos: I — situacijas analize tehnologiska risinajuma izstradei, II — sistemas modela validacijai un
prototipa novertésanai. I posma intervijas piedalijas 20 izglitibas iestazu parstavju un 20 uznémeju, uz
jautagjumiem atbildot latviesu vai anglu valoda, aptverot piecas valstis (Latvija, Lietuva, Francija,
Cehija, Anglija). II posma aptaujas piedalijas 202 respondenti: no dazadam pieauguso izglitibas
iestadém — 17 %, uznémumiem — 47 %, ka arT potencialie praktikanti un stradajosie individi — 36 %.
No visiem aptaujas respondentiem 3 % ir ar doktora gradu. Zinasanu lidzdales imitacijas modela un
sadarbibas sist€mas prototipa novertésanai tika pieaicinati 10 Latvijas un divi arzemju eksperti. Abos

posmos kopa piedalijas 254 respondenti.
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Pétijjuma posmi

1. No 2010. Iidz 2015. gadam — zinatniskas literatliras analize Iidzigu sadarbibu veicinoSu
informacijas sisttmu joma un iepazisanas ar picauguso talakizglitibas pamatnostadném Latvija
un Eiropa, ka arT ar sistému analizes, model&$anas un projekté$anas pamatteorijam.

2. No 2012. Iidz 2013. gadam — pé&tjjuma metodologijas un atbilstoSo tehnologiju analize,
empirisko datu ieguve un analize sistémas konceptuala modela izstradei.

3. No 2013. Iidz 2014. gadam — zinasanu lidzdales imitacijas modela izstrade, aprakstot metodes
un tehnologijas ilgtspgjigas sadarbibas veicinaSanai starp picauguso izglitibas iestadém un
uznemumiem, iesaistot potencialos praktikantus un stradajosos individus. Algoritmiska modela
un automatiz&tas sadarbibas sist€émas prototipa izstrade.

4. No 2014. Iidz 2015. gadam — sadarbibas sisteémas prototipa datu iegtiSana, sistematizéSana un
novertesana. Izstradatas rekomendacijas zinasanu lidzdales imitacijas modela un sadarbibas

sistémas prototipa izmantoSanai.

Pétijuma novitate, teorétiskais un praktiskais lietojums

e Noskaidroti teorgtiskie un praktiskie zinaSanu lidzdales intensitati un sadarbibas ITmena
izmainu ietekmgjosie faktori un kritériji, kas lauj noveértét esoSo situaciju un prognozet
iesp&jamos attistibas virzienus.

e Izstradats zinasanu Iidzdales imitacijas modelis, kas apraksta saistibu starp informacijas
sistémas lietotajiem, datiem un procesiem un nodros$ina iesp&ju analiz&t un prognozet uzvedibu
un zinasanu lidzdales aktivitates starp potencialajiem praktikantiem/stradajosiem individiem,
izglitibas iestadém un uznémumiem.

e Izstradats algoritmiskais modelis un sadarbibas informacijas sistémas prototips zinasanu
lidzdalei un trispusgjas sadarbibas veicinasanai, kas ietekmé un rada pozitivas sekas zinasanu
sabiedribas attistiba, ar uzsvaru uz atri ieglistamiem un tilitgjiem labumiem.

e Darba rezultatus paredzets izmantot praktiski ka zinasanu Iidzdales un sadarbibas veicinasanas
tehnologiju starp visam iesaistitajam pusém. Modific§jot zinasanu plasmu un resursu

nosacijumus, modeli iesp&jams izmantot arT biznesa procesu izpetes nolika.
Rezultatu aprobacija

Par promocijas darba rezultatiem nolasiti 14 referati starptautiskas zinatniskas konferences,
t.sk. cetri referati Latvijas konferencés. Vienu reizi daliba stendu prezentacija starptautiska

zinatniskaja konference.

11



1. Cakula S., Jakobsone A. Perspectives of E-Learning and Technological support for
Adults.// Proceedings of The First International Conference on e-Learning For All,
Tunisija, 2010. gada 3.-5. junija.

2. Jakobsone A., Kulmane V., Cakula S. Structurization of information for Group Work in an
Online Environment.// Collaborative Learning & New Pedagogic Approaches in
Engineering Education (IEEE EDUCON 2012), Maroka, 2012. gada 17.-20. aprili.

3. Jakobsone A., Cakula S. Online experience based support system for small business
development.// 8th ~ WSEAS  International  Conference on  EDUCATIONAL
TECHNOLOGIES (EDUTE’12), Portugale, 2012. gada 1.-3. julija.

4. Jakobsone A., Cakula S. Information Flow Modeling to Provide Sustainable Cooperation
between Educational Institutions and Entrepreneurs.// 4th International Conference on
EDUCATION and EDUCATIONAL TECHNOLOGIES (EET '13), USA, 2013. gada
1. februari.

5. Jakobsone A., Motejlek J., Cakula S. Information flow modelling and work based learning
for entrepreneurs in online environment.// The 5th annual International Conference on
Education and New Learning Technologies (EDULEARNI3), Spanija, 2013. gada 1.-3.
julija.

6. Jakobsone A., Motejlek J., Rozmajzl P., Puhalova P., Hovorkova 1. ICT support for work
based preparation to crisis./| International Scientific Conference "Liberec Economic
Forum — LEF 2013", Cehija, 2013. gada 16.—17. septembri.

7. Jakobsone A., Motejlek J., Cakula S. Virtual Business Support Infrastructure for
Entrepreneurs.// International Conference on Virtual and Augmented Reality in Education
(VARE 2013), Spanija, 2013. gada. 7.—8. novembri.

8. Cakula S., Jakobsone A., Motejlek J. Customized work based learning support system for
less academically prepared adults in online environment.// EDUCON2014 — IEEE Global
Engineering Education Conference, Turcija, 2014. gada 4.-5. aprili.

9. Jakobsone A., Cakula S., Florea M. Modelling of knowledge sharing processes for the
provision of trilateral cooperation.// 4th International Workshop on Intelligent
Educational Systems, Technology-enhanced Learning and Technology Transfer Models,
Cehija, 2016. gada 14.—16. septembr.

Prezentacijas Latvijas m&éroga konferenceés:

10. Jakobsone A., Kulmane V. The optimization of group work in the online environment

taking into account individual characteristics of participants.// 14. starptautiska zinatniska
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1.

12.

13.

konference Sabiedriba un kulttira: Robezas un jauni apvarsni, Liepaja, 2011. gada 19.-20.
maija.

Jakobsone A., Kulmane V. Viki zinaSanu kratuves mazo grupu sadarbibas veicinasanai.//
15. starptautiska zinatniska konference Sabiedriba un kulttira: Mainigais un nemainigais
cikliskuma, Liepaja, 2012. gada. 17.—18. maija.

Cakula S., Jakobsone A. The future education using ontology for e-learning
personalization.// Virtual and argumented reality in education (VARE), Valmiera, 2011.
gada 18. marta.

Jakobsone A., Cakula S. ZinaSanu lidzdales modelésana ilgtsp€jigas sadarbibas
veicinasanai starp pieauguso izglitibas iestadém un uzn€mumiem.// Liepajas Universitates
organizetaja 18. starptautiskaja zinatniskaja konferencg ,,Sabiedriba un kulttira: saknes un

izaugsme”, Liepaja, 2015. gada 14.—15. maija.

Stendu prezentacija:

14.

Jakobsone A., Cakula S. Modeling of individual-oriented teaching process and support of
the technology for adults.// The international red-conference — rethinking education in the

knowledge society, Sveice, 2011. gada 7.—10. marta.

Publikacijas. Promocijas darba rezultati ir atspoguloti 16 publikacijas dazados viet€ji un

starptautiski atzitos zinatniskajos izdevumos:

1.

Cakula S., Jakobsone A. Perspectives of E-Learning and Technological support for
Adults.// Proceedings of The First International Conference on e-Learning For All,
Tunisija, 2010. Lpp. 100-107, ISBN: 978-0-9809498-2-7.

Cakula S., Jakobsone A. E-learning modelling — fostering more effective training process.//
8th International Conference on Emerging eLearning Technologies and Applications,
Slovakija, 2010. Lpp. 84-89, ISBN: 978-80-8086-166-7.

Jakobsone A., Kulmane V. The optimization of group work in the online environment
taking into account individual characteristics of participants.// The 14th International
Scientific Conference Society and Culture: New Frontiers and horizons, Latvija, 2011.
Lpp. 139-150, ISSN 1407-6918.

Cakula S., Jakobsone A. The future education using ontology for e-learning
personalization.// Virtual and argumented reality in education (VARE), Latvija, 2011. Lpp.
85-91, ISBN: 978-9984-633-18-3. (Ebsco datubazg).

Jakobsone A., Kulmane V., Cakula S. Structurization of information for Group Work in an
Online Environment.// Collaborative Learning & New Pedagogic Approaches in

Engineering Education (IEEE EDUCON 2012), Maroka, 2012. Lpp. 715-721, ISBN 978-
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10.

11.

12.

13.

4673-1455-8, ISSN  2165-9559. (Scopus un Thomson Reuters datubazgs,
IEEE Xplore Digital Library).

Jakobsone A., Cakula S. Online experience based support system for small business
development.//  8th ~ WSEAS  International — Conference on  EDUCATIONAL
TECHNOLOGIES (EDUTE’12), Portugale, 2012. Lpp. 170-175, ISBN 9781618041043,
ISSN 2227-4618. (Thomson Reuters datubaze).

Jakobsone A., Cakula S. Information Flow Modeling to Provide Sustainable Cooperation
between Educational Institutions and Entrepreneurs.// 4th WSEAS International
Conference on EDUCATION and EDUCATIONAL TECHNOLOGIES, USA, 2013. Lpp.
88-93, ISBN: 978-1-61804-155-5, ISSN: 2227-4618. (Thomson Reuters datubazg).
Jakobsone A., Kulmane V. Zinasanu parvaldibas principu integracija datorizéta vidg,
macoties sadarbiba.// 16. starptautiska zinatniska konference “Sabiedriba un kultiira:
Dilemmas un to risinasanas iespgjas”, Latvija, 2013. Lpp. 231-239, ISSN 1407-6918.
Jakobsone A., Motejlek J., Cakula S. Information flow modelling and work based learning

for entrepreneurs in online environment.// The 5th annual International Conference on

Education and New Learning Technologies (EDULEARNI3), Spanija, 2013. Lpp. 140-
147, ISSN: 2340-1117, ISBN: 978-84-616-3822-2. (Thomson Reuters datubaze, IATED
Digital Library).

Jakobsone A., Motejlek J., Rozmajzl P., Puhalova E., Hovorkova 1. ICT support for work
based preparation to crisis.// XI. International Scientific Conference. Proceedings of the
11th International Conference “Liberec Economic Forum”, Cehijas Republika, 2013.
Lpp. 240249, ISBN 978-80-7372-953-0.

Jakobsone A., Motejlek J., Cakula S. Virtual Business Support Infrastructure for
Entrepreneurs.// International Conference on Virtual and Augmented Reality in Education
(VARE 2013), Spanija, 2013. Lpp. 281-288, ISBN: 978-9934-8271-1-2. (Scopus, Direct
Science un Thomson Reuters datubazgs).

Cakula S., Jakobsone A., Motejlek J. Customized work based learning support system for
less academically prepared adults in online environment.// EDUCON2014 — IEEE Global
Engineering Education Conference, Turcija, 2014. Lpp. 523-528, ISBN: 978-1-4799-
3190-3. (Scopus un Thomson Reuters datubazes, IEEE Xplore Digital Library).
Jakobsone A., Cakula S. Automated learning support system to provide sustainable
cooperation between adult education institutions and enterprises.// ICTE in Regional
Development, Procedia Computer Science Volume 43, Latvija, 2015. Lpp. 127-133, ISSN:
1877-0509. (Scopus un Direct Science datubazes).
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14. Cakula S., Jakobsone A., Florea M. Automated learning support system for adult education
institutions and enterprises./| ICTE in Regional Development, Procedia Computer Science
Volume 77, Latvija, 2015. Lpp. 191-198, ISSN: 1877-0509. (Scopus un Direct Science
datubazgs).

15. Jakobsone A. Zinasanu lidzdales modelésana ilgtspgjigas sadarbibas veicinasanai starp
izglitibas iestadem un uzn€mumiem.// 18. starptautiska zinatniska konference ,,Sabiedriba
un kultiira: saknes un izaugsme”, Latvija, 2016. Lpp. 151-159, ISSN 1407-6918.

16. Jakobsone A., Cakula S., Florea M. Modelling of knowledge sharing processes for the
provision of trilateral cooperation.// 4th International Workshop on Intelligent
Educational Systems, Technology-enhanced Learning and Technology Transfer Models,
Cehija, 2016, ISBN 978-3-319-45320-0. (Springer Link datubazg).

Darba struktira

Promocijas darba struktiru veido ievads, piecas nodalas, nobeigums ar secinajumiem,
rekomendacijam un iesp&amiem turpmako petljumu virzieniem, literatliras avotu saraksts un
pielikumi. Kopuma analizgti 196 literatiiras avoti. Teorgtisko un praktisko atzinu rezultati ir vizualizgti
44 attelos un septinas tabulas. Sis pétfjums ir veidots potencialajiem praktikantiem/ stradajosiem
individiem, izglitibas iestadém un uznémumiem teoretiskas izpratnes veidosanai par zinasanu lidzdales
nozimi un arT praktiskai iesaistei, izmantojot tehnologisko risinajumu eLine, ar kuru iespgjams veicinat
visu iesaistito puSu motivaciju un ilgtsp&jigu sadarbibu. Pirmaja dala autore iepazistina ar
nozimigakajiem politikas planoSanas dokumentiem, jeédzieniem, kategorijam un pamatteorijam
pieauguso talakizglitibas joma. Sniegts neliels ieskats dazadu formalo un neformalo izglitibas iestazu
pamatuzdevumos un darbibas principos. Nedaudz izklastita §a briza situacija, sabiedribas izpratne un
iespgjas nakotné izglitibas iestdzu un uznémumu ilgtsp&jigas sadarbibas nodrosinaSanas jautajumos.
Otraja dala ir aplukotas sistému analizes, model€Sanas un projekt€sanas pamatteorijas, automatizetu
informacijas sistému pamatprincipi. Tre$aja dala uzmaniba pievérsta zinasanu apguves vajadzibu un
velmju izp€tei un Sim procesam atbilstosi izstradatas metodikas aprakstiSanai. Pamatojoties uz
analizetajiem ekspertu viedokliem, noskaidrotas sadarbibas procesa veidoSanas iesp€jami
veiksmigakas pieejas. Ceturtaja dala aprakstits informacijas sist€émas konceptualais un algoritmiskais
modelis, zinasanu lidzdales imitacijas modela izstrade un ta datu analize, kriteriji zinasanu lidzdales
aktivitates un sadarbibas Itmena izmainu novert€Sanai, ka ar1 imitacijas modela verifikacija un
validacija. Piektaja dala aprakstitas sadarbibas sisteémas prototipa izstrades prasibas un atbalsta funkciju
izvertéjums, pilotprojekta datu analize. Darba nobeiguma ir apkopoti promocijas darba rezultati un

secinajumi, rekomendacijas un iesp&jamie turpmako petijumu virzieni.
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1. PIEAUGUSO TALAKIZGLITIBA

Promocijas darba 1. nodala ir 12 lapaspuses.

Pieauguso izglitiba ir loti nozimiga tiesi talakizglitibas aspekta, kas ir ieprieks iegiitas izglitibas
turpinasana un profesionalas meistaribas pilnveidoSana atbilstosi konkrétas profesijas prasibam (LR
Saeima, 2015). Ar katru gadu pieaug nepiecieSamiba p&c §Ts izglitibas formas, jo cilvékiem ir jaapgiist
arvien jaunas tehnologijas un jaspgj pielagoties mainigajam darba tirgum.

Eiropas un nacionalaja ITment ir izstradati dazadi dokumenti, kas nosaka izglitibas attistibas
jautajumu stratégiju. Politikas planoSanas dokuments, kas nosaka izglitibas nozares attistibas struktaru
un perspektivas nakamajiem septiniem gadiem, ir ,,Izglitibas attistibas pamatnostadnes 2014.—2020.
gadam” (IZM, 2013).

»Informacijas sabiedribas attistibas pamatnostadnes 2014.-2020. gadam” (apstiprinatas ar
2013. gada 14. oktobra MK rikojumu Nr. 468) nosaka e-parvaldes stratégisko ictvaru, kas raksturo
butiskakos elementus, kuriem jablit nodroSinatiem un kuru Ilidzsvarota attistiba un sekmiga
mijiedarbiba ir prieksnoteikums e-parvaldes attistibai. Sa dokumenta mérkis ir nodroinot iespgju
ikvienam izmantot informacijas un komunikacijas tehnologiju sniegtas iespgjas, veidot uz zinasanam
balstitu ekonomiku un uzlabot kopgjo dzives kvalitati, sniedzot ieguldijjumu publiskas parvaldes
efektivitates un valsts konkurétsp&jas, ekonomiskas izaugsmes paaugstinasana un darba vietu radisana.

Lai sasniegtu mérki, ka 2020. gada 15 % pieauguso ir iesaistiti izglitiba, nepiecieSams
paplasinat kvalitativu izglitibas piedavajumu, pilnveidot normativo regulg§jumu, ka arT nodroSinat
efektivu resursu (t. sk. finansu) parvaldi, izmantojot esosas infrastruktiiras iespgjas.

Pieaugusajiem patik biit aktivi iesaistitiem macibu procesa, bet Sobrid vél ne tik loti sadarbiba.
Tam nepiecieSama gan paSu motivacija, gan viegli uztverami un interesanti tehnologiskie risindjumi,
kas rosina macities arT citam no cita, savstarp€ji sadarbojoties (Jakobsone, 2015; Kapenieks, 2003).
Pieauguso izglitibu iedala formalaja, neformalaja un dualaja jeb ar praksi saistitaja (Jakobsone, 2015,
2013; Cakula, 2014; Eiropas Komisija, 2013; Cedefop, 2009), turklat visas §is formas ir cita citu
papildinosas un nepiecieSamas pakapeniskai un secigai personibas izaugsmei.

Nozimigi ir rast motivaciju (Armstrong, 2009; Balaisiene, 2004; Praude, 2001) katram pasam,
ripéties par savu izaugsmi, ka arT radit atbalsta mehanismus pieauguso izglitibas iesp&ju pieejamibai
ar IKT palidzibu. Tehnologiju pieejamiba viennozimigi nenodroSina ari lietojamibu, tapéc ir
nepiecieSams cilvekus motivet (Armstrong, 2009; Balaisiene, 2004; Kehre, 2004; Praude, 2001; Davis,
1989) iegit jaunas zinasanas un praktiskas iemanas. Sadarbibas sist€émai ir jabat tadai, kas piedava
pieprasitdjam sanemt nepiecieSamo informaciju, sp&jigai apmierinat pieprasijumu atbilstosi katra

individa esosajai zinasanu bazei un praktisko iemanu Itmenim (Kravcik, 2014; Attwell, 2008). Lai

16



veidotu péc iesp&jas vertigakas sadarbibas sistémas, dazadam sabiedribas grupam ir nepiecieSams

domat Iidzvertigi un izprast visa kopg€ja procesa butibu.

Nodala sasniegtie rezultati:

1.

autore iepazistina ar nozimigakajiem politikas planoSanas dokumentiem, jeédzieniem,
kategorijam un pamatteorijam pieauguso talakizglitibas joma;

sniegts neliels ieskats dazadu formalo un neformalo izglitibas iestazu pamatuzdevumos un
darbibas principos;

izklasttta §a briza situacija, sabiedribas izpratne un iesp&jas nakotne izglitibas iestazu un

uzn€mumu ilgtspgjigas sadarbibas nodrosinasanas jautajumos.

Nodalas galvenie secinajumi:

I.

misdienas nav iesp&jams saglabat ilgtsp&jigu konkurétsp&ju profesionalaja vide, ja esosas
zinaSanas un praktiskas iemanas netiek papildinatas, tapec talakizglitiba klist arvien
popularaka;

lielai dalai pieauguso patik paSiem vadit jaunu zinaSanu un prasmju apguvi, nepieciesams
vien nodro$inat pieejamibu un veicinat motivaciju sadarboties;

visas izglitibas formas ir vienlidz svarigas un savstarpgji papildina cita citu, bagatinot
macisanas kulttru, pieredzi un paplasinot izglitojoSo vidi individa un sabiedribas liment;
nemitigi ir jadoma par pielagoSanas sp&ju mainigajiem tirgus apstakliem un japiemero
ikvienam viegli uztverams tehnologiskais risinajums, lai veicinatu ilgtsp&jigu sadarbibu
starp pieauguso izglitibas iestadém un uznémumiem, iesaistot potencialos praktikantus un
stradajosos individus;

metozu un pieejamo tehnologiju attistiba un izmainas arvien vairak ietekmés ilgtsp&jigas
zinaSanu sabiedribas attistibu un noteiks izglitibas tendences, mainot pieauguso

talakizglitibas specifiku.
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2. SISTEMMODELESANA

Promocijas darba 2. nodala ir 17 lapaspuses, Cetri attéli un viena tabula.

Informacijas tehnologijas musdienas nojauc geografiskas robezas un funkcioné vienlaikus ka
informacijas vai zinasanu lIidzdales atbalsts un savstarpgjas sadarbibas veicinatajs picauguso
talakizglitibas attistibai. Lai nodroSinatu zinasanu lidzdales intensitati un ilgtsp&jigu sadarbibu starp
potencialajiem praktikantiem/stradajosSiem individiem, izglitibas iestadém un uzpémumiem,
nepiecieSams izveidot zinaSanu lidzdales imitacijas modeli, kam jabiit balstitam uz visu ieintereséto
pusu aktivu iesaisti. Zinasanu lidzdales model&sana lauj planot, izstradat, analizét un uzraudzit visu
sadarbibas procesu kopuma, ka arT atsevisko aktivitasu solus, to Tpasniekus un detaliz&ti aprakstit
savstarpgjas zinasanu plismas. lesp&jams analiz&t, ka mainigie apstakli ietekme kopgjo vidi. Sarezgitu
informacijas sistemu analizes, projekteésanas (Bartusevics, 2015), optimizacijas un vadibas aktualo
problémjautajumu risinasana tiek sekmigi lietota modeléSana un simuléSana (Sanguinetti, 2015;
Merkuryev, 2008, 2012; Maier, 2007). Izvertgjot imitacijas model€Sanas rezultatus, iespgjams nonakt
pie pamatotiem secinajumiem ilgtsp&jigas sadarbibas nodrosinasanai un nepieciesamajiem atbalsta
mehanismiem aizvien precizaku un kvalitativaku zinasanu lidzdales rezultatu sasniegSanai starp

praktikantiem/stradajosiem individiem, izglitibas iestadém un uznémumiem.

2.1. Informacijas sistému analizes, modeléSanas un projektéSanas pamatteorijas

Sisteémanalize ir realas vai planotas sist€mas izp&te, lai noteiktu informacijas pieprasijumus un
procesus, ka arT — lai noteiktu, ka tie ir savstarp€ji saistiti un ka saistiti ar jebkuru citu sistemu (LZA,
2011). Sistemanaliz€ ir ciesi savijusies zinatnes un prakses elementi. Sistémanalize paredz uzbtvet
visparigu modeli, ietverot visus realas situacijas faktorus un saites. Projektésana ir darbibu komplekss,
kas javeic, lai no specifikacijas ieglitu realiz€jamu informacijas sisteémas aprakstu.

Lai atvieglotu IS izstrades planosSanas aktivitates, aizvien vairak tiek izmantotas model&Sanas
metodes un tehnologijas. Model&$ana ir izzinas objektu izp&te, balstoties uz reali eksistéjosu procesu
un paradibu modeliem, ar mérki sanemt $o procesu skaidrojumus un paradibu izmainu prognozes (Ping
Ho, 2006, Loucopoulos, 1999). Modelésanas galvenais mérkis ir procesa vai sistémas uzvedibas
prognoze. Modelis ir abstrakcija, ko izmanto, lai labak saprastu sarezgitas problémas un tas iespgjamos
risinajumus (Gray, 2011; Pressman, 2009). Procesu modelésana lauj ne tikai atrast likumsakaribas un
izskaidrot pagatnes notikumus, bet arT paredz&t situacijas attisttbu nakotng. legiitie dati palidz noteikt
informacijas sisteémas efektivitates raditajus, pamatot tas optimalo struktiiru un izcelt posmus, kurus
jauzlabo (Dukulis, 2013; Muharar, 2012).

Modelésanu var lietot loti atSkirigas situacijas, tapec ta ir klasificéta, balstoties uz modelu un

model&jamo objektu raksturu un modeléSanas izmantoSanas sferu. P&c atSkirigdm pazimém modelus
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var iedalit trijos veidos: lietiskajos, abstraktajos un kombingtajos (Krons, 2013). Saja darba tiek
izmantota abstrakta grafiska modela pieeja. Abstraktic modeli ir originalu abstraktu apraksti,
izmantojot kadas zimes. Tos sauc ari par formaliem un logiskiem modeliem.

Projektesana ir darbibu komplekss, kas javeic, lai no specifikacijas iegiitu realiz&jamas
informacijas sistémas aprakstu. Programmatiiras projektésanas stadijas:

e izpétit un izprast problému;
e identific€t vienu vai vairakus risinajumus un izvel&ties vienkarsako;
e aprakstit katru abstrakciju, kas izmantota risinajuma.

Uz darba procesu, iesaistito dalibnieku un resursu modeléSanu attiecas datu plismas
diagramma, kas ir priekSmetiskas vides modelis. Datu pliismu diagrammas ir vienkarsi uztveramas un
loti noderigas, gan pétjjumu sakot, gan realizgjot, lai nepazaudetu kop&jo parskatu, pamanitu un
neizlaistu nozimigas detalas. Tiek definétas atseviskas funkcijas, noskaidrota to saistiba un noteikti
funkciju ieejas un izejas dati. Jebkuras sisteémas projekt€sana loti nozimigi ir ieejas un iesp&jami ari
sakuma dati, lai sapemtu izejas datus (skat. 2.1. attelu). Sistémas funkcijas raksturo datu

parveidojumus.

leejas dati ] Sistéma lzejas dati

Sakuma i
dati |

2.1. attels. Datu pliasma.

Datubazu projektésana (Grundspenkis, 2010) paredz&ta, lai raditu detalizétu datu modeli. Datu
model&sana ir process, kura laika tiek analiz&ti un saprasti svarigie datu objekti un kura rezultata tiek
izveidots datu modelis. Precizi sagatavots logiskais modelis ir paliglidzeklis datubazes izveidoSana. Ja
ar datubazi tiek saprasta datubazu vadibas sisteéma (karto, glaba, kop€, dzes datus), tad ta ir automatiska
datu apstrades sistema.

Gandriz jebkura aktivitate, kura ir iesaistiti cilveki, ir sociala. No ta izriet, ka procesi, kuros tiek
risinatas socialas dabas jautajumi ar tehnisko lidzeklu palidzibu, ir sociotehniski (Sawyer, 2013;
Jakobsone, 2010; Kling, 2000). Sadu sistému projekt&sana ir komplicéta, jo ir daudz tas ietekm&joso
butisko parametru, kas ir izkliedéti. Ir japaredz projekt€jamas merka sist€mas ilgtsp&jigums, ka arT
reala laika japarbauda iesp&jamie risinajumi. Iepriek§minétie apstakli nosaka izstradajamo tehnologiju,

tai skaita, informacijas tehnologiju izmaksu pieaugumu (Ginter, 2011).
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2.2. Automatizétas sadarbibas sistemas modeléSana

Automatiz&ta datu apstrades sist€ma ietver datorsisteému, tiklu, tehnisko un informacijas resursu
kompleksu, kam ir lietotaja pieeja (Joo, 2015; Kinis, 2014). Tehnologisko procesu automatizacija ir
miusdienu objektiva nepiecieSsamiba, kas veicina darba raziguma celSanu, pakalpojumu kvalitates
uzlabo$anu, materialu un energijas patérina samazinasanu, darba apstaklu uzlaboSanu. Tiesi tapéc
zinasanu lidzdales un sadarbibas procesu veicinaSanai starp potencialajiem praktikantiem/stradajosiem
individiem, pieauguso izglitibas iestadém un uznémumiem nepiecieSams izstradat automatizetu
sistému. Automatizacijas process notiek bez tieSas cilveéku iesaistiSanas, bet, automatiski sanemot
atgriezenisko saiti no sisteémas ar lietotajam nozimigu informaciju, kas ieprieks tikusi pieprasita.

Lai dati tiktu defin&ti un savienoti tada vieda, ka tos var efektivak atklat, integrét un atkaroti
lietot citas lietotnés, izmanto semantiskos datu tiklus (Bartusevics, 2014; Petrovskis, 2013; Heijst,
1995; Uschold, 2004). Datu strukturéSanas veids semantiska Itment ir atskirigs, jo koncentrgjas uz to,
ka nodrosinat lielaku nozimi pasiem datiem, nevis tikai, ka att€lot attiecibas starp atriblitiem un to
datiem (Cakula 2011; Heijst, 1995). Ar $o tehnologiju palidzibu tiek panakts, ka datorsisteémas (web
aplikacijas) savstarpg&ji saprotas un komunicg cita ar citu. Viens no lielakajiem izaicinagjumiem ir sp&ja
dalities un analiz&t datus, kas tiek glabati uz neatkarigam lietotném (Jansone, 2012). Semantiska tikla
datu att€loSana var tikt uzskatita par nakamo soli datu parvaldiba.

Dazados literattras avotos agenti tick defin&ti atSkirigi, tacu agenti jeb intelektualie agenti — ka
datorprogrammas — parsvara ir saistiti ar maksliga intelekta tému (Dabolins, 2013, Lavendelis, 2012)
un nav nekas cits, ka lielas un sarezgitas sistémas, kuras vajadzetu saukt par intelektualam sistémam.
Agentus visbiezak izmanto datorsisttmam, kam pamata ir programmatira. Rundjot par datora
agentiem, tiem ir sp&ja autonomi funkciong@t, uztvert apkartgjo vidi, eksistet neierobezota laika perioda,
adapt@ties izmainam un realiz&t mérkus, kurus izvél&jusies citi (Ribickis, 2006). Agentiem piemit §adas
Tpatnibas: autonomija, reaktivitate, aktivitate, zinasanas un uzticiba (intelektualas koncepcijas).
Internets ir bagatakais datu, informacijas un zinasanu avots, kas pieejams jebkuram lietotajam atbilstosi
ikviena izvirzitajiem mérkiem. Diemzé€l interneta ir atrodami dati lielos apjomos, strukturéti dokumenti
un tieSsaistes datubazes, bet ne tik daudzas kod&tas formalas zinasanas (Boronowsky, 2013), izmantojot
dazadas programmésanas valodas (Grundspenkis, 2012, 2010; Zhong, 2002). Trispusgja sadarbibas
sisttma starp potencialajiem praktikantiem/stradajoSiem individiem, izglitibas iestadém un
uznémumiem paredz&ti agenti, kuri aptver lielako dalu no iepriek$ mingtajam ipasibam, lai patstavigi
novertetu piemerotakas zinasanu lidzdales un sadarbibu iesp&ju alternativas (Anohina-Naumeca,
2007).

Veidojot informacijas sistémas un datorprogrammas, izmantojot intelektualos agentus, tiek

raditas papildu iesp&jas motivét sadarbibas sisteémas lietotajus, kuri nav parliecinati par to, kas viniem
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ir nepiecieSams, pasakot prieksa vispiemé&rotakas izvéles iesp&as un individualizétas attistibas
scenarijus. Intelektualo agentu veidi: reaktivie agenti, uz modeli balstitie reaktivie agenti, proaktivie
agenti, uz mérki balstitie agenti un uz lietderibu balstitie agenti (Dabolins, 2013; Boronowsky, 2013;
Ribickis, 2006; Institute of Electronical and Electronics Engineering, 1993). Uz lietderibu balstitic
agenti biitu vispiemérotakie trispus€jas sadarbibas sist€mas attistiSanai. Tie darbojas péc principa
«darbs izdarTts» un «darbs nav izdaritsy, turpreti vairak visparigam darbibas krit€rijam jalauj salidzinat
dazadus apkartgjas vides stavoklus, balstoties uz to, cik labi agents var padarit darbu, ja Sie stavokli

tiks sasniegti (Institute of Electronical and Electronics Engineering, 1993).
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2.2. attels. Uz lietderibu balstits agents (Institute of Electronical and Electronics Engineering, 1993).

Uz lietderibu balstita agentu darbiba Y ir atkariga no apkart§jas vides ietekmém X (skat.
2.2. att€lu). Agents A, analizgjot vides Sv stavokli laika t, sanem no devgjiem Sds signalu x1 un veic
analizi péc uzstaditas skalas, nemot vera stavokli u4 un ietekméjot So stavokli ar y2. Nemot véra to, ka
vide attistas u5, un to mérjjumu x5 un darbibu ietekmes analizi u6 ka signalu x6, lai iegiitu merfjjumu
ul. Tad nodod mérijuma ul analizes rezultatu ka x2, ieglistot papildu mé&rijjumu, un, nemot véra vides
attistibas un darbibu ietekmes savstarpgjo ietekmi x7 un x8. Tiek veikta analize, kas notiks, ja tiks
veikta darbiba D, un signals par to tiek nodots nakamas darbibas veikSanas planosanai x9, kur, nemot
vera lietderibu L un to mérjjumu x10. Analizg, kadu labumu dos Sis stavoklis u7 un ta mérijjuma
rezultats x11, tad agents p&c uzdotas programmas izdara secinagjumu par veicamo darbibu un nodod
izpildmehanismiem Ia komandu yl, tadgjadi ietekmé&jot vidi ar Y. Sadu intelektudlo agentu
izmantosana, veidojot informacijas sist€mas un datorprogrammas, ir loti perspektiva, lai nodroSinatu
tiesi lietderigu un ilgtsp€jigu sadarbibu starp potencialajiem praktikantiem/stradajosiem individiem,
izglitibas iestadeém un uzn€mumiem.
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Precizi nosakot ietekmgjoSos faktorus (Pressman, 2009) un modelgjot sisteému, ir vieglak
izprast, prognozet un izskaidrot, ka un kapéc cilveki ir vai nav gatavi lidzdalities ar savam zinasanam
sadarbojoties. Autores izstradataja sadarbibas sist€émas prototipa katrs tas dalibnieks registréjas ar
noteiktu mérki, ka arT publisko savus datus citiem procesa dalibniekiem p&c savas brivas iniciativas,
bet péc noteiktas struktiiras. Sakuma posma S$ada tipa sist€mas prototipam jabit loti vienkarsi
uztveramam, lai veicinatu sadarbiba iesaistito pusu motivaciju.

Spriezot péc pétljuma veiktajam ekspertu intervijam par mérkauditorijas vélmju un vajadzibu
nodrosinasanu (sikak — 3. nodala), gan izglitibas iestazu, gan uzn€mumu parstavji izsaka loti [1dzigus
viedoklus par esoso situaciju savstarpgjas sadarbibas jautajumos un vélas aktivak iesaistities zinaSanu
sabiedribas veidoSana.

Nodala sasniegtie rezultati:

1. apkopotas sistému analizes, modeléSanas un projektésanas pamatteorijas;

2. aprakstiti automatizgtu sadarbibas sistému modelu un sistému pamatprincipi.

Nodalas galvenie secinajumi:

1. jaunradita zinaSanu lidzdales imitacijas modela un sadarbibas informacijas sist€mas
prototipa gadfjuma bitiski ir izvertét tiesi zinasanu lidzdales precizitates, sadarbibas
intensitates un kvalitates izmainu ietekm&joSos faktorus, kas mijiedarbojas ar lietotaju
motivaciju un aktivitati sistema;

2. sadarbibas panakumi IS ietvaros liela méra ir atkarigi no sakotngji pardomata informacijas
plismas modela gan strategiska, gan operacionala liment;

3. veidojot sadarbibas sisteému, izmantojot intelektualos agentus, tiek raditas papildu iesp&jas
motivet sadarbibas sisteémas lietotajus, kas nav parliecinati par to, kas tiem ir nepiecieSams,

pasakot prieksa vispiemé&rotakas izvéles iesp€jas un individualizgtas attistibas scenarijus.
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3. ZINASANU APGUVES VAJADZIBU UN VELMJU IZPETE

Promocijas darba 3. nodala ir 22 lapaspuses, viens attéls un viena tabula.

Sai briza ekonomiskajos apstaklos, kad arvien pieaug pieprasijums péc zinoiem un
profesionaliem darbiniekiem, uzné€mumiem T1pasi liela uzmaniba japieverS esoSo darbinieku
motivéSanai, kvalifikacijas cel$anai un uz izaugsmi orientétas komandas veido$anai. Bitisks ir
cilvékfaktors — sp&ja motivet, apvienot cilvékus kopigai darbibai un mérkiem, respektgjot katra
individualitati, personibu, vajadzibas, vélmes un iesp&jas. Spriezot péc ekspertu intervijam un
noveérojumiem, organizacijas pamazam sak saprast, ka informacija un zinaSanas ir to lielaka vértiba.

Vislabakais zinasanu nodoSanas efektivitates raditajs ir pieauguso sasniegumi, tade] patlaban ir
aktuali pieveérst uzmanibu motivacijai lidzdalities ar zinasanam un prasmeém orientéties informacija,
nevis atsacities no jaunu zinasSanu apgtsanas neaptverami lielas pieejamas informacijas apjoma dgl
(Zogla, 2002). Gandriz ikvienai personai, nonakot sve§d vide un taja adaptGjoties, jasaskaras ar
vairakiem jaunindjumiem, kas dazkart var radit sarezgTjumus un problémas. Jo atrak individi iejutas
jaunaja vidg, jo produktivak vini var veikt dazadus darbus. Tas ietver sevi jauno iesp&ju apzinasanos,
apkartgjo cilveku pieredzes izmantosanu, ka arT sevis identific€Sanu sadarbibas vidg.

Jebkura veida darbs ar zina$anam ir satura radiSana — jaunu zinasanu generé$ana, lai stimul&tu
inovativo procesu attistibu. Inovacijam ir bitiska nozime izglitibas un zinasanu procesu atbalstisana,
jo tas sniedz iesp&ju attistit kop€jo zinasanu veidoSanu (Guerin, 2002). Inovativiem jabit ne tikai
zinasanu vadibas un parvaldibas procesiem, bet arT produktiem un pakalpojumiem vai tehnologijam.
Ar $adu pasu pieeju ir jastrada ar1 pie dazadiem attistibas un sadarbibu veicinoSiem modeliem, ka art
pétisanas pan€mieniem.

Lai sasniegtu mérki, ir nepiecieS$ama motivacija. Bez pareizas motivacijas pieejas ir griiti panakt
maksimalu atdevi, kas savukart ietekmé turpmako attistibu. Cilvékam paSam jaizvelas izglitoties,

macibas atbilst ta vajadzibam. Realitate vislabak strada tikai tas, kur individs ir personigi ieinteresets.

3.1. Metodikas izstrade zinasanu apguves vajadzibu un vélmju izpétei

P&tfjuma metodika nosaka p&tisanas panémienu, operaciju, apstaklu un noteikumu kopumu
kada darba mérktiecigai veik3anai (Dukulis, 2011). Saja pétijuma padzilinata uzmaniba tiek pievérsta
interesu jeb vajadzibu un vélmju apzinasanai, lai izstradatu zinasanu lidzdales imitacijas modeli un
ilgtsp&jigu sadarbibas informacijas sist€mas prototipu. P&tijuma teorétiskais pamats balstits uz
zinatniskas literatlras avotiem. Izmantotas kvalitativas un kvantitativas pétijumu metodes: novérosana,

intervijas, analizes metodes, ekspertu un sist€mas lietotaju aptaujas. Datu novértéSanai tiek lietota
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sledzieniska statistika ar tas sekundarajam matematiski statistiskajam metodem, ieskaitot korelacijas,
Hi1 kvadrata sadalijuma testus, vid€jo aritmé&tisko salidzinasana ar T-testu, Kolmogorova-Smirnova
neparametrisko sadaltjumu testus, grafisko analizi, parametru grup&anu un parskata tabulu veidoSanu
(skat. 4. pielikumu). Izstradati zinaSanu lidzdales imitacijas modela un sadarbibas informacijas
sisteémas prototipa novertésanas kriteriji un noteiktas lietojamas metodes verifikacijai un validacijai.

Vispirms tika apzinati Latvija un Eiropa esosie trispusgjo sadarbibu veicinosie pasakumi un to
tehnologiskie risinajumi. Tiek ieguldits liels darbs, lai nepiecieS8amo atbalstu sanemtu tie$i uznémumi,
izglitibas iestades, ka arT jaunie specialisti. Visas §1s mérkgrupas ir savstarpgji loti ciesi saistitas, tapec
attistibas nakamais solis ir veidot trispus€jas zinasanu lidzdales imitacijas modeli un sadarbibas
sist€mas prototipu. Sakotng&jas vajadzibas un vélmes planotajam zinasanu Iidzdales imitacijas modelim
un sadarbibas sist€mas prototipam tika noskaidrotas, intervgjot izglitibas iestazu un uznémumu
parstavjus. Vienlidz svariga ir zinaSanu parvaldibas un vadibas teorctisko pamatprincipu izzinasana
(Kapenieks, 2003; Davenport, 1998), lai pilnvertigak izprastu visus zinasanu lidzdali un sadarbibu
ietekmg@josos faktorus starp iesaistitajam pusém. So viedoklu un teorétisko aspektu apkopojums
vispirms kluva par pamatu zinasanu lidzdales imitacijas modela izstradei, un péc tam tika radits
sadarbibas sist€mas eLine prototips. Vizuali ka blokshéma veidots projekt€jamas IS prototipa
algoritmiskais modelis, un datubaze aprakstita ar ER modeliem pakapeniskai izpratnei un tehniska
risinajuma izstradei. Konceptualais datubazes modelis un algoritmiskais modelis izveidots, izmantojot
MS Visio programmatiiru.

TieSsaistes zinasanu lidzdales un sadarbibu veicinosas sisteémas eLine prototips (Beaudouin-
Lafon, 2002; Dills, 1997) palidz praktiski parliecinaties par ta funkcionalitati un izprast ieguvumus,
ietaupot laiku, finanses un energiju, mekl&ot sev nepiecieSamo informaciju pa dazadiem
mekl&tajserveriem. Zinasanu lidzdales un sadarbibas ietekmé&josie faktori ir detaliz&ti noteikti un
aprakstiti ar kriterijiem kategorijas — lietderigums, efektivitate, pieejamiba un ilgtspgjigums. eLine
sadarbibas sistémas prototipa novertesanai mérjjumi tika veikti, izmantojot kvalitativos un
kvantitativos krit€rijus. Straujaku izteikto zinaSanu veidoSanos veicina zina$anu aprakstiS8ana un
lidzdaliSana elektroniska vide, kad tas klaist pieejamakas jebkuram, un ar pietieckamu iesaistito individu

motivaciju tick nodrosinats arT ilgtsp&jigs sadarbibas process.
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3.2. Sadarbibas procesa organizéSana, empirisko datu ieguve un analize

Petfjuma tika veikti tieSie noverojumi un ekspertu intervijas (jautdjumu forma 6. pielikuma),
kuras piedalijas 20 izglitibas iestazu parstavju un 20 uznéméju. Lielaka dala izglitibas iestazu parstavju
uzskata, ka nepartraukta darbinieku kvalifikacijas paaugstinasana ir loti aktuala un nepiecieSama.
Interviju laika lielaka dala ekspertu atzina, ka reakcijas laiks uz uzn€mumu prasibam ir parak ilgs.
Aptuveni 80 % no visiem izglitibas iestazu parstavjiem, kuri piedalfjas intervijas, uzskata, ka
automatiz&ta sadarbibas sistéma varétu bit perspektiva. Sada sadarbibas sistéma ir nepiecie$ama, jo
loti biezi uznémgji izvelas darbiniekus pec macibu kursu beigSanas, turklat iedzivotaji varétu izveleties
izglitibas pilnveides programmas, nemot véra darba devéju pieprasijumu péc nepiecieSama darbaspeka
ar konkrétam zinasanam.

Uzne@mumu parstavji uzskata, ka nepartraukta darbinieku kvalifikacijas paaugstinasana ir
absolliti nepiecieSama. Tas ir k& meérkis — nepartraukta sevis pilnveido$ana profesionalaja joma.
Macibu iesp&ja vienlaikus kalpo arT ka motivacija, palidz darbiniekiem sekot aktualitatém sava joma,
ka arT uzlabot darba rezultatus. Lielaka dala ekspertu atbild, ka §im nolikam paredzeta elektroniska
datubaze bitu atbalstama kaut vai tapec, lai izglitibas iestades zinatu, kas nepiecieSams uznémejiem,
un nemtu to vera. Laba ideja, Skiet, ir arT iesp&ja sekot 1idzi studentu p&tijumu t€mam, planotajam
praksém, ka arT absolv&jusajiem jaunajiem specialistiem. Datubazes, kur biitu apkopota informacija, ir
loti lietderigas, jo misdienas ir aktuali sanemt pe&c iesp€jas vairak informacijas vienuviet un
parskatami. Uznémumu parstavji izteikusi dazadus viedoklus par sadarbibas sistémas perspektivu starp
pieauguso izglitibas iestadém un uzn@mumiem. Kopuma §T1 ideja liekas atbalstama un perspektiva.

Ar visiem ekspertiem tika diskutéts arT par praktikantu kopienas nepiecieSamibu un individu ka
potencialo praktikantu vai esoSo darbinieku piesaisti zinasanu lidzdales modelim, veicinot sadarbibu
un tas kvalitati starp izglitibas iestadém un uzn@mumiem. Eksperti verte, ka tas biitu loti noderigi
ikvienam individam, meklIgot prakses vietu, esosdas kvalifikacijas celSanas iesp&jas vai

parkvalifikaciju.

3.3. ZinaSanu Iidzdales modela izstrade

Zinasanu parnese, kas balstita uz zinasanu pieprasijumu, saistama, pirmkart, ar sadarbibu, kas
atkariga no ta, kam zinasanas nepiecieSamas un, otrkart, zinaSanas var veidoties, satiekoties zinasanu
,»piegadatajiem” un ,,sanémeéjiem”. Nodrosinot un attistot sadarbibas sisteémas prototipa funkcionalitati,
tiek veicinata zinasanu Iidzdalisana, un tas rezultata izglitibas iestades iegiis pieredzi, tieSi komunicgjot
ar uznéméjiem un veidojot individualiz€tus macibu kursus par attiecigi konkrétaja gadijuma

aktualajam témam. Savukart uzn€mumi, izradot iniciativu un sadarbojoties ar izglitibas iestadém, ieglis
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nepiecieSamas zinasanas gan efektivakam darbam sava nozar€, gan nepastarpinatu informaciju par
iespgjamo jauno specialistu zinasanu piesaisti. Sada trispuséja zinasanu lidzdales modeli tiesi jaunie
specialisti ka informacijas sist€mas lietotaji varetu bt tie, kas visaktivak un visrado$ak iesaistas
elektroniskas sadarbibas veicinaSana, vienlaikus ar savu entuziasmu nodroSinot arl ilgtsp&jigu
konkurétsp&ju. leguvumi no zinasanu lidzdales un sadarbibu var izpausties vairakos atskirigos [imenos —
individuala, izglitibas iestazu, uznéméjdarbibas, regionala, valstiska un starptautiska limeni.

Nodala sasniegtie rezultati:

1. veikta zinaSanu apguves vajadzibu un vélmju izp&tei un §im procesam atbilstosi izstradatas
metodikas aprakstiSana;

2. pamatojoties uz analiz€tajiem ekspertu viedokliem, noskaidrotas sadarbibas procesa
veidosanas iesp&jami veiksmigakas pieejas.

Nodalas galvenie secinajumi:

1. ieglto datu analizes rezultata tika apkopotas pieauguso izglitibas iestazu un uznémumu
parstavju vajadzibas un vélmes atskirigas vidés profesionalas meistaribas pilnveidoSanas
jautajumos un konstatéts, ka nav radits neviens viegli uztverams, veiksmigi funkciongjoss
modelis un plasa auditorija lietota informacijas sist€ma, kas aktualos savstarpgjas zinasanu
lidzdales un sadarbibas jautajumus risinatu;

2. sadarbibas sisteéma attaisnos tas mérki ar nosacijumu, ja lietotajs apzinasies c€lonu un seku
pozitivu kopsakaribu;

3. sadarbibas sistema pieejamiem pakalpojumiem ir jabiit drizak motivEjosiem atgriezties
taja, izmantot pieejamos resursus un dalities ar savam veélmém un vajadzibam, nevis ka
reklamai, kas automatiz&ti sasniedz liclu vairumu lietotajus;

4. izglitibas iestadém aktivi ir jainteres€jas, kadas ir uzn€mumu vajadzibas izglitibas joma,

un uznémumiem ir jabilt padzilinatakam prieksstatam, ko dara izglitibas iestades.
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4. PETIJUMA MODELIS UN LIETOSANAS TEHNOLOGIJA

Promocijas darba 4. nodala ir 27 lapaspuses, 20 att€lu un piecas tabulas.
Izzinas objektu izpéte, balstoties uz to modeliem, nekad nav bijusi svarigaka ka Sodienas
dinamiskaja vidg, lai ar tehnologiju atbalstu veicinatu ilgtsp&jigu zinaSanu ekonomikas attistibu,

Istenojot inovaciju iesaisti un zinasanu parnesi tautsaimnieciba.

4.1. Zinasanu lidzdales un ilgtspéjigas sadarbibas modeléSana

P&c izglitibas iestazu un uzn€mumu parstavju interviju rezultatu apkoposanas un apstrades tika
sanemtas veértigas rekomendacijas zinasanu lidzdales modelg$anai un redlas informacijas sist€émas
izstradei. Zinasanu lidzdales modeli papildus izglitibas iestazu un uznémumu blokiem ieklauts ari
potencialo praktikantu/stradajoso individu bloks ar vinu vélmém un vajadzibam. Vispargjais
sadarbibas sistémas modelis apraksta ta galvenas mérka grupas jeb lietotajus un to, kadu sadarbibu

veicino$u informaciju un cita veida ieguvumus tas nodrosina.

Sadarbibas sistéma eLine

é Izglitibas iestade Potencialais praktikants/ | Uznémums
g -1 stradajosais individs |
! |
el 1
2 . l ! ‘
- Apmacibu un praktikantu Individualas vélmes un | Apmacibu un praktikantu
%’ piedavajums vajadzibas pieprasijums
S
=

eline

Serviss

Sadarbiba

Zinasanu lidzdale

ligtspéjiga konkurétspéja

leguvums

4.1. attels. Vispargjais sadarbibas sistémas modelis.

Ka redzams 4.1. attéla, izglitibas iestazu merkis primari ir nodro§inat ar eso$o macibu kursu un
potencialo praktikantu piedavajumu, uznémumi pieprasa sev nepiecieSamos teorétiskos macibu kursus
un jaunos specialistus prakses vietu vakancém, ka arT pasi praktikanti dalas ar savam individualajam
vajadzibam un ve€lmém. Informacijas sistémas algoritmiskaja modeli (skat. 4.2. att€lu) nosaka

funkcijas vai tas datu apstrades un/vai parbaudes algoritmus, kuriem jabit ieblvétiem funkcija.
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Trispusgjas sadarbibas sistéma starp potencialajiem praktikantiem/stradajosiem individiem, izglitibas
iestadém un uznémumiem paredz&ti agenti, kuri veido dialogu ar lietotajiem, lai patstavigi novertétu
piemérotakas alternativas un piedavatu vienkarsakus izvélnes variantus. Kur tas ir iesp&jams, atsevisko
procesu automatizacija palidz samazinat kop€ja procesa laiku, uzlabot kvalitati un labak izprast klientu

vajadzibas.

i Sakums

v v
m
| |
| Pieeikians Regisracija

L 1
Refisraciasformas

He sizpilde «
————m——— et ———— +—————————- —— =~
7’ Ne N
I I
: [ Bhlizsti=| !
| - - BN clinedatbze | B8 a— ke |

\ sizpilditi
I \ |
| T |
I I
| |
| |
I I
I I
| - |
‘ u :
I | — AL — I
; T l I
| h 4 A 4 A 4 i
Fievienat . B .
| i Piavienot apmacbu ML Pievienot apmacibu | | Pievienot prakses |
| i, piepragjumu e et pledavEumy pidsusmy |
kandidaciry informaciiu

I I
I |
I |
| |
I Apliikat Apliikat I
| piedivajumu LLU.I pleprasijumu |
I |
I ¥ A2 v I
I ]
! lzvEiEties kategoriju lzvEiEties kategoriju |
I I
I \; 4‘; |
: ¥ ¥ ¥ ¥ |
| |
: Apmcibas Prakse Apmachas Prakse |
I I
I |

T
¥ L] ¥ ¥ I
I
lzvElgties tBmu lzveities profesiju lzvElgties tmu lzvelgties profesiju |
I
T T T !
__l_. —i— 1
I
I
IzvElgties sty | > Noraida re —{ lwvaigtias vietu |
I
A E— ]
! ‘ ‘ I ]
I
Apstiprira |l4— —p|  Apstiprina :
I
A A4 |
A 2 |
Piedava citas I

Pind v fidsizo pac i =
ek | | e ez !
g} |
N + T /
IR IR
&
¥
Izlogoties

4.2. attéls. Agentu bazéets sadarbibas sistémas algoritmiskais modelis.

28



Informacijas sistémas agenti, savstarp&ji sadarbojoties, sp&j analiz&t situacijas un macities no
lietotaju uzvedibas, ka arT novertét savu lietderibu, izvért€jot komunikacijas stilu un aktivitati starp
sadarbiba iesaistitajam pusem. Agentu galvenais uzdevums ir vienkarSot sadarbibas sist€mas lietotaju
vajadzibu un vélmju piepildijuma iesp&jamo risinajumu identificeésanu, filtrét nevajadzigo informaciju
un att€lot piedavajumus tada seciba, lai visinteresantakie dati atrastos pirmaja vietd. Informaciju
filtréjosie programmu agenti tiek izmantoti, lai piedavajumu izveidoSanas procesa atlasitu
nepiecie$amo visatbilsto§ako informaciju no datubazes. Programmu agentu funkcijas ir saistitas ar
sistémas darbibu nodrosinasanu aktivitates, kuras nav nepiecieSsama pastaviga lietotaju iesaistiSana.
Sistémas lietotdjs, izmantojot grafisko saskarni, ievada nepiecieSamos parametrus, un agents veic atlasi
no pieejamajiem variantiem, lai veidotu atgriezenisko saiti. Ar $adu shému tiek imitets lietotaja

klatbiitnes process (skat. 4.3. attelu).

Lietotdja profils <« Sadarbibas sist®mas agenti

!

Vide —» Atgriezeniska saite
4.3. attels. FiltrgjoSo programmu agentu izmantos$ana.

Vispariga veida uzdevumu risinasanas shému skatit 4.4. attéla, kur visi uzdevumi tiek sadaliti

vairakos apak$uzdevumos, un par tiem atbildigi ir konkr&ti agenti.

St

Vadogais agents (Al)

J ] J ] l

A2 A3 A4 A(n)

4.4. attels. Vispariga uzdevumu risinasanas shéma.

Vadosais agents (Anohina-Naumeca, 2007) veic vispariga uzdevuma risinaSanas koordinaciju

un attélo informaciju lietotajam nepiecieSama forma.
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4.5. attels. Lietotaju uzdevumu risinasana.

Katrs agents var veikt vienu vai vairakas funkcijas, 1idz ar to agents globalaja tikla sadarbojas
ar citiem agentiem, kuriem ir nepiecieS$ama informacija atlasita veida, vai arT péc kadiem citiem
parametriem (Ribickis, 2006). Sadarbibas sisttma zinasanu lidzdalei starp potencialajiem
praktikantiem/stradajosiem individiem, izglitibas iestadém un uzne€mumiem sakotng&ji paredz&ti Cetri
intelektualie agenti (skat. 4.5. att€lu):

e Al —vadosais;

e A2 —piedava izveleties t€mu un vietu;

e A3 —piemekle [idzigo p&c témas;

o A4 — piemekl€ noteikta radiusa esosas iespéjas.

P&c pamatprocesu funkcionalitates nodroSinasanas informacijas sistéma nakamais solis biitu
attistit agentu tehnologijas ta, lai tie nodro§inatu sist€émas pasattistibu un, analizgjot visu lietotaju kontu
datus, tiktu veikta apsléptu sakaribu mekléSana un atklatas iepriek§ nezinamas attiecibas starp tiem
(Clifton, 2010; Hastie, 2009; Fayyad, 2008). Ka piem&ru var min&t papildu macibu piedavajumu
rekomendacijas praktikantiem, kuri mekl€ prakses iesp&jas vai jau izvelgjusies konkrétu sadarbibas
partneri. Lidzigi uzn@mumiem, izv€loties kursus, blitu noderigi sanemt informaciju par individiem,
kuri konkrétas un lidzigas prasmes ir jau apguvusi tieSi meklétaja vai lidziga macibu iestade.
Pasreizgjais informacijas sistémas algoritmiskais modelis ir izveidots visparigs, jo katrs agents
ilgtermina, veidojot dialogu ar lietotaju par vinu vélm&m un vajadzibam, macas un attista savu dalu vai

lomu $aja kopuma (Roost, 2013). Novertét visus agentu bazetas sistémas praktiskos ieguvumus ir

30



iespgjams, ja ir liels skaits lietotaju kontu un visu iesaistito pusu aktiva lidzdaliba. Jebkura sisteémas
projektésana loti nozimigi ir ieejas un iesp&jami ari sakuma dati, lai sanemtu izejas datus. Sist€mas
lietotaji, kas ir praktikanti/stradajosie individi, izglitibas iestades un uznémumi, vienlaikus katrs izsaka
savus piedavajumus un pieprasijumus elLine vide, kas tick apstradati un uzglabati datubazg. Jo vairak
datu tiek iegtti un uzkrati datubaze (Cakula, 2011), jo veiksmigaka iesp&jama zinasanu lidzdale un
sadarbiba starp visam iesaistitajam pusém, lai risinatu uzdevumus izvirzito mérku sasniegSanai.
Konceptualais modelis apraksta datubazu saturu un struktiiru. Lai att€lotu pasreiz&jo datubazes datu
modeli, sadarbibas sisteémai izveidots ER modelis (Dullea, 2003; Armstrong, 1974). Koncepcijas
merkis ir pamatot sist€mas lietderibu, p&tot esoSo problémas sféru un tas noveérSanas metodi, kuras
uzlabosSanai tiek realizéts sadarbibas IS prototips un radits prieksstats par iesp&jamajiem ieguvumiem,

kas no ta izriet.

4.2. Kriteriji zinaSanu lidzdales aktivitates un sadarbibas limena izmainu
novertesanai

Bitiski ir izvertét faktorus, kas ietekmé zinaSanu lidzdales aktivitati un izvelGties noteico$os
sadarbibas ITmena izmainu kriterijus. Sabiedriba pastav viedoklis, ka galvenie faktori, kas kave
sadarbibu starp izglitibas iestadém un uzneémgjiem, ir uzticésanas trikums vai arT liels mazo un vidgjo
uzn@méju Ipatsvars, kuru resursi ir ierobezoti. Lai apzinatu visus iesp&jamos variantus, ir veidots
izversts raksturojums, aprakstot tos faktorus, kas ietekmé individu iesaisti zinasanu lidzdalé un
sadarbiba. Zinasanu Iidzdales aktivitate tiek mérita p&c ta, cik biezi potencialie praktikanti/stradajosie
individi, izglitibas iestades un uznémumi dalas ar savam vélmé&m un vajadzibam sadarbibas sistéma
eLine. Savukart sadarbibas [Tmenis tick merits pec piedavajuma un pieprasijuma vienibam, kas atbilst
ieinteresétas puses prasibam. letekmgjoso faktoru un kritériju noteiksana lauj apzinat eso$o situaciju
un prognozgt tas iesp&jamos attistibas virzienus.

Cilvéku vélesanos dalities ar savam zinasanam un sadarboties var ietekmét visdazadakie
faktori, kuri pettjuma ir apzinati (4bdussalam, A., Hawryszkiewycz, I1.,2014; Anantatmula V., Kanungo
S., 2005), autores papildinati un iedaliti ¢etras kategorijas: lietderigums, efektivitate, pieejamiba un
ilgtsp&jigums (skat. 4.1. tabulu). Balstoties uz Siem kriterijiem, izveidota sadarbibas sisteémas prototipa

lietotaju aptaujas anketa (skat. 5. pielikumu), ar kuras palidzibu iegtitie rezultati analizeti 5. nodala.
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4.1. tabula. Kategorizeti ietekmgjosie faktori.

Piesjamiba
Lietderigums Efektivitate Iigtsp&jigums
(elektroniska sistéma)
s  Prasmju novertdjuma |« I[zmaksas s  Tehniski Motivacija (atkartots sist®mas
Itmenis (skala 1-5) o PaSreklama  (ietaupTtdis | o Elektroniski daZadam lietojums)
* Piedivijumu novertdjuma finanses no vidgjas tirgus 0s Piedavijumu un pieprasjumu
Itmenis (skald 1-3) cenas) o Mobilaja iericg, pieaugums (skaits)
« Uzlaboti piedavajumi |* Laiks plansetdatora ¢ Uzticamibas pakape (skald 1-3)
(papildints % no visiem) o Kontaktinformacijas s  Saturiski ¢ Jaumnas ziniSanas un pieredze
» Atpazistamibas pakipe uzkrafana datu bazé| o Piedavajuma precizitate (skald 1-5)
(skatfjumu koeficients) (letaupitais latks, un saturs « Pelpa ilgtermind  (apmicimo
mekl&jot atkartoti) o Pieprasfjuma precizitite skaita pieaugums, lovalificgto
¢ Datu droiiba (piegjamibas un saturs darbiniekm efektivitate)
trefajim  persondm nav| o Prakses/praktikanta
iespEjama) atbilstiba

Uzmaniba biitu japievers arT tam, ka vajinas prasme komunicét tiesi un cilvéciski, bez IKT
starpniecibas (Karnitis, 2004). Biezi dzirdams, ka par galveno ieguvumu nakotné paredz
komunicé$anas sp&ju attistibu, tapéc nedrikst aprobezoties vien ar tehnologiju sniegtajam iesp&jam.
Visu iepriek§ mingto iemeslu dél, veidojot modelus un informacijas sistémas, nepieciesama zinasanu

lidzdales un sadarbibas kvalitates parvaldiba.

4.3. Modelésanas programmatiiras izvéles pamatojums un ievaddatu
priekSapstrade

Modelgsanas programmatiira un valodas nepiecieSamas, lai pierakstitu modelus un lai citi Sos
modelus varétu saprast un lietot. Par vienu no izplatitakajam dazadu procesu un to vadibas pétisanas
metodém pasaulg ir kluvusi imitacijas modelesana, ko, pareizi lietojot, var ietaupit gan finansu, gan
laika resursus. Imitacijas model€Sana ir vienkarSots realas sisteémas datorizets att€lojums, kas lauj
manipulét ar darbibu raksturojosajiem lielumiem, tadgjadi laujot pienemt pareizos l€mumus un
attistibas virzienus (7aylor, 2014; Bakken, 2007; Banks, 1998). Veidojot imitacijas modeli, janosaka,
kadi visparigi procesi pastav zinasanu Iidzdalé un kada ir to savstarpgja saistiba. Vizualizacijas
integracija ir svarigs aspekts visos imitacijas model&Sanas posmos, sakot no konceptuala modela
izstrades un beidzot ar model€Sanas rezultatu iegiiSanu (skat. 4.6. att€lu). legilitos datus iesp€&jams
izmantot [@muma pienemsanas procesa, ka arT imitacijas modela verifikacija un validacija (Lektauers,

2008).
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4.6. attels. Imitacijas model&sanas un vizualizacijas saikne.

Zinasanu Iidzdales procesu imitacijas model&sanai tika izveléts procesu parvaldibas riks QPR
ProcessDesigner, kas ir risinajums dazadu operaciju racionalizacijai. Zinasanu lidzdali un sadarbibu
veicinoSo procesu izpétei un imitacijas modelésanai ar noliiku izmantots biznesa procesu parvaldibas
1iks QPR ProcessDesigner, lai ilgtermina, modificgjot zinaSanu plismu modeli, butu iesp&ams
analiz€t un prognozet lietotaju uzvedibu arT biznesa nolika. Pamatojoties uz teorétisko zinaSanu
lidzdales imitacijas modeli, planotajai informacijas sistémai tika izstradats arT biznesa plans ar merki
nodro§inat pieejamibu un veicinat trispusg€jas sadarbibas iesp&jas pieauguso talakizglitiba. Biznesa

plans sagatavots un pilnveidots sadarbiba ar LCC Starptautisko universitati Klaipeda.

4.4. Modela imitacijas datu analize

Modela simulacijas datu analize tiek veikta, lai, izmantojot model&Sanas rezultatus, pieraditu
zinasanu lidzdales efektivitati, veicinot sadarbibas procesu. Ar $a modela palidzibu var izdarit
pamatotus secindjumus, ka ieviest realu sadarbibas sisttmu miisdienigas zinasanu Iidzdales
veicinasanai ir nozimigi.

Lai sasniegtu mérkus, sakuma nepiecieSams definét:

e procesa solu noteikumus (nosaukums, procesa solu tips, procesa laiks, resursi, resursu %

sadale, ienakosas pliismas, izejosas plismas);

e plismu noteikumus (nosaukums, veids, no kura procesa iznak, uz kadu procesu aiziet,

procesa laiks);

e resursus (nosaukums, resursu tips, daudzums, periods).

Imitacijas modelt tiek noteikti trTs pamata procesi un tris atbalsta procesi. Pie pamata procesiem
pieder ietekm&joso faktoru analize, zinasanu lidzdale un sadarbibas organizésana, savukart atbalsta
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procesi ir lietotaju tehniskais atbalsts, funkcionalitates un dizaina uzlaboSana un finansgjuma piesaiste
attistibas procesa nodrosinasanai (skat. 3. pielikumu).

Kad procesu solu noteikumi, plismu noteikumi un resursi noskaidroti, var sakt veikt modela
simulaciju. Simulacijai tiek uzstaditi pamatnosacTjumi, kas $aja gadijuma ir: maksimalais pielaujamais
aktivitasu skaits 1000, simulacijas sakuma laiks, ilgums un reala laika paatringjums. Simulacijas
rezultata ka izvaddati tiek ieglitas resursu un aktivitasu kartes (skat. 2. pielikumu), ka arT informativi
grafiki, kuros att€loti sanemtie rezultati dazados skérsgriezumos. Loti noderigas ir aktivitasu kartes, lai
izdarTtu realajai situacijai atbilstoSus secinajumus par iesp&jamiem riskiem, kontrol&tu tos un pienemtu

pamatotus 1émumus kopgja procesa efektivitates un kvalitates uzlaboSanai.

4.5. Imitacijas modela verifikacija un validacija

Modelésanas procesa 1pasa veriba japiever§ izmantotajam metodém modela verifikacijai un
validacijai (Sargent, 2004; Nikoukaran, 1999), lai parliecinatos, ka tas tiek izstradats pareizi un
atbilstosi sakotngji uzstaditajam prasibam. Verifikacijas procediiras ir testa gajienu veikSana,
starprezultatu analize un grafisko att€lojumu lietosana. Kad klidu pazinojumu nav, aktivitates un
resursi ir logiski un vienmérigi sadaliti, var uzskatit, ka grafiskie att€lojumi ir atbilstosi pietuvinati
planotai realajai situacijai.

Modela validacija ir parbaude, vai izveidotais modelis ,,uzvedas” ta, ka to sagaida lietotajs.
Atbilstosi izstradatajiem zinasanu Iidzdales imitacijas modela un sadarbibas sist€mas novertéSanas
krit€rijiem tika aptaujati potencialie lietotaji, iesaistot dazadu nozaru mérkauditorijas parstavjus.
Novertésanas procesa iesaistitie individi kopuma modeli verteé pozitivi. Modelis tika piedavats
novertésanai arT dazadas nozar€s pieredzgjusiem ekspertiem, kuru izvel€ tika izmantoti Dz. Albrehtas
ieteiktie kriteriji (Albrehta, 1998). Intervéto ekspertu vert€§jums ir pozitivs, un vini atzinusi, ka
piedavata modela koncepcija ir labi pardomata, tas izveidé nemta vera gan esosa situacija, gan
svarigakie aspekti pozitiva rezultata sasniegSanai nakotné (sikak — apaksSnodala 5.3.). P&tfjuma
izstrades gaita sanemti pozitivi zinatnisko rakstu recenzentu novértéjumi, ka arT nozares ekspertu
viedokli, uzstajoties starptautiska un nacionala Itmena zinatniskajas konferencgs.

llgtermina, kad zinasanu Iidzdales aktivitates un sadarbibas mehanisms klis pierastaks un
visam pusém skaidri izprotams, situacija var mainities, un kopuma process kliis arvien efektivaks. No
briza, kad zinasanu Iidzdales un sadarbibas procesi ir definti un to mijiedarbiba analizes rezultata ir
pilnvertigi izprasta, model&Sana ir pabeigta, iesp&jams sakt informacijas sist€mas prototipa izstradi.

Nodala sasniegtie rezultati:

1. aprakstits informacijas sistémas konceptualais modelis un algoritmiskais modelis;
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3.

zinasanu lidzdales imitacijas modela izstrade un ta datu analize, kriteriji zinaSanu lidzdales
aktivitates un sadarbibas ITmena izmainu novértésanai;

imitacijas modela verifikacija un validacija.

Nodalas galvenie secinajumi:

1.

ikvienai no iesaistitajam pusém jarékinas, ka veiksmiga sadarbiba prasa ne tikai tehniski
veiksmigas komunikacijas nodroSinasanu, bet ar1 aktivu lidzdalibu un laiku, lai iegiitu
savstarp&jo uzticéSanos, tapec Sis modelis veidots sadarbibas atbalstam un veicinaSanai
ilgtermina;

ietekmgjoties tikai no novérojumiem, model&$anas procesa laika ir viegli kladities, ko
iespgjams atklat, tikai loti daudz reizu atkartojot simuléSanu, eksperimentgjot ar
uzstaditajiem noteikumiem;

nav nepiecieSams merit visu iesp&jamo — kontrol€jamo parametru skaitam nav izskiroSas
nozimes; ir svarigi, ka iegfita informacija tiek lietota [Emumu pienemsanai;

noverteét visus agentu bazétas sistémas praktiskos ieguvumus ir iespgjams, ja ir liels skaits
lietotaju kontu un visu iesaistito pusu aktiva lidzdaliba;

ar imitacijas modela palidzZibu var pamatoti secinat, ka ieviest realu sadarbibas sistemu

misdienigas zinaSanu lidzdales veicinasanai ir nozZimigi.
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5. PROTOTIPA IZSTRADE UN LIETOSANAS TEHNOLOGIJA

Promocijas darba 5. nodala ir 26 lapaspuses un 19 attelu.

Prototips imit€ realas programmas uzbiivi un ir loti nozimigs, jo informacijas sistémas izstrades
laika tas tiek vairakas reizes izmainits, tiecoties uz izvirzito mérki. Sist€émas lietotdji ir galvenais
funkcionalitates attistibas virzitajspeks. Tapec loti svariga ir tieSi saskarnes loma prototipa. Tai jabut

intuittvi vienkarsi uztveramai, lai 1sa laika blitu iesp&jams izprast sist€mas lietdertbu.

5.1. Sadarbibas sistémas eLine prototipa izstrades prasibas

PrototipeSanas metode tieck izmantota, kad nav pieredzes ar lidziga veida sisttmam vai,
pieméram, ir nestabila un nenoteikta argja vide, ka tas ir arT $aja gadijuma, jo ir daudz gan ieksgjo, gan
argjo ietekmejoso faktoru (sikak — 4. nodala). Galvenas §is metodes prieksrocibas ir: iesp&ja mainit
sisttmu tas izstradasanas sakuma, apturét nedarbojosas sist€mas izstradasanu vai izstradat tadu
sisttmu, kas daudz vairak sakrit ar lietotaju vajadzibam un prasibam (Sazi, 2015). Sadarbibas
informacijas sistémas elLine prototipa visos izstrades posmos, galvenokart, domats par to, ka
praktikanti/stradajosie individi, izglitibas iestddes un uzn@mumi @rti varétu apmainities ar savam
velmeém un vajadzibam. Sist€mas lietotaju sakotn&jas prasibas noskaidrotas pirms prototipa izstrades,
bet, iesaistoties zinasanu lidzdales un sadarbibas procesos praktiski jau esosa platforma, rodas jaunas
prasibas, kas ir Joti nozimigas sadarbibas sist€émas attistibai.

Informacijas bazi veido divas lielas kategorijas: macibas un prakse. Sis kategorijas tiek iedalitas
sikak piedavajumos un pieprasijumos, kas ir lictotaju vajadzibas un vélmes transformétas,
kategorizétas un uzkratas vienuviet ikvienam pieejama forma. Visus sadarbibas sisttma esoSos
piedavajumus un pieprasijumus veido potencialo praktikantu/stradajoso individu, izglitibas iestazu un
uznémumu vajadzibas un vélmes, kas veiksmigas zinasanu lidzdales rezultata palidz sasniegt izvirzito
mérki. Imitacijas modela simulacijas dati atspogulo to, ka, lai veidotos aktiva savstarpgja zinasanu
lidzdale un ilgtsp&jiga sadarbiba, kritiska masa sistema ir vismaz 200 motivetu registrétu lietotaju.

Katrs individs ka sist€mas lietotajs savas vajadzibas un vélmes var izteikt neatkarigi no citiem.
Ikvienam ir iesp&ja piedavat sagatavotas macibu iesp&jas vai interes€josas t€mas, ko velétos apgit, ka
arT klat par praktikantu vai prakses vietas nodrosinataju. Savstarpgjas zinasanu lidzdales un sadarbibas
procesa, iesniedzot savus piedavajumus, svarigi ir sanemt atgriezenisko saiti (Dabolins, 2013) (skat.

5.1. attelu).
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5.1. attéls. Zinasanu Iidzdales atgriezeniska saite.

Zinasanu lidzdales procesa individi izsaka piedavajumu un pievieno atsauksmes vai ieteikumus
uzlabojumiem kadam citam piedavajumam. Rezultata veidojas komunikacija, kas versta uz sadarbibu.

Informacijas sistéma izmantotas PHP, MySQL, CSS3 un HTML5 tehnologijas. Visi sistémas
lietotaju pievienotie dati tiek apstradati un glabati datubazg virtualaja serveri DigitalOcean.com, kas
darbojas ar Ubuntu 13.04 operétajsisttmu, un ta darbibu nodroSina Apache? timekla servera
programmatiira. MySQL datubazes parvaldiSanai tiek izmantots atvérta pirmkoda timekla pielikuma
riks phpMyAdmin. Tas lauj, izmantojot parlukprogrammu, parvaldit MySQL serveri, izpildot SOL
komandas un apliikot datubazu un tabulu saturu. Informacijas sisttma nodrosSina iesp&ju pieklit
datubazei gan no Windows operétajsistémas, gan Unix saimes operétdjsisttmam un jebkura interneta
parluka. Lietotaja saskarne ir latviesu valoda.

Lietderiba un &rta izmantoSana ir divi atskirigi kriteriji (Hauser et Shugan, 1980; Larcker et
Lessig, 1980). Balstoties uz motivétas ricibas teoriju, Davis 1986. gada izstradaja tehnologiju

pienemsanas modeli, lai prognozetu informaciju sist€ému pienemsanu (skat. 5.2. att€lu) (Davis, 1989).
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5.2. att€ls. Tehnologiju pienemsanas modelis (Davis, 1989).

Faktiskais sistémas
lietojums

Mainigie argjie faktori ietekmé gan lietderibu, gan &rtumu, kas savukart vélak ietekmé sist€mas
lietotaju atticksmi, aktivitates intensitati un faktisko lietojumu. Lietderibas pakape vért€jama, kada
Iimeni sistémas lietotajs uzskata, ka, izmantojot piedavatas iesp&jas, uzlabo savu sniegumu. Erta
lietosana attiecas uz to, kada meéra persona uzskata, ka sistémas izmantoSana ir vienkarsi uztverama,
uz ka pamata veidojas izpratne par tas lietderibu. Sadarbibas sist€émas eLine prototipa saskarne veidota
pavisam vienkarSa, vairak pieveérSot uzmanibu logiskajai funkcionalitatei, lai lietderigaks butu
sasniegtais rezultats.

Lietotaja velmi lietot piedavatos tehnologiskos risinajumus var ietekmét ne tikai saskarne, bet
ar1 tadi faktori ka 11dz$in&ja sadarbibas pieredze, iek$€ja un argja motivacija, pieejamie laika un finansu
resursi, ka arf sistémas funkcionalitate un drosiba (skat. 5.3. attélu). Sie faktori ir identificéti ka pasi
galvenie, kas ietekm€& individu izvéli sava ikdiena izmantot informacijas un komunikacijas
tehnologijas, dalities ar savam zinaSanam un sadarboties ar citiem. letekmg&joSo faktoru izvert&jums ir
butisks, lai p&c iespgjas veiksmigak izprastu sisttma sanemto ieejas datu plismas intensitates un

kvalitates izmainas. Bez ieejas datiem nav izejas datu, kas nozimé, ka netiek sanemta atgriezeniska

Izghitibas iestaiu kursu

un praktikantu [

saite.

letekméjosie faktori

Sadarbibas pieredze

piedavajumi
L — — Piedavatie un
Motivacija pieprasitie
Darbinieku apmacibu macibu kursi
3 o L >
pieprasijumi
——

Analize

Praktikantu prakses Novétésana
z . Egal—

vietu pieprasijumi Atlase

Piedavasana

Uznémumu kursu
pieprasijumi un prakses —»

Finanses

vietu piedavajumi _Pledav_atasun
Drodiba pieprasitas prakses
e Uznémumu prakses
Ftemes vietu piedavajumi
funkcionalitate

5.3. attéls. Informacijas sistémas ieejas datu ietekméjosie faktori.
38



Lai sadarbibas informacijas sist€ma biitu dzivotsp&jiga, uzmaniba japievers visiem ieprieks
minétajiem faktoriem. JanodroSina, ka, sanemot ieejas datus, péc iesp&jas veiklak un precizak tiek
sanemti izejas dati. Tehnologiskais risinajums palidz uzglabat, analiz&t, novertét, atlasit un sagatavot

atbilstosus piedavajumus, ko sanem praktikanti/stradajosie individi, izglitibas iestades un uznemumi.
5.2. Sadarbibas sisteémas atbalsta funkciju izvertéjums

Sadarbibas sisttma tiek nodroSinats darbs ar trim lietotdju grupam: potencialie
praktikanti/stradajosie individi, izglitibas iestades un uznémumi. Lietotaju klasifikacija lauj realizgt
adaptivu lietotaja saskarni, katrai lietotaju grupai paradot papildu funkcijas, kas tai ir paredzgtas.
Publicéto piedavajumu un pieprasijumu saturs ir redzams jebkuras lietotaju grupas parstavjiem, bet
pievienot savu uzne@mumu vai izglitibas iestadi iesp&jams tikai ar atbilstoSo profila statusu.

Kad lietotajs sistema izveidojis savu profilu, iespgjams pievienot savu uzn€mumu vai izglitibas
iestadi (skat. 5.4. att€lu). Neregistrétam lietotagjam ir pieejamas tikai sadalas: sakums, par sistému,
ienakt un registréties. Lietotaju konta registréSanas bridi ir janorada parstavéta kategorija, ko velak ir
iesp&jams mainit. Registrétajiem lietotajiem ir pieejamas sadalas: sakums, par sistemu, izglitibas
iestades, uznémumi, macibas (pieprasijums un piedavajums), prakse (pieprasijums un piedavajums),
mekl&t, pievienot izglitibas iestadi un pievienot uznémumu. Katrs lietotajs no $STm grupam pec sava
profila izveidoSanas var pievienot uznémumu vai izglitibas iestadi. Potencialajiem
praktikantiem/stradajosiem individiem vajadzibu un vE€lmju pievienosanai galvenokart paredz&tas

sadalas «Prakses pieprasijumi» un «Macibu pieprasijumi».

PIEVIENDT UZHEMUMU

Sakums

Sadarbibas sistéma eLine

Apjomigés informécijas pieejamibas rezultata ir radusies dabiska nepiecieSamiba izveidot atbalsta instrumentus precizakai un 3trakai informacijas
iSanai Ejlie Sinas i starp div@m bitiskdm pusém — izgMibas iestddém un uzpémumiem. Sajé gadijuma ar uzsvaru
tie§i uz pieauguso zgMibas iestadém, kuras biitu gatavas izgiitot daZada Tmena interesentus daZ5das profesias. A uznéméji bitu gatavi viencties
ar izgtbas iestaZu alistiem par precizak atbilstosam programmam, lai g ifikdciias celfanas apmacibas saviem ini 1.

5.4. attels. Sadarbibas sistéma eLine.
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Jebkura bridi sadarbibas sisteémas lietotajiem ir iespgjams dzest vai papildinat savu profila
informaciju, ka arT mekl&t sev nepiecieSamo eso$aja piedavajuma un sakt sadarbibu. Mekl€sanas

funkcija nodroSina atseviski praktikantu, uznémumu, izglitibas iestazu atrasanu péc atslégvardiem.

5.3. Pilotprojekta datu analize

Pilotprojekta novertésanai tika aptaujati sadarbibas sist€mas lietotdji un piesaistiti arl
kompetenti eksperti, kuri izteica savu veért€jumu un atzinumu par pétijuma sasniegtajiem teorctiskajiem
un praktiskajiem rezultatiem. Saja posma tika parbaudita izvirzita hipotéze, ka lietotaju motivacija un
aktivitate sistéma, savstarpgjas sadarbibas Itmenis un ta ilgtsp&ja ir tie$i atkariga no sist€émas
lietojamibas. Zinasanu lidzdales imitacijas modela un sadarbibas informacijas sisteémas eLine prototipa
lietderigums, efektivitate, pieejamiba un ilgtsp&jigums tika noskaidrots, aptaujajot registrétos
lietotajus. Aptauja piedalijas 202 respondenti. P&tfjjuma mérkauditorija ir potencialie
praktikanti/stradajosie individi, izglitibas iestades un uznémumi. No visiem respondentiem 83 jeb 41 %
ir potencialie praktikanti/stradajosie individi, 35 jeb 17 % ir izglitibas iestades un 84 jeb 42 % ir

uznémumi (skat. 5.5. att€lu).

H [zglitibas iestade

42%

L1 Potencialie praktikanti/stradajosie individi

M Uznémumi

5.5. attéls. Siste€mas ietotdaju mérkauditorijas procentualais sadalfjums.

Analizétie dati pierada, ka veiksmiga informacijas kategorizésana un &rta pieejamiba nodrosina
atraku un precizaku nepiecieSamas informacijas atraSanu. Kopuma sadarbibas sisteémas lietderibu
visaugstak vert€ potencialie praktikanti/stradajosie individi. AtbilstoSo prasmju ITmena noteikSanas
lietderigumu vertgjot skala no 1 (pavisam nelietderigi) Iidz 5 (loti lietderigi), 166 respondenti
atbildgjusi ar vértibam 4 un 5, kas ir 82 % no kopgjo atbilzu skaita. STmérkauditorijas grupa visaugstak
verte arl iespgju sanemt informacijas sisteémas izsiititas atbilstoSas sadarbibas rekomendacijas, ko

augstu verte arT uznémgeji (skat. 5.6. attelu).
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5.6. attels. Informacijas kategorizésanas un mekl&sanas rezultatu precizitates vertgjums.

Sis fakts pierada, ka potencialie praktikanti/stradajosie individi un uznémumi ir vismazak
ieintereséti veltit daudz laika, lai pasi mekl&tu savam velmém un vajadzibam atbilstosos piedavajumus.
Respondenti atbild€ja uz jautagjumu par motivaciju lietot $ada veida sadarbibas sisttmu. Uz So
jautajumu bija iesp&ams atbildét ar vienu vai vairakam atbildem. Kopg&jo atbilzu skaits n = 414.
Respondenti visbiezak — 41 % gadijumos — atzim¢, ka v€l&tos sekot 11dzi piedavajumu un pieprasijumu
aktualitatem, 19 % — pievienot macibu pieprasijumus, 16 % — pievienot prakses vietas piedavajumus,

12 % — piedavat prakses vietu pieprasijumus un 12 % — pievienot apmacibu piedavajumus (5.7. att€ls).

L Pievienot apmacibu piedavajumus
L1 Pievienot apmacibu pieprasijumus
M Pievienot prakses vietas piedavajumus
M Pievienot prakses vietas pieprasijumus

H Sekot 11dzi piedavajumu un pieprasijumu aktualitatém

5.7. attéls. Sisteémas lietotajus motivejoso aktivitasu procentualais sadalfjums.

Sadi dati varétu biit iegiiti tapéc, ka aptaujato uznéméju Ipatsvars ir lielaks neka izglitibas
iestazu. Pievienot macibu pieprasTjumus ir ieintereséti arl potencialie praktikanti un stradajosie
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individi. To lietotaju skaits, kas atbildgjusi, ka izveletos tikai un vienigi sekot 11dzi aktualitatém, ir loti
mazs, kas lauj izdarit secindjumus, ka vairums ir ieintereséti aktivi iesaistities.

Paredzamo zinasanu lidzdaliSanas aktivitati sadarbibas sistéma visi respondenti verté saméera
augstu, prognozgjot, ka kopuma visaktivakas bus izglitibas iestades. Trispusgja zinasanu lidzdales
modeli tikpat bitisks, ka visu iesaistito pusu lidzvertiga motivacija, ir ar uztic€$anas Iimenis.
Noverojams, ka uznémumu uzticibas Itmenis potencialajiem sadarbibas partneriem ir nedaudz zemaks
neka izglitibas iestazu un praktikantu/stradajoSo uzticibas Itmenis, bet tas nav kritiski, jo tas nav
negativs. Nemot véra $a briza sadarbibas sisteémas prototipa lietotaju viedoklus, iespgjams izvertet
svarigakos ietekmg&joSos faktorus, kuriem japievér§ uzmaniba nakotng€. P&c statistisko rezultatu
apstrades izstradatas rekomendacijas individuali orientStas, automatiz€tas sadarbibas sist€émas
izmantoSanai potencialajiem praktikantiem/stradajoSiem individiem, izglititbas iestadém un
uznémumiem. Autore promocijas darba zinasanu lidzdales imitacijas modela un sadarbibas sisteémas
prototipa novértésanai ir izvélgjusies piesaistit ekspertus. Izvelgtie eksperti ir gan no Latvijas, gan
citam valstim, visiem ir atbilstoSa zinaSanu bazi, praktiska pieredze talakizglittbas un informacijas
sisttmu attistibas projektos, ka ari uznémumu vai izglitibas iestazu vadoSajos amatos. Arzemju
ekspertiem zinasanu lidzdales visparigais modelis un sadarbibas sist€émas prototipa apraksts tika
sagatavots anglu valoda. Ekspertu izvele tika izmantoti Dz. Albrehtas ieteiktie kriteriji (Albrehta,
1998). Ekspertu kompetences koeficienti noteikti, nemot véra zinatniska un profesionala darba stazu,
zinatnisko gradu, pieredzi uznéméjdarbiba, talakizglitibas organiz€$ana un informacijas sistému
izstrade.

Zinasanu lidzdales imitacijas modela un sadarbibas sist€mas prototipa novertéSanai tika
pieaicinati 10 Latvijas un divi arzemju eksperti:

e Marina Sklara — profesionalas izglitibas un e-studiju risinajumu eksperte, uznémuma «Baltic

Video Art» dibinataja (magistra grads ekonomika);

e Raitis Roze —Ventspils pasvaldibas iestades «Ventspils Digitalais centrs» direktora vietnieks

(magistra grads datorzinatnés, magistra grads uznéméjdarbibas vadiba);

e Janis Letinskis — Liepajas Universitates Zinatnes un inovaciju parka valdes priekssedétajs

(magistra grads informatikas didaktika);

e Ainars Sviklis — LR Izglitibas un zinatne ministrijas IZM resora IKT vaditajs (magistra grads
projektu vadiba);

e Mara Jakobsone — Latvijas Informacijas un komunikaciju tehnologiju asociacijas
viceprezidente (ekonomisko zinatnu doktore);

e FEgons Spalans — Ventspils pilsétas domes izpilddirektora vietnieks IKT joma (magistra grads

inZenierzinatnes);
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e Gatis Ozols — Vides aizsardzibas un regionalas attistibas ministrijas Elektronisko pakalpojumu
nodalas vaditajs (magistra grads uznéméjdarbibas vadiba);

e Salvis Roga — SIA «Kurzemes Biznesa inkubators» valdes priek$sédétajs (magistra grads
uznéméjdarbibas vadiba);

e Antra Skinéa — Zemgales regiona Kompetencu attistibas centra Informacijas resursu un
tehnologiju nodalas vaditaja;

e Karlis Dimza — eksperts intelektualo agentu sistému izstradé SIA «Tilde» (magistra grads
datorzinatn@s iegiits National Tsing Hua University Taivana),

o  Weston Hankins — uznémuma «WunderAgent UG» lidzdibinatajs Berlingé (magistra grads
inzenierzinatnés iegiits Western Institute of Technology (ITESO) Meksika);

e Athanasios Podaras — pétnieks Liberecas Tehniskaja universitaté Cehija (inZenierzinatpu
doktors).

Visiem ekspertiem tika uzdoti jautajumi atbilstosi vinu individualai pieredzei un nozarei, kura
aktivi darbojas (skat. 7. pielikumu). Kopgjais novertéjums par zinasanu lidzdales imitacijas modeli un
sadarbibas sisteémas prototipu ir pozitivs. Bitiskas kltidas no ekspertu puses netika noraditas, bet tika
izteiktas idejas zinasanu lidzdales modela papildinasanai un sadarbibas sist€émas attistiSanai. Visi
eksperti ir noradijusi, ka p&tijuma teoretiskie un praktiskie rezultati ir nozimigi ilgtsp&jigas sadarbibas
veicinasanai starp pieauguso izglitibas iestadém un uzpémumiem.

Atskatoties uz 4. nodala detaliz&ti aprakstito zinasanu lidzdales imitacijas modeli ilgtsp&jigas
sadarbibas veicinasanai, sisteémas lietotaju apmierinatiba var bt atkariga gan no pamatprocesu, gan arl
no attiecigo atbalsta procesu kvalitates. Svarigi, lai procesi biitu saprotami visam iesaistitajam pusém.

Nodala sasniegtie rezultati:

1. aprakstitas sadarbibas sistémas prototipa izstrades prasibas un atbalsta funkciju
izvertejums;

2. pilotprojekta datu analize, ieklaujot sadarbibas sist€émas lietotaju aptaujas anketu statistisko
analizi un ekspertu atzinumus.

Nodalas galvenie secinajumi:

1. sistemas lietotaji ir galvenais funkcionalitates attistibas virzitajspeks, tapec loti svariga ir
tieSi saskarnes loma prototipa; tai jabut intuitivi vienkarSi uztveramai, lai 7sa laika biitu
iesp&jams izprast sisteémas lietderibu;

2. lietotaju aktivitates ietekméjoso faktoru izvertejums ir bitisks, lai péc iespgjas veiksmigak
izprastu sistéma sanemto ieejas datu plismas intensitates un kvalitates izmainas, ka ar1

atgriezenisko saiti;
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3.

iespgja izteikt precizakus pieprasijumus un sanemt piedavajumus palielina motivaciju
lidzdalities ar savam vE€lm&m un vajadzibam; savukart motivéta sist€mas lietotaju
iesaistiSanas sp&tu nodrosinat ilgtsp&jigu sadarbibu;

kvalitates nodrosinasana jaictver konteksts, saturs, process un rezultats, lielako uzmanibu

veltot rezultatiem, tostarp zinasanu lidzdales un sadarbibas.
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NOBEIGUMS

Promocijas darba nobeiguma ir seSas lapaspuses.

Promocijas darba tika sasniegts izvirzitais merkis — teorétiski pamatot un izstradat zinasanu

lidzdales imitacijas modeli ilgtsp&jigas sadarbibas veicinasanai starp pieauguso izglitibas iestadém un

uznémumiem. M&rkis ietver inovativas metodes un uz web risinajumu balstttu automatiz&tu sadarbibas

sistému.

Izvirzita mérka sasniegSanai tika realizeti $adi uzdevumi:

1.

veikta zinatniskas literatiiras analize lidzigu sadarbibu veicino$u informacijas sistemu
joma, izzinatas pieauguso talakizglitibas pamatnostadnes Latvija un Eiropa, ka ari ar
sistému analizes, model€Sanas un projektéSanas pamatteorijam;

aprakstitas metodes un tehnologijas ilgtsp&jigas sadarbibas veicinasanai starp
potencialajiem  praktikantiem/stradajosiem individiem, izglittbas iestadém un
uznémumiem;

noskaidrota izglitibas iestazu un uznémumu pasreizgja zinasanu lidzdales motivacija,
aktivitate un iesp&jamie uzlabojumi ilgtsp&jigas trispuséjas sadarbibas veicinasanai,
izstradats zinaSanu lidzdales imitacijas modelis visparigas situacijas planoSanai un
attistibas virzienu prognoze$anai un algoritmiskai modelis automatiz&tas sadarbibas
sisteémas prototipa izstradei;

izveidots sadarbibas sistémas prototips un veikta aprob&Sanas datu iegiiSana,
sistematizeSana, apkopoSana un novértésana;

izstradatas rekomendacijas individuali orient€tas sadarbibas sist€émas izmantoS$anai
potencialajiem  praktikantiem/stradajoSiem  individiem, izglitibas iestadém un

uzn€mumiem.

Promocijas darba aizstavesanai izvirzitas t€zes ir pieraditas ar $adam metodeém:

1.

zinaSanu Iidzdales imitacijas modela izstradi un simulacijas datu novért€sanu, lai
parbaudttu un identificétu sakaribu starp lietotajam nepiecieSamas informacijas pieejamibu
un  ilgtsp€jigas  trispus€jas  sadarbibas  veidoSanos  starp  potencialajiem
praktikantiem/stradajoSiem individiem, izglitibas iestadém un uznémumiem,;

sadarbibas informacijas sistémas prototipa izstradi uz algoritmiska modela bazes, lai
parbauditu automatiz&tas informacijas sist€mas veiksmigu funkciongsanu;

pilotprojekta noveértésanu, intervgjot 12 ekspertus un analizgjot ar statistiskajam metodém
iegtitos 202 respondentu datus, lai parbauditu, ka lietotaju motivacija un aktivitate sisteéma,
savstarpgjas sadarbibas ITmenis un ta ilgtsp&ja ir tieSi atkariga no sist€mas lietojamibas.
Dazadas nozarés pieredzgjusie eksperti tika izveleti, izmantojot Dz. Albrehtas ieteiktos

krit€rijus.
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Istenojot izvirzitos uzdevumus, sasniegtie teorétiskie rezultati:

e promocijas darba veiktie petijumi un analize pamato, ka procesu imitacijas modeléSana un
izstradatas informacijas sistémas prototips ir sabiedriba aktuals un nozimigs trispusgjai
zinasanu Iidzdalei un sadarbibas veicinasanai;

e zinasanu Iidzdales imitacijas modelis apraksta saistibu starp potencialajiem
praktikantiem/stradajosiem individiem, izglitibas iestadém un uznémumiem, datiem un
procesiem;

e pétijuma secindjumi un priekSlikumi ir nozimigi trispus€jas sadarbibas ilgtsp&jas

nodrosinasanai talakizglitiba.

Istenojot izvirzitos uzdevumus, sasniegtie praktiskie rezultati:

e zinasanu lidzdales imitacijas modelis nodro$ina iesp&ju analiz&t un prognozget potencialo
praktikantu/stradajoso individu, izglitibas iestazu un uznémumu uzvedibu un zinasanu
lidzdales aktivitates; modificgjot zinaSanu pliismu un resursu nosacijumus, modeli
iesp&jams izmantot arT biznesa procesu izpétes noliika;

e tiesie praktiska labuma guvgji ir visas tris iesaistitas puses, sanemot papildu informaciju
sadarbibas sakSanai un rezultata arT noderigas zinasanas veiksmigas karjeras veidoSanai,
jaunus, nozares prasibam atbilstoSus macibu modulus vai konkurétspgjigus darbiniekus
inovativu biznesa produktu attistibai;

e sadarbibas informacijas sist€mas eLine prototips var tikt izmantots praktiski ka zinasanu

lidzdales un sadarbibas veicinasanas tehnologija starp visam iesaistitajam pusém.

P&tTjuma novitate sadarbibas veicinasanai un tehnologiju atbalstitai zinasanu lidzdalei:

e noteikti zinaSanu I1dzdales intensitati un sadarbibas ITmena izmainu ietekmgjosie faktori un
kritériji, kas lauj novertet esoso situaciju un prognozgt iespg&jamos attistibas virzienus;

e izstradats zinaSanu lidzdales imitacijas modelis, kas dod iesp&ju analizét sadarbibas
motivaciju un aktivitati starp potencialajiem praktikantiem/stradajosiem individiem,
izglitibas iestadém un uznémumiem;

e izstradats sadarbibas IS prototips trispus€jai sadarbibai, kas ietekm@ un rada pozitivas sekas
zinasanu sabiedribas attistiba, ar uzsvaru uz atri ieglistamiem un tulitgjiem labumiem
(ietauptt laiku un finansu lidzeklus, pieklit aktualai informacijai, uzlabot komunikacijas
sp&jas, piedalities sabiedribas socialaja dzive, ka ar1 uzlabot savu konkurétsp&ju darba
tirgi);

e izstradats algoritmiskais modelis zinasanu Iidzdales un ilgtsp&jigas trispus€jas sadarbibas
IS pilnveidei.

Iesaistito puSu savstarpgja sadarbiba, zinaSanu un pieredzes lidzdale sekmés gan regionalo, gan
nacionalo, ka arT EK izvirzito merku attistibu (LR Saeima, 2015; 1ZM, 2013; Eiropas Komisija, 2011).
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Secinajumi un rekomendacijas

10.

11.

12.

Metozu un pieejamo tehnologiju attistiba un izmainas arvien vairak ietekmé ilgtsp&jigas
zinasanu sabiedribas attistibu un noteiks izglitibas tendences, mainot ar1 pieauguso izglitibas
specifiku.

Misdienas nav iesp&jams saglabat ilgtsp&jigu konkurétsp&ju profesionalaja vide, ja esosas
zinaSanas un praktiskas iemanas netiek papildinatas, tapec talakizglitiba klast arvien
popularaka.

Visas izglitibas formas ir vienlidz svarigas un savstarpgji papildina cita citu, bagatinot
macisanas kultiiru, pieredzi un paplasinot izglitojoso vidi individa un sabiedribas ITment.
Nemitigi ir jadoma par pielagoSanas sp&u mainigajiem tirgus apstakliem un japiemé&ro
ikvienam viegli uztverams tehnologiskais risinajums, lai veicinatu ilgtsp&jigu sadarbibu starp
pieauguso izglitibas iestadém un uzn@mumiem, iesaistot potencialos praktikantus un
stradajosos individus.

Ikvienai no iesaistitajam pusém jarekinas, ka veiksmiga sadarbiba prasa ne tikai tehniski
veiksmigas komunikacijas nodrosinasanu, bet arT aktivu lidzdalibu un laiku, lai iegiitu
savstarpgjo uztic€Sanos, tapec $is modelis veidots sadarbibas atbalstam un veicinasanai
ilgtermina.

Izglitibas iestadém aktivi ir jainteresgjas, kadas ir uzn@mumu vajadzibas izglitibas joma un
uznémumiem ir jabiit padzilinatakam priekSstatam, ko dara izglitibas iestades.

Jaunradita zinasanu lidzdales imitacijas modela un sadarbibas informacijas sisteémas prototipa
gadijuma butiski ir izvertSt tiesi zinaSanu lidzdales precizitates, sadarbibas intensitates un
kvalitates izmainu ietekm&joSos faktorus, kas mijiedarbojas ar lietotaju motivaciju un aktivitati
sisteéma.

Lietotaju aktivitates ietekm&joSo faktoru izvert€jums ir bitisks, lai pec iesp&jas veiksmigak
izprastu sisttma sanemto ieejas datu pliismas intensitates un kvalitates izmainas, ka arl
atgriezenisko saiti.

Kvalitates nodroSinasana jaietver konteksts, saturs, process un rezultats, lielako uzmanibu
veltot rezultatiem, tostarp zinasanu lidzdales un sadarbibas.

Iespja izteikt precizakus pieprasijumus un sanemt piedavajumus palielina motivaciju
lidzdalities ar savam v€lm&m un vajadzibam. Savukart motiv&ta sistémas lietotaju iesaistisanas
spétu nodrosinat ilgtsp&jigu sadarbibu.

Ietekmgjoties tikai no noverojumiem, modeleSanas procesa laika ir viegli kludities, ko
iesp&jams atklat, tikai loti daudz reizu atkartojot simulé$anu, eksperimentgjot ar uzstaditajiem
noteikumiem.

Nav nepiecieSams mérit visu iespgjamo — kontrolgjamo parametru skaitam nav izskirosas
nozimes. Ir svarigi, ka iegiita informacija tiek lietota IEmumu pienemsanai.
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13. Ar imitacijas modela palidzibu var izdarit pamatotus secinajumus, ka ieviest realu sadarbibas
sisttmu misdienigas zinasanu lidzdales veicinaSanai ir nozimigi. Sadarbibas panakumi IS
ietvaros liela méra ir atkarigi no sakotngji pardomata informacijas plismas modela gan
strat€giska, gan operacionala limeni.

14. Sistemas lietotaji ir galvenais funkcionalitates attistibas virzitajspeks, tapec loti svariga ir tiesi
saskarnes loma prototipa. Tai jabit intuittvi vienkarsi uztveramai, lai 1sa laika biitu iesp&jams
izprast sist€mas lietderibu.

15. Veidojot sadarbibas sistému, izmantojot intelektualos agentus, tiek raditas papildu iespg&jas
motivet sadarbibas sist€mas lietotajus, kuri nav parliecinati par to, kas viniem ir nepiecieSams,
pasakot prieksa vispiemérotakas izvéles iesp€jas un individualiz&tas attistibas scenarijus.

16. Novertet visus agentu bazétas sisteémas praktiskos ieguvumus ir iespgjams, ja ir liels skaits
lietotaju kontu un visu iesaistito pusu aktiva lidzdaliba.

17. Balstoties uz teor&tiski pamatoto modeli un izstradato tehnologisko risinajumu, sadarbibas
sisttma nodroSina inovaciju parnesi, jaunako zinasanu lidzdali nozares konkurétspgjas
veicina$anai un regionalajai attistibai.

Apkopojot promocijas darba giitas teorétiskas un empiriskas atzinas, var uzskatit, ka ir Tstenots
promocijas darba izvirzitais mérkis. Promocijas darba sasniegtie rezultati liecina, ka izmantotajam
informacijas tehnologijam ir biitiska nozime zinasanu Iidzdales un sadarbibu veicinasanas aktivitates.
Promocijas darba rezultati sniedz iesp&jas turpmakajiem ar zinaSanu lidzdali, sadarbibas veicinasanu

un atbalsta tehnologiju izstradi saistitiem p&tijumiem.

Iespéjamie turpmaka darba/péetijumu virzieni

Saja pétijuma visnozimigakais gan teorétiskais, gan praktiskais rezultats ir zinaganu lidzdales imitacijas
modelis, kas apraksta saistibu starp sadarbibas sist€émas lietotajiem, datiem un procesiem. lezimgjot
turpmakos pétfjumu virzienus zinaSanu lidzdales un trispusgjas ilgtsp€jigas sadarbibas konteksta,
autore secina, ka nepiecieSams v&l vairak pétit faktorus, kas motivé iesaistities un kas traucg.
Apkopojot visparigos sisteémas lietotaju komentarus, galvenokart tika uzsverts:

1) nepiecieSama lietotajam draudzigaka un misdienigaka saskarne, registréSanas ar socialo
tiklu kontu; jarikojas ta, lai ricibas sekas dotu péc iespgjas lielaku labumu un péc iesp€jas
vairak cilvékiem;

2) jégpilna sadarbiba ir iesp&jama, ja ir pietickami liels skaits registréto lietotaju/
piedavajumu/pieprasijumu; svarigi ir sasniegt kritisko lietotaju skaitu sadarbibas sistema,
kas lautu parbaudit un izmantot ta piedavatos tehnologiskos risinajumus;

3) nepiecieSama mobila versija ertakai lietoSanai, izmantojot planSetdatoru un viedtalruni;
ceturta dala no visiem respondentiem atbildgjusi, ka informacijas meklesanai visbiezak

izmanto mobilo talruni vai planSetdatoru.
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Attistot sadarbibas sistemas funkcionalitati, aktivi jastrada pie agentu izmanto$anas
informacijas apmainas nodroSinaSanai starp visam iesaistitajam pusém ar mérki nodroSinat
automatizetas informacijas sist€mas pasattistibu. Ilgtermina ar sadarbibas sistému palidzibu ir
iesp&jams novertet, kadi konkreti notikumi (kada veida mijiedarbiba) sisteémas lietotaju starpa rada
izmainas un jaunas zinasanas un kopuma uzlabo kadu produktu (programmu, prakses vietu) vai rada
jaunu macibu pieeju, metodiku. Sada gadijuma pétljuma aprakstita metodika un izstradatais
tehnologiskais risinajums tiks pilnveidots. Zinasanu lidzdali un sadarbibu veicinoSo procesu izp&tei un
imitacijas model€sanai ar noliiku izmantots biznesa procesu parvaldibas 1ks QPR ProcessDesigner,
lai ilgtermina, modificgjot zinasanu plismu modeli, butu iesp&jams analiz€t un prognozget lietotaju
uzvedibu arT biznesa noliika. Izstradata modela stabilitates noltika biitu janoverte, vai tas neklust
pasiznicino$s, ka arT jaapsver ta integracija ar vid€ja un ilgtermina industrijas, cilvekresursu un

teritorijas attistibas planoSanas modeliem, ko veic publiskas parvaldes institiicijas.
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