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Kopsavilkums. Raksta ir dots ieskats dizaina un inovaciju
pamatprincipos, dizaina nozimé biznesa vides attistibai. ST raksta
merkis ir izpétit dizaina un inovaciju biitibu, skaidrot dizaina
nepiecieSamibu organizaciju uzbiivé un dizaina ietekmi uz
ekonomiku. Dizains jau sen vairs nenozimé tikai skaistu formu,
tam ir daudz plas§aka nozime un tas aptver vairakas jomas, kuras
netiek saistitas ar dizainu to klasiskaja izpratne, ka, pieméram,
inZenierija un medicina vai bizness. Miisdienas dizains ir
neatnemama organizaciju sastavdala, ka pamatakmens veiksmigai
to pastavesanai. Raksta tiek analizéti Latvijas uzpémumi, kas
integré dizainu sava darbiba, ka arl sniegts ieskats ka varétu
attistit dizaina uzplaukumu valstiska ITmeni biznesa vide,
balstoties uz Lielbritanijas pieredzi.

Atslegas vardi: dizains, inovacijas, dizaina teorijas, organizaciju
dizains, dizaina domasana.

1. IEVADS

Izpratne par dizaina buitibu biezi vien tiek saistita tikai ar
skaistu priekSmeta vai vides izskatu, aizmirstot par ta
nozimigumu uznéméjdarbiba. Kioto dizaina deklaracija teikts,
ka dizains risina problému, pieskir funkcionalitati un nozimi,
rada koncepcijas. Dizainam piemit arT sociala atbildiguma
komponents, kas ciesi saistits ar sabiedribas vértibam. Dizains
dod ieguldijumu, lai veidotu ilgtsp&jigu, uz cilvéku centrétu,
radoSu sabiedribu (Kyoto Design Declaration, 2008). Raksta
tiek apskatiti dizaina un inovaciju principi, aprakstita to nozime
biznesa vides veidoSana un veiksmigas uznéméjdarbibas
organizeésana.

ST raksta mérkis ir veicinat izpratni par dizaina integré$anas
nepiecieSamibu biznesa vide, lai tas veiksmigi attistitos un
uzplauktu un sniegt pieradijumus dizaina nozimei biznesa,
balstoties uz Lielbritanija veiktiem p&tjjumiem. Ka ar1 — sniegt
ieskatu Lielbritanijas dizaina nozares uzbiive, kas rada
uzskatamu piemeru ka veiksmigi organiz€t dizaina nozares
attistibu un integrésanu valstiski ekonomiska Iimeni. ST téma ir
aktuala, jo Latvija Dizaina padome darbojas salidzinosi nesen
un daudzu jomu parstavji aizvien nenoverteé dizaina
nozimigumu, ka ar1 daudziem toposajiem dizaineriem nav
izpratnes par to, cik plaSas ir vinu iespgjas uzneémejdarbibas
vide un kadu ieguldijumu vini vargtu sniegt nodroSinot
pakalpojumus uznemgjiem. P&tijuma priekSmets ir dizains un
inovacijas organizaciju vide. P&tljuma izmantotas metodes ir:
literatiiras analize un noveérojumu metode, grafoanalitiskas
metodes, dizaina domasana.

Ir pieejami salidzinosi maz materialu latviesu valoda, kas
atspogulotu dizaina un inovaciju nozimi organizaciju vidg, kas
skaidrotu dizaina ietekmi uz ekonomisko izaugsmi un valstiski
virzamus pasakumus dizaina nozares attistiSanai un
iesaistiSanai biznesa — tas arT nosaka §1 raksta inovativo nozimi.
Raksta dotie skaidrojumi un ieteikumi var palidz&t dizaina

politikas izstradasana. P&tfjumam ir praktiska nozime, to vares
izmantot razosana, ieviesot inovativus organizacijas principus.

II. DIZAINA UN INOVACIJU PAMATPRINCIPI UN DEFINICIJAS

Dizaina jédziens ilgi ir bijis saistits tikai ar formu, tapec
eksperti peédgja laika to censas paplaSinat lidz punktam, kur
dizains ir jeédziens, kas paskaidro katru radoso aktivitati. Ka ir
teicis Herberts Simons (Herbert Simon) 1982. gada: “Dizainé
visi, kas cenSas esoSo situaciju parveidot, lai raditu
piemérotaku.” Ja més skatamies uz dizainu plasaka nozimé, tad
var teikt, ka dizains ietver visas rado$as aktivitates un
profesijas, kuras rada izmainas apkartéja vidé: "Inzenierija,
medicina, bizness, arhitektiira — tas visas ir profesijas, kuras
koncentrgjas uz lietam, kadas tas varétu biit nakotng, nevis uz
to kadas tas ir pasreiz." (Simons 1996). Dizains — ta ir
projektésanas maksla, ta meérkis ir padarit lietas lietoSanai
piemérotas un funkcionalas. Tiesi tapéc mes varam runat par
tadiem jédzieniem ka inzeniertehniska projektésana,
programmatiiras projekteéSana, organizaciju dizains, biznesa
modelu dizains, tirgus strukttras dizains (1). Tas ir jomas, kuras
sakotngji netiek asocigtas ar dizainu, bet tas visas ietver sevi
dizaina procesu.

Dizaina domasana nav attiecinama tikai uz radoso industriju
parstavjiem vai cilvékiem, kas strada dizaina joma (2). Ta ir
metodologija, ko lieto dizaineri, lai atrisinatu kompleksas
problémas un atrastu tam piemé&rotus risinajumus, kas
apmierinatu klientus. Dizaina domasana nav fokus€ta uz
probléemam, ta ir fokus€ta uz risinajumiem, un tas darbiba
orientéta uz vélamo rezultatu (3). Dizaina domaSana ir
strategija, kas apvieno vairakas metodes, lai uzlabotu
organizaciju darbibu un sasniegtu maksimalu efektivitati.

Skatoties atpakal Saja gadsimta uz dizainu biznesa vidg,
jasecina, ka vairak pieturas pie jédziena "neglitu nepardosi", ko
pasludin@jis fran¢u-amerikanu dizainers Raimonds Loevijs
(Raymond Loewy), kur§ uzskatams par stilistu profesijas
aizsacgju. Daudzi biznesa cilvéki misdienas aizvien dizainu
saista ar produkta skaistu izskatu. Bet skaistumam ir mazs
sakars ar inovaciju. Loti biezi Sie divi jédzieni ir pat kontrasta
viens ar otru. Cilveéki asoci€é skaistumu ar estétiskajiem
standartiem, kas jau ir vinu domas. Bet jaunas lietas, it 1pasi, ja
tas ir radikali inovativas, neatbilst speka esoSiem standartiem.
Patiesiba tas loti biezi cenSas uzspiest jaunus standartus un
izpratni par lietam (1). Tas prasa, lai uz tam skatitos ar atvertu
pratu, ir jabiit gataviem parmainam, uzskatu un principu mainai,
ja velas izmantot dizaina iespgjas.

Dizaina process ir stingri noteiktu darbibu virkne, kas
sadalita ITmenos, kas vada un kontrol€ pé&tniecibu, izstradi un
razoSanu kompanijas, kas veic produktu razoSanu un
pakalpojumu sniegSanu. Dizaina process parasti ietver gan
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tehnisko projektu (ka rasgjumus prieks razosanas) un radoso
dizaina projektu (ka pieredze un identitate) (4). Sis process ir
sarezgits darbibu kopums.

Organizaciju dizains: process, ar kuru vaditaji parvalda
struktiiras un kultiiras aspektus, lai kontrolétu darbibas, kas
nepiecieSamas, lai sasniegtu savus mérkus (5). Dizainam ir loti
liela nozime no ekonomikas un attistibas viedokla musdienas.
Lai piesaistitu patérétaju uzmanibu, ir japiedava loti
augstvertigi, funkcionali un estetiski pievilcigi produkti un
pakalpojumi. Patérétaji pieprasa arvien jaunakus un
kvalitativakus ~ tehnologiskos  risinajums,  kvalitativus
pakalpojumus un produktus ar augstu estétisko vertibu, Iidz ar
to dizains ienem lielu lomu ekonomiskaja izaugsmé. Integrgjot
dizainu biznesa vide, ir iesp&ams paaugstinat kopgjo
ekonomisko izaugsmi, piesaistit investicijas jauniem
projektiem un attistit jau esoSo piedavajumu, sakot izmantot
arvien inovativakas metodes un materialus to razoSana un
projektésana. Lielbritanijas ekonomika un atbalsta sist€éma ir
tam piemeérs. Dazi uznémumi uzskata dizainu par virspusgju
dekoraciju, ko pievieno jau gataviem produktiem. Prasmigi
profesionali un veiksmigi uznémumi zina, ka tas nav tiesa.
Efektivs dizains ir ietverts integréta produkta izstrades procesa,
tai skaita inovacijas procesa, kur dizains var spelét svarigu lomu
(6). Latvija pienemta inovacijas definicija: ,,Inovacija ir
process, kura jaunas zinatniskas, tehniskas, socialas, kultiiras
vai citas jomas idejas, izstradnes un tehnologijas tiek Tstenotas
tirgli pieprasita un konkurétsp&jiga produkta vai pakalpojuma
(6).” Inovacija var izpausties ar1 ka jau esosa produkta parveide
kvalitativaka un konkurétsp&jigaka.

Saskana ar Ekonomiskas sadarbibas un attistibas
organizacijas (Organisation for Economic Co-operation and
Development — OECD) pienemto definiciju inovacija tiek
iedalita vairakos veidos. Produkta inovacija ietver jaunas vai
ievérojami uzlabotas preces vai pakalpojumus. Produkta
inovacija nozim&  butiskus  uzlabojumus  tehniskaja
specifikacija, dazadas komponentés un materialos, pastavosajas
programmatiiras, lietotdjdraudzigumu vai citas funkcionalas
ipasibas. Procesa inovacija ietver jaunas vai ievérojami
uzlabotas razoSanas vai piegades metodes. Procesa inovacija
nozimé butiskas izmainas tehnologijas, iekartas un/vai
programmatiira. Marketinga inovacija ietver jaunas marketinga
metodes, t. sk. butisku izmainu veikSanu ne tikai razojumu
dizaina vai iepakojuma, bet arT produktu izplatiSana, produktu
izvietoSana vai izmainas cenu politika. Organizatoriska
inovacija ietver jaunas organizatoriskas metodes uznémuma
uznémejdarbibas praksg, darba vietu organizaciju vai argjas
attiecibas (6). Ta ir saistita ne tikai ar razoSanas darbibu
organiz&Sanu, bet arT ar pilnu biznesa procesa organizésanu.

Ilgtsp&jiga inovacija ir process, kura ilgtspgjibas apsvérumi
(vides, socialie un finansialie) ir integréti uzn€muma sistéma no
idejas generéSanas caur tas izpéti un attistibu Ilidz
komercializacijai. Tas attiecas gan uz produktu, servisu,
tehnologiju, gan arT jaunu biznesu un organizaciju modeliem.

Ekoinovacija ir jebkada veida inovacija, kuras meérkis ir
veidot butisku un demonstrgjamu progresu ilgtsp&jigas
attistibas mérka sasniegSana, samazinot ietekmi uz apkartgjo
vidi vai panakot efektivaku un atbildigaku dabas resursu

izmanto$anu, tostarp energiju. Ekoinovacija ir jauninajumu
radi$ana un preces, procesi, sistémas, servisi un procediiras ar
konkurétspgjigu cenu, kas veidoti, lai apmierinatu cilvéku
vajadzibas un visiem nodroSinatu labaku dzives kvalitati, nemot
vera dzives cikla laika minimalu dabas resursu izmantoSanu
(materialiem, ieskaitot energiju un virskartas slani) uz vienu
vienibu, ka arTf minimalu toksisko vielu izdaliSanos (8). Ta ir
ilgtspgjiga inovacija ar novirzi uz kvalitativu un droSu dzives
apstaklu radisanu.

III. DIZAINS UN INOVACIJAS BIZNESA VIDE

Maisdienas arvien vairak tiek runats par videi draudziga un
ilgtspgjiga dizaina nepiecieSamibu. Turpina palielinaties to
pozitivo piemeru skaits, kas norada uz sakaribu starp labu
dizainu un uznémuma izpildijumu. T2 attistibai ir nepiecieSama
starpdisciplinara sadarbiba un izpratne par dizaina butibu un ta
attisttbu produktu veidoSanas procesa un razoSana gan
dizaineru, gan uznémé&ju vida (8). Veiksmiga rezultata
iegiiSanai uznéméjiem un dizaineriem ir jastrada kopa,
jaizmanto kopigi resursi, lai sasniegtu merkus.

Saistiba starp dizainu un ekonomiku tiek petita salidzinosi
maz. Bet dizainam ir liela loma biznesa dzives cikla, tas var
ietekm&t gan organizacijas augSupeju, gan lejupslidi
ekonomiska zina. Dizains ir ne tikai dala no jaunrades procesa,
tam ir liela nozime dazados tehnologiju un razosanas dzives
cikla posmos (9). Ideja izmantot dizainu biznesa kultiira un
marketingd ir saistita ar taddiem pasaules biznesa veiksmes
stastiem ka, pieméram, “Apple”, “Dyson” un “Burberry”.
“Dizaina domasana” balstas uz teorijam par radosam kultiram
un domasanas stiliem un ievie§ dizaina metodes stratégiska
biznesa vadibas planosana.

Labam dizainam ir Dbitiska nozime veiksmiga
uzn@mejdarbiba. Dizains parver§ idejas jaunos produktos,
pielago vidi un pakalpojumus mainigajam lietotaju vajadzibam.
Dizains ir svarigs konkurences riks organizacijam, ka ari
svarigs marketinga elements, kas palidz uzlabot kompanijas
telu un nodrosinat patstavigu klientu lojalitati (9). Dizains un
inovacijas ievie§ jaunas idejas un zinasanas precu un
pakalpojumu razoSanas procesa, uzlabojot produktu kvalitati un
procesu izpildijumu. Tas ir virzitajspeks, kas atjauno un uzlabo
organizacijas procesus, tadgjadi paplasinot ar1 tas ekonomiskas
iesp&jas un ieguvumu (4). Dizains parprojekté priekSmetus un
idejas ta, lai tie klitu par interesantu un piesaistosu
piedavajumu klientiem.

Dizains var uzlabot organizaciju veiktspgju, mainot gala
produkta vertibu, iegulditas izmaksas, patérétaju pieprasijjumu
un produkcijas razoSanas efektivitati, tadgjadi klastot par
svarigu konkurences riku organizaciju starpa. Sekojosi dizains
ir pamatprasiba inovaciju ievieSanai, tas palielina vertibu,
paplasina tirgus iespgjas, nodrosinot nacionalo un starptautisko
konkurétsp&ju, nodrosinot iesp&ju eksportét produktus wvai
palielinat jau esoSo eksporta apjomu. Turklat dizains var
ietekmét ar1 tadus ar cenu nesaistitos faktorus ka ergonomika,
veiktsp&ja, stils, izturiba, krasojums, stabilitate un struktura.
Dizains un inovacijas atstdj iespaidu uz organizacijas
ienémumiem. Dizainam ir liela nozime uzp€muma
piedavajuma dazadoSana, produkta dizaina uzlabojumi ir
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galvenais priek$nosacijums to attistiba. Veiksmiga produkta
dizaina parveidoSana, produkta komponentu uzlabo$ana un
attistiSana, lai uzlabotu razoS$anas sniegumu, var paliclinat
produkta kvalitati un samazinat ta izmaksas (9). Katrs
uznémums, ta produkta veidotaju un razotaju komanda
sadarbiba ar dizaineriem un tehnologiem iziet cauri noteiktam
produkta dizaina izveides un attistibas procesam; 1. att. ir
att€lota $1 procesa shéma.

Kaut arT dizains un inovacijas relativi Saura nozime vél tikai
sak pieverst uzmanibu ilgtsp&jigas attistibas nodrosinasanai, ir
svarigi izveidot mehanismus, kas nodro§inatu dizaina
uzplaukSanu ar mérki palielinat kapitalu, lai izveidotu dizaina
ekonomiku (9). Katrai valstij ir nepiecieSams izstradat dizaina
un inovaciju politiku un to saistit kopa ar ekonomiskajiem
mérkiem.
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1. att. Produkta dizaina un attistibas process (9).

Dizainam un inovacijam ir liela loma parmainas un ietekme
uz pieprasjjumu. Lai inovaciju sistéma efektivi darbotos,
nepiecieSama sadarbiba starp visiem tas elementiem. Latvijas
gadfjuma gan petniecibas institiiciju un pé&tnieku, gan nozaru
parstavju sadarbiba ir vaja, kas batiski ierobezo jaunu
tehnologiju un inovativu risinajumu parnemsanu razosana.

Nepietiekosa ir radoSo industriju potenciala izmanto$ana
produktu un tehnologiju papildus pievienotas vértibas un
unikalu niSas produktu radiSanai (10). Dizains ir ne vien
konkurences, bet arT marketinga riks, kas nodrosina kompanijas
telu un pircgju lojalitati, ka arT ietekm& produktu cenu un
pieprastjumu. Sakara ar to uzneémumam ir svariga katra klienta
personiska izvéle, nevis masveida izvéle, kad tiek pirkti
produkti piila iespaida.

Produkta dizaina ietekme uz pieprasijumu nav tada pati ka
parsteidzosam inovacijam vai cenu efektam. Nevar apgalvot, ka
dizains spgj paveérst pieprasijuma Itkni pilnigi pareiza virziena.
Ja tiks izmainits produkta dizains, nemainot ta cenu, tad
iesp&jams, ka tas neliksies pievilcigs visiem patérétajiem. Dazi
pircgji turpinas pirkt produktu, dazi parstas, bet citi bus neitrali,
nav zinams, kura situacija dizaina maina bus efektiva (9). Bet
dizaina maina pieversis uzmanibu, iesp&jams piesaistis jaunus
pircgjus vai nodrosinas esoSo klientu turpmaku lojalitati. Ja
patérétaji redzeés, ka uzp€mums doma par sava produkta
pasniegSanu tirgd, ta izskatu un kvalitati, ir lielaka iespgja, ka
vini paliks uzticigi kompanijai un ieteiks to arT citiem, tadgjadi
netiesi palielinot kompanijas klientu loku.

IV. DIZAINA NOZIME EKONOMISKA SKATIJUMA

Dizains iet roku roka ar civilizaciju, jo cilveki tiecas darit
lietas labak. Lidz ar to dizainu nevar skatit tikai ekonomiska
ltment, ir jasaprot ta vértiba un nozime daudzos limenos, tostarp
ta sociala un kultiiras nozime. Piem&ram, labi izstradata €ka vai
publiska telpa var sniegt pilsonisku lepnumu, veicinat socialo
vienotibu vai uzlabot veselibas stavokli, ka arl nodroSinat
darbavietas  buivnieciba un  masmbuve (4). No
mikroekonomiska viedokla dizains pievieno vertibu prec€m un
pakalpojumiem. No makroekonomiska viedokla dizains
palielina valstu konkur&tsp&ju (6). Dizaina integracija biznesa
un veiksmiga dizaina pielietoSana var nest valsts vardu pasaulg,
paaugstinat nacionalo sasniegumus un padarit lepnus
iedzivotajus.

Apvienotaja Karalisteé (AK) 2004. gada veikta aptauja, kas
skaitliski parada dizaina ietekmi uz biznesa ekonomiku un
dizaina potencialu valstiskai izaugsmei un inovacijam:

e Dizaina padome apsekoja uznémumus, kas intensivi
izmantoja dizainu sava darbiba laika posma starp 1994. un
2004. gadu un salidzinaja tos ar uzn@émumiem, kas dizainu
izmantoja mazak aktivi. Uznémumi, kas dizainu lietoja aktivi
parspgja pret&jos, par 200% veiksmigak darbojoties tirgli gan
pie cenu kapuma, gan krituma;

e 80% Apvienotas Karalistes uznéméju uzskata, ka
dizains palidz&s viniem noturét konkur€tsp&ju pasreizgja
ekonomiskaja situacija. Un S$is skaitlis sasniedz 97% starp
strauji augo$am kompanijam;

o Padzilinatais Dizaina padomes veiktais Dizaina vertibas
pétijums, kura apsekoti 5030 uznemi, parada, ka katras
100 GBP, kas iegulditas dizaina palielina uznémuma pelnu
par 225 GBP. Pétijjums ari parada, ka uznémumos, kuru
darbiba ir integréts dizains ir divreiz biezak noverojama
strauja izaugsme;

e AK wuzskata dizainu par sesto svarigako faktoru
veiksmigai uzn€meéjdarbibai, svarigaku par pétniecibu,
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attistibu un marketingu. Pirmaja vieta ierindojas kvalitativs

darbaspéks un otraja vieta finansu vadiba (4).

Sis aptaujas rezultati parada, ka arvalstu uznéméji augstu
verte dizaina un dizaineru nozimi veiksmigai uznémeéjdarbibai.

ArT Latvija dizaina nozimé uzneémgjdarbiba sak iegiit svarigu
lomu, it seviski jaunajos uzn&mumos, kas veiksmigi sak
darboties tirgli. Ka veiksmigs Latvijas piemérs ir minams
uzpemums “Madara Cosmetics”. Uznémums veiksmigi
darbojas jau vairak ka 10 gadus. Tas nodarbojas ar ekologiskas
kosmétikas razoSanu un veic eksportu uz 30 arvalstim.
Uznemums regulari attistas, atverot jaunas razotnes, ievieSot
tajas jaunas un inovativas iekartas, kas lauj palielinat ta
veiktsp&ju. “Madara Cosmetics” ir kvalitativi izstradats zimols,
kas doma par ilgtsp&jibu. Ta produkti tiek iepakoti videi
draudzigos iepakojumos un to dizains ir tirs, atklats un
uzmanibu piesaistoss, skatit 2. att. Tiesi dizaina integracija ir
viens no §1uznémuma veiksmes faktoriem, patérétajus piesaista
estetisks iepakojuma dizains un kvalitativs produkta sastavs.

2. att. “Madara Cosmetics™ produkcija (11).

P&éc uznémuma “Firmas.lv”” datiem, uznémuma pelna katru
gadu pieaug. Kops 2014. gada pelna pieauga par 19%, bet 2016.
gada uznémums planoja pelnpu palielinat vél par 30%, ta
rentabilitate 2015. gada bija 12,49%, uznémumam ir
augSupejoss apgrozijums, skatit 3. att. Uznémums ik gadu
investe vairakus desmitus tikstoSu pétnieciba un attistiba,
ieviesot aizvien jaunus produktus un attistot razotnes, lai sava
segmenta blitu viens no interesantakajiem un inovativakajiem
uznémumiem.

Madara Cosmetic

.g
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£ m 2013
=
N m 2014
[=]
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<

3. att. “Madara Cosmetics” apgrozijums.

Mazak veiksmigi darbojas parfimerijas razotajs “Dzintars”,
kas sava uzpnémuma jaunos produktus veido ar jaunu
iepakojuma noform&umu, bet tirgl jau ilgsto$i esoSajiem
produktiem iepakojumu nemaina. Ari “Dzintars” iegulda
razotn€s un eksporta tirgus paplasinasana, tomér ta darbiba
pedgjos gados ir neveiksmiga, razotajs sava attistiba gana aktivi
neiesaista dizainu, kas klust par vienu no galvenajiem
faktoriem, kura d€| ir problémas piesaistit jaunus klientus un
noturgt jau esoso klientu lojalitati. Uzn€mums razo kvalitativus
parfimérijas izstradajumus, tam ir gana attistitas razotnes, bet ta
noformgjums neatbilst gadsimta prasibam. Ka redzams 4. att.
uznémuma produkcijas izskats, laikam ejot, nav Tpasi mainijies,
saglabajis savu labi pazistamo izskatu. Razojot kvalitativu
produkciju bez atbilstosa noform&juma, uznémums samazina
savu konkurétsp&ju.

21 TARIN @

@
w M

3

4. att. “Dzintars” produkcija (11).

Péc uznémuma “Firmas.lv” datiem “Dzintars” ienémumi
2015. gada salidzinot ar 2014. gadu saruka par 6%, bet ta
zaud&umi sasniedza 2,63 miljonus eiro, kas ir par 76% vairak
neka 2014. gada, uzpémumam ir lejupslidos$s apgrozijums,
skatit 5. att.

/

® 2014; = 015; N
Gads; Gads;
6.355 5.91

m 2013;

J

5.att “Dzintars” apgrozijums.

Uznémumam ir izvirzits maksatnespgjas process, bet 2016.
gada pieSkirta tiesiskda aizsardziba. Uznémuma stratégija ir
turpinat zimola virzibu no masu uz “premium” klases
produkciju. Tacu uzn€mums negrasas palielinat savus
ieguldijumus marketinga un dizaina joma, kas varétu palidzet
tam parvarét krizi. Veiksmigs uznémuma ieguldijums dizaina ir
ar produktu Imiju “Organic line”, skatit 6. att. Tas dizains ir
moderns un konkurétspgjigs, salidzinot ar par€jo produkciju.
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6.att. “Dzintars” “Organiska linija” produkcija (13).

“Organiska lmija” ir labs piemérs ka “Dzintars” ieklaujas
tirgli ar modernu iepakojuma dizainu, $adi atsvaidzinot arT savu
pargjo produkciju. Piesaistot dizainerus, kas izstradatu
progresivu marketinga kampanu, ta popularitate uzlabotos, gan
vietgja tirgli, gan raditu iesp&u paplasinaties Eiropas un
Amerikas tirgos, jo Sobrid uzp@mums visaktivak darbojas
Austrumeiropas tirgii. Lai noturétos tik augstas konkurences
tirgt, kads ir starp parfim@rijas razotajiem, uznémumiem ir
jaspgj attistities un jaiet Iidzi laikam, ievieSot progresivas
inovacijas ne tikai razoSana, bet ar1 produktu dizaina.
Uzn@mumiem ir nepiecieSams integrét dizainu ka vienu no
darbibas pamatelementiem.

V. ATBALSTA POLITIKAS IESPEJAS DIZAINA
INTEGRACIJAS PROCESA AK

P&c banku sabrukuma 2008. gada AK Dizaina padome veica
aptauju 1500 firmam par pedgjiem 20 gadiem. Pedgjo 3 gadu
laika kops tika veikta ieprieks€ja $ada aptauja dizaina vertiba
uzn€mumu skatfjuma bija ieveérojami pieaugusi:

e uzpnémumu skaits, kas pilniba integr&jusi,

divkarsojies lidz 30%;

e Iidz 15% pieaugusi dazadu dizaina disciplinu pielietosana;

o lielaka dala AK uznémumu tic, ka dizains palidz€s viniem

palikt konkurétspgjigiem lejupslides laika

ST aptauja uzsvéra daudzas nepilnibas dizaina integré$anai
mazakos uznémumos. Atskiriba starp lielajiem un mazajiem
uzn€mumiem., pasiitot dizainera pakalpojumus, atspogulo
plasaku problému mazo uzpémumu produktu dizaina
parveidosana. Lielie uznémumi divreiz biezak pasiita dizainera
pakalpojumus, salidzinot ar mazajiem uznémumiem, kuriem
biezi Skiet riskanti un dargi pasitit dizaina arpakalpojumus.
Dazos sektoros, kuros inovacijas parasti tiek vaji skatitas, loma
dizainam tiek pieskirta uz pusi mazaka ka sektoros, kur
inovacijam ir liela nozime (4). Sadu aptauju veikana un
informacijas iegliSana var palidz&t dizaina politikas
izstradatajiem ieteikt labakus padomus un atbalsta pasakumus
mazajiem uznémejiem.

dizainu

AK ir detalizéta sabiedrisko organizaciju, izglitibas un
privata sektora sisteéma, kas sniedz zinasanas tadas jomas ka
pétnieciba, dizains, kvalitates nodro$inasana, tehnologiju
attistiba un intelektualais TpaSums. Valdiba sniedz savu
ieguldijumu $aja sist€éma caur tadam organizacijam ka Dizaina
padome, Tehnologiju stratégijas valde un NESTA (neatkariga
labdaribas organizacija, kas darbojas, lai palielinatu inovacijas
spejas Lielbritanija). Dizaina padome 4 gadu perioda lidz
2011. gada beigam veikusi augsta ItTmena dizaina apmacibu
vairak neka 2300 mazajiem uzpnémumiem ar programmas
“Dizaina pieprasTjums” palidzibu. Sis programmas mérkis bija
noverst mazo uzpémumu dizaina iesp&ju trikumu un uzlabot
ticibu tam. Ta ir sniegusi pieradijumus dizaina ietekmei un
prieksrocibam dizaina vadibas standartu paaugstinasanai.

Pakalpojumus sniedz apmactti dizaina specialisti, kas sniedz
atbalstu uzp€muma vadibai un marketinga komandam
mazajiem uzp€mumiem, nodrosinot lidz pat 10 dienam ilgu
apmacibu treninu un atbalsta programmu. Parasti atbalsta
personas palidz marketinga specialistiem saprast ka stratégiski
izmantot dizainu, lai paaugstinatu kompanijas veiktspgju. Kopa
vini veic iesp&ju apzinasanu, kultiiras un struktiiras izmainas,
ka ari izveido ricibas planus, tostarp dizainera pakalpojumu
pasitisanu. Neatkarigs pakalpojuma novértéjums 2011. gada
paradija, ka katra dizaina projekta ieguldita marcina, jau divu
gadu perioda atgriezas atpakal vairak neka 25 GBP apmeéra.
Tipiski iesaistito uznémumu ieguvumi bija paatrinata biznesa
izaugsme, palielinata tirgus dala un veiksmigu jaunu produktu,
pakalpojumu un zimolu izstrade.

Tadu programmu ka “Dizaina pieprasijums” prioritate ir
palielinat valdibas ieguldfjuma ietekmi, nosakot prioritaras
mérkauditorijas nozares, un stimulét uznémumu lidzdalibu. Ta
ka nozare mekl€ vienkarSus un viegli parvaldamus
pakalpojumus, tad pakalpojumu sniedz&u pienakums ir
nodrosinat, lai dazadi piedavajumi, ka Biznesa profesionalas
apmacibas izaugsmei un RaZoSanas konsultativais dienests ir
gudri saistiti un piedava elastigas un savstarpgji saistitas
aktivitates (4). Lidzigas atbalsta sistémas ievieSana varétu
palidzet izglitot arT Latvijas uznémejus un veicinat to izaugsmes
iesp€jas, 1idz ar to veicinot arT pieprasijumu un attistibu dizaina
nozaré. Atbalsta sist€émai ir jabit izstradatai un saistitai daudzos
Itmenos, valstij jasniedz ieguldijums dizaina nozares atbalstam
un attistibai, kvalitativas dizaina izglitibas nodroSinasanai.
Uznémgji ir jaizglito par dizaina nozimi un japalidz tiem
integrét dizains ka pamatelements. Tiklidz uznémumi saks
integrét dizainu sava darbiba, attistisies arl pieprasijums péc
dizaineriem, motivgjot vairak topoSos studentu ka studiju
virzienu izvéleties dizainu, zinot, ka vini bls pieprasiti darba
tirgl. Tas kopuma veicinas gan uznémejdarbibas attistibu, gan
uzlabos uznémumu un valstisko ekonomisko stavokli, ka arT
veicinas dizaina nozimes stabiliz€Sanos. Latvijai ir
nepiecieSams veikt darbibas, lai nodrosinatu kvalitativu dizaina
izglitibu un jaskaidro dizaina nozares nozimiba.
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. Izpratne par dizaina butibu ir mainijusies, aizvien vairak tiek
skaidrots, ka dizains nav tikai skaistas lictas, tas ir radiSanas
process, kas ir stingri saistits ar inovacijam un pielagojams
dazadam ar dizainu it ka nesaistitam nozarém.

.Dizainam ir liela nozime inovativa organizaciju vidg,
pateicoties veiksmigai dizaina integréSanai biznesa vidg, tiek
veicinata ta attistiba, notur€ta un uzlabota konkurétspgja ka
ar klientu lojalitate.

.Lai inovaciju sisttma efektivi darbotos, nepiecieSama
sadarbiba starp visiem tas elementiem. Ir japalielina radoso
industriju potenciala izmantoSana produktu un tehnologiju
papildus pievienotas veértibas un unikalu niSas produktu
radiSanai.

. Tiesi jaunie uzne@mumi pieskir vislielako nozimi dizainam un
apzinas ta vertibu. Sniedzot kvalitativus izglitoSanas
pakalpojumus, ir jasniedz izpratne par dizainu gan esoSajiem,
gan topoSajiem uznéméjiem, liekot saprast, ka, veiksmigi
pielietojot dizaina stratégiju, ir iesp&ams uzplaukt un
attistities ekonomiska [TmenT.

.Latvija ir nepiecieSams attistit stiprinat dizaina nozares
uzbiivi un dizaina izglitibu, dizainam ir jaieglst svariga
nozime valstiska ltmeni, lai attistitos uzneméejdarbiba un
valsts kopuma.
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Kristiana Lidaka, Andra Ulme. Design and innovative organizations in the business environment.

The aim of this article is to explore the principles of design and innovation, to explain the need of design integration into organization structure and its impact on
the economy. Design is not only a beautiful shape, it has a much broader meaning and it covers many different areas, which are not related to design of its classic
interpretation, such as engineering and medicine or business. Kyoto Design Declaration states that the design addresses the problem by granting functionality and
meaning, creates concepts. The design also has a social accountability component, which is closely related to the values of society. Design contributes to building
of a sustainable, people-centred creative society (Kyoto Design Declaration, 2008). Today design is an integral part of the organization, the foundation stone for
the success of its existence. The article discusses the principles of design and innovation, describes its role in the business environment and successful organization
of business. This theme is current because Latvian Design Council has operated since relatively recent and many company representatives still underestimate the
importance of design; as well as many future designers have no understanding of the extent of their opportunities in the business world and what contribution they
could make by providing services to entrepreneurs. The article analyses Latvian cosmetics companies, which integrate design in their activities, as well as provides
insight into how to increase the design growth in the business environment at the national level, based on British experience. It requires cooperation among all its
elements to make innovation system effective. There is a need to increase the use of potential of the creative industry and added value for products and technologies
and creation of unique niche products.
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Kpucrnana JIngaka, Auapa Yiame. /Iu3aiiH 1 ”HHOBAIHOHHbIE OPTAaHU3ALMH B OH3HecC-cpeje.

Hacrosmas cTaThsi HamucaHa C IENbIO UCCIENOBATh MPUPOLY AW3aiHA M HHHOBAIMI, OOBACHUTH HEOOXOJHMOCTh Pa3pabOTKM OPraHM3ALHOHHOH CTPYKTYpBI
KOMITAaHWH U BIMSHUS JU3aifHa Ha S9KOHOMHUKY. J{i3aiiH y»ke JaBHO IepecTan 03Ha4aTh TOJIBKO KPAcHBYIO (hopMy, ITOT IPOIECC UMeeT ropaso 0oee MIMPOKUH
CMBIC]I 1 OXBaThIBAET MHOKECTBO Pa3JIMYHBIX 00JAcTel, KOTOpble HE CBA3aHBl C KIACCHYECKHM ITIOHHMMAaHHEM 3TOro cioBa. Takue 007acTH, Kak MHXKEHEpHs,
MeJMIMHA WX OM3HEC SBIAIOTCS cdepaMy, TAe AU3aifH MCIONb3yeTcsl B KadecTBE HEOPJHHAPHOro ABUrarens oTpacid. B mexmapamuu Kuoto o mumsaiine
TOBOPHTCS, UTO JU3aifH pemaeT npobiaeMy IIyTeM IpeJoCcTaBIeHNs (PyHKIMOHAIBHEIX BO3MOXKHOCTEH U CMBICTA, CO3aeT KOHIennuio. KoHCTpyKnus Takoke nMeeT
KOMIIOHEHT COLIHAJIbHON OTBETCTBEHHOCTH, KOTOpasi TECHO CBsI3aHAa C LIEHHOCTAMH oO1iecTBa. J{u3aiiH crioco0CTBYEeT HOCTPOSHHUIO YCTOWYUBOTO U TBOPUIECKOTO
o01ecTBa, OpueHTUpOBaHHOTO Ha HaceneHue. (Kuoro,/lexnaparmso auzaiine, 2008).

CeronHs TU3aifH ABISIETCS HEOTHEMIIEMOI YaCThIO OpraHNU3aliy ¥ QyHIaMEHTOM ycrexa. B cTaTbe paccMaTpUBAIOTCs IPUHIAIGI [H3aifHa 1 HHHOBAIHIA, B OOIINX
YepTax ONMHCAHBI X POJIH B OW3HEC-Cpee U AU YCICUIHOI opraHu3anuy Ou3Heca.JTa TeMa aKTyalbHa, HOCKOJbKY JlaTBHiickuil coBeT mo au3aitHy paboraer
CPaBHHUTEIBHO HEIABHO, 1 MHOTHE U3 UTPOKOB JIO CHX IOp HETOOLEHHBAIOT Ba)KHOCTh AU3aifHA, a TakKe MHOTHE HAYMHAIONIME IM3aiHEphl HE HMMEIOT HU
Majeiniero MpeACTaBICHUs O TOM, HACKOIBKO BEIMKH KX BO3MOXHOCTUB OHM3Hec-Cpele M Kakoil BKJIaJ OHH MOTYT CHAENaTh,IPEIOCTABI YCIyTH
npeanpuHuMaTensiM. B cTaTbe aHanusupyloTcs JaTBHICKHE KOCMETOJIOTHYECKHE KOMIIAaHUH, KOTOpble HHTErpUPYIOT AU3aiiH B CBOEH AESATENbHOCTH, a TaKkKe
00ecreunBaloT IOHIMaHHE TOT0, KaK pa3padoTaTh SKOHOMHYECKHII OAbeM AU3aiiHa Ha HAIIMOHATbHOM YPOBHE B OM3HEC-Cpesie, Ha OCHOBE OpPUTAHCKOT'O OMbITA.
UYroOB!l HHHOBAIOHHEIE CHCTEMB! SBILINCE00Iee 2 (PEKTUBHBIME, HEOOXOIMMOCOTPYJHHIECTBOMEXKY BCEMHU €ro deMeHTaMu. CyIecTByeT He0O0X0JHMOCTh
MIOBBICUThH MOTEHIUAT TBOPYECKOH HHIYCTPUH NPOLYKTOB M TEXHOJOTHH B JOINOJHEHHE K CO3JaHHIO NOOABICHHON CTOMMOCTH M YHUKAIBHOCTH HUIIEBBIX
MPOTYKTOB.
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