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DARBA VISPAREJS RAKSTUROJUMS
Temas aktualitate

Aviacijas tehniskajam personalam ir Tpasa nozime aviacijas nozares pamatuzdevumu
risinaSana. No So specialistu kvalitativa sagatavoSanas limena ir atkariga civilas aviacijas
drosiba un lidojumu regularitate.

Vairaku lielu razotaju, ka Boeing, Airbus, Bombardier u.c., domingSana aviacijas
tehnikas tirgii unific€ tehnisko specialistu apmacibas prasibas un standartus, kas tiek veikta,
pamatojoties uz precizi izstradatam procediiram saskana ar Regulas EC 1321/2014 Annex
I, IV (Part- 66, Part -147) [13] prasibam.

Lidz Rigas aviacijas universitates likvideésanai 1999. gada Latvija bija vadosa
Austrumeiropas valsts augstakas kvalifikacijas aviacijas tehnisko specialistu (inZenieru)
sagatavosanas jautajumos un galvenais daudzu jaunattistibas valstu centrs $adu specialistu
sagatavoSana. Pasreiz $ada sagatavoSana, lai arl saisinata veida, turpinas Rigas Tehniskas
universitates Aeronautikas institlita saskana ar kvalifikacijas standartiem, kas stajuSies speka
vairak neka pirms 10 gadiem [16]. So specialitasu standartos un tehniku un mehaniku
sagatavoSanas normativajos dokumentos ir sniegts konkrétu jautajumu saraksts, kuri veido
jauno specialistu zinaSanu un prasmju apjomu gaisa kugu tehniskas apkopes pienakumu
profesionalai veikSanai saskana ar attiecigo specialitati un licenci. Pamatojoties uz So sarakstu,
macibu iestades tiek veidota specialistu sagatavosanas programma.

Faktiski specialistu sagatavotiba un profesionalitate tiek vertéta, pamatojoties uz cieSo
saikni starp ekspluatacijas uzn€émumiem un macibu iestadém, izmantojot aviacijas uznémumu
vaditaju atsauksmes, aptaujas, absolventu anketéSanu utt. Tomér nopietni pétijumi praktiski
nenotiek, ka arl nav zinatniskas pieejas un tehnologijas to veikSanai. Taja paSa laika
misdienigais sasniegumu limenis informacijas tehnologiju joma lauj veikt So darbu jauna,
efektiva novertéSanas limeni saskana ar aviacijas nozares prasibam jaunajiem, augstskolas
diplomu sanémusajiem, aviacijas tehniskajiem specialistiem. Par attiecigas sist€émas svarigako
elementu jakliist tehniska personala profesionali svarigako 1pasibu uzskaitijumam, kas balstas
uz pasreiz€jo standartu prasibam $aja sféra un kas atSkiriba no standartiem saturétu noveérosanai
paklautus toposa specialista darbibas kvalifikacijas elementus un kriterijus. Profesionali svarigo
1pasibu izstrade ir Tpasi nozimiga, sagatavojot inzenierus RTU Aeronautikas instituta, vienigaja
starp ES Austrumeiropas valstim, kur inzenieru sagatavoSanas programmas atbilst tehniska
personala modulu programmam un kas jau pietieckami sen darbojas.

Viss iepriekS minétais ar1 nosaka §1s disertacijas aktualitati.
Pétijjuma merkis

Teorétiskas un metodologiskas pieejas izstrade aviacijas tehniska personala profesionali
svarigako Tpasibu novert€sanas jautajumos un tas ietekmé uz lidojumu drosibu.

Pétijjuma uzdevumi

P&tfjuma mérka sasniegSanai izvirzitie darba uzdevumi:

e uz anket€Sanas pamata izstradat aviacijas tehniska personala profesionali svarigako
IpasSibu pamatsarakstu;

e izstradat gaisa kugu tehniskas apkopes aviacijas specialistu profesionali svarigako ipasibu
noteikSanas metodiku macibu iestazu macibu procesa;



e noteikt un izméginat aviacijas tehnisko specialistu, kuri strada aviouznémumos péc
macibu iestades absolvéSanas, faktisko profesionali svarigako Tpasibu atbilstibu
profesionali svarigajam pamatipasibam, nemot véra ienemamo amatu, darba stazu,
kvalifikacijas paaugstinasanas veidus utt., novért€Sanas metodiku;

e pamatojoties uz matematisko modeléSanu, izstradat risku, kuri ir saistiti ar novirzém
aviacijas tehniska personala darbiba un katra atseviska specialista vainu, kas ietekmé
aviokompanijas lidmasinu drosibu un lidojumu regularitati, noveértéSanas modeli;

e gaisa kugu ekspluatacijas realiem nosacijumiem izstradat risku, kas saistiti ar novirzém
tehniska centra personala darbiba un to ietekmes samazinasanu uz aviokompaniju
lidmastnu lidojumu dro$ibu un regularitati, vadibas sistémas modeli.

Pétijuma metodes

Promocijas darba tika izmantotas p&tijuma metodes: varbiitibas teorija, matematiska
statistika, datu matematiska apstrade un matematiska modelesana, izmantojot SPSS
.Statistika”.

AizstaveSanai tiek izvirzitas §adas tézes:

e aviacijas tehniska personala profesionali svarigako 1pasibu pamatuzskaitijums, kas ietver
noveérosanai piemérojamus kvalifikacijas elementus un krit€rijus turpmakaja specialista
darbiba;

e gaisa kugu tehniskas apkopes aviacijas specialistu profesionali svarigako ipasibu
izstrades metodika macibu iestades apmacibas procesa;

e aviacijas tehnisko specialistu, kuri strada aviouznémumos p&c macibu iestades beigSanas,
novertéSanas metodika profesionali svarigako 1pasibu atbilstibai profesionali svarigajam
pamatipasibam, nemot ve€ra ienemamos amatus, darba stazu, kvalifikacijas
paaugstinaSanas veidus utt.;

¢ risku novertéSanas modelis, kas saistits ar novirze€m aviacijas tehniska personala darbiba
un atseviSska specialista vainu, kas ietekm& aviokompaniju gaisa kugu dro$ibu un
lidojumu regularitati;

e risku parvaldes sist€émas modelis, kas saistits ar novirzém tehniska centra personala
darbiba un to ietekmes samazinasana uz aviokompaniju gaisa kugu drosibu un lidojumu
regularitati.

Pétijjuma novitate

e Noteiktas aviacijas tehniska personala profesionali svarigakas ipasibas un to izveidoSanas
dinamika apmacibu un profesionalas darbibas procesa.

e [zstradats aviacijas tehniska specialista profesionali svarigako pamatipasibu uzskaitijums
un metodika to atbilstibas novertésana.

e [zstradats matematiskais modelis aviacijas tehniska personala profesionali svarigako
pasibu savstarp&jai iedarbibai un atkapém to darbiba gaisa kugu tehniskaja apkopg, kas
samazina droSibas ItTmeni un lidojumu regularitati aviokompanijas tehniska centra vainas
del.



Darba rezultati
Darba ir risinati $adi uzdevumi:

e uz anketeSanas pamata ir izstradats aviacijas tehniska personala profesionali svarigako
IpasSibu pamatsaraksts;

e ir izstradata metodika gaisa kugu tehniskas apkopes aviacijas specialistu profesionali
svarigako 1pasibu noteikSanai macibu iestazu macibu procesa;

e ir noteikta un izméginata aviacijas tehnisko specialistu, kuri strada aviouznémumos péc
macibu iestades absolv€Sanas, faktisko profesionali svarigako 1pasibu atbilstiba
profesionali svarigajam pamatipasibam, nemot véra ienemamo amatu, darba stazu,
kvalifikacijas paaugstinasanas veidus utt., novértésanas metodika;

e pamatojoties uz matematisko model&sanu, ir izstradats risku, kuri saistiti ar novirzém
aviacijas tehniska personala darbiba un katra atseviska/individuala specialista vainu, kas
ietekmé aviokompanijas lidmasinu dro§ibu un lidojumu regularitati, novertéSanas
modelis;

e gaisa kugu ekspluatacijas realiem nosacljumiem ir izstradats risku, kas saistiti ar
novirz€m tehniska centra personala darbiba un to ietekmes samazinaSanu uz
aviokompaniju lidmasSinu lidojumu dro§ibu un regularitati, vadibas sistémas modelis.

Pétijuma rezultatu praktiskais nozimigums

e Pe&tfjuma rezultati lauj veidot rekomendacijas aviacijas tehniska personala profesionalas
atlases un noveért€Sanas organiz€Sanai un veikSanai, pilnveidot noradito procediiru
kvalitati un efektivitati, veikt So specialistu profesionali svarigako 1pasibu komplekso
diagnostiku ar moderno tehnologiju palidzibu.

e Petfjuma gaita izstradatas aviacijas tehniska personala atsevisko profesionali svarigo
Ipasibu veértgjuma veidoSanas un atistibas metodes, kuras var izmantot reala aviacijas
personala apmaciba. Neskatoties uz to, ka iegiitas metodes lielakoties ir paredzetas
pielietoSanai aviacijas uznémumos, tas var tikt izmantotas ari citu transporta uznpémumu
persondla sagatavosanai un kvalifikacijas cel$anai. Sis situativa psihologiska treninga
metodes nodroSina aviacijas tehniska personala profesinalas kompetences Iimena, ta
darbibas efektivitates, gaisa kugu tehniskas apkopes kvalitates paaugstinasanu, tadéjadi
paaugstinot lidojumu droSibas raditajus.

e Sis pétijums veicina inovacijas pieeju psihologiskas profesionalas atlases organizacijai
un rikoSanai, aviacijas tehniska personala, ka art citu dazadu uznémumu un razoSanas
specialistu novert€sanai un apmacibas ieviesanu.

Darba rezultatu aprobacija

Uzstasanas konferences

1. 15-16 October 2014, Vilnius, Lithuania, 11th International seminar “The Analysis of the
System of Motivation Aviation Technical Specialists in the Latvian Airlines”.



2. Riga, Latvija, 2014. gada 17. oktobrT, Rigas Tehniska universitate, Aeronautikas institits,
55. Starptautiska zinatniska konference “Ilpon3BoacTBeHHass MpaKTUKa CTYJEHTOB Kak
dakTop dhopmupoBanHus OyayIIero MH>KeHepa’.

3. 25th July, 2014. Riga, Latvia, Aeronautical Institute, scientific conference “Engineering
and Transport Services”. “Cas3p mnpodecCHOHATLHO-BAXXHBIX KAa4eCTB aBHAI[MOHHO-
TEXHUUYECKOI0 IIepcoHalia U 0€3011acHOCTH MOJETOB” .

4. 24th July 2014, Riga, Latvia, Aeronautical Institute, scientific conference “Engineering
and Transport Services”. “Aviation Engineers Training Requirements in European Union
Environment”.

5. Riga, Latvija, 30.04.2014., Rigas Tehniska universitate, Aeronautikas institits,
zinatniskais seminars “Aviacijas personala svarigako profesionalo iemanu novértéSana”.

6. Riga, Latvija, 30.04.2014., Rigas Tehniska universitate, Aeronautikas institits,
zinatniskais seminars “Izglitiba, ka pamata elements aviacijas tehniska personala
profesionali svarigo Tpasibu veidosana”.

7. EASA, Kelne, Vacija, 20.03.2012-23.03.2012. ES CAA, EASA, PART-147 seminars.
Seminars saistits ar kvalifikacijas celSanu un zinasanu papildinasanu par jauno komisijas
regulu EC 1149/2012, 1pasi par Part-147 tehniskas apkopes macibu organizacijas
sertifikacijas procesu.

8. Tartu, Igaunija, 15.11.2012-16.11.2012., Estonian Aviation Academy. PiedaliSanas
“17th Aviation Leaders seminar—conference”.

9. International scientific conference “Intelligent transport systems 2012, Transport and
Telecommunication Institute (ITS *12), 18-20 July 2012, Latvia, Riga.

10. Riga Technical University, 53rd International scientific conference, 11-12 October 2012,
Latvia, Riga.

11.ES CAA; EASA, International Seminar “Regulators Auditing Techniques”. 1-—
4 September 2015, Baines Simmons, Cologne, Germany.

12. Reliability and Statistics in Transportation and Communication (RelStat 10). 20—
23 October 2011, Transport and Telecommunication Institute, Riga Latvia.

Publikacijas periodiskajos izdevumos

1. O. Gorbacovs. Education as a basic element of improving professional important qualities
of aviation technical personnel. Scientific Journal of RTU, Vol. 6, No. 5, 2013. —pp. 57—
61.

2. O. Gorbacovs, I. Arandas. Proceedings of the International Scientific Conference
“Engineering and Transport Services — 20147, 25th July 2014, “Aviation Engineers
Training Requirements in European Union Environment”, 2014.

3. O. Gorbacovs, I. Andris, A. Vaivads, V. Sestakovs. 25th July 2014, Proceedings of the
International Scientific Conference “Engineering and Transport Services —2014”. “CBs3b
npoecCHOHATbHO-BAXHBIX ~ KAa4eCTB  ABHAIIMOHHO-TEXHUYECKOTO TIEPCOHANAa |
0e30macHOCTH MOJIETOBY, 2014,

4. O. Gorbachev, V. Shestakov, H. Simakova, K. Tsareva “The theoretical aspects of the
study of professionally important characteristics of the aviation technical personnel in
civil aviation”, Riga Technical University, Faculty of Transport and Mechanical
Engineering, Institute of Aeronautics, Riga, 2015.
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Darba struktiira

Darbs satur ievadu, piecas nodalas, nobeigumu, devinus pielikumus, 46 ilustracijas,
22 tabulas, 143 lappuses, 44 literaturas atsauces.

o levada aprakstiti aktualie pétijumi, hipotézes, p€tijumu mérkis, petijjumu metodika,
petijumu objekts un priekSmets, zinatnes novitate, petijumu rezultatu teorétiskums un
praktiskais nozimigums.

e 1.nodala sniegts detalizéts skaidrojums, kas ir aviacijas tehniskais personals, ta
kategorijas un prasibas gaisa kugu tehniskas apkopes un remonta specialistiem, tapat ari
dots detalizéts darba vides raksturojums un tipiskas problémas, kas ietekmé darba
apstaklus, kuros notiek lidmasinu tehniska apkope.

e 2.nodala ir aprakstita noteikumu un apstaklu analize un aviacijas tehniska personala
profesionali svarigo 1paSibu veidoSanas dinamika, balstoties uz anketéSanas datiem.
Detaliz€ti aprakstita aviacijas tehniska personala profesionalo 1pasibu noteikSanas un
novertéSanas metodika, ka ar1 veikta aviacijas tehniska personala profesionali svarigo
IpasSibu noteikSanas analize p&c anketeSanas rezultatiem ar varbutibas statistisko metodi.

e 3.nodala veikta tehnisko specialistu profesionali svarigako pamatipaSibu aprobacija
razoSanas procesa apstaklos péc macibu iestades beigSanas. Veikta profesionali svarigo
IpaSibu “motivacijas” analize, par piem&ru nemot Latvijas aviokompaniju aviacijas
tehnisko personalu.

e 4.nodala izstradata risku vadibas metodika, kas saistita ar aviokompanijas tehniska
centra tehniska personala darbibu, ka ar1 tas ietekme uz lidojumu drosibu.

¢ 5. nodala veltita modulu izstradei un aprobacijai, lai noveértetu neatbilstibu ietekmi uz
lidojumu drosibu tehniska personala darbiba.

e Nobeiguma izskatitas izstradato metozu prieksrocibas un doti priekslikumi tehniskas
apkopes aviacijas specialistu profesionali svarigo 1paSibu izveidoSanas procesu
uzlabosana.

e Pielikums ietver anketu, tabulas ar anketu apstrades rezultatiem un tabulas ar
izskaitlotajiem rezultatiem.

DARBA SATURS

1. nodala. Aviacijas tehnikas tehniskas apkopes specialista profesionalas darbibas
Ipatnibas

Darba pirmaja dala ir aprakstita pasreizgja situacija klasifikacijas jautajumos, aviacijas
tehniska personala sagatavoSana un profesionalaja darbiba, ka ari tipiskas problémas, kas
ietekmé darba apstaklus, kuros tiek veikta lidmaSinu tehniska apkope. Pie aviacijas tehniska
personala pieder inZenieri, aviotehniki un aviomehaniki. Gaisa kugu apkopé tos iedala
lidaparatu un aviodzingju specialistos un avionikos (aviacijas ciparu tehnikas un
radioelektroniskas aparatiiras specialistos). To klasifikacijas, sagatavoSanas un profesionalas
darbibas jautajumi noteikti normativajos aktos, no kuriem svarigakie Eiropas Savieniba ir
Commission Regulation 1321/2014 PART-M, Part-145, Part-66 un Part-147.



Gaisa kugu tehniskas apkalpoSanas specialists strada sistéma (vide), kura ietver sevi
daudz apakssistému, kas veicina profesionali svarigo ipasibu veidosanos. Gaisa kugu tehniskas
apkalposanas un remonta tipiska shéma ir atspogulota 1. attéla.

Tehniskas apkopes

=7 Zinatanas, prasmes, spgjas

inzenieris
un citi raksturojumi
Tuvaka apkartgja 1
vide Telpas, laika apstakli, gaisa knga konstrukcija
un konfiguracija, aprikojums, instrumenti,

rezerves dalas, rakstveida vai datorizEts
materials, uzdevumi, laika ierobezojumi, darbs
komanda, komunikaciia.

Uzraudziba

/

Organizacija |/ Planosana, organizacija, prioritau noteikiana, deleg@iana,
instrugsana, macibas darba vietd, atgriezeniska saite,

darbiba, vadisana, komandas veidosana

Filozofija, politika, procediiras, procesi, atlase, macibas, kvalitates
nodrosindsana

Drosibas noteikumi, drosibas sekm&iana, noteikumu veids

Noteikumi Ekonomiskais klimats, sabiedribas attieksme pret industriju

Plasaka vide

1. att. Tehniskas apkopes sisteéma.

Daudzu nelabveligu faktoru ietekm& (2. att.), kas izriet no tehniskas apkopes
apaks$sistémam (1. att.), ka arT nepietickamas profesionalas sagatavotibas d¢l, pildot gaisa kugu
tehniskas apkopes pienakumus, specialisti pielauj nepilnibas sava darba, t.i., atkapes no
normativo aktu prasibam, izpildot uzdotos uzdevumus, lidz ar to tiek raditaarkartas situaciju
iestasanas un briesmu riski un to realizacijas gadijuma — aviacijas negadijumi vai incidenti
lidojuma.
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Personibas
‘ faktori

I

| Citifaktori  —
-

Procediiras

\ Kultira

\} m= __

2. att. Faktori, kas iectekmé cilvéka kladas.

Nodala ir dota pamatiga miuisdienu uzskatu analize attieciba uz cilvécisko faktoru, ieskaitot art
aviacijas specialistu darbiba, kas ietverta $adu zinatnieku darbos: M. J. Kroes, Tariq Siddiqui,
Manoj S. Patankar, Dale Crane, Raoul Castro, Thomas C. Lawton, A. M. Andronovs, S. N.
Klimovs, T. |. Lezenkins, A. V. Lebedenko, L. S. Nersesjans, J. G. Semjonovs, V. Z. Sestakovs
u. C.

2. nodala. Aviacijas tehniska personala profesionali svarigo Ipasibu veidoSanas
nosacijumu, apstaklu un dinamikas analize uz anketéSanas pamata

Nodala veltita teoretiskas pieejas analizei, lai noteiktu un noverteétu aviacijas tehniska
personala profesionali svarigas 1pasSibas. Zinatnieku fundamentalie darbi veltiti zinatnisko pamatu
izstradei cilvéciskas darbibas dazados jautajumos, sociali ekonomisko modelu izmantoSana
specialistu sagatavosana, personala profesionali svarigo ipaSibu veido$ana darbibai sarezgitos
apstaklos (L. S. Vigotskis, A. N. Leontjevs, S. L. Rubinsteins), sistematiskai darbibas pieejai
(A. N. Leontjevs, B.F. Lomovs u.c.), sisttmgenézes darbibas psihologiskai teorijai (V. D.
Sadrikovs), subjektivai darbibas pieejai (A. V. Bruslinskis, K. A. Abulhanova-Slavskaja, L. I.
Anciferova u. c.), praktiskai pieejai (J. A. Klimovs, A. A. Krilovs, N. S. Prjaznikovs u. c.), cilvéka
ka profesionalas sagatavosanas un darbibas subjekta veidosanai (K. A. Abulhanova-Slavskaja,
A. V. Bruslinskis, B. F. Lomovs, V. A. Petrovskis, V. I. Slobodc¢ikovs), funkcionaliem stavokliem
un funkcionalajam komfortam (G.M. Zarakovskis, A.B. Leonovs, L.D. Cainova, V. I.
Medvedevs), dzives kvalitates novertésanai (G. M. Zarakovskis), profesionalas darbibas subjekta
psihologiskai drogibai (V. M. Lvovs, N. L. Slikova u. ¢), profesionali grafisko pétijumu veik$anai
(V. A. Bodrovs, V. P. Zin¢enko, J. M. Ivanova, G. M. Zarakovskis, B. F. Lomovs, V. M. Lvovs,
A. N. Glusko, S. L. Lenkovs, V. M. Munipovs, K. K. Platonovs, P. J. Slaens u. c.).
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2.1. Studentu, kas stude dazados macibu iestades kursos, izpratnes par aviacijas
tehniska specialista profesionali svarigakajam ipasibam, dinamikas izpéte

Kopuma toposo specialistu profesionalo zinasanu, iemanu un prasmju iegiiSanas un
nepartrauktas pilnveidoSanas process ir paradits 3. attela.

AVIACIJAS TEHNIKAS RAZOTAJI

Vv v ¥
Darba Macibu Aviokompami
iekdrtosamas << centrs ” jas ” MRO Centri
uznémumi (institats)
» + P e l = ¢ T
N\ < »

> - )

\\\ rd l b 1
” S

N ~ |

Resursi <> Piepem =» RaZolana —3» Sadale —3» Produkcija

1 sana - |
len;]s.];f Part-66
eci L B
l?llrimu Macibu Specialisti
nawv process ar
profila kategorijam
A, Bl1, B2,
B3,

Avwidcijas specidlistu sagatavoSanas logistikas kanals

3. att. TopoSo specialistu profesionalo zinasanu, iemanu un prasmju iegiisanas
un nepartrauktas pilnveidoSanas process.

Lai noskaidrotu studentu profesionalas apzinaSanas dinamiku apmacibas procesa, tika
anket@ti 1., 3. un 4. kursa studenti. Dazados kursos jautajumu skaits un to saturs bija dazadi
(1.1., 1.2., 1.3. pielikums). Pirma kursa studentu anketeSanas rezultati ir atspoguloti 4. attela.

Izglttibas ieglsanas motivacija 1. kursa studentiem, procentuali

9 2%
24% M Profesijas prestiZs

\ 45%
‘ M Savu mérku nozimigums
Materialais stavoklis

29%

4. att. Aviacijas tehnisko specialitasu pirma kursa studentu
tehniskas izglitibas iegiiSanas motivi.
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3. kursa studentu raditaju rezultati ir redzami 5. att€la.

Izglitibas ieglsanas motivacija 3. kursa studentiem, procentuali
7% ~ 3%

W Profesijas prestizs
21% _ o
B Savu mérku nozimigums

lespéja labi nopelnit

lespéja apskatit pasauli

5. att. Aviacijas tehnisko specialitasu tresa kursa studentu tehniskas izglitibas iegiSanas motivi.

Rezultata tika veikta izlaiduma 4. kursa studentu aptauja par v€léSanos iegiit darbu
aviacijas tehniska specialista profesija, iegiistot diplomu izveletaja specialitate. legtitie dati ir
atspoguloti 6. attela.

Izglitibas ieglisanas motivacija izlaiduma kursa studentiem, procentuali

31% M legut darbu profesija

M legit augstako tehnisko
izglitibu

6. att. Izlaiduma kursa studentu, kuri velas stradat p&c profesijas, skaits.

Lai iegtitu pilnigaku prieksSstatu par situaciju, tika veikta So paSu studentu anket€Sana ar
jautajumu “Ja Jus atkal nokliitu izveles situacija, vai Jus atkartoti izvel€tos aviacijas tehnisko
specialitati ka profesionalas darbibas sferu?”. legiitie 1., 3. un 4. kursa studentu aptaujas
rezultati ir paraditi 7. attela.

Vai es izvélétos aviacijas tehnisko specialitati atkartoti?

100
90
80

70

60 mJa

50 s
B Nav parliecinats

40

20

10

0 [ | [ [ |

1. kurss 3. kurss 4. kurss

Cilveku skaits %

7. att. legitie 1., 3. un 4. kursa studentu aptaujas rezultati.

2.2. Aviacijas tehniska specialista profesionalo un personibas ipasibu apzinasana

Siem pétijumiem tika izstradata anketa, kas ieklauj sevi vairak neka simts specialista
personibas pasibas (sk. 1.1. pielikumu).
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Nemot vera veiktas analizes rezultatus, tika formul€ti aviacijas tehniska specialista
20 profesionali svarigi personibas raditaji, kas tika izmantoti turpmakajos p&tijumos (1. tabula).

Aviacijas tehniska specialista profesionali svarigie personibas raditaji

1. tabula

1 Kompetence (profesionalitate) 11 Emocionala stabilitate
2 Disciplina 12 Speja izprast citus

3 Atbildiba 13 Komunikacijas prasmes
4 Spéeja organizet darbu 14 Draudzigums

5 Sp€ja pienemt lémumus atbilstosi situacijai 15 Atverts raksturs

6 Spéja prognozet situacijas attistibu 16 Talredziba

7 Darbaspégjas 17 Paspalaviba

8 Precizitate 18 Taktiskums

9 Atmina 19 Humora izjiita

10 | Kreativa domasana 20 Kartigums

Nakamais pétijumu posms ieklava sevi dazadu kursu (1., 3. un pedgja 4. kursa) studentu
aptauju ar mérki noteikt to priekSstatus par dazadu personibas 1pasibu profesionalo svarigumu
aviacijas tehnisko specialitasu specialistiem. Lielakai uzskatamibai 1. kursa studentu aptaujas
tabulas dati grafiska veida ir atveidoti 8. attela.

Spéja pienemt Iemumus atbilstosi situacijai

Kartigums

Humora izjuta

Taktiskums

Paspalaviba
Talredziba

Atveérts raksturs
Draudzigums

Komunikacijas prasmes

Emocionala stabilitate

Kreativa domasana
Atmina

[
-

Sp€ja izprast citus m————
—

Precizitate

Darbaspéjas

Spéja prognozét situacijas attistibu

Spéja organizét darbu

Atbildiba

Discipling  mm—

Kompetence (profesionalitate)

5

10 15 20

Kadu vietu aiznem 8is raksturojums

25

m 1. kurss

8. att. Specialistu profesionalie pamatraksturojumi (1. kurss).

3. kursa studentu inZeniera profesionali svarigako Tpasibu noveértéjuma rezultati paraditi

9. attéla.
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Kartigums

Humora izjuta

Taktiskums

Paspalaviba

Talredziba

Atvérts raksturs

Draudzigums

Komunikacijas prasmes

Spéja izprast citus

Emocionala stabilitate

Kreativa domasana

Atmina

Precizitate

Darbaspéjas

Spéja prognozét situacijas attistibu
Spéja pienemt [Emumus atbilstosi situacijai
Spéja organizét darbu

Atbildiba

Disciplina

Kompetence (profesionalitate)

| |
L
L
L
L
L
L
L
L
L
L
L
L
L
L
L
L
L
| |
I I

0O 2 4 6 8 10 12 14 16 18
Kadu vietu aiznem Sis raksturojums

3. kurss

9. att. Specialistu profesionalie pamatraksturojumi (3. kurss).

Kartigums

Humora izjata

Taktiskums

Paspalaviba

Talredziba

Atverts raksturs

Draudzigums

Komunikacijas prasmes

Spéja izprast citus

Emocionala stabilitate

Kreativa domasana

Atmina

Precizitate

Darbaspéjas

Spéja prognozét situacijas attistibu |
Spéja pienemt Iemumus atbilstosi situacijai |
Spéja organizét darbu

Atbildiba
Disciplina
Kompetence (profesionalitate)

0 5 10 15 20

Kadu vietu aiznem 8is raksturojums

4. kurss

10. att. Specialistu profesionalie pamatraksturojumi (4. kurss).
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Apmacibas beigas (10. att.) ped€ja kursa studentu pozicijas lielakas dalas personibas
1pasibu profesionala svariguma méra noveértéjuma klist lidzigakas bazes pozicijam. 11. attéla
atspogulotie dati sniedz uzskatamu priekSstatu par 1., 3. un 4. kursa studentu aviacijas
specialista profesionali svarigo 1paSibu novertéSanas rezultatiem.

Kartigums
Humora izjata

Taktiskums

Paspalaviba
Talredziba

Atveérts raksturs

Draudzigums
Komunikacijas prasmes
Spéja izprast citus

Emocionala stabilitate

Kreativa domasana 4. kurss

Atmina m 3. kurss

Precizitate M 1. kurss
Darbaspéjas

Spéja prognozét situacijas attistibu

Spéja pienemt Iemumus atbilstosi situacijai
Spéja organizét darbu

Atbildiba

Disciplina

Kompetence (profesionalitate)

0 5 10 15 20 25
Kadu vietu aiznem Sis raksturojums

11. att. Specialistu profesionalie pamatraksturojumi (1., 3. un 4. kurss).

2.3. AnketeSanas par aviacijas tehniska personala profesionali svarigako Ipasibu
apzinasanu ar varbiitibas un statistikas metodes palidzibu rezultatu analize

Saskana ar So metodi katrs students tiek identificéts ar sadales funkciju (varbiitibas
blivumu), kas lauj noteikt ta atrasanas varbiitibu taja vai cita informacijas telpas apgabala.
Pétijuma tika izmantota 20 ballu skala atbilstosi aviacijas tehniska personala bazes profesionali
svarigako 1pasSibu skaitam. Eksperimentali tika atrastas studentu individualas funkcijas un
aprékinatas matematiskas gaidas un dispersijas, ka arT tika iegiiti dati par So funkciju asimetriju,
ko var izmantot studentu ranz€jumam péc raksturojumiem. Individualo sadales funkciju
tipiskais veids ir atspogulots 12. att€la — tas tika atrastas, izmantojot 20 ballu skalu.
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12. att. Studentu, kuri pirmaja vieta ielika profesionali svarigako 1pasibu “4”
(konkretas materialas dalas zinaSanas), individualo sadales funkciju tipiskais veids.

Ar vienkarSojuma merki tika piedavata pareja no funkcionalas telpas uz skaitliem, proti —
katrai no sadales funkcijam atbilst skaitlisku lielumu kopa {p.}— sadales funkcijas momenti no
nulles I1dz bezgaligi lielai kartai (n =0, 1, 2, ...).

Nulles kartas moments

uo = [¥(o)do=1, (2.1

v

nosaka individa atraSanas varbiitibu visa informacijas telpa un tatad ir vienads ar vienu.

Pirmas kartas moments
x
u; = [6'¥(o)do, (2.2)

v

nosaka matematiskas gaidas (vidgja vertiba o, sadales centra koordinata).

Otras kartas moments
x
wy = [[o-wy1"¥(o)do (2.3)

Vv

raksturo sadales funkcijas dispersiju.

n-tas kartas momenti (n>1) izskatas sadi:

tn = [[6 -] ¥(0)do (2.4)

N
Vv

2.tabula atspoguloto datu analize rada, ka individualo studentu sadales funkciju
matematiskas gaidas, dispersija un asimetrijas raksturs, kas dod priekSroku vienadam
profesionali svarigam Tpasibam, var butiski atSkirties. Tas kalpo par pamatu studentu sadalei,
dodot prieksroku konkrétam profesionali svarigam 1pasibam.
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2. tabula

Studentu, kuri ielika pirmaja vieta profesionali svarigaku 1pasibu “4”
(konkrétas materialas dalas zinaSanas), sadales funkciju momenti

N. | 123456 7] 8] 9T]10
M1 ounkes1 | 145|126 | 142|128 | 1445 | 103 [137 |141 | 118 | 106

n2 punkts 2 1,20 | 1.29 0,81 2,02 0,55 0,76 0,76 0,64 2,01 | 0,49

M3 ounkis3 | 000 | 029 | 014 | 086 | 027 | 034 | 034 | 017 | 086 |00

2.4. Kludas noteikSanas metoZu izstrade, apzinot aviacijas tehniska personala
profesionali svarigas ipasibas, pamatojoties uz anketésanu

Aviacijas tehniska personala profesionali svarigako 1pasibu izp€ti, pamatojoties uz
anket@Sanu, var iedalit pec ta saucama nevienlaidu statistiska noverojuma. Nevienlaidu
noverojuma kliidu vel sauc par parstavniecibas kltidu jeb reprezentativitates kliadu.

Sis kliidas vértibu var izteikt ar vienadojumu
&= x-X. (2.5)

Tatad profesionali svarigo ipaSibu izlases vid€jas aritmétiskas atzimes maksimala
iesp&jama kvadratiska klida & balles var tikt noteikta péc formulas

¥ :tzx\/g’ 20
n

kur - — izlases maksimalas kvadratiskas kltidas koeficients (attieciba) pret izlases vidgjo
kvadratisko kladu.

Vertiba ¢ ir atkariga no izlases statistiskas kludas parklasanas ar izlases maksimalo
kvadratisko kludu varbutibu P=2®(#;) (So varbiitibu vél sauc par mazakas +&
paradiSanas varbitibu, ticamo varbitibu vai izlases raksturojuma droSumu).

Ieprieks veiktie petijumi lauj pietickami objektivi noformulét aviacijas tehniska personala
bazes profesionali svarigakas ipasibas (sk. 3. tabulu).

3. tabula

Aviacijas tehniska personala bazes profesionali svarigas 1pasibas

. Profesionalas ipasibas . Personibas ipasibas
1 | Visparizglitojosa sagatavotiba 1 | Kompetence
2 | Speciala sagatavotiba 2 | Disciplinétiba
3 Prasme str_adgt ar tehnisko 3 | Atbildiba
dokumentaciju
4 | Konkrétas materialas dalas zinaSanas 4 | Spgja organizet darbu
. L L Spé&ja pienemt konkrétai situacijai atbilstosus
5 | RazoSanas organizacijas zinasanas 5 _ ’
[émumus
6 Galsa kugu tehniskas apkalposanas 6 | Spgja paredzet situacijas attistibu
iemanas
7 | Sociali ekonomiska sagatavotiba 7 | Patiesigums
3 Motl_vacua, izpildot profesionalos 8 | Principialitate
pienakumus
9 | Sp&jas apmacibai 9 | PaSkritiskums
10 | Intelektuala un sportiska attistiba 10 | Emocionala stabilitate
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Sis ir bazes profesionali svarigakas Tpasibas péc aviacijas tehniska personala izpratnes par
ta profesionalas darbibas svarigumu un to jautajumu risinasanas viedokla, kas attiecas uz
lidojumu regularitati un drosibas nodroSinasanu.

Var uzskatit, ka tiesi Sts ir tas ipasibas, kuras janem vera, sagatavojot specialistus
pienemsanai darba, nozimésanai amatos utt.

Secinajumi

No aviacijas tehnisko specialitaSu dazadu apmacibas posmu studentu kopg€jam izlasém
iegiito datu salidzinosa analize paradija, ka:

e varbitibas statistiskas metodes pielietoSana, analiz€jot studentu uzvedibu zinasanu
apguves procesa, lauj veikt studentu aranz€jumu saskana ar studentu zinasanu Itmeni,
pamatojoties uz individualo sadales funkciju momentu salidzinasanu;

o analiz€jot studentu skaita sadales saskana ar individualo sadales funkciju matematisko
gaidu spektru pec katra apmacibas kursa, tiek noskaidrotas $adas sadales patnibas un
noradita nepiecieSamiba parbaudit apmacibas kvalitates un studentu zinaSanu
novertésanas objektivitati.

3. nodala. Tehnisko specialistu bazes profesionalo ipasibu aprobacija reala darba vide
péc macibu iestades absolvéSanas

Ar merki apzinat un kvalificét profesionali svarigas IpaSibas, autors veica dazadu
aviokompaniju tehniska personala anketésanu.

Uz aviokompanijam tika izsiititas specialas anketas, ko aizpildija dazadu aviacijas macibu
iestazu absolventi. Bija divu veidu anketas: absolventu aptaujai un attiecigo aviokompaniju
vaditaju aptaujai. Tika izstitas apm&ram 200 anketas, no kuram aizpilditas atpakal sanémam
vairak neka 70 anketas.

P&tijuma dati lava novertet jauno tehnisko specialistu teorétisko un praktisko sagatavotibu
to turpmakai profesionalai darbibai dabiga vidé un macibu perioda izveidojusos profesionali
svarigo 1pasibu limeni un nozimigumu. Analizes rezultati var tikt izmantoti macibu procesa
pilnveidosanai, ka arT lai paatrinatu jauno specialistu iesaistiSanu civilas aviacijas ekspluatacijas
uznemumos.

Atbilstosi aizpildito anketu analizei absolventiem p&c kada laika tika dota iesp&ja veikt
patstavigo darbu.

100% 100%
94.10% ’ B

82.60%

75.00%

2 nedélas 1 ménesis 2 ménesi 3 ménesi 4 ménesi

— Avionikas un lidaparatu elektrisko sistému tehniskas ekspluatacijas specialisti
— Lidaparatu un dzingju tehniskas ekspluatacijas specialisti

13. att. Laiks, péc kada absolventiem tiek lauts stradat patstavigi.
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Aviokompaniju vaditaju priekslikumi un aizradijumi attieciba uz inZenieru sagatavoSanu
institata:

e paaugstinat studentu tehniskas apkopes praktisko iemanu apgi$anas Iimeni. Sadu
priekslikumu izvirza piecu aviokompaniju vaditaji attieciba uz avionikas un lidaparatu
elektrisko sist€tmu tehnisko ekspluataciju un divi vaditaji attieciba uz lidaparatu un
dzin&ju tehnisko ekspluataciju;

e paaugstinat studentu sagatavotibas Itmeni avionikas un lidaparatu elektrisko sistemu
tehniskaja ekspluatacija un lidaparatu elektroiericu aprikojuma;

e absolventiem v&lams ieght sertifikatu par vismaz viena konkréta gaisa kugu tipa
teorétiskas apmacibas kursa apgtsSanu.

3.1. Profesionali svarigas ipasibas “motivacija, izpildot profesionalos pienakumus”,
pamatojoties uz aviacijas tehnisko specialistu pieméru Latvijas aviokompanijas

Autors veica petijumu par aviacijas tehnisko specialistu motivétibu uz anketéSanas bazes.
Petijuma meérkis bija analiz€t motivacijas sisteémas stavokli Latvijas aviacijas uznémumos un
izstradat rekomendacijas tas pilnveidoSanai.

AnketéSanas procesa aviokompanija tika aptaujati 90,2 % apkalpojosa personala un
9,8 % inzeniertehniskas nodalas personala. 14. attgla ir grafiski interpretéta respondentu izlases
procentuala attieciba.

InZenier-
tehniska
nodala -

9,80 %

Gaisa kugu
tehniskas
apkopes
personals —
90,20 %

14. att. Respondentu izlases grafiska interpretacija.

Ieprieks noteiktie “gadijuma izlases procenti” ir apkopoti 4. tabula.

4. tabula
Gadijuma izlases procenti
Personals, 96 %

AVEOIF,()m' Gaisa kugu tehmﬁkas apkopes InZeniertehniska nodala Vadibas
panijas personals a
struktiirvie- personals

- 90,2 % 9,8 %
nibas
Kategorija B2 BL.1
BT 10,8 % 85.2 %
\;ee‘i‘lle‘lrf 20-24 | 25-29 | 30-34 | 35-39 | 4044 | 45-49 | Vecums
veeums | omts | 32,7 | 255 | 135 | 457 | 0,72 | 0,03 ne?nettslizlérﬁ
vera % % % % % % ’
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Izlasu kopégjais skaits tika noteikts péc formulas:

| -2
A=t |21
\ n

n
¥ ), (3.1)
kur

t — normalas novirzes vertiba no normalas sadales varbiitibas tabulas;

o~ vidgji kvadratiskas novirzes kvadrats;

n — nepiecieSamais izlases apmers;

N — respondentu kopégjais skaits.

Secinajumi par motivacijas pétijjumiem
Vislielaka nozime motivacijas formu vidi ir tadam faktoram ka socialajam garantijam,
ka arT iesp€jai piedalities darba grupas (iesp&jams — atrakai karjeras izaugsmei).

Uznémumos pastavosa motivacija galvenokart ir virzita uz primaro (zemaka Ilimena)
vajadzibu apmierinaSanu — darbojas materialie darba stimuli, bet nematerialo praktiski nav.

ST statistika var tikt izmantota, risinot uzdevumus, kas saistiti ar tehniska personala
sagatavoSanas kvalitates paaugstinasanu. Ta papildus pamatmerkim — specialista sagatavotibas
macibu modulos novertgjums — test€Sanas rezultata iegiitos datus var izmantot ari dazadu
salidzinajumu vaikSanai, kas var but pieprasita macibu centros un razoSanas aviacijas
uznémumos.

3.2. Testéjamo grupu atSkiribu péc zinasanu Iimena apzinasana

Sis uzdevums ir aktuals, nosakot kadas pazimes atikiribas starp vienadu modulu divam
testejamo grupam. Ka pazime $aja gadijuma var kalpot §T modula zinasanu limenis.
5. tabula

Kritérija izvele grupas atSkiribu noteikSanai, kas iegiita, test€jot pec petamas pazimes

Nr. Uzdevums Kriterijs IerobeZojumi
Noteikt, vai eksist€ atSkiribas Grupu apjomu robezas:
1 | starp divam neatkarigam U-Manna- (n1, n2=3) vai (n1=2, n2> 5)
o _ - Vitnija kritérijs T T
grupam péc kaut kadas pazimes! (nl, n2< 60)
H-Kruskala- Grupu skaits ¢=3, grupu

apjomi:

Volesa kritérijs (nl, n2, n3< 5)

Noteikt, vai eksiste atSkiribas
2 | starp tris un vairak neatkarigam
grupam péc kaut kadas pazimes!

Grupu skaits ¢=4 un vairak,
vismaz vienas grupas apjoms ir
lielaks par 5. Brivibas pakapju
skaits v=c—1

Pirsona X?
kritérijs

Sakartot grupas, kas izveidotas | S-Dzonkira Grupu skaits 3< ¢ < 6, grupu

péc kvalitates pazimes
(dzimums, profesija utt.) vai pec
kadas kvantitativas pazimes!

kriterijs
(pazimes
izteiktibas mers)

apjomiem ir jasakrit, turklat
tiem jabut ne mazak par 2 un
ne vairak par 10
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Secinajumi

e Autors ir Latvijas Civilas aviacijas agenttras Aviacijas tehniska personala sertifikacijas
nodalas darbinieks. Saja nodala pédgjo gadu laika ir uzkrats plass statistikas materials
saistiba ar test€Sanu un eksamenaciju. Taja ir liels potencials, lai pilnveidotu aviacijas
tehniska personala profesionali svarigas ipaSibas, tomér paslaik tas praktiski nav
pieprasits. Saja nodala tiek piedavats minéto datu pielietosanas teorétiskais pamats.

e So metozu praktiskam pielietojumam ar mérki noteikt sertifikatu modulu kandidatu
zinasanu Itmeni Part-66 sanemsSanai, ka arT lai noveértétu aivokompaniju tehniska
personala profesionali svarigo 1ipaSibu raksturojumu, nemot ve&ra darba stazu,
profesionalas zinasanas un prasmju pilnveidosanu, nepiecieSams risinat daudz tiesisko un
organizatorisko jautajumu, ka ari sanemt dazadu organizaciju un institiiciju piekriSanu.

Autors turpinas pieversties Siem jautajumiem ar1 turpmak.

4. nodala. Risku, kas saistiti ar novirzém aviokompanijas tehniska centra tehniska

personala darbiba un to ietekmi uz lidojumu drosibu, vadibas sistemas izstrade

Ka neatbilstibas tehniska personala darba var saprast kliidas, kuras ir izraisijusas vai var
izraisit sistémas “virszemes dienesta specialists — gaisa kugis” TpaSibas izpildit uzdotas
funkcijas zaudéSanu un tada veida veidot ipaSu situaciju riska iestaSanas draudus un to

realizacijas gadijuma, aviacijas negadijuma vai incidenta lidojuma laika.

Novirzisanas sekas redzamas 15. attéla.

Augsts lTmenis

Risks

Zems limenis|

VAN

KO IZRAISA NOVIRZISANAS?

Aviacijas negadijumi

AN Incidents

Parkapumi | RaZoSanas uzdevumi
Tehnika

Personals

Apmaciba

Drosibas robezas

Noteikumi

Max. Sistémas ietekme Min.

15. att. Grafisks tehniskas apkopes personala darbibas neatbilstibu raksturojums.
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Lai atklatu savstarp€jo sakaribu starp tehniska personala profesionali svarigako Tpasibu
raksturojumu un ta darba novirzém gaisa kugu tehniskas apkopes procesa, tika analizéta
10 gadu laika (1999.-2009. g.) uzkrata statistika no Automatiskas vadibas sist€mas “Drosiba”
un piesaistita pamata tehniskas apkopes veidiem, ko nosaka dokumenti Part-145 un Part-M
Subpart G.

Gaisa kugu tehniskas apkopes procesa konstatétas novirzes specialistu darbiba ir
analizetas un rezultati ir sistematizeti 1.10. pielikuma.

Pamatojoties uz tehniska personala darbibas novirzu statistiska materiala analizi, tika
veikts to raSanas c€lonu grup&jums un kvantitativais novertéjums. legiitie rezultati ir atspoguloti
6. tabula.

6. tabula

Neatbilstibu specialistu darba celonu kvantitativas nozimes
p&c automatizetas vadibas sistemas datu analizes rezultatiem

Galvenie nolaidibas veidi Periodiskas Lme.arzls Periodiskas un linearas ..
~ . = o= tehniskas e = Avionikas
un parkapumi personala tehniskas apkopes apkopes srupa tehniskas apkopes srupa (%)
darba grupa (%) P I:o/)g P grupa (%) grupa (7o

(1]

1. Pavirsiba, veicot tehnisko
apkopi

2. Nekvalitativa tehniska
apkope

3. Disciplinas neievérosana

4. Tehniskas apkopes
programmas punktu
neizpilde

5. Mutisko vai rakstisko
instrukciju neizpilde

6. Tehniskas apkopes
tehnologijas neievéro$ana

7. Kompanijas vadibas
rikojumu neizpilde

8. Dokumentacijas
nesavlaiciga noforméSana

9. Nekvalitativa bojajumu
noversana

5. nodala. Modelu izstrade un aprobacija, lai novértetu tehniska personala darbibas
neatbilstibas ietekmi uz lidojuma drosibu

S1 uzdevuma risinaSanai izmantosim pieejas, kas pamatojas uz semiotisko sistému
teoriju*.

Ka viena no pieejam zinaSanu att€loSanai semiotiskaja sistéma tiek izmantots modelis,
kas pamatojas uz daudzlimenu logiku (Multi-layer logic vai saisinati MLL).

16. attela atveidotaja kopéja semiotiskaja shéma ir redzama dazadu kategoriju personala
darbibas neatbilstibas ietekme uz lidojumu drosibu.
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Lidaparatu e Meteodienestu
tehniku kludas kludas

16. att. Neatbilstibu un novirzu dazadu kategoriju personala darbiba ietekmes kopé&ja semiotiska shéma

Tehniskas apkopes personala darbibas neatbilstibu ietekmes kvalitativo noveértejumu var
att€lot ka astonu posmu secibu (17. att.).

Sistema "Aviotehnilis - Lidmaina”

F

Lidma&inas sapatavoZanas veids vai
reglamentétie darbi "

'I&hnolofgi.\Lﬁ = darbibas
|
O o

Klidas, veigot darbibu s

17. att. Tehniskas apkopes personala darbibas neatbilstibu ietekmes kvalitativais novert&jums.
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RanzeSanas rezultati lauj izstradat pasakumus, kas lokalizé visbistamakas tehniska
personala kliidas, un noveérst to raSanas c€lonus, tada veida paaugstinot lidojumu drosibas
ITmeni.

Lidojuma drosibas Iimena kvantitativaja novertéSana izskir divus gadijumus.

1. gadijums: tehniskas apkopes specialistu kltidu sekas veido tieSus draudus lidojuma
drosibai, izraisot sist€mas ,lidotajs—lidmasina” noteicoSo parametru izieSanu arpus
pielaujamam péc lidojuma dro§ibas nosacijumiem robezam.

2. gadijums: tehnisko specialistu kliidas izraisa aviacijas tehnikas atteices lidojuma laika.

Tehniskas apkopes specialistu klidas, kas paradas lidojuma laika aviacijas tehnikas
atteicu dél, apdraud lidojumu drosibu un tadgl prasa sisteémas ,,lidotajs—lidmasina” iejauksanos
ar mérki atspekot to sekas. Varbiitibas modeli ir lietderigi att€lot ka grafiku, kura mezgli ir
nejausi notikumi, bet atzarojumi — So notikumu varbiitiba. Tada gadijuma, ja lidmaSinas
sagatavoSanas lidojumam process sastav no to tehnologisko un kontroles operaciju, kuras isteno
tehniskas apkopes specialisti, secibas, tad minétais grafiks izskatisies ta, ka paradits 18. attela.

Lidmasina

Sist&ma s un komponertl

S = TR p—

Tehnolofigkis operdcijas

18. att. Varbutibas modela grafiks.
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Nemsim veéra nosacijumus, ka to risku, kas saistiti ar novirz€m aviokompanijas tehniska
centra tehniska personala darbiba, vadibas sist€éma risina So risku ietekmi uz lidojumu drosibas
limena pazeminasanu lidz pielaujamam Iimenim.

P&c novirzu atklasanas javeic lidzrisku novért€§jums un risku rakstura izpete par to
»pielaujamibu vai nepielaujamibu”. Ja risks ,,nav pielaujams”, tad javeic atbilstosi pasakumi,
taja skaita arT specialista individualas vainas noteikSana. Jédziena ,pielaujamiba vai
nepielaujamiba” kop€ja shéma paradita 19. attela.

Pielaujamas riska zonas shéma

Augsts riska limenis

NEFTELAUJAMS RISKS

S

Robeza, kad =
nepiecieSami

rofilaktiskie
Eas sleumi riska Palielinatariska zona
samazinasanai Veélams risku samazinat

Pielaujama
B riska zona
Pielaujams risks
Pasakumi nav nepiecieSami

19. att. Riska ,,pielaujamibas vai nepielaujamibas” jédziena sheéma.

Risku novértéSanai var izmantot dazadas metodes un shémas. Risku var novertét
kvalitativi vai kvantitativi. Izmantojot kvalitativas metodes, risks biitiba tiek novertéts
subjektivi. Praksé $adas kvalitativas riska novért€§juma metodes tiek lietotas visbiezak.
Skaitliskam jeb riska kvantitativam noveérte§jumam ir virkne priekSrocibu, salidzinot ar
potencialo briesmu apzinaSanu:

¢ dod pamatojumu objektivi spriest par apdraudétibas pakapi un salidzinat to ar
normativajam prasibam,;

e dod iespgju izstradat riska pakapei atbilstosu riska vadibas sisteému.

Daudzos gadijumos $o metozu pamata ir ta saucamas "riska matricas". Risku faktoru, kuri
saistiti ar bistama notikuma vai stavokla sekam no varbitibas un nopietnibas viedokla,
pielaujamiba lidojumu drosibai tiek noteikta ar riska indeksu (R), ko nosaka p&c formulas:
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R=Kp x K5, 5.1

kur

R — riska indekss;

Kp — 1pasas situacijas, kas saistita ar novirzém personala darbiba, varbiitibas pakape;
Ks — 1pasas situacijas realizacijas seku nopietnibas pakape.

Rezultata iegiistam ,,Risku matricu” (7. tabula), kura krasas atbilst risku bistamibas
pakapei.
7. tabula

Risku matrica

Riska pakape
K 16 8 4 1
4 64 16 4
3 48 4 12 3
2 16 3
1 16 8 4

Risku, kas saistiti ar novirzém tehniska personala darbiba, vadibas sisteéma paradita
20. attela.

leregistret datubaze personala d: a Atklats trikums. kas apdrand lidojumu
noteiktas neatb: .
samazindsanas darbibas

drofumn

un turpinat
avosanas

Vai doto risku var samazinat?

Partraukt G.K.

sagatavosanu

. s Hn tmpinat Vai palikusais riska limenis ir

darbu pie ( olanas . o
o pienemams?
izlidoianai

izlidosanai

20. att. Risku, kas saistiti ar novirze€m tehniska personala darbiba, vadibas sistema.
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Aviokompanijas tehniska departamenta organizatoriski profilaktiska darba lidojumu
droSibas nodrosSinasana kvalitates novért€Sanai var izmantot kriterijus, kas balstas uz ballu
novertésanas sistetmu. Atsevisku tehnisko specialistu lidojumu nodrosinasana darba kvalitates
novértésanai tiek izmantots atseviSkais vai bazes kritérijs:

B,
Kj=—221 (5.2)

nBmax

kur

B; — ballu skaits, ko tehniskas apkopes specialists ieguvis par izpildita darba kvalitati;
Bax— ballu novertejuma maksimala vertiba;

n — to vert§jumu skaits, kurus tehniskas apkopes specialists ieguvis izskatamaja laika
perioda (par nedélu, ménesi, ceturksni, gadu).

Pielauto kltidu kopéjais skaits atkariba no to seku bistamibas pakapes tiek nemts véra ar
tehniskas apkopes kvalitates pazeminasanas koeficientu:

&y =1 &M (53)

kur
m; — vertéjumu é skaits, ko specialists ieguvis izskatitaja laika perioda.

Tehniskas apkopes specialistu kvalifikacija tiek nemta véra ar parrékina koeficientu kj.

Citu specialistu pielauto kliidu vai tehnikas atteicu atklaSana un laiciga noverSana atkariba
no to iesp&jamo seku lidojuma laika bistamibas pakapes tiek nemta véra ar koeficientu kr/ .

Koeficientu Bi R flk’s un k,7 vertibas var apskatit 5.7, 5.8, 5.9 un 5.10 tabula.

Pamatojoties uz parrekinaSanas koeficientiem, kas nem veéra ka negativos, ta ar1 pozitivos
faktorus, lidojumu droSibas nodroSinasanas organizatoriski profilaktiska darba kvalitates
salidzino$a novertejuma kopgjais kritérijs izskatisies sadi:

— atseviSkam tehniskas apkopes specialistam:

Gy, =ki xSy xky xkg xky (5.4)
— ekipazai, grupai vai brigadei, kuras sastav no n specialistiem, kvalitates krit€riju nosaka ka
visu specialistu iegiito videji sverto kritériju;

Gy~ vertibas, nemot vera katru attiecigo izpildita darba apjomu (apkalpoto lidojumu skaits,

i

izpildito sagatavoSanas veidu skaits, izpildito reglamenta darbu apjoms utt.):

n
Gy xn;
Gr — i=1

: (5.5)

kur
r; — i-ta specialista izpildita darba apjoms izskatama laika perioda;

- aviokompanijas tehniskas apkopes organizacijai:
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Wee (5.6)

kur
Tj — lidmastu lidojuma stundu skaits j-taja grupa;

N — grupu skaits aviokompanija;
GGJf — kvalitates novertéSanas kriterija vertiba j-taja grupa;
r, —kvalitates noverteSanas bazes (sakuma) vertiba j-taja grupa.

J
J

-— - o . —_ . —_— . . - - . - . - .
Vertibu ©; var pienemt ka vienadu ar viens vai ar vértibu G, , kas iegiita pirmaja vai
nakamaja tehniskas apkopes personala darba kvalitates noveértésanas reiz€ aviokompanija.

Ja GZ =10 (tehniskas apkopes nosaciti ideals process), tad aviokompanijas tehniskas
apkopes organizatoriski profilaktiska darba kvalitates noveértéSanas kopg€jais kriterijs izskatisies
sadi:

W == (5.7)

Izskatitie lidojumu droSibas tehniska personala darba kvalitates novértéSanas kriteriji
lauj:

e ieviest aviokompaniju tehnisko departamentu darba praksé gaisa kugu tehniskas apkopes
vienotu personala darba kvalitates novertésanas sistemu;

o veikt atsevisku tehniskas apkopes specialistu, grupu un brigazu darba kvalitates
salidzinoSu novertésanu aviokompanija;

e noverteét ne tikai tehniskas apkopes personala darba kvalitati, bet ar1 ta efektivitati,
izmantojot iegito kriteriju vertibu salidzinosu analizi;

e nemt véra praktiski visus faktorus, kas ietekmé izpildamo darbu kvalitati ar jauniem
parrekinasanas koeficientu ievieSanas kriterijiem.

Turklat piedavatas tehniskas apkopes personala darba kvalitates noveértéSanas sist€émas
izmantoSana kopa ar citiem aviokompanijas veiktajiem pasakumiem veicinas darbinieku
profesionali svarigako 1paSibu Iimena paaugstinaSanu. Tapat ta veicinas augstu personigo
atbildibu par lidojumu drosibu visos specialistos un tieksmi p&c personigas profesionalas
sagatavotibas [imena, darba disciplinas, iniciativas, vériguma, akuratuma utt. paaugstinaSanas.

Gala rezultata tas samazinas negadijumus gaisa kugu tehniskas apkopes organizatoriski
profilaktiskaja darba , ka arT samazinas aviacijas tehnikas atteicu skaitu.
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SECINAJUMI
Darba ir risinati $adi uzdevumi:

e pamatojoties uz anket€Sanas rezultatiem, ir izstradats aviacijas tehniska personala
profesionali svarigo 1pasibu pamatsaraksts, ko var izmantot, pienemot darba, iecelot
amata jaunos specialistus;

e ir izstradata metodika gaisa kugu tehniskas apkopes aviacijas specialistu profesionali
svarigo 1pasibu noteikSanai macibu iestazu macibu procesa. Uz anketéSanas pamata tika
izpétita aviacijas tehnisko specialitasu studentu, kuri macas dazados tehnisko macibu
iestazu kursos, profesionali svarigo 1pasibu apzinaSanas dinamika, ka ar1 vinu motivacija
apgtt aviacijas tehniskas specialitates. Analiz€jot iegiitos datus, var secinat, ka daudzu
studentu sakotngjas ceribas nav attaisnojusas. Par profesionalas ievirzes pazeminasanos
no kursa uz kursu liecina dati par studentu sadali péc veértibam, kas raksturo apmierinatibu
ar profesiju: to studentu skaits, kuri bija maksimali apmierinati ar profesiju, samazinas no
78 % 1. kursa lidz Iidz 35 % 4. kursa; to studentu skaits, kuriem bija nenoteikta vai
neitrala attieksme pret profesiju, palielinajas no 6,5 % 1.kursa lidz 13 % 3. kursa.
Iesp€jams, viens no studentu profesionalas ievirzes pazeminaSanas iemesliem ir
nepietiekamais profesionalas orientacijas Itmenis;

e ir noteikta un izméginata aviacijas tehnisko specialistu, kuri strada aviouznémumos péc
macibu iestades absolv@Sanas/beigSanas, faktisko profesionali svarigako ipasibu
atbilstibas pamata profesionali svarigajam Ipasibam, nemot véra ienemamo amatu, darba
stazu, kvalifikacijas paaugstinasanas veidus utt., novértésanas metodika.

Ar mérki noskaidrot un klasificét profesionali svarigakas ipaSibas, tika veikta dazadu
aviokompaniju tehniska personala un inZenieraviacijas dienestu vaditaju anketésana.
P&tijuma dati apstiprinaja:
= piedavato aviacijas tehniska personala bazes profesionali svarigo 1pasibu korektumu;
= korelacijas saiti starp apmacibas laika izveidotajam profesionali svarigakajam 1paSibam
un tam 1pasibam, ko specialisti izrada vinu praktiskas darbibas laika aviokompanijas;

= analizes rezultati var tikt izmantoti macibu procesa pilnveidoSanai, ka arT lai paatrinatu
specialistu ievadiSanu civilas aviacijas ekspluatacijas uznémumu darba procesa.

Tika izstradati priekslikumi, lai pilnveidotu tehniskas apkopes aviacijas specialistu
profesionali svarigo 1pasibu veidoSanu, ka ar1 vinu apmacibas un turpmakas profesionalas
darbibas (aviokompanijas) procesu.

e Pamatojoties uz matematisko modelé€Sanu, ir izstradats risku, kuri saistiti ar novirzém
aviacijas tehniska personala darbiba un katra atseviska specialista vainu, kas ietekme
aviokompanijas lidmasinu drosibu un lidojumu regularitati, novertésanas modelis.

e Gaisa kugu ekspluatacijas realiem nosacijumiem ir izstradats risku, kuri saistiti ar
novirz€m tehniska centra personala darbiba un to ietekmes samazinaSanu uz
aviokompaniju lidmasinu lidojumu drosibu un regularitati, vadibas sist€émas modelis.
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KOPSAVILKUMS

Autors ir Latvijas Civilas aviacijas agentiiras Gaisa kugu tehniskas apkopes personala
sertifikacijas nodalas darbinieks. Saja nodala pédéjo gadu laika ir uzkrats apjomigs statistiskais
materials, kas saistits ar test€Sanu un eksamin€$anu un ietver milzigu potencialu aviacijas
tehniska personala profesionali svarigo Ipasibu uzlabosanai. Diemzel pasreiz tas nav pieprasits.
Metodiku praktiski pielieto kandidatu zinaSanu novértéSanai, lai ieglitu modulu Part-66
sertifikatu, ka arT lai novert€tu aviokompaniju tehniska personala profesionali svarigakas
ipasibas, nemot véra darba stazu, ari dazadus veidus profesiondlo zinasanu un prasmju
uzlabosana. Tas liek risinat daudzus tiesiskos un organizatoriskos jautajumus, ka ar1 ir
nepiecieSama dazadu organizaciju un iestazu piekriSana. Darba autors ir apnémies Sos
jautajumus risinat ar1 turpmak.
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