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Rigas Tehniska universitate (RTU) ir vadosa Latvijas augstskola un jau izsenis lepojas ar
labu noveértéjumu ari informacijas tehnologiju joma. Studiju process jau sen tiek organizéts
elektroniska vidé (ORTUS), tadél valsti izsludinatas arkartas situacijas un COVID-19 virusa
izplatibas d&él RTU studiju process nav apturéts. Gluzi pretgji, pateicoties RTU elektroniskas
studiju vides attistibai, augstskola spgj efektivi turpinat studiju procesu, ari studiju priekSmetos
par nodokliem un muitu, taja skaita pat rikot attalinatas akadémiskas konferences.

Raksta mérkis ir, balstoties uz novérotam problémam attalinata studiju procesa
stenosana, izteikt ieteikumus turpmaka studiju procesa pilnveidosanai.

Pasniedz&jiem ir butiskaka ietekme uz studenta maciSsanos (OECD, 2018). Studiju
procesa organizeSanas pilnveidosana ir priekSnosacijums arT izciliem nosléguma darbiem un to
veiksmigam aizstavéSanam. Lai to sasniegtu, nepiecieSams izmantot misdienigas macibu
metodes, ka ari jastiprina komunikacijas, prezentéSanas, projektu vadibas un citas prasmes
(Juruss, 2018). Attalinats studiju process nav nekas jauns un ipass, bet ta istenosana galvenokart
atkariga no pasniedzgja sp&jam, moderno macibu metozu izmantoSanas prasmem un
nepieciesamo resursu pieejamibas.

Attalinata studiju procesa problému analize

Uzsakt studiju procesa istenoSanu pilniba attalinati tieSsaisté (bez iesp&jam tikties
klatieng) nebija lielas problémas, drizak tas bija lietderigs eksperiments, lai semestra nosléguma
labak izprastu vajas vietas attalinata studiju procesa Tsteno$anai un novertétu iesp&jas ta
pilnveidosanai. Iesp&jams, ka lielakais izaicinajums bija jaunako kursu studentu disciplinas
problémas un studentu “parsteigums”, ka macibas turpinas. Lai ari COVID-19 viruss nebija
peksns notikums pasaul€, Latvija tas nonaca negaiditi un radija Soku arT par to, ka turpmak
organiz&t studiju procesu. Operativi tikai pienemti atbilstosi rikojumi un noradijumi par
turpmako darbu.

Viena lieta biit gataviem attalinatam studiju procesam, bet cita lieta istenot to prakse. Jau
pirmaja nodarbiba vargja identific€t vienu no riskiem — majas interneta piesléguma parslodzes
del lekcija bija ar tehniskam problémam, jo ar1 citiem lietotajiem taja laika bija nepiecieSams
interneta pieslégums. Tomér mobilitate un iesp&jas stradat attalinati art no darba vietas vai
citurienes lava novérst §adu risku turpmak. Iesp&jams vislielakais izaicinajums bija macit par
nodokliem praktiskos darbus un aprékinus attalinati, tacu ari realaja dzivé nodoklu maksataji
pilda nodoklu saistibas attalinati.

Maisdienu tehnologijas paver iesp&jas organizet studiju procesu attalinati pat isti nemanot
butiskas izmainas macibu procesa. Informacijas un komunikacijas tehnologijas izmaina veidu,
ka studenti attistas un macas. Savienojot veidu, ka studenti izmanto informacijas un
komunikacijas tehnologijas pa$a macibu iestadg, ar to, ka tie izmanto §is tehnologijas arpus
macibu iestades, - tas varétu bt atsléga uz tehnologiju patiesa potenciala iespg&jam studiju
procesa stenoSana (OECD, 2018).



Risinajumi attalinata studiju procesa pilnveidoSanai

Attalinata studiju procesa nodrosinasanai nepieciesamas vairaku lietas, tau svarigakais
varétu but “piecu pirkstu pasakumu” (sazsinati: PPP) kopums (skat. att€lu):
Infrastruktiira un atbilstoss aprikojums;
Vienota pieeja un lietiska etikete komunikacija;
Elektronisko macibu Iidzeklu (e-gramatu) pieejamiba;
Digitalas prasmes gan pasniedz&jiem, gan stud&joSiem;
Procesa regulara novértéSana un pilnveidosana.
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Lai nodroSinatu studiju procesu attalinati, pirmkart, nepiecieSama atbilstosa
infrastruktiira un tehnika. Miisdienas gandriz jebkuram darbam nepiecieSsama elektroenergijas
pieslégums, bet attalinatais studiju process tie$saisté nav iedomajams ari ar labu un kvalitativu
interneta pieslégumu. Tacu ar1 personiskam datoram, telefonam, austinam ar mikrofonu ir jabt.
Vel labak, ja ir iespg&jas pievienot interaktivo tafeli vai izmantot citus modernus rikus. Turklat,
ja kadreiz procesiem tika pielagoti informaciju tehnologiskie risinajumi, tad digitalaja laikmeta
ir otradi, inovativi tehnologiskie risinajumi dod iesp&ju pielagot tiem attiecigos procesus.

Otrkart, ir jabiit vienotai pieejai. lestade un arT1 RTU visiem ir jalieto vienots e-pasts un
vienotas programmas. Saja sakara, ka to prasa lieti¥ka etikete jebkura organizacija,
nepiecieSsams noteikt, ka studenti komunikacija studiju procesa ietvaros lieto tikai RTU e-
pastus. Iesp&ams neatrisinams izaicinajums paliek, ka savietot e-pastus ar paplaSinajumu
edu.rtu.lv un rtu.lv, kas nepiecieSams, lai pilnvértigi lietotu Microsoft programmas (Teams,
Forms u.c.) grupas darbu, prezentaciju, anketu un citu materialu kopigosanai, jo Microsoft
programmas abus So e-pasta paplasinajums neuzskata par vienai organizacijai piederoS$iem, un
lidz ar to programmas iesp&jas materialu kopigoSanai ir ierobezotas. Attieciba uz vienotu
programmu lietoSanu attalinato lekciju vadiSanai priek$roka dodama - Microsoft Teams.
Programma Teams ir pieradijusi, ka ta ir labs riks profesionaliem, p&c biitibas komandu darbam
uznémumos (Martin & Tapp, 2019). Viena no galvenajam Teams priekSrocibam ir ta
savietojamiba (integrétiba) ar citam Microsoft programmam, ka piem&ram: Forms, OneNote,
Stream un citam programmam (Spencer, 2020), ka arT mobilas lietotnes funkcionalitate. Tas
lauj gan &rti un praktiski saglabat un kopigot ar studentiem veikto lekcijas videoierakstu Teams
vide, gan dalities ar citu informaciju, pieméram, aktualam zinam.



Treskart, pilnvertigam darbam ir nepiecieSama macibu lidzeklu digitalizacija. Autoram ir
prieks biit vienam no pirmajiem, kura gramata “Nodokli” ir pieejama elektroniskas gramatas
veida (RTU, 2020). Diemzg&l citas macibu gramatas par nodokliem nav pieejamas elektroniska
veida, un ta ir probléma, ka ieveérot akadémisko godigumu, lai studentiem biitu izv€les iesp&jas.

Ceturtkart, ir nepiecieSams izkopt digitalas prasmes ari studentiem. Ir situacijas, kad ar
kadam programmam, pieméram, Teams pasniedzgji pat prot labak rikoties. Galvenais ieteikums
Saja sakara, lai arT nakotng biitu gatavi dazadam situacijam: rikot regularas attalinatas macibas,
piemé&ram, katru semestri katra studiju priekSmeta vismaz vienu lekciju istenot attalinati, bet
studijas neklatiené Tstenot tikai attalinati.

Visbeidzot, piektkart, nepiecieSsams studiju procesa izvertéjums kopuma. Minéta situacija
layj identificet vajas vietas un uzlabot gan ORTUS ievietojamo informaciju (prezentacijas,
papildu materialus u.c.), gan studiju kursu ietvaru un planoto laiku konkrétam témam
(praktiskiem darbiem, testiem), gan vértgjuma sist€ému. Iesp&jams nakotnée ir jauzlabo ORTUS
funkcionalitati, lai to varétu lietot vél ertak, vienkarsak, saprotamak, miisdienigak (ar1 attieciba
uz gala vert§juma formulas veidoSanu elektroniska vide), turklat, paplasinot arT mobilas
lietotnes iesp&jas. Misdienas arvien vairak macibu procesa tiek izmantotas mobilas lietotnes,
tau parsvara to Ipatniba ir, ka macibu saturs tajas ir tads pats, bet saskarsme (interfeiss) un
lictoSana butiski atskiras (Mezzalama & Venuto, 2020), Iidz ar to ir jarékinas, ka mobilo
lietotnu izmantoSana var biit ierobezota. Jarada iespgja elektroniski iesniegt atsauksmes,
recenzijas par nosléguma darbiem, ka ari javeic jebkuru citu, to skaita ari administrativo
procesu digitalizacija.

Secinajumi un priekslikumi

Attalinata studiju procesa isteno$ana bitu jaievéro “piecu pirkstu pasakumu” kopums:
jabiit atbilstosai infrastruktiirai, vienotai pieejai, elektroniskiem macibu lidzekliem, izkoptam
digitalam prasm&m un regularai procesa pilnveidoSanai.

Nepieciesams uzlabot pieejamo infrastruktiiru un aprikojumu, izmantot vienotu pieeju
komunikacija un ievérot lietisko etiketi (izmantot Teams programmu, sakartot studentu RTU
elektroniska pasta adreses), sistematiski veidot un papildinat elektronisko macibu lidzeklu
resursus, rikot seminarus studéjoso un macibspeku digitalo prasmju pilnveidoSanai, regulari
katru semestri katra studiju priekSmeta novadit vismaz vienu lekciju attalinati tieSsaisté, bet
studijas neklatieng Tstenot tikai attalinati, ka ari pilnveidot elektronisko studiju vidi kopuma
(uzlabot ORTUS funkcionalitati un savietojamibu citam programmam).
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