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Anotacija

Kops 2019. gada musdienu patérétaju ir ietekm&jusas divas pasaules méroga krizes —
Covid-19 pandémija un kar§ Ukraina, tacu fona ir p&d&ja desmitgadg saasinajusies tresa krize —
klimata. Sis krizes ne tikai batiski maina pasu patérétaju — ko vin$ patéré (produkts vai
pakalpojums), kapéc vin$ patéré (paradums), ka vin$ patéré (uzvediba), bet arT ir radijusas
nepiecieSamibu fundamentali parvertét pétniecibas pieejas izpratnei par paterétaju un S$1
fenomena analizei. Miisdienu patérétaju vairs nevar identificet p&€c demografiskajiem
parametriem, jo krizu un citu ar&jo faktoru ietekme patérétaju dzives bitiski lielaka dala ir
parcélusies uz virtualo realitati.

Promocijas darba miisdienu paterétajs tiek aplikots ka socials fenomens, kas ir mainijies
dazadu krizu ietekme. Lai identificdtu un aprakstitu izmainas, kas notiku$as ar miisdienu
patéretaju argjo apstaklu ietekmé, paterétajs tiek analizets dazados kontekstos — vesturiskaja,
ekonomikas un krizu, ka ari no dazadam perspektivam — gan patérétaju pasu redzespunkta, gan
no to profesionalu skatpunkta, kas p&ta paterétajus, pienem l€émumus par patérétajiem, rada un
izstrada produktus paterétajiem un konsultg citus par paterétajiem.

Promocijas darba novitates ir daudzpusigs miisdienu patérétaja raksturojums, t. sk. tiek
aprakstitas patérétaja virtuala un demografiska profila atskiribas, savukart teorétiskas analizes
un empirisko pétfjumu procesa definéts virtualais patérétajs un identificéts jauns patérétaju
koncepts “Es pat@r&ju pats sevi”. Petfjums biitiski paplasina izpratni par miisdienu paterétaju,
piedavajot jaunus konceptus un jédzienus, kas turpmak var tikt izmantoti uzn€me&jdarbibas un
ekonomikas teorétiskajos un praktiskajos p&tfjumos.

Promocijas darbs uzrakstits latvieSu valoda, lai sekmétu terminologijas attistibu latviesu
valoda. Promocijas darbs ietver ievadu, trTs dalas, secinajumus un priekslikumus, izmantoto
209 avotu bibliografisko sarakstu. Darba ir 29 tabulas un 57 attéli. Darba apjoms ir 162 lappuse,
neieskaitot sesus pielikumus.
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Ievads

Promocijas darba pétijuma aktualitate

Petfjums tapis unikala laika, kad tris gadu perioda (2020.—2023.) pasauli satricinajusas
divas krizes — Covid-19 pandemija un kar§ Ukraina. Abas §1s 1sa perioda notikusas krizes biitiski
ir ietekm@jusas un transforméjusas patérétaju un patérinu. ST apjomiga pétijuma ietvaros tiek
identificétas, apkopotas un klasificetas izmainas, kas ir notikusas ar patérétaju.

P&dgja desmitgad@ neapSaubami turpina attistities biitiskas patérétaja demografiska profila
izmainas — gan Latvijas, gan Eiropas konteksta —, kuru attistibu sekme sabiedribas novecoSana,
dzimstibas samazinasanas, migracija, gimenes socialo formu maina u. c., bet visi Sie faktori
zaudg savu aktualitati, kad paraléli realajai dzivei ir iesp&jama virtuala realitate, kura cilvékiem
ir iesp&jas pasdefinéties — izveleties savu dzimumu, vecumu, dzivesvietu utt. Var piekrist
sociologa Dadleja Kirka (Dudley Kirk) paustajai kritikai, kas attiecinata uz demografiskas
parejas teoriju (Demographic Transition Theory — anglu val.), ka linearais piegdjiens, kas
analizé vienu notikumu uz cilvéku dzives nogriezna (dzimSana—nave), potenciali var sniegt
atbildes tikai uz jautajumiem “cik?”, “kas?”, “kad?”, bet neatbild uz jautajumiem “ka?” un
“kapec?”!. Sads vienpusgjs skatTjums uz patérétaju ari bitiski ierobezo jaunu biznesa modelu
un stratgiju rasanos, jo potencialais paterétajs vienkarsi netiek atpazits, tapéc ka vins ir citads,
t. 1., ir izveidojis sev jaunu identitati vai identitates virtuala vide, kura pavada vairak laika neka
realaja dzive.

S1pétijuma objekts ir patérétajs, kurs ir jau transformgjies dazado industrialo revoliciju
laika un v&l arvien turpina mainities pasaules krizu ietekmé — Covid-19 pandémija, Krievijas
iebrukums Ukraina, klimata krize, kas vél arvien tiek atpazita ka klimata parmainas. Sis krizes
ne tikai biitiski ietekme pasu pateretaju — ko vin§ patéré (produkts vai pakalpojums), kapéc
vin§ patéré (paradums), ka vin§ pateré (uzvediba), bet arl piedava jaunu perspektivu, ka
skatities uz pateretaju — ka ekonomikas darbinataju vai tadu, kas pats nosaka, ka notiks
patérin$ un ko patérés. NeapSaubami, ceturta industriala apvérsuma laika (no 2000. gadu
sakuma) visbiezakais skatpunkts uz patérgju ir tiesi caur mobilo ieri¢u vai datoru ekraniem.

Ja petfjuma objekts ir pateretajs, tad pétijuma priekSmets ir patérétaja transformacija
pasaules méroga kriZu ietekme.

Pirma krize — Covid-19 pandémija — nozimigi mainija patérina paradumus, jo liclakoties
viss, kas bija patéréjams, tika patéréts tiessaist€ — kultiira, zinas, izglitiba, socializacija, t. sk.
iepirkSanas process. Izv€les sasaurinajas, jo pateréSana arpus virtualas vides vai bfiSana par
patérétaju bez interneta piesléguma bija bitiski ierobezota vai atseviskos gadijumos pat
neiesp&jama. lerobezota izvele vai patérin$ virtuala vide tiek raksturots ka ieguvums — vairak
laika citam, liclaka izvéle, iesp&jams salidzinat utt. Balstoties $aja atzina (izv€les ierobezojums
ka ieguvums), tika noforméta peétijuma pirma hipotéze (H1) — bezgaligi paplaSinoties
pateérina vietai virtualaja telpa, musdienu patérétajam paterina izvéle ir ierobeZota un
piespiesta, jo patérétajs sanem datorsistému algoritma veidotu piedavajumu. Faktiski tas
nozimé, ka patérétajs ir tada laika un situacija, kura vin$ ir spiests simulét savu izvéli un
izveleties no ta, kas vinam tiek piedavats.

! Kirk, D. (1986) Preface. Culture and Reproduction. An Anthropological Critique of Demographic Transition
Theory. Ed. Handwerker, W. Penn. London and New York: Routledge Taylor&Francis group. p. 11.
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Covid-19 pandémijas laika, sapliistot noskirumam starp virtualo un fizisko realitati,
mainijas ari pats patérétajs, jo virtuala dzive piedava plasas iesp€jas pasdefingties — biit par to,
ko velies, t. i., ar1 neatbilst saviem fiziskas dzives demografiskajiem parametriem, p&c kuriem
patérétaju visbiezak tieSi atpazist pakalpojumu un produktu pardevéji un raditaji (uznéméji,
politikas veidotaji, macibu iestades, zinatnieki, valsts iestades) un arT datorsistému algoritmi.
Attiecinot $o apgalvojumu uz Covid-19 laiku piedzivojoso cilvéku — ari patérétaju —, var
pienemt, ka bridi, kad dzive p&c noklus€juma kluva virtuala gandriz visiem neatkarigi no
vecuma, pazuda ar1 noSkirums starp realo jeb autentisko un sintétisko jeb virtualo dzivi. Ja
pienem, ka eksisté divas dzives — reala un virtuala, var pienemt, ka paraléli eksisté art divi es —
realais un virtualais. Balstoties $aja pien€muma, tiek izvirzita pétijuma otra hipotéze (H2) —
lai gan uznémeéjdarbiba, inovacijas, tehnologijas, zinatne un izglitiba pateretaju visbiezak
atpazist péc demografiskajiem vai “realajam es” raksturigajiem parametriem, vairak
dzives laika pavadot virtualaja pasaule, svarigaki klist “virtuala es” parametri, ko var
radit pats pateretajs.

Otra krize — Krievijas iebrukums Ukraina un sekojosais kar§ — skaidri izgaismoja patérétaju
vajumu un pastiprinaja sabiedribas atkaribu no paterina, jo kara laika regulara zinu patéréSana
vai nepat€réSana var pat apdraudét dzivibu, 1idz ar to kara laika patérétajam tiek atnemta izvéle
nepatérét — ir jabut aktivam mobila telefona pieslégumam, lai varétu sanemt iszinu trauksmes
gadijuma, vai jabut interneta pieslégumam, lai varétu sekot Iidzi aktualajiem notikumu
pavérsieniem. Krizu ietekme buiSana par paterétaju ir dzivibas un naves jautajums, jo nepastav
iesp€ja izveleties — pateérét vai nepatérét. Lidz ar to pétijjuma tresa hipoteze (H3) ir — krizu
ietekmé buiSana par patérétaju ir dzivibas un naves jautajums, jo nepastav iespéja
izveleties — pateret vai nepateret.

Promocijas darba aizstaveSanai izvirzitas teézes

e Miisdienu paterétaja identificéSanai un raksturoSanai izmantot tikai demografiska
profila parametrus ir nepamatoti un neefektivi, jo patérétaji butiski lielaku dzives dalu
pavada virtuala vide, kur tiem ir iesp&ja pasdefinéties.

e Ne tikai patérétajs defin€ sevi virtualaja vide, bet ar1 virtuala vide defin€ paterétaju,
atnemot tam iesp&ju izveleties patérét vai nepatérét, radot jaunas patérina struktiiras un
patérina priek§metus.

o Tris gadu laika notiku$u pasaules méroga krizu ietekmé paterétajs ir ne tikai mainijies,
bet ari pilniba transforméjies, kliistot par jaunu ekonomisko fenomenu, kura
aizsniegSanai nepiecieSami jauni stratégiskie riki.

Petijuma meérkis ir identific@t un aprakstit izmainas, kas ar paterétaju notikuSas pasaules
méroga krizu ietekmg, un tadéjadi ieglit muisdienu patérétaja raksturojumu, virtuala patérétaja
definiciju un misdienu patérétaja profila parametru klasifikatoru.

Lai sasniegtu p&ttjuma merki, ir noteikti §adi uzdevumi, kas javeic darba gaita:

e izpltlt, ka jedziens “paterétajs” tiek izprasts un lietots ar pat@rétajiem saistitaja
profesionalaja vidg;
¢ identificét parmainas, kas notikusas ar paterétaju krizu (Covid-19 pandémijas un kara
Ukraina) ietekmg, izmantojot pieejamos vesturiskos datus;
e izpétlt, kuras no kriz€m visvairak ietekmé&jusas un mainijusas paterétaju uzvedibu,
patérina struktiiru un lEmuma pienemsanas procesu;



o veikt patérétaja identitasu teoriju analizi, lai atpazitu un atlasitu raksturlielumus, kas
defin€ miisdienu krizu ietekméto patérétaju,

e interpretét dazados pétijumos iegiitos datus un informaciju, lai iegiitu daudzpusigu
misdienu patérétaja raksturojumu.

Pétijuma teoretiska baze

o Ekonomikas teorétisko bazi veido salidzinajums starp patérétaja lomu tradicionalaja
ekonomikas modelt un uzvedibas ekonomikas modeli. Tradicionalo ekonomikas
modeli reprezenté patérétaju pieprasijuma teorija — Adama Smita (4dam Smith) briva
tirgus teorija, Miltona Fridmana (Milton Friedman) teorija par patérina funkciju,
Alfreda Marsala (Alfred Marshall) paterétaju veélmju un to apmierinajuma analize.
Savukart uzvedibas ekonomikas modeli $aja pétljuma reprezent€ atzinas no Daniela
Kanemana (Daniel Kahneman) un Amosa Tverska (Amos Tversky) attistitas
perspektivas teorijas (prospect theory), ka arl Ricarda Talera (Richard Thaler)
pétijumiem par patérétaju lemumu pienemsanu.

e Marketinga perspektivas izmainas pétfjuma ir baz€tas atsauc€s uz marketinga
klasikiem — Filipu Kotleru (Philip Kotler) un Maiklu Solomonu (Michael R. Solomon),
ka arT A. Fuata Firata (4. Fuat Firat) un Aladija VekanteSa (Alladi Venkatesh)
postmodernaja skatljuma uz patérétaja lomu uznémejdarbibas ekonomika.

e P&tijuma ekonomiski psihologisko pamatu veido psihoanalitika Zaka Lakana (Jacques
Lacan) spoguloSanas teorija, Abrahama Maslova (4braham H. Maslow) motivacijas
teorija, ka arT Dzordza Kellija (George A. Kelly) un Dzeka Adamsa-Vébera (Jack R.
Adams-Webber) patérétaju pasnoteikSanas un personigo konstruktu teorijas.

e Zinatniski filozofiskais pamats ir Dzonatana A. Smita (Jonathan A. Smith)
interpretativa analize, kas ieklauj fenomenologijas (Edmunds Huserls (Edmund
Husserl)), hermeneitikas (Martins Heidegers (Martin Heidegger)) un ideografijas
pamatnostadnes.

Pétijjuma galvenais ierobeZojums ir laiks, kas butiski ietekm& p&tamo objektu, t. i,
patérétaju, jo pedejo tris gadu krizes ir butiski paplaSinajusas jédziena “paterétajs”
interpretacijas un skaidroSanas iesp&jas. Tadel janovelk loti skaidrs un §1 petijjuma lasitajam
saprotams laika nogrieznis, kura tiks analizéts patérétajs. STdarba gaita patérétaja koncepts tiek
analiz&ts laika nogriezni, kad aizsakas tre$a un notiek ceturta industriala revolicija, t. i., no
1970. gada lidz misdienam. Sads analizéjama laika nogrieznis ir izvéléts, jo: (1) péc
ripnieciska laikmeta, pieaugot konkurencei, cilveékiem radas iesp&ja izveleties, ko paterét;
(2) informacijas un tehnologiju laiks piedava jaunu dzives un patérina telpu — virtualo dzivi;
(3) pasaules méroga krizes (Covid-19, kar§ Ukraina un klimata krize) fundamentali un,
iesp&jams, neatgriezeniski transformé paterina objektu (paterins klist par dzivibas un naves
jautajumu). Sis laika robezas tiks parkaptas tikai iznemuma gadijuma, ja jedziens “patérétajs”
tiks skaidrots vesturiskaja konteksta, ka art tad, ja p&tjjuma gaita tiks izmantotas klasiskas
teorijas.

Par ierobezojumu tiek uzskatita arT maksliga intelekta radita satura publiska pieejamiba
(OpenAl), kas noteikti jau tagad ietekmé un arT nakotn@ ietekmés jeédzienu kop&jo uztveri un
lietojumu. Saja pétijuma tas tiks nemts véra, ka arf tiks ievérota prasiba “ja jiis vélaties citét
mani (OpenAl — 1. J.) vai izmantot manu sniegto informaciju raksta, jums noteikti vajadzeétu
sniegt atsauces uz manu avotu. Citg€jot mani vai izmantojot manu sniegto informaciju, jis
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rikojaties atbildigi un godpratigi un ari sniedzat lasitajiem iesp&ju izsekot un parbaudit jisu
izmantoto avotu.”?

Katra miusdienu petnieka biutiskakais uzdevums ir veidot p&tfjumu ta, lai p&tjuma
rezultatos var&tu saskatit un Iidz ar to piedavat pétijuma lietotajiem likumsakaribas, kuram ir
liela potencialitate notikt vai atkartoties nakotné, turklat tadas, starp kuram ir liela distance un
kuras ir bazétas unikalas hipotezes. Respektivi, pétnickam, balstoties sava unikalaja pieredzg,
jaspgj ieraudzit vel neesosais, jo to vel nesp€j maksligais intelekts.

Promocijas darbs ir starpdisciplinars pétijums, kas tiek stenots uzn€meéjdarbibas
ekonomikas apak$nozarg, integréjot sociologijas, filozofijas, antropologijas un psihologijas
zinatniskas atzinas. P&tfjums izstradats postmoderna stila, sakotngji nenodalot teorétisko dalu
no empiriskas petijuma dalas. Lidz ar to p&tijums paredz, ka nav vienas, universalas patiesibas®,
tikai no dazadam perspektivam apliikotas un analiz€tas versijas. Tapat ar1 laiks pétjjuma
uzliikots ka sadrumstalots (piem&ram, laiks, kas pavadits reala un virtuala dzivé) nevis linears
vai ciklisks. Sada uzbiive izvéléta apzinati, lai darba gaitd varétu konstatét pretrunas vai
paradigmu mainas, kas skarusas musdienu patérétaju. Savukart, izmantojot dialektisko metodi,
tiek padzilinati izprasts jédziena “patérétdjs” daudzskautnainais raksturs, kas globalo krizu
ietekmg ir nepartraukti mainigs.

Pétijuma metode

P&tfjuma interpretacijam ir izmantotas fenomenologiska pétijumu metode. Interpretativas
fenomenologijas analize (/PA) ietver jutigumu pret kontekstu un vislabak sp€j atspogulot
(pat@rétaju) pieredzi dzives parejas periodos*, par kadiem 1 p&tfjuma ietvaros tiek uzskatitas
krizes. Tomér, petot paterétaju pieredzes krizes, ST petljuma veikSanas laika konteksta 7PA
izmantoS§ana ir ari risks, jo, cit€jot DZonatanu Smitu (Jonathan A. Smith), Polu Flauveru (Paul
Flowers) un Maiklu Larkinu (Michael Larkin): “Pieredze pati par sevi ir vilinoSa un
nenotverama. Sava zina tira pieredze nekad nav pieejama; més to pieredzam péc notikuma.>”
Un, ta ka notikums (krizes — Covid-19, kar§ Ukraina, klimata krize) vél notiek, pieredze
atklasies tikai dalgji.

Savukart interpretativas fenomenologijas analizé iegitie teorétiskie atzinumi ir validéti ar
kvantitativam metodeém — aptaujam.

Sadu pétijuma dizainu un metodi, pretéji ierastajai, “pieradijumos balstitajai”, autore
izvelgjas apzinati, lai noverstu atkartojamibu, ka arT lautu izzinat vél nezinamo, kas §1 p&tjjuma
ietvaros ir kritiski svarigi, jo paterétajs ir nonacis pilnigi jauna situacija — divu pasaules krizu
ietekméts un bitisku savu dzives laiku pavadoS$s virtuala pasaulg, kura ir pilniba citi dzives
nosacTjumi, bet kas nav neistaka par realo dzivi.

Pétijums apzinati un mérktiecigi ir izstradats latvieSu valoda, lai attistitu terminologiju
un vairotu iesp&jas daudzpusigdk un miusdieniga valoda atspogulot un raksturot
uznémejdarbibas un ekonomikas sist€mas un procesus, kuros galveno lomu ienem paterétajs,
ta izvéle un uzvediba. Primarie p&tijuma literatiiras avoti ir anglu valoda, tadel petjuma gaita
tiks noraditas atsauces uz jédzienu tulkojumiem anglu valoda.

2 Assistant, OpenAl, 2021-09 knowledge cutoff. Pieeajams: https://chat.openai.com, skatits: 19.12.2022.

3 Benson, B. E. (2002). Graven Ideologies: Nietzsche, Derrida & Marion on Modern Idolatry. Downers Grove:
InterVarsity Press. p. 17.

4 Jonathan, A. Smith, Flowers, P., Larkin, M. (2009). Interpretative Phenomenological Analyses. Theory, Methods
an Research. London: SAGE Publications Ltd. p. 163.

3 Turpat, 163. Ipp.
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Pétijuma zinatniskas novitates

Apjomiga un plasa, bet taja pasa laika integrala pétjjuma rezultata ir izstradats
daudzpusigs un sociali ekonomiskajai situacijai aktuals miusdienu pateretaja
raksturojums, fokus&joties uz paterétaja pieredzi krizes.

Pirmo reizi patérétaja un patérina ekonomiskajos p&tijumos ir atpazits, izstradats un
teorétiski pamatots jauns paterétaju identitates koncepts “Tu patere pats sevi”, kas
turpmak var tikt izmantots uznéméjdarbibas un ekonomikas teor€tiskajos un
praktiskajos petfjumos.

Darba ir izstradata definicija un definéts virtualais pateretajs, virtuala patérétaja
jédziens.

Pirmo reizi Latvija ir izstradata p€tama fenomena — paterétaja — aprakstosa
terminologija, kas ir batisks ieguldijums zinatniskas terminologijas un latvie$u valodas
attistiba. Virtuala patérétaja definicija tiks iesniegta Latvijas Zinatnu akadémijas
Terminologijas komisija.

Petjjuma gaita konstatétas un aprakstitas patérétaja virtuala un demografiska
profila atSkiribas, kas turpmak var tikt izmantotas marketinga un komunikacijas
stratégiju izstrad€, zimolu poziciongjuma un jaunu pakalpojumu un produktu attistiba.
P&tijuma gaita ir klasificéti patérétaju raksturlielumi péc to lietojuma uzvedibas un
tradicionalas ekonomikas sistémas, ka ari péc mainiguma krizu ietekme.

Petijuma praktiskais lietojums

P&ttjums biis noderigs ikvienam, kura izzinas lauka miisdienas nonak jeédziens “paterétajs™:

1.

Ekonomistiem, lai paraditu jaunu rakursu, ka skatities uz miisdienu patérétaju, kuru ir
transform&jusas intensivas, arl navigas, globalas krizes.

. Marketinga, komunikacijas un zimola stratégiem, sniedzot misdienu patérétaja

daudzpusigu raksturojumu, paplasinot redzesloku par aktiva patérétaja lomu lemumu
pienemsanas procesa un uzvedibu lielas turbulences apstaklos, t. i, pasaules méroga
krizu ietekme.

. Strat€gijas klimatneitralitates sasniegSanai lidz 2050. gadam politikas veidotajiem un

ieviesgjiem, lai, izprotot miisdienu patérétaju (paterina motivaciju, uzvedibu, izvéles
kritérijus), panaktu to, ka paterétajs mainas un izvert€ “savu attieksmi pret to, ka patére
resursus, ka izmanto tideni un energiju, cik daudz un kadus atkritumus rada un kur tie
nonak, ka patéré partiku, kadi ir parvietosanas un iepirkSanas paradumi, kadas preces
pérk un ka tas lieto, kadus pakalpojumus izmanto.”®

. Uznémejiem, lai palidz&tu atpazit misdienu patrétaju, jo, pavadot lielu laiku savas

dzives virtuala realitaté, kur paterétajs var izveleties, kas un kads v€las biit,
demografiskie patéretaju raksturlielumi vairs nav aktuali.

. Paterétajiem, t. i., ikvienam no mums, lai saprastu savu lomu, pienemtos lémumus,

patérina paradumus un — galvenokart — atbildibas miisdienu ekonomika.

Darba pirmaja dala “Jedziena “pateretajs” kontekstualizacija” skaidrota jedziena

“patérétajs” izcelsme, apliikotas dazadas patérétaja definicijas, kas tiek izmantotas ekonomikas

¢ Latvijas stratégija klimatneitralitates sasniegSanai lidz 2050. gadam (2019) [tieSsaiste]. Vides aizsardzibas un
regionalas attistibas ministrijas informativs zinojums, interneta vietne Ec.europa.eu [skafits 2022. gada
1. decembri]. Pieejams: Latvijas stratégija klimatneitralitates sasniegSanai lidz 2050. gadam (europa.eu), 43. lpp.
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un uznémeéjdarbibas informacijas telpa, ka ari apskatits paterétajs un vina riciba ekonomikas un
krizu konteksta.

Otraja dala “Paterétajs uznéméjdarbibas un ekonomikas perspektiva” analizeti
dazadie rakursi, no kuriem paterétajs var tikt petits, aprakstits un secigi lietots secinajumos
uznémejdarbiba un ekonomikas lEmumu pienemsana.

Tresaja dala “Musdienu patérétaja raksturojums” patérétajs tiek raksturots miisdienu
konkréto apstaklu ietvara. Apstakli, kas veido un arT transformé miisdienu paterétaju, ir tris
pasaules méroga krizes — Covid-19 pandemija, kar§ Ukraina un klimata krize —, ka ar1 virtualas
vides piedavatas iesp&jas. Dalas nosléguma apskatits, kads ir miisdienu patérétaja speks un
vajums.

Pétijuma rezultatu aprobacija
Daliba konferences

1. Daliba ar referatu “A New Concept of Consumer Identity: Self-Consumption” 3rd
IEEE-TEMS International Conference on Technology and Entrepreneurship (ICTE)
2023 “Digital Ecosystems for Sustainable Society” (Track 2: Sustainability-Based
Models and Consumption Behaviour). 2023. gada 9.—11. oktobrT Kauna, Lietuva.

2. Daliba ar referatu “A SCREEN AS A MIRROR OF CONSUMER AND ITS
CONSUMERISM: Does Modern Consumer Consumes Itself?” 27th World Multi-
Conference on Systemics, Cybernetics and Informatics: WMSCI 2023, tieSsaiste
2023. gada 13. septembr Orlando, ASV.

3. Daliba ar referatu “HOW TO IDENTIFY A CONSUMER THROUGH SCREEN: How
Crisis has Changed the Profile of Modern Consumer?” 27th World Multi-Conference
on Systemics, Cybernetics and Informatics: WMSCI 2021, tiessaisteé 2023. gada
13. septembr1 Orlando, ASV.

4. Daliba ar referatu “Virtual Consumer Identity: New Ways to Enhance Customer
Experience” kopa ar Jevgéniju Glazunovu “8™ International Conference of Business,
Management and Economics” 2023. gada 25.-27. augustam, Oksforda, Lielbritanija.

5. Daliba ar referatu “HOW TO IDENTIFY A CONSUMER THROUGH SCREEN: How
did Covid-19 and Russia’s War in Ukraine Changed the Profile of Modern Consumer?”
Istambul Annual International Multidisciplinary Conference on Economics, Business,
Technology and Social Science 2013, tieSsaisteé 2023. gada 14. maija Stambula, Turcija.

6. Daliba ar referatu “The Concept of Modern Consumer” International conference
organized by the Faculty of Business and Management, Brno University of Technology,
tie§saisté 2021. gada 10. decembri Brno, Cehija.

7. Daliba ar referatu “Self-definition of Post-Covid-19 Consumerist: Demographics vs
Virtual Identity” 1st IEEE-TEMS International Conference on Technology and
Entrepreneurship (ICTE) 2021 “Leading Digital Transformation in Business and
Society” (Track 5: Sustainable Consumption in Digital Society) tieSaisteé 2021. gada
24.-27. augusta Kauna, Lietuva.

8. Daliba ar referatu “Self-definition of Virtual Identity: Post COVID-19 consumerist in
details” 25th World Multi-Conference on Systemics, Cybernetics and Informatics:
WMSCI 2021, tieSsaiste 2021. gada 18.—21. jiilija Orlando, ASV.
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9. Daliba ar tému “The influence of the transformation of the consumer demographic

profile on new product development” RTU SCEE 2019, 2019. gada 11. oktobrT Riga,
Latvija.

10. Daliba ar referatu “The Pleasures and Pains of Confluences and Influences”, “Naked I

Came from My Mother’s Womb and Naked I Will Depart: Art of Dying in Consumerist
Society”, kopa ar Dr. theol. I1zi Jansoni. 2019. gada 15.—17. augusts Tartu, Igaunija.

Publikacijas
Publicétas

1.

Jankovska, 1., Gaile-Sarkane, E. (2021). Self-definition of virtual identity: Post Covid-
19 consumer in details. Paper presented at the 25th World Multi-Conference on
Systemics, Cybernetics and Informatics, WMSCI 2021, 3, 128-133. (SCOPUS).

. Jankovska, I. (2021). The Concept of Modern Consumer. Paper presented at the

International conference organized by the Faculty of Business and Management. 38.—
46. ISBN 978-80-214-6069-0, Brno.

. Jankovska, 1. (2021) Self-Definition of Post Covid-19 Consumerist: Demographics Vs

Virtual Identity. Paper presented at the 2021 IEEE International Conference on
Technology and Entrepreneurship (ICTE). BOOK OF ABSTRACTS: Leading Digital
Transformation in Business and Society. Kaunas: Kaunas University of Technology,
p. 56. doi: 10.5755/e01.2783-6037.2021.

. Jansone, I., Jankovska, I. (2020). Pliks es nacu no mates klepja, un pliks es turp

atgrieziSos!”: Maksla nomirt patérétaju sabiedriba. Cels / Way, 71, 77-86. (EBSCO).

. Jankovska, J. (2019). The influence of the transformation of the consumer demographic

profile on new product development. Rigas Tehniskas universitates 60. konference
SCEE’2019 Scientific Conference on Economics and Entrepreneurship. Riga: Rigas
Tehniska universitate, 33. Ipp.

Pienemtas publicéSanai

1.

I. Jankovskas raksts “Virtualais patérétajs — pilsétvertibu raditajs” tiks ieklauts
monografija “Radosas pilsétas: procesi un cilvéki” Ilonas Kundas, Baibas Tjarves un
Ievas Zemites zinatniskaja redakcija FLPP projekta “Parskatot rado$o pilsétu konceptu:
tikli, starpnieki un attistibas virzieni/ RePrint (Nr. lzp-2021/1-0588)” ietvaros.
Monografiju planots izdot 2024. gada rudent (apstiprinajums: 5. pielikums).

. Jankovska, I., Gaile-Sarkane, E. (2023). HOW TO IDENTIFY A CONSUMER

THROUGH SCREEN: How Crisis has Changed the Profile of Modern Consumer?
Paper presented at the 27th World Multi-Conference on Systemics, Cybernetics and
Informatics, WMSCI 2023. (SCOPUS).

. Jankovska, 1., Gaile-Sarkane, E. (2023). A SCREEN AS A MIRROR OF CONSUMER

AND ITS CONSUMERISM: Does Modern Consumer Consumes Itself? Paper
presented at the 27th World Multi-Conference on Systemics, Cybernetics and
Informatics, WMSCI 2023. (SCOPUS).

Iesniegtas publicésanai (redakcijas un vértésanas procesa)

1.

Jankovska, I., Glazunova, J. Virtual Consumer Identity: New Ways to Enhance
Customer Experience. Paper presented at the 8" International Conference of Business,
Management and Economics”. Oxford. Sagaidamais publikacijas laiks 2023. gada
decembris, 2024. gada janvaris.
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2. Jankovska, I., Glazunova, J. Virtual Consumer Identity: Innovation through Experience

Staging. Sagaidamais publicéSanas laiks 2024. gada 1. ceturksnis.
Pienemtas publicéSanai (nepublicétas)

1. Jankovska, I. (2021) Self-Definition of Post Covid-19 Consumerist: Demographics Vs
Virtual Identity. Proceedings of the 2021 IEEE ICTE Leading Digital Transformation
in Business and Society. Kaunas.

Citi aprobacijas veidi

e Sanemts ieligums no Pretorijas Universitates (University of Pretoria) Filozofijas
departamenta (Faculty of Humanities, department of Philosophy) novadit lekciju un
seminaru “The virtual consumer: the metaverse as a market, and human beings who are
consuming themselves?”, lai iepazistinatu doktorantliras studentus ar promocijas
petfjuma rezultatiem. Apstiprinajuma vestule 6. pielikuma.

Daliba petniecibas projektos

e Daliba ka studiju procesa ekspertei projekta “Eiropas dekanu padome ilgtsp€jibas
ietekmes celvezu izstradei” (“European Deans Council for Designing Sustainability
Impact Roadmaps (DECODE Sustainability”).

e Daliba Erasmus+ projekta “Studentu iesaistes veicinaSana izmantojot kvalitativas
maksliga intelekta vaditas kvalitates nodrosinaSanas darbibas” (“Fostering Student
Engagement through Al-driven Qualitative Quality Assurance Practices (Qual-Al-ty
Engagement) Pienakumi — daliba valsts (Latvija) atskaites satura izstradé un kopgjas
gala atskaites gala satura izstrade.

Pétijuma originala saturiska baze

Darba saturisko bazi veido apjomigs un daudzpusgjs izp&tes process.

1. Dalgji strukturétas padzilinatas intervijas, kas veiktas 2021. gada vasara (11.—
14.06.2021.) p&c vairak neka viena gada Covid-19 pandémijas pieredzes un atkartotas
ar tam pas$am dalibnieceém 2023. gada pavasarT (21.-30.03.2023.) vairak neka gadu pec
tam, kad sacies kar§ Ukraind. Tas apstradatas, izmantojot interpretativi
fenomenologisko analizes metodi. Sakotn&ji (2021. gada vasard) tika veiktas piecas
intervijas, no kuram tris ir analiz&tas padzilinati, jo visprecizak izdalijas kopigas teémas —
patérina sistémas un paterétaju pieredzes apraksti krizes laika (dalibnie¢u apraksti
apkopoti i.1. tabula).

i.1. tabula
Padzilinato interviju dalibniecu apraksti

V_a 1_'ds = Vecums (,}lmene.s Bérni NodarboSanas  Dzivesvieta
pétijuma* stavoklis

A. 2021 «

A 2003 30-35g.v. Skirusies 2 Algots darbs Regionu pilséta
B. 2021 ) )

B. 2023 30-35g.v. Navpartnera Nav Liguma darbi Mainiga

C. 2021 » ) ) .
2023 45-50 g. v.  Skirusies 2 Savs bizness Galvaspilséta

* Skaitlis pie dalibniecu varda pétijuma norada gadu, kad intervija veikta (2021. vai 2023. gada).
Piezime: apraksts atbilst pirmo intervijas veikSanas laikam (11.-14.06.2021.), atkartotu interviju
laika (21.-30.03.2023.) tas nav mainijies.
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Apzinatais izveletais respondentu atlases parametrs bija dzimums, kas bazgts
apstiprinataja — vesturiskaja stereotipa, ka sievietes ir atbildigas par iepirkSanos.

Interviju mérkis ir padzilinati izprast patéréSanas motivus un attieksmi pret patérésanu,
ka arT izzinat atskiribas, kadas atpazist starp pirkSanu un patérésanu. Turpmak teksta,
atsaucoties uz $o petfjumu, tas tiks apzimétas ka patérétaju padzilinatas intervijas
(P1). P&ttjuma apraksts un interviju jautajumu loki — 1. pielikuma.

2. Aptauja profesionaliem, kuriem ir jebkada loma, kas var biit attiecinama pret
patérétaju — izglitoSana par patérétajiem, patérétaju pétisana, pakalpojumu vai produktu
izstrade paterétajiem, konsult€Sana par paterétajiem citas organizacijas. Aptaujas
mérkis bija: (1) noskaidrot jedziena “paterétajs” izpratni un lietojumu profesionalu vida;
(2) izzinat profesionalu redz&jumu par dazadu krizu ietekmes nozimibu attieciba pret
patérétajiem; (3) notestét atticksmi (pilniba piekritu — pilniba nepiekritu) tris darba
identificétiem pateérétaju pasdefin€Sanas konceptiem. Respondentu apraksts apkopots
1.2. tabula.

1.2. tabula
Profesionalu aptaujas respondentu apraksts

Grupas nosaukums n Grupas apraksts
Konsultaciju, reklamas un Grupa ieklauti respondenti, kuri atzZim&jusi, ka parstav
komunikacijas agentiiru 44 marketinga, reklamas, komunikacijas un biznesa
parstavji konsultaciju uznémumus.

Grupa ieklauti respondenti, kuri atzimgjusi, ka parstav
Izglitibas un pétniecibas pétniecibas un datu analizes uznémumus,
e 36 T T . .
iestazu parstavji izglitibas iestadi (universitati, akadémiju, koledzu u. c.), ir

studenti/-es vai individuali pétnieki.

Grupa ieklauti respondenti, kas parstav razosanas
46 uznémumu, pakalpojumus sniedzosu uznémumu, valsts un
pasvaldibas organizacijas.

Uznémumu un
organizaciju parstavji

~ 122 anketas aizpilditas latviesu valoda, ¢etras — anglu
KOPA 126 valoda, respondenti strada gan Latvija, gan arzemés.
Latviski aizpilditajam anketam nav valstu dalijjuma.

Piezime: aptaujas aizpilditas 07.-27.02.2023.

Aptaujas dalibnieki tika autores atlasiti un individuali uzrunati (e-pasts), lai biitu iesp&ja
salidzinat tris grupu (i.2. tab.) sniegtas atbildes. Turpmak teksta, atsaucoties uz So
aptauju, ta tiks apzimeta ka profesionalu aptauja (P2) (2. pielikums).

3. Autores piezimes komand&juma laika (08.-14.12.2022.) Ukraina Ukrainian
Association of Music Events organizétaja MUSIC AMBASSADORS TOUR.
Komand&juma mérkis bija identificét svarigakas pat€rina raksturiezimes (pieméram,
bez ka nevar dzivot) krizeés. Komandejuma laika tika veiktas intervijas gan ar tiires
organizatoriem — ukrainiem, gan ar ar citiem tures dalibniekiem. Darba izmantoti arT
autores pieraksti un novérojumi, apmekl&jot dazadas organizacijas un pilsétas Ukraina
(P3).

4. Pateretaju aptauja interneta (datu savaksana: Norstat Latvia, 27.02.-03.03.2023.), kuras
respondenti bija Latvijas pastavigie iedzivotaji vecuma no 16 lidz 74 gadiem (n = 1007).
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Aptaujas mérkis — noskaidrot patérétaju pasraksturojumu, ka ari faktorus, ka patérétaju
un patérina paradumus ietekméjusas dazadas krizes. Turpmak teksta, atsaucoties uz $o
aptauju, ta tiks apziméta ka paterétaju aptauja (P4).

5. Divu sarunu cikla sesijas (18.03.2023. un 25.03.2023.) ar Parizé dzivojoSu un
praktizéjosu lakaniskas’ pieejas psihoanalitiki, psihiatru un psihologijas zinatnu doktoru
Jani Gaili. Pirmaja saruna saskana ar Lakana spogula perioda teoriju tika validéti darba
gaita identificétie paterétaju pasdefinéSanas koncepti un konstatétas pretrunas virtuala
patérétaja definicija. Otraja saruna tika parskatits virtuala paterétaja definicijas
pamatojums. Turpmak teksta, atsaucoties uz $im sarunam, tas tiks apzimétas ka
intervijas ar psihoanalitiki Jani Gaili (P5).

6. Fokusgrupu diskusija “Virtuala patérétaja definicija” (25.03.2025.). Piedalijas astoni
dalibnieki. Katrs dalibnieks diskusijai izvel€jas vardu, kas vinu visprecizak reprezente
fokusgrupas diskusijas t€mas konteksta (i.3. tab.).

1.3. tabula
Fokusgrupa “Virtuala patérétaja definicija” dalibnieku profils

Izvéléta loma

Dalibnieks/-ce NodarboSanas fokusgrupas
diskusija
Dzejnieks, atdzejotajs. Socialo un humanitaro zinatnu
Edvards Kuks nozares eksperts ar zinatnisko gradu socialaja Dzejnieks
antropologija.
) . Stratégijas, marketinga, komunikaciju un zimolvedibas K i
Zigurds Zakis praktikis ar vairak neka 20 gadu pieredzi reklamas un omunikaciju
i _ strat€gis
radosajas nozarés.
) o Latvijas Reklamas asociacijas vaditaja ar vairak neka
Baiba Liepina 20 gadu vadoSo pieredzi Latvijas mediju reklamas Zinatkara
nozare.
) ) Filozofijas doktors, LU FSI vadosais p&tnieks,
Girts Jankovskis pievérsies vacu filozofijai, peta informacijas uztveri Hegelietis

socialajos tiklos.
) Filozofijas doktors, LU FSI vadosais pétnieks. Interesé

Uldis Vegners jautajums par laika pieredzi un fenomenologiska pieeja  Pieneso3ais
veselibas apripes jautajumiem.
Asociéta profesore, RTU IEVF programmas direktore,

leva Andersone Tstenojusi p&tijumu par patérétajiem lemumu Macibspeks

pienemsana.

Teologijas doktore, zinatniece, rakstniece, zinatniska

redaktore un publiciste. Aktivi nodarbojas ar miisdienu  Teologe

latviesu valodas precizu lietojumu.

) Datu vaksanas un tirgus pétijumu kompanijas vaditaja,

Linda Ezera starptautiskas p&tijumu kvalitates standartu Dati
organizacijas ESOMAR parstave Latvija.

Ilze Jansone

Dalibnieki fokusgrupas diskusijai bija atlasiti, lai reprezentetu kadu no profesionalu
aptaujas grupam vai stradatu ar valodu, vai komentétu virtuala patérétaja definiciju no
filozofijas un fenomenologijas viedokla. Turpmak teksta, atsaucoties uz $o diskusiju, ta
tiks apziméta ka fokusgrupa “Virtuala patérétaja definicija” (P6) diskusija, un,
cit€jot kadu no dalibniekiem, tiks izmantots vina izveletas lomas apzim&jums.

7 Psihoanalitikis dr. Janis Gailis parstav domasanas un psihoanalizes skolu, kura balstas fran¢u psihoanalitika Zaka
Lakana (1901-1981) pétijumos un praksé. Lakans ir viens no visnozimigakajiem psihoanalitikiem 20. gs., un vina
pétijumi ietver ego, identifikacijas un valodas subjektivo uztveri.
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7. Interpretacija, kas bazéta Kantar Atlas (2008.-2022.) datos.® So datu izmanto$ana
patérétaju uzvedibas un patérina struktiiru pétnieciba pamatojama ar iesp&ju apskatit to
15 gadu griezuma, ka art dazados rakursos, demografiskos, vertibu un attieksmes
griezumos (P7).

Nemot véra pétama objekta “patérétajs” daudzdimensionalitati, dazados faktorus un
apaksfaktorus, kas to ietekmg, pétfjuma struktiirai ir izv€leta sniegparslas shéma (i.1. att.), kas
ir apzinati izveleéts datu analizes un strukturiz€Sanas princips un ir parpemts no datu
organiz€Sanas un glabasanas modeliem.

Peétijuma logika

Empiriska baze

Uznemgj-
darbibas un
ekonomikas
perspektiva

Jédziena
kontekstu-
alizacija

Teorétiska baze

P6 B

Raksturo-
jums un
definicija

i.1. att. Promocijas darba uzbiive un logika (autores veidots).

Viens no svarigiem §1 p&ttjuma aspektiem ir vesturiski unikalais laiks, kada p&tijums tika
veikts, t. i, divu pasaules méroga krizu fona, tapec parskatamibai i.4. tabula apkopoti
promocijas darba izmantoto pétijumu veikSanas laiki.

8 Pettjuma dati izmantoti ar Kantar Latvia atlauju. Dati izmantojami tika §1 promocijas darba ietvaros.
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Promocijas darba izmantoto p&tjjumu veikSanas laiki

i.4. tabula

2019 2020 2021 2022 2023
Perids QT Q[QfQQf[QfQfefefQ[Qf[Qfefe]Q|Q
3 4 1 2 |1 3 4 1 2 |3 4 1 2 3 4 1 2

Pétijuma posmi
Teorétiska analize X[ X[ X X[ XX X[X[][X]|X[X]|X]|X|[X]|X
Patérétaju intervijas (P1) X X
Profesionalu aptauja (P2) X
Tiire uz Ukrainu (P3) X
Pat@rétaju aptauja (P4) X
Intervijas ar J. Gaili (P5) X
Fokusgrupa (R6) X
Kantar Atlas dati (P7) X X X
Pétijuma fons
Covid-19 pandémija XX X[ X]|X[X[X]X]|X
Kar§ Ukraina X X[ XX X | X

Lai promocijas darba lasitajiem biitu vieglak orientéties p&tfjuma, katras dalas sakuma tiks

noraditi originalie pétijumi un datu interpretacijas, kas tiks izmantotas nodalas témas analizé

un pétfjuma argumentacija.

1. Jedziena “pateretajs” kontekstualizacija

Galvenais §1 petifjuma jeédziens ir “paterétajs”. Ta saturiska baze noteiks ST p&tijuma

rezultatu secindjumu interpretaciju un ari lietojumu.

Jedziens “patérétajs” zinatniskajos avotos visbiezak tiek pétits un atspogulots no diviem

dazadiem aspektiem.

1. aspekts — pat@rétajs, kas ir paterétaju sabiedribas loceklis (kopibas biitne); §is pateretajs,

citg§jot Firatu un VekanteSu, ir “dalibnieks nepartraukta, nebeidzama konstru€sSanas
procesa, kas ietver daudzus momentus, kuros lietas (galvenokart ka simboli) tiek
patérétas, raZotas, apzimétas, reprezentStas, sadalitas, izplatitas un cirkulgtas™®.
Turpinot So postmoderno domu par paterétaju, amerikanu marketinga un starptautiska
biznesa petnieks Dzons Brancs (John D. Branch) defing, ka paterétajs ir tas, kur$ “aktivi
piedalas nepartraukta jégas radisana, nevis tikai cenSas apmierinat savas psihologiskas
uzbiives diktétas vajadzibas.”!® Visbiezak jedziens “patérétajs” no §1 aspekta tiek
analiz@ts konteksta ar izmainam kopgja patérétaju sabiedriba.

. aspekts — patéretajs, kas patergjot darbina uznémeéjdarbibas ekonomiku (ekonomikas
aspekta — fiziologiska biitne), t. i., ekonomiskas sistémas instrumentarijs, kura darbibas
lidzsvaro pieprasijumu un piedavajumu. Uz $o patérétaja aspektu var attiecinat
sociologa Bodrijara uzskatu, ka paterins$ ir socialais darbs un paterétajs tiek mobilizets

° Branch, J. D. (2007). Postmodern Consumption and The High Fidelity Audio Microculture. J. Russell W. Belk

and John F. Sherry, Consumer Culture Theory (Ipp. 79—101). Amsterdam: Elsevier Ltd, p. 96.

19 Turpat.
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» 11 vaj “ekonomiskais

ka darba néméjs, tatad, secigi, — patérétajs ir “patérina darbinieks
cilveks”!?, ka norada Sidnijs Levijs (Sidney J. Levy). Jégu jeédziens “patérétajs” $aja
aspekta iegiist, analiz&€jot to no klasiskas ekonomikas pieprasijuma un piedavajuma
teorijas perspektivas, kur galvenais Iidzsvara punkts ir produkta vai pakalpojuma cena.

Jedziens “patérétajs” ir ne tikai loti plass, bet ari loti pretrunigs, jo tas atklajas dazados
kontekstos un ir daudzdimensionals dazadu grupu izpratng.

Maksligais intelekts (Opendl) generé savu patérétaja definiciju: ‘“Paterétajs ir persona,
uznémums vai iestade, kura iegadajas un lieto preces vai pakalpojumus. Patérétajs ir galigais
produkta vai pakalpojumu lietotdjs, un vina vélmes un vajadzibas tiek nemtas véra razo$anas
un pardo§anas procesa. Patérétaja loma ir nozimiga tapéc, ka vina izv€le par to, ko iegadaties,
var ietekm@t uznéméjdarbibas ekonomisko veiksmi un razoSanas struktiru.”!3

Nemot vera analiz&to teor€tisko bazi, izkristaliz€jas astonas paterétaja definicijas, kuras
var iedalit divas grupas — atkariba no ta, no kada aspekta pat€rétajs tajas ir aplukots — ka
patérétaju sabiedribas loceklis vai ka ekonomikas un uznéméjdarbibas dzin&jspeks. Visas
definicijas tika nodotas testgSanai profesionaliem 4.

Kura atbilde, jusuprat, visprecizak atbild, kas ir pateretajs?

6 Cits
1 Paterétajs ir paterétaju sabiedribas loceklis.

4 Patgretajs ir uznémuma vai organizacijas uzmanibas centra.
m 4 Patérétajs ir tas, kas darbina ekonomiku.
L_IBP) Patéretajs ir persona, kura lieto vai patéré iegadatas preces.
L_____IBP) Paterétajs ir pieprasijuma veidotajs.

13 Paterétajs ir sarezgita butne, kuru ietekmé pilnigi viss $aja pasaulé.

__IBK] Paterétajs ir tas, kas vistie$ak ietekmé uznémejdarbibas ekonomisko veiksmi.

I (|  PatErétajs ir persona, kura iegadajas un lieto preces vai pakalpojumus.

n = 126; atbild visi.

1.1. att. Profesionalu izvéletas piemérotakas patérétaja definicijas'’ (autores veidots, 2023).

Bitiski lielaka dala (48 %) profesionalu piekrit, ka visprecizak uz jautdjumu, kas ir
patérétajs, atbild maksliga intelekta (OpenAl) generétais patérétaja apraksts.

Profesionali vairak redz patérétaju ka ekonomikas un uznémeéjdarbibas dzingjspeku — tadu,
kur§ aktivi pats nepiedalas patérina procesa, bet pamata pateré, lai apmierinatu savas
vajadzibas.

Ar1 fokusgrupas diskusija sniegtas atbildes kvalificgjas tris grupas (1.2. tab.).

1. Definicijas, kuras patérétajs kaut ko dara vai nedara.

2. Status quo paterétajs.

3. Definicijas, kuras par patérétaju kliist kadu apstaklu vai ricibas del.

! Baudrillard, J. (1998). The Consumer Society: Myths and Structures. London: Saga. p. 84.

12 Levy, S. J. (1959). Symbols for Sales. Harward Business Review, 37 (4), 117-124. p. 117.

13 Assistant, OpenAl, 2021-09 knowledge cutoff. Pieejams: https://chat.openai.com, skatits: 19.12.2022.

14 Profesionalu aptauja (n = 126), aptauja autores izveidota, platforma: visidati.lv, dati savakti: 07.-27.02.2023.

15 Turpat.

18


https://chat.openai.com/

Diskusija tika noradita ari patérétaja pasiva loma, respektivi, ka patérétajs nav daritajs, jo
patérétajs var térét, bet nevar radit'®, bet $adai patérétaju definicijai iebilda cits diskusijas
dalibnieks'’, argumentgjot, ka digitalaja vidé tu arT esi veidotdjs, jo tur tu esi gan patérétajs,
gan veidotajs.

Ja fokusgrupa nepaplasinajas diskurss par patérétaja definiciju, kas ir darbiba, t. i., patérina,
bazeta, tad loti plasas diskusijas izvertas par apstaklu definetu paterétaju un status quo
patéretaju. Visi diskusijas dalibnieki meklg&ja atbildi uz jautajumu, kura mirkli cilveks klast par
patérétaju. Viena no atbildes versijam uz $o jautajumu'$, tika noradits uz resursiem, t. i., kad
kadam ir resursi, tad vin var kliit par patérétaju. ST doma attistija un nostiprindja pasiva
patérétaja ideju'® — respektivi — patérétajs ir pasivs, jo vinu veido piedavajums, t. i., resurss, ko
vinam piedava apmaina pret resursu, kas vinam pieder, [1dz ar to — razotajs ir aktivs, kas dara,
veido So resursu, bet paterétajs ir pasivs, kas patere.

Profesionalu aptauja pierada, ka sarezgitibu jeédziena “paterétajs” izpratnei pieskir ne tikai
ta ietilpiba (kultiiras, vesturiska, valodas u. c.) un dazadas interpretéSanas iesp&jas, mainoties
kontekstam, bet galvenokart tas, ka profesionalaja vidé nav noskiruma starp je€dzieniem

ELINT3

“patéretajs”, “lietotajs”, “pirc&js” un “klients” (1.2. att.).

Paterétajs ir tas pats, kas klients. 33% 46% Ea W Pilniba piekritu
B Dalgji piekritu
Pateretajs ir tas pats, kas lietotajs. ONav viedokla

Pateérétajs ir tas pats, kas pircgjs. B Drizak nepickritu

OPilniba nepiekritu
0% 50% 100%
n = 122; tie, kuri aizpildija aptauju latvieSu valoda.

1.2. att. Profesionalu patérétaja definicijas novértgjums®’ (autores veidots, 2023).

Nemot veéra aptaujas rezultatus (1.2. att.), jakonstaté, ka profesionali visbiezak atrod
lietojumu jedzienam “klients”. Pamatojumu var meklet fakta, ka klients jau ir uznp@muma vai
organizacija iepazits, tam ir noteikts raksturojums, p&c kura to var atpazit, un ne mazak svarigi
ir tas, klients ir jau uzne@mumam piederigs, kadu veiksmi atnesis (iepircies, veicis pasttjumu,
izmantojis pakalpojumus u. tml.). Savukart patérétajs ir kaut kas neskaidrs, tadel par vinu tiek
runats ka par paradibu, kas mainas noteiktu apstaklu ietekme. Profesionali arT apzinas, ka So
paradibu (“paterétajs” — 1. J.) ir svarigi izprast, jo tas var ietekm& uzpn@émuma biznesu.
Visprecizakais salidzinajums buitu ar laika apstaklu prognozi — svarigi ir zinat, kads biis laiks,
lai zinatu, ka apgerbties.

16 Fokusgrupu diskusija “Virtuala paterétaja definicija” (2023. gada 25. aprilis), Hegelista piezime.

17 Turpat, dalibnieks Komunikacijas Stratégis.

18 Turpat, dalibniece Zinatkara.

19 Turpat, dalibnieks Hegelists.

20 Profesionalu aptauja (n = 126), aptauja autores izveidota, platforma: visidati.lv, dati savakti: 07.-27.02.2023.
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1.1. Pateretajs krizu konteksta

Lai analizétu patérétaju krizu konteksta, §is nodalas atbildamais jautajums ir — vai §1
transformacija notiek, parvarot krizes vai pielagojoties krizu izveidotajai situacijai.
Krizes, kas tiek identificStas §1 darba konteksta, ir:
e Covid-19 pand€mija — no 2020. gada februara (pirma majséde Latvija izsludinata
2020. gada 13. mart3) lidz §im bridim?';
e Kirievijas iebrukums Ukraina — no 2022. gada 24. februara lidz §im bridim;
e globala sasilSana un klimata izmainas — 2019. gada novembr1 Eiropas Parlaments

pasludinaja arkartas stavokli klimata joma??

, uz ko atbildot, ES Komisija naca klaja ar
Eiropas zalo kursu, kas paredz Eiropai lidz 2050. gadam klat par klimatneitralu
kontinentu.

Lai panaktu korektu jédzienu skaidrojumu, ir janoskir jédzieni “krize” un “parmainas”,

atsakoties no varda “izaicinajums”?.

1.1.1. NoSkirums starp jédzieniem “parmainas” un “krize”

Vardi “parmainas” un “krize” gan attieksmes, gan piedavato risinajumu zina ir visbiezak

P21

jauktie termini. Ja vardus “kar$” un “pandémija” lieto ka ar krizi saistitus jedzienus, tad klimata
problémas vel arvien visbiezak tiek dévétas par parmainam, un, ka norada Guardian galvena
redaktore Katarine Vinere (Katharine Viner), tas “skan diezgan pasivi un maigi, lai gan
zindtnieki runa par cilvéces katastrofu™®* Vinere uzsver ari to, ka pétnieki ir vairakkart
noradijusi, ka nepiecieSams lietot precizu terminologiju, lai visiem bitu vienota izpratne par
situaciju, kas notiek ar pasaules ekologiju un klimatu — klimata sabrukums, klimata krize,
arkartas situacija klimata joma, ekologiskais sabrukums, ekologiska krize un arkartas situacija
ekologija.

Petijuma identificeto krizu aktualitati apstiprina arT zinu mekl&jumu intensitate Google.
Redzams, ka pieprasijums (mekl&jumi) péc dazadam kriz€ém ir mainigs laika, bet tiesa
konkurence, kas saista zinu patérétaju uzmanibu, ir starp divam — starp karu un Covid-19
pandémiju (1.3. att.).

2! Pasaules Veselibas organizacija Iidz 2023. gada 12. janvarim nav pazinojusi par Covid-19 pandémijas beigam.
22 Eiropas Parlaments pasludina arkartas stavokli klimata joma (28.11.2019.) [tieSsaiste]. Eiropas Parlamenta
majaslapa [skatits 2023. gada 8. februar]. Pieejams: Eiropas Parlaments pasludina arkartas stavokli klimata joma
| Aktuali | Eiropas Parlaments (europa.eu).

23 Lai arf §is vards gan medijos, gan sarunvaloda nereti tiek lietots ka sinonims jédzieniem “krize” un “problema”,
tomer ta nozime latvieSu valoda ir div&jada: paveikta darbiba — izaicinat (2); iztur&Sanas, riciba, runa, kas apvaino,
liek asi reagét, pamudina uz pretdarbibu, cinu.

24 Carrington, D. (17.05.2017.) [tieSsaiste]. Guardian. Why the Guardian is changing the language it uses about
the environment, available: Why the Guardian is changing the language it uses about the environment |
Environment | The Guardian.
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1.3. att. Krizu patérina tendences 15 gadu laika®® (autores veidots).

Interesanti, ka kops 2008. gada klimata krize ne tikai netiek identific€ta ka krize, bet §1s
krizes sekas, kas ir attiecinamas uz visu cilvéci, nav saistfjusas un nesaista paterétaju uzmanibu,
salidzinot ar citam — Covid- 19 pand€miju vai karu Ukraina.

25 Google Trends, search terms: War, Pandemic, Climate change; teritorija: Worldwide, laiks: 2008—present,
skatits 17.01.2022., pieejams: War, Pandemic, Climate change — Explore — Google Trends.
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Naves patérin$

Visas peédgjos tris gados piedzivotas globalas krizes kopa ar lielu informacijas patérinu
radija pilnigu jaunu patérina fenomenu — naves patérinu. Covid-19 pandeémijas laika katrs rits
sakas ar informacijas piedavajumu un ar1 pieprasijumu (meklgjumiem) — cik saslimuso, cik
miruso, savukart Ukrainas kara laika — cik iebruc€ju droni, tanki, karaviri likvidéti.

Pieprastjums pec cilveku naves patérina dazados formatos (skaits, video un attéli) ir socialo
tiklu un zinu portalu veicinats un liels, tacu bitiski, ka tas notiek virtualaja vide, attalinati, caur
ekranu. Divu pasaules méroga krizu — Covid-19 pandémijas un kara Ukraina ietekm@ — nave ir
kluvusi ne tikai par plasa pat€rina, bet arT par ikdienas plaSpatérina “preci”. Atskiriba no
viduslaikiem (5.—15. gs.), kad bija iespgjams doties noskatities navessodu izpildi publiskas
vietas, milsdienu cilveks to var izdarit jebkur, jebkura laikda un vieta, ja vien ir piekluve
internetam.

Aktivi patergjot navi, misdienu patérétajs virtualo vidi piepilda (izradot Sausmas, pauzot
atbalstu, daloties un komentgjot) ar spécigu lidzpardzivojumu un empatiju cietusajiem vai
mirusajiem.

1.1.2. Krizes definicija un skaidrojums

ASV Federala izmekléSanas biroja vecakais krizes parrunu vaditajs un ilggadéja
amatpersona Frederiks Dz. Lanselijs (Frederick J. Lanceley) krizi defin€ ka situaciju, kura
cilvéka spgjas tikt gala ar krizi ir parsniegtas.® Vina sniegtais raksturojums krizei ir apstakli,
kura cilvéki piedzivo neparvarama stresa sajlitu, saSaurinatu domasanas amplitidu, samazinatu
uzmanibas noturibu un nesp&ju atSkirt butiskas (neparvaramas) un nebitiskas (viegli
parvaramas) problémas.?’

A1 no tris dazadam sarunam (ar Viktoriju?® no Ukrainas, Deividu® no Gruzijas, Loginu®°
no Makedonijas) Ukrainas komand&juma laika, kuras tika uzdots jautajums, kas ir krize,
izveidojas krizi aprakstoSu pazimju saraksts, kas dabiski noskiras divas teému grupas — laika
perspektivas un izvélu perspektivas.

Sajas sarunas, aprakstot krizi, respondenti galvenokart atsaucas uz Covid-19 pandémiju,
mazak uz karu, lai gan intervijas notika Ukraina kara laika. Kritiska masa, kad cilvékam iestajas
krize, t. 1., kad vina sp&jas tikt ar to gala ir parsniegtas, ir dazada. L1dz ar to var secinat, ka kara
situacija cilvéku spgjas tikt ar So krizi gala nav parsniegtas, jo vini sp&j saskatit nakotni.

1.1.3. RobeZSkirtne starp krizi un parmainam

Iepriek$gja nodala skaidri iezZimg&jas krizes raksturlielumi: ierobeZojumi laika, telpa,
iespgjas, pieejamos lidzeklos, nakotnes perspektivas neredzamiba, ieprieks neesosas pieredzes
piedzivosana neatpazistamos apstaklos, tap&c $aja nodala tiks raksturotas parmainas, pretstatot
tas krizém.

26 Lanceley, F. J. (1999). On-Scene Guide for Crises Negotiators. Washington: CRC Press LLC, p. 13.
27 Turpat, 15. Ipp.

28 Viktorija Oligevska (Viktoriia Olishevska) — vienano MUSIC AMBASSADORS TOUR organiz&tajam, Ukrainian
Association of Music Events (Music Saves UA) projektu koordinatore no Ukrainas.

2 Deivids Lezava (David Lezhava) —nakts dzives aktivists, miizikas un pasakumu producents no Gruzijas, Tbilisi.

30 Logins Kotiskis (Login Kochishki) — miizikas un pasakumu producents, mizikas festivala TAKSIRAT
izveidotajs un direktors no Makedonijas.
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Atskiriba no kriz€ém parmainas biezak tiek vertétas pozitivi — ka tadas, kas ir
nepiecieSamas, lai notiktu attistiba. Parmainas rada papildu pienesumu individam un
sabiedribai kopuma, tas veicina labklajibu un értaku (vairak tehnologiju) un nodroSinataku
(vairak naudas) dzivi, respektivi, parmainas tiek tieSi saistitas ar progresu, seviski
uznémejdarbibas konteksta.

Galvena atskiriba starp parmainam un krizi ir notikuma vai transformacijas raksturs,
merogs un ietekme. Parmainas var biit planotas, pakapeniskas un adaptivas, savukart krize biezi
vien ir pek$na, smaga un graujosa, radot ieverojamu problému kopu sist€mai vai sist€mam —
ekonomiskai, individualai, politiskai, organizatoriskai vai vides sistémai.

1.2. Pateretajs ekonomikas konteksta

Ieprick$gja nodala, analiz€jot paterétdju ka sarezgitu un daudz$kautnainu bitni, tika
secinats, ka arT ekonomikas konteksta to uztver, apraksta un defing divéjadi — ka ekonomikas
un uznéméejdarbibas dzingjspeku un ka patérétaju sabiedribas locekli. Jaatgadina, ka butiski
vairak biznesa, ekonomikas un marketinga profesionalu patérétajus redz ka ekonomikas un
uznéméjdarbibas dzingjspeku (84%).3!

1.2.1. Pateretajs uzvedibas un tradicionala ekonomikas sistema

Ar1 ekonomikas konteksta var noteikt divus virzienus, ka var uzlukot patérétaju — no
tradicionalas ekonomikas perspektivas un no uzvedibas ekonomikas perspektivas.

Tradicionalaja ekonomikas modeli tiek mekl&ta atbilde uz jautajumu, ka augosa ekonomika
tieck novertétas preces un pakalpojumi, ka arT raZzoSanas faktori, lai apmierinatu pat€rétaju
vélmes*?, un, ka precizé Smits: “Merkantila sistéma patérétaja intereses gandriz vienmar tiek
upurétas razotdja interesem”>*. Talers — viens no uzvedibas ekonomikas klasikiem — ap$auba
vienu no tradicionalas ekonomikas teorijas pamatprincipiem, ka “cilvéku izvele bazgjas

=9

optimizacija”, respektivi, “no visam precém un pakalpojumiem, ko gimene varétu iegadaties,

9934

izvelas labako, ko ta var atlauties””, jasecina, ka $is divas ekonomikas sisteémas — tradicionala

un uzvedibas — ir pilnigi atskirigas, nevis viena otru papildinosas.

31 Patérétaju aptauja (n = 1007), aptauja autores izveidota, dati: Norstat Latvia, dati savakti: 27.02.-03.03.2023.

32 Skousen, M. (2007). The big three in economics: Adam Smith, Karl Marx, and John Maynard Keynes. New
York: M.E. Sharpe, p. 50.

33 Skousen, M. (2007). The big three in economics: Adam Smith, Karl Marx, and John Maynard Keynes. New
York: M.E. Sharpe, p. 9.

34 Thaler, R. H. (2015). Misbehaving: The Making of Behavioral Economics. London: Penguin Books Limited,
p. 30.

23



PNP Es biezi pienemu lémumus viena acumirkli.

Dati ievakti 2-3 [ 52 Dati ievakti 2-3
mén. péc ‘ 49 mén. péc
Krievijas Krievijas

iebrukuma 33 iebrukuma
Ukraina. ‘ 52 Ukraina.
|51
Dati ievakti 1. ‘ 26 Dati ievakti 1.

Covid-19 Covid-19

majsedes laika. | 48 majsedes laika.

I |
F T

o
80 60 40 20 0 20 40 60
Dalgji piekrTt un pilniba piekrit apgalvojumam (%)

1.4. att. Patérétaju lémuma pienemsanas spontanitate pa gadiem* (autores veidots).

Krizu ietekm@ paterétaji lémumus sak pienemt atrak (1.4. att.) — spontanaki l€mumu
pienemsana klist gan tie, kuriem ir pozitiva nakotnes perspektiva (apgalvo, ka materiala
situacija nakamajos divos gados uzlabosies, PNP), gan ar tie, kuriem ir negativa nakotnes
perspektiva (apgalvo, ka materiala situacija nakamajos divos gados pasliktinasies, NNP).

Lai paraditu un izprastu konteksta svarigumu misdienu ekonomikas sistema, ja tas centra
liek patérétaju, noderes 15. attela redzamais piemers.

UZVEDIBAS TRADICIONALA
EKONOMIKAS EKONOMIKAS
SISTEMA SISTEMA

Konfidences Personigie
raditajs ienakumi

PATERETAJS

Riciba esosie Personigie
ienakumi izdevumi

1.5. att. Paterétajs divas ekonomiskajas sisteémas — tradicionalaja un uzvedibas
(autores veidots (Ariely, 2009; Baddeley, 2017; The Economist, 2007)).

35 Kantar Atlas, Pavasaris 2015-Pavasaris 2022, Latvija.
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Sagrupgjot tradicionalas ekonomikas indikatorus, kas sniedz informaciju par patérétajiem
tradicionalaja ekonomikas sistéma’®, pretstatot patérétajus aprakstosajiem raditajiem no
uzvedibas ekonomikas sistémas®’ un interpret&jot no paredzamas iracionalitates®® skatpunkta,
redzams, ka pat@rétajs ir svarigs (vizuali lielaks), ja tiek nemti véra vairaki kontekstuali aspekti.
Savukart, ja domingjosais ir konteksts, nevis centra eso$ais patérétajs, ka tas ir tradicionala
ekonomikas sisteéma, tad paterétajs Skiet mazak svarigs (vizuali mazaks).

Ja uzvedibas ekonomikas sistema patéretajs ir aktivs — tads, kuram piemtt izvele, uztvere,
motivacija, vertibu sisteéma, tad tradicionalaja sistéma paterétajs ir pasivs — tads, kur§ veido
resursus un nodro$ina pieprasijumu.

1.2.2. Pateretaju markésana

Tradicionalaja ekonomikas sistéma patérétaju markeSana ir izplatita, un galvenais
markieris ir ienakumu ITmenis, pieméram, nabadzibas riskam paklautie, turigie, triicigie, ar
augstu vai zemu ienakumu limeni, ar minimaliem ienakumiem u. tml. Tadgjadi rodas tads
jédziens ka “ienakumu identitate”*®, kas ir saprotama tradicionalas ekonomikas sistémas
ietvaros, jo ta ir bazeta uz paterétajiem pieejamiem resursiem (ienakumiem).

Ekonomikas attistibas dinamika iesp&jami lielaka nozime un ar ietekme ir cilvékiem ar
maziem ienakumiem, jo vini:

1) ir gatavaki mekleét kompromisus un mainit dzivesveidu, lai uzlabotu apkartgjo vidi

(paversiena punkts — Krievijas iebrukums Ukraina);

2) ir tads pats daudzums, ka cilvéki ar lieliem ienakumiem, noveérté sociali atbildigu
uznémumu darbibu un razo$anas principus (pavérsiena punkts — Covid-19 pandémijas
sakums);

3) patérina izvele vairak neka cilveéki ar augstiem ienakumiem noverte godigas
tirdzniecibas preces (pavérsiena punkts — Covid-19 pandémijas sakums).

Sie pieméri skaidri parada, ka patérétajam ir liela nozime modernas ekonomikas kopéja
sisteéma. Markg&jot paterétaju pec ienakuma Iimena vai atpazistot vinu p&c tiem resursiem, kas
vinam pieder, nevar tikt ieviesti sabiedribai un ari ilgtsp&jigai ekonomikas izaugsmei svarigi
procesi dazadas nozarés, pieméram, labklajibas (jo labklajiba vairs nenozimg, ka individam ir
vairak naudas resursu), energétikas un ar1 klimatneitralitates politika.

Lai nonaktu pie miisdienu paterétaja definicijas un daudzpusiga raksturojuma, Saja dala
autore izskaidroja jédziena “pat@rétajs” teor€tisko izcelsmi un analiz€ja dazadas paterétaju
definicijas, kas tiek izmantotas ekonomikas un uznémejdarbibas informacijas telpa — ir izpétits,
ka jedziens “paterétajs” tiek izprasts un tiek lietots ar paterétajiem saistitaja profesionalaja vide.
Paterétajs un vina riciba darba nodala ir analizéta ekonomikas un krizu konteksta, lai precizak
izprastu, kura no kriz€ém visvairak ietekm&jusi un mainijusi paterétaja uzvedibu, patérina
struktiiru un lémuma pienemsanas procesu.

3¢ The Economist. (2007). Guide to Economic Indicators: Making Sense of Economics (Sixth izd.). London: John
Wiley & Sons, p. 85-95.

37 Baddeley, M. (2017). Behavioural Economics: A Very Short Introduction. Oxford: Oxford University Press.

3% Ariely, D. (2009). Predictably irrational. New York: HarperCollins, p. 7.

3 Olson, J. G., McFerran, B., Morales, A. C., & Darren, D. W. (2019). Identity-based perceptions of others’
consumption choices. R. Americus, & M. Forehand, Handbook of Research on Identity Theory in Marketing
(pp. 448-461). Cheltenham: Edward Elgar Publishing Limited.
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Noslédzot $o pétfjuma nodalu, §1 pétijuma ietvaros patérétajs paliks “sarezgita butne, kuru

ietekm@ pilnigi viss $aja pasaule”.*

2. Pateretajs uzneméjdarbibas un ekonomikas perspektiva

Par paterétaju doma gan dazadu jomu (ekonomika, demografija, uzneémejdarbiba,
marketings, sociologija, antropologija, psihologija u.c.) zinatnieki, gan uznéméji, gan
ekonomisti, gan pasi paterétaji, jo patérina jedzienam ir dazadas nozimes atkariba no galvenas
teoretiskas sistémas, kuras sastavdala tas ir.*! SkatTjums uz patérinu ir atSkirigs un pakartots
domataja ienemtajai lomai. Elizabete HirSmane (Elizabeth C. Hirschman) un Moriss Holbruks
(Morris B. Holbrook) piedava filozofisko nostadnu turpinamibu, akcent&jot skatijumu uz
cilvéka dabu, un arT realitates konstrugsanu (2.1. tab.).

2.1. tabula
Filozofiskas nostadnes: no materiala lidz mentalajam determinismam®*
(Hirschman & Holbrook, 1992).
Materialais determinisms Mentalais determinisms
Skatijums Realitates fiziska | Realitates sociala Reah_tatg S Rea.h_tate_s _ Reallfafes
uz — . lingvistiska individuala mentala
..-.. | konstruana konstrugsana . iy _y
realitati konstruésana konstrugsana konstrugsana
Skatij
uziilil\:i‘ellil: Homo Homo Homo Homo Homo
dabu Sensans Socius® Narrans* Individuus® Cogitans*®

Saja darba patérétajs ir apliikots ki Homo individuus®’ (individualais cilvéks — latinu val.),
kuram metaversa ir dota iesp€ja konstruét savu individualo realitati un art definét savu jauno

[TPpR 1]

€S .

2.1. Pateretajs ka petniecibas objekts

Paterétajs ka petniecibas un ar1 domasanas objekts zinatnisko rakstu un pétjumu
virsrakstos nostiprinajas, sakoties tresajam industrialas revoliicijas vilnim — 20. gs. 70. gados.
(2.1. att.). Talak interese par patérétajiem, lietotajiem un klientiem turpinaja piecaugt —
visstraujak tieSi par lietotdjiem (users) un paterétajiem (comsumers), lai gan interese par
lietotajiem vienmer ir saglabajusies divreiz lielaka neka par paterétajiem.

Iesp€jams, ka pamatojums pastiprinatai pétnieku interesei par lietotaju mekl€jams fakta,
ka, interneta un virtualaja vidé pirc€ju un pat€rétaju nosaucot par lietotaju, tiek radita iliizija,

40 Friedman, M. (1957). 4 Theory of the Consumption Function. New York: OXFORD&IBH Publishing CO,
p. 231.
4 Bocock, R. (1993). Consumption. London; New York: Routledge, p. 5.

42 Hirschman, E. C., & Holbrook, M. B. (1992). Postmodern Consumer Research: The Study of Consumption as
Text. London: SAGE, p. 9.

43 Berger, P. L., & Luckmann, T. (1966). The social construction of reality. New York: Doubleday, p. 51.

4 Fisher, W. R. (1985, Autumn). The narrative paradigm: In the beginning. Journal of Comunication, 35, pp. 74—
89.

45 Péc analogijas ar Homo socius.
46 Bruner, J. (1986). Actual minds, possible worlds. Cambridge, MA: Harvard University Press, p. 41.
47 Pgc analogijas ar Homo socius.
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ka neeksist€ viens no ikdienas patérina un pirk$anas traucgjosajiem faktoriem — cena. Veidojot
lietotajam draudzigu biznesa vidi, tiek darits viss, lai aizmirstu par maksasanas faktu
(bezmaksas testa versijas, no kuram jaatceras atteikties péc izm&ginajuma perioda beigam,
talit€ji norékini ar Google piesaistitam maksajumu kartém utt.).

Industriala
revolicija 5.0:
maksligais
86870 intelekts un
cilvéks
Industriala revolicija
4.0: internets un
atjaunojama energija
Industriala revolicija
3.0: elektronika un
kodolenergétika
42233
Industriala
revolicija 2.0: gaze I
U user
Industriala 24436
revolicija 1.0: ogles S
.\ |— CONSUMER
-- COSTOMER
... CLIENT
LU S o m p m e s e e e L wup BUYER

1760+ 1870+ 1960+ 2000+ 2020+

LTI 99 <«

2.1. att. Jedzienu “patérétajs”, “lietotajs”, “pircgjs”, “klients” icklauSana zinatnisko rakstu un
pétijumu virsrakstos vésturiskaja perspektiva (autores veidots, datu avots: Scopus datubaze*®).

Sakoties piektas industrialas revoliicijas pirmajai desmitgadei (2020.—2029.), zinatnieku un
pétnieku interese par patérétaju ir bitiski pieaugusi, jo Tpasi pedgjos divos gados.*’ Scopus
datubazg jau ir publicéti 48% no visa iepriekseja desmitgadé (2020.—2029.) iesniegtajiem
zinatniskajiem rakstiem un p&tjjumiem.

2.2. Pateretaju petniecibas ietvars

Patérétaju sabiedribas pétnieki un teorétiki Eriks Arnolds (Eric J. Arnould) un Kreigs
Tompsons (Craig J. Thompson) konstate, ka jedzieni “paterétaju sabiedriba” un “paterétaju
kulttira” vienlaikus tiek plasi lietoti nereti profesionali izklaidejosa, bet ne praktiski
izmantojama konteksta. Abi pétnieki piedava paterétaju kultiiras teorijas teortisko interesu
pétniecibas rami, bet §1 petijuma ietvara netiek apskatita visa kompliceta jedzienu “patérétajs”
veidojosa struktiira, bet detalizetak tiek pétitas tas sistemas dalas, kas visbutiskak ietekmé
krizes, respektivi, patérétaju identitates projekti un patérétaju interpretacijas stratégijas.

48 Scopus datubaze, meklesanas ierobezojums: TITLE (...).
49 Paskaidrojums: dati skatiti 2022. gada 11. janvari.
27



2.3. Demografiska perspektiva

Domat par pateretajiem, analizéjot to demografiskos profilus, ir visizplatitaka perspektiva
un ar viena no ekonomika ietekmigakajam domasanas sist€émam, jo taja tiek bazeti visi lémumi,
kas saistiti ar pateretajiem.

Demografi Semjuels H. Prestons (Samuel H. Prestoni), Patriks Hjuvelins (Patrick
Heuveline) un MisSels Giljo (Michel Guillot) norada, ka iedzivotajus statistiski var aprakstit
divejadi.

1. Ka iedzivotaju kopums, kas ir fikséts laika posma, ja atbilst noteiktiem izvirzitajiem

krit@rijam vai kritériju kopai (atraSanas vieta, dzimums, vecums u. c.).

2. Ka kolektivizéts cilvéku kopums, kam piemit noteikti kritériji.>

Sadi domajot par patérétaju, tomer netiek nemts véra, ka ving vai vina ne tikai dzivé var
izveleties vienu vairakas identitates, bet ari, baz€joties uz SIm izveidotajam identitatem,
pienemt Iémumus virtualaja realitate.>!

Ka sadas domasanas sistemas galvenos triikumu var mingt tris:

1) domasanas linearums;

2) domasanas stereotipiskums;

3) strukturu atkartoSanas.

Lineara domasana par pateretaju

Domasanas linearums ir veids, ka par noteiktu grupu doma, kamer ta paklaujas noteiktiem,
iepriek§ izvirzitiem demografiskiem parametriem (vecums, dzivesvieta). Sadas domasanas
trokums ir biitisku parmainu nepamaniS$ana vai arl novélota ieraudziSana, kas ietekmé gan
lemumu pienemsanu, jaunu produktu attisti§anu, kampanu planosanu utt.

Stereotipiska domaSana par paterétaju

Domajot par kadu grupu ka kolektivizetu cilvéku kopumu, kuram piemit noteikti krit€riji
(parasti robezojoties ar vienu vai diviem), kas veidojusies vesturiski (pieméram, sievietes ir
atbildigas par iepirk§anos majsaimnieciba), tehnologiju attistibu ietekmé (pieméram, veci
cilveki mazak ir interneta) vai ienakumu Itmenu konteksta (piem&ram, nabadzigi cilveki izdara
mazak &tiskas izveles, jo visu nosaka cena), var tas paklaut ekonomiskai diskriminacijai,
nepiedavajot kadu preci vai pakalpojumu. Visbiezak $ada konkrétu grupu ekonomiska
diskriminacija rodas, ja tas izveidoSanas kriteriji netiek regulari parskatiti. Konkréta grupa,
organizacijai, uzn€mumam vai arT valsts pasparvaldes iestadeém nemanot, tiek pc inerces
stereotipizéta. Sadu stereotipu uzturé$ana secigi rada stereotipos bazétus lemumus par
patérétajiem, tiem domatiem jauniem pakalpojumiem vai produktiem, vai adres€tas
komunikacijas un reklamas kampanam, kas nesasniedz rezultatus un merkauditoriju.

Struktiiru atkartoSanas

P&d@jo 10 gadu laika notikusSas bitiskas demografiska profila izmainas gan Latvijas, gan
Eiropas konteksta. Visbiezak min&ta izmaina ir sabiedribas novecoSana, ko izraisa divas
komponentes — dzives ilguma pagarinasanas un dzimstibas samazinasanas.

30 Preston, S. H., Heuveline, P., & Guillot, M. (2001). (Preston, Heuvelinei, & Guillot, 2001). Oxford: Blackwell
Publishers Ltd., p. 1.

31 QOlson, J. G., McFerran, B., Morales, A. C., & Darren, D. W. (2019). Identity-based perceptions of others’
consumption choices. R. Americus, & M. Forehand, Handbook of Research on Identity Theory in Marketing (pp.
448-461). Cheltenham: Edward Elgar Publishing Limited, p. 448.
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Ja vecumu uzskata par vienu no biitiskakajiem raditajiem, tad janem véra, ka ar pats Sis
raditajs ir mainijies no diviem aspektiem.
1. aspekts. Vecuma uztvere, t. i., ka savu vecumu uztver cilveks.
2. aspekts. Pastavot virtualajai videi, cilvékam ir iesp&ja pasam noteikt savu vecumu,
balstoties taja, ka vins vélas, lai vinu redz un uztver citi.

Vienigie nemainigie atskaites raditaji, runajot un ar domajot par patérétaju, ir dzimstiba
(mes visi piedzimstam) un mirstiba (mes visi nomirsim). Visi pargjie patérétajus aprakstosie
raditaji ir paplasinajusies, Iidz ar to piedava jaunus rakursus, ka domat par paterétaju arpus
vecuma un arl dzimuma dimensijam.

2.4. Pateretajs nakotnes perspektiva

Domajot par paterétaju, ir svarigi saprast, ka vins pats doma par sevi un ka uztver sevi krizu
konteksta, ka arT — kada ir vina nakotnes perspektiva. Tradicionalas ekonomikas domasanas
sisttma patérétaju noskanojuma (confidence) indikators ir vienigais, kas mera materialo
labklajibu un ar signalizé par patérétaju noskanojuma izmainam attieciba uz to.*

Saja pétijuma patérétaji tiks salidzinati, nemot véra vinu materialas situacijas nakotnes
(divu gadu perspektiva) redz&jumu — viena grupa ir tie, kas uzskata, ka vinu materiala situacija
ievérojami uzlabosies vai uzlabosies (grupas nosaukums PNP — pozitiva nakotnes perspektiva),
otra grupa — tie, kas uzskata, ka vinu materiala situacija klus sliktaka un klus daudz sliktaka
(grupas nosaukums NNP — negativa nakotnes perspektiva). Salidzinot So grupu profilus, var
redzet (2.3. att.), ka tas nav permanentas.

56
54 i Senp=1 1
[} 1
~ S5 !
g2 i PRPip 19 pep 20 :
2 1 PNP16 :
z 50 I PNP17 ;
g ! PNP 2] !
748 ! PNP 22 '
2.1 :
S46 1 e - -
44
Ll e —————— —
32 37 42 47 57

Vecums (gadi)

Rinka laukums apzimé grupas lielumu, jo lielaks laukums, jo lielaka grupa.
Skaitlis aiz grupas apzim&uma PNP vai NPN nozimé gadu.

2.3. att. Patérétaju segmentu salidzinajums>* (autores veidots).

2 The Economist. (2007). Guide to Economic Indicators: Making Sense of Economics (Sixth izd.). London: John
Wiley & Sons, p. 94.

33 Kantar Atlas, Pavasaris 2015-Pavasaris 2022, Latvija.
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Mainigaks ir NNP patérétaju segments (2.3. att.) — tas ne tikai ir dinamiskas parmainas
(2015.-2022. g. atskiriba izmainu dinamikas laukuma Snpn no Spnp ir 13 %), bet arT krasak
reag€ uz krizém — klast jaunaks un lielaks.

Apkopojot — paterétaju sp&ju un darbibu pasnovertéjuma vérojamas vairakas negativas un
potenciali nakotni ietekmgjosas likumsakaribas.

1. Visu izvelu, kas saistitas ar atbildigu patérinu, &tiskas dabas izvélem vai sociali
atbildigas uznémejdarbibas veikSanas atbalstiSanu, svarigums mazinas.

2. Attieksme pret naudu ir mainijusies, krizu ietekmé vairak tiek novertéts pavaditais
laiks neka nopelnita nauda.

3. Krizu rezultata ir pamodinats racionalais patérétajs — vairak Ipaso piedavajumu
pirkumos un pazistamo zimolu lietosana.

Lai nonaktu pie galvenajiem faktoriem vai patérina struktiiram, kas paterétaja riciba ir
mainijusas krizu ietekmg, otraja nodala tika analizéti dazadie rakursi, no kuriem patérétajs var
tikt pétits, aprakstits un secigi lietots secinajumos uznémejdarbiba un ekonomikas lemumu
pienemsSana. Interpretgjot Kantar Atlas patérétaju dzives stila un uzvedibas 2008. gada datus,
tika identific€ti galvenie mainigie aspekti pat€rétaju riciba, lémumu pienemsana un izvéles
izdariSana krizu ietekme.

Galvenais jautajums, kas izvirzams péc $o datu analizes, ir — kuras no Saja nodala
konstatetajam paterétaju pasraditajam vai krizes ieviestajam izmainam paterina strukttra
saglabasies ilgtermina.

3. Musdienu pateretaja raksturojums
Ja ieprieksejas divas petijuma nodalas tika apliikots, kas ir patérétajs dazados kontekstos
un ka par vinu domat no dazadam perspektivam, tad $aja nodala misdienu patérétajs tiks
defints un raksturots, nemot véra visu $1 darba originalo p&tijumu bazi un rezultatu analizi.
3.1. KriZu ietekme uz patérétaju
Nemot vera to, ka §1 petijuma objekts ir patéretajs, savukart prickSmets ir pasaules méroga
krizes, kas hipotétiski maina paterétaju vai vismaz ietekmeé patérina paradumu, divas aptaujas

(profesionalu un patérétaju) tika noskaidrots, kura krize ir visietekmigaka attieciba uz paterétaju
finansialo situaciju un speéku mainit patérina paradumus.
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Kura krize

O mainijusi patérina paradumus? W ictekm&jusi finansialo situaciju?

e e | 13/

. 20%
e A 157, ’

Covid-19 pandem i | 117,

Klimata krize E {ﬁé‘:

n=1007

3.1. att. Krizu ietekme no patérétaju perspektivas>* (autores veidots, 2023).

Salidzinot ieglitos aptauju rezultatus (3.1. un 3.2. att.), redzamas butiskas viedoklu
atSkiribas par krizu ietekmi — ja profesionali ka visietekmigako krizi, kas mainijusi paterétajus,
uzskata Covid-19 pand€miju, tad paterétajiem ta ir kar§ Ukraina. Kar§ Ukraina ne tikai visvairak
ietekmgjis finansialo situaciju (40%), bet arT mainijis patérina paradumus (28%). Otra
ietekmigaka krize gan no pat€rétaju, gan ar1 no profesionalu perspektivas ir finansu krize. Starp
abam grupam gan ir butiska atSkiriba — ja patérétaji uzskata, ka finansu krize ietekmé finansialo
situaciju, tad profesionali doma, ka finansu krizei ir biitiski lielaka ietekme (35%) uz paterétaju,
tacu ta vajak sp&j izmainit vinu paradumus (11%).

Kura no krizém

Ovisvairak mainijusi paterétaju? W visvairak ietekmg&jusi paterétaju?

] 72%

Covid-19 pandemija - | /17,
Finansu Kiize  ———— 357
Kars Ukrain? e 159

Klimata krize ;—|302)%

n = 122; tie, kas izvelgjusies kadu no piedavatajiem atbilzu variantiem.
3.2. att. Krizu ietekme no profesionalu perspektivas®® (autores veidots, 2023).

Katrs piektais paterétaju aptaujas respondents atzim€, ka neviena krize nav mainijusi vinu
patérinu paradumus, bet mazaks skaits (15%) atzim&jusi, ka neviena krize nav ietekmejusi vinu
finansialo situaciju. No ta var secinat, ka paterétaja iedaba ir pasiva — vinu kaut kas ietekmée
(finanSu krize) ka objektu, bet paradumi (patérina), kas prasa darbibu, nemainas.

34 Paterétaju aptauja (n = 1007), aptauja autores izveidota, dati: Norstat Latvia, dati savakti: 27.02.-03.03.2023.
335 Profesionalu aptauja (n = 126), aptauja autores izveidota, platforma: visidati.lv, dati savakti: 07.-27.02.2023.
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Klimata krize abas — gan patérétaju, gan profesionalu — aptaujas atziméta visretak, ko
var€tu skaidrot, ka ta netiek atpazita ka krize, bet ka parmainas, kas par krizi vl tikai top.

3.2. Miisdienu patérétaju identificéjosie faktori

3.2.1. Misdienu pateretaja daudzdimensionalitate kriZzu ietekme

Fenomenologijas un hermeneitikas p&tijumu rezultatu interpretacijas ietvars ir izvéléts ka
piemérotakais, jo paterétaja pieredze tris gadu laika pasaules krizu ietekm& ir loti
paplasinajusies vai pat transformg&jusies pilniba, no realas dzives parceloties uz virtualo.

Jaunas realitates konstruéSana

Miisdienu patérétajs (Homo individuus®®) Covid-19 pandémijas laika bez izvéles nonacis
virtuala vide, bijis spiests individuali konstrugt savu jauno realitati — pavadot lielako laika dalu
virtuala vidg, rodas nepiecieSamiba p&c jaunas realitates, jo veca vairs neeksiste.

Jaunos realitates konstruktus raksturo:

o vientuliba, ko sajit, dzivei parceloties uz virtualo realitati;

o identitates krize un sevis mekl€jumi jaunaja kartiba;

o uzradusies otra puse — kas ir gan nodalfjums ekrana noskirumam starp realo pasauli un
virtualo, gan laikam — pirms un pec Covid-19 pandémijas —, gan arl personibas
identitatei, aprakstot izmainas, kas notikusas.

Atkartojot intervijas ar dalibniecém péc diviem gadiem, 2023. gada vasara, izveidotie

realitates konstrukti kluvusi par jauno lietu kartibu:

o vientuliba, kas bija mokoS$a un nepierasta, tagad kluvusi par vélamo stavokli; identitate
formgjas pec “pasi esam sava Visuma centrs” principa;

e otra puse ir kluvusi par realitati, kura ir it ka labak pasam ar sevi. Intervijas dalibniece
(A.), kurai 2021. gada loti iztrika tikSanas ar draugiem, tagad — p&c diviem gadiem
(2023. gada vasara) — ir “pilnigs vienpatis”. Atkartotajas intervijas vairak neparadas art
noskirums starp dzivi aiz ekrana un realitati.

Jaunaja realitaté vientuliba ir patikams individa stavoklis, kura individs ir pats savas

pasaules centrs, kura ir pazudis noskirums starp virtudlo un realo pasauli — ta ir kluvusi par
vienu veselumu.

Paterina struktiru maina

Analizgjot intervijas, kas notika 2020. gada vasard, un, salidzinot tas ar 2023. gada
intervijam, paradas bitiskas izmainas pat€rina struktiira un attieksme pret buisanu par paterétaju.
Visbiitiskaka transformacija ir notikusi attieksme vai iek§€jas sajiitas par jautajumu, ko nozZime
biit par patérétaju. Covid-19 pandémijas laika busana par patérétaju sagadaja prieku un baudu,
savukart 2023. gada buiSana par patérétaju ir lieka un nevajadziga, ir tieckSanas uz askézi.

2021. gada vasara veiktajas intervijas jau paradijas vélme un centieni apvaldit savu paterina
un pirkSanas kari un spontanitati, skaidri apzinoties, ka perk par daudz, ka parak laujas
spontanitatei. 2023. gada pavasara intervijas visas dalibnieces izteica spriedumu par biisanu par
patérétaju ka par lieku aktivitati dzivé vai pat ka par netikumu un atzina, ka cenSas klat
“neatkarigas no tas stulbas pirkSanas”.

36 Pgc analogijas ar Homo socius.
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Realas un virtualas dzives sapliiSana

2021. gada vasaras intervijas socialie tikli tika izmantoti ka vieta, kur atgadinat par sevi un
kur virtuala formata izjust socializaciju. Divu gadu laika socialajos tiklos sevi izliek
vertgjumam citiem.

Ja 2021. gada bija dalfjums realajai un virtualajai dzivei, tad 2023. gada robeZas ir
sapliidusas. 2021. gada virtuala dzive bija ne€rtaka dzivoSanai un ari pat€rinam, savukart
2023. gada negrtaka ir kluvusi reala dzive.

Analizgjot padzilinatas intervijas, kas veiktas ar vienam un tam pasam dalibniec€m ar divu
gadu starpibu, var secinat, ka pieredz&tas divas pasaules krizes ir ne tikai mainijusas, bet arT
transformgjusas patérétaju. Galvenas konstatétas transformacijas formas ir:

e no prieku giistosa uz askétisko pateretaju;

e 1o emocionala un autentiska uz pasa izveidoto un citiem reprezentablo;
e 1o komunikacijai atvérta uz savas dzives moderatoru;

e 1o realas dzives ertibam uz virtualo ertibu.

Konstatétas izmainas fundamentali maina nosacijumus komunikacijai ar patérétaju un
patéréjamos produktus — jo virtuala dzive tiek uzskatita par istaku, kur paterétajs ir savas pasa
veidotas pasaules centrs —, ka arT paterétaja lomu un ietekmi miisdienu pasaules kopaina.

Krizu, kas piedzivotas tris gadu laika, ietekmé paterétajs ir transformgjies. To apstiprina
padzilinato interviju analize, bet validé patérétaju un profesionalu aptaujas rezultati.
Profesionalu un paterétaju viedoklis visvairak sakrit aspektos, ka krizu rezultata ir mainijies
patérins (3.3. att.).

Kur§ apgalvojums visprecizak raksturo patérina izmainas?

‘m Profesionali (n = 126)
.

4,20-5,00 pilniba piekritu
3,40-4,19 dalgji piekritu
2,60-3,39 nav viedokla
1,80-2,59 drizak nepiekritu
1,00-1,79 pilniba nepiekritu

piesardzigaks/-a racionalaks/-a  atbildigaks/-a emocionalaks/-a  izvéligaks/-a bezatbildigaks/-a

3.3. att. Patérina izmainas krtzu ietekmé®’ (autores veidots, 2023).

Gan pateretaji, gan profesionali piekrit (videjais vertejums 3,4-5,0), ka pateretaji krizu
ietekme klust:

e piesardzigaki,

e racionalaki;

57 Patérétaju aptauja (n = 1007), aptauja autores izveidota, dati: Norstat Latvia, dati savakti: 27.02.-03.03.2023.
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e emocionalaki;

o izveligaki.

Bet neviena grupa nepiekrit (vid€jais vertgjums 1,0-2,6), ka pateretaji krizu ietekmé kliist
bezatbildigaki.

3.2.2. Musdienu paterétaju defin€josie raksturlielumi

Balstoties dazadas teorijas izmantotajas patérétaja definicijas un patérétaja raksturojumos,
kas analizEtas $aja darba, profesionaliem un paterétajiem tika uzdots jautajums par tiem
raksturlielumiem, kas visprecizak raksturo paterétaju.

Rezultata ir noveérojamas butiskas atSkiribas pat€rétaju raksturojuma starp paterétajiem un
profesionaliem, ka ar1 profesionalu grupas ietvaros (3.1. tab.).

3.1. tabula
Patérétaju raksturojums no patérétaju’® un profesionalu’® perspektivas
(autores veidota, 2023)

Grupas Profesionali (n = 126)
Pat@rétaji visi Konsultaciju Iz_gllt?bas un Uzpemumu
. . . (n=1007) .. agentiru pe.tmechas un
Patérétaja raksturlielumi Visi Arstavii iestazu organizaciju
I(Jn —4 4J) parstavji parstavji
(n=36) (n=36)
Gistu prieku no - _ _ _ _
pateérésanas : - - - -
Ir atbildigi par globalas - _ _ _ _
klimata krizes sekam : B B - B
Nevaru beigt patérét ? ? ? ?
Vienmér vajag > ) 5 > _
paméginat kaut ko jaunu : : : : -
Pasi nezina, ko grib
Ir negausigi
Patéré patéréSanas péc

Sads divu aptauju salidzinajums ne tikai reprezenté patérétaja raksturojumu, kas figuré
sabiedriba (reprezenté patérétaju aptauja) un profesionalu vidi (reprezente profesionalu
aptauja), bet arT norada tos patérétaju raksturlielumus, par kuriem nav viedokla vai tas ir
pretrunigs, tadgjadi iezime&jot aktualus talakos izp&tes jautajumus, piemeram, vai paterétajs ir
atbildigs par klimata krizes izraisitajam sekam, ja uzn€mumi veicina nepartrauktu ticksmi p&c
jauna.

Pretrunas rodas gan grupu ietvaros, kas sniedz raksturojumu (profesionalu aptauja), gan
starp dazadam lomam, kas tiek ienemtas attieciba pret patérétaju (paterétajs par pateretaju,
paterétajs par sevi, profesionali par pateretaju).

8 Patérétaju aptauja (n = 1007), aptauja autores izveidota, dati: Norstat Latvia, dati savakti: 27.02.-03.03.2023.
3 Profesionalu aptauja (n = 126), aptauja autores izveidota, platforma: visidati.lv, dati savakti: 07.-27.02.2023.
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3.2.3. Miusdienu paterétaja raksturlielumu klasifikators

Misdienu patérétaja raksturlielumu klasifikators ir izstradats, nemot veéra patérétaju
definiciju analizi, kura izkristaliz&jas patérétaju dalfjjums divas grupas atkariba no ta, no kada
aspekta pat@retajs tajas ir apliikots — ka paterétaju sabiedribas loceklis vai ka ekonomikas un
uznéméjdarbibas dzingjspeks. Katrai no $Tm divam grupam piemit raksturlielumu kopums, ko
galvenokart nosaka patérétaja loma — vai patérétajs ir aktivs vai pasivs.

Misdienu patérétaja raksturojuma klasifikatora ir ieklauti visi darba identificétie, teoretiski
analiz&tie un empiriskos petfjumos valid@tie paterétaju raksturojosie lielumi. Klasifikatora divi
atzari raksturo pat€rétaju pec ta ienemamas lomas — paterétaju sabiedribas loceklis vai
ekonomikas dzingjspeks. Klasifikatora ietvaros patérétaja raksturlielumi ir sakartoti tris
Iimenos.

1. Imenis. Iesaistes ITmenis, kas raksturo aktivitati, kadu paterétajs ienems paterina un

ekonomikas procesos.
2. hmenis. Lémumu pienemsanas limenis, kas raksturo patérétaju lémuma pienemsanas
bridi.

3. limenis. Paradumu Itmenis, kas raksturo patérétaja un patérina paradumus.

Un, izmantojot izstradato klasifikatoru, var ieglit kopainu un misdienu paterétaja
raksturojumu no divam perspektivam — no profesionalu (3.4. att.) un patérétaju (3.5. att.).

Profesionalu patérétaja raksturojums ir Sauraks un tie$ak ieklaujas tradicionalas
ekonomikas sistéma, jo lémuma pienemsanas lTment paterétajs ir pasivs tirgus dalibnieks un
raciondls, t. i, patéré mazak, pérk Ietak un ir piesardzigs. Profesiondlu redz&juma® krizes
ietekm@ paterétajs tomer ir kluvis emocionalaks, tade] lemumu pienemsanas Itment ir iesaist1ti
gan racionalie, gan emocionalie aspekti.

Paté FEtaJs

Raksturots no $is
perspektivas

Pasivs IESAISTES
(nav izvéles) LIMENIS

————
o Bez LEMUMU
Racionals atbildibas PIENEM3ANAS
LIMENIS

l Patére
patérésanas
péc
Piesardzigs

_o = PARADUMU

3.4. att. Miisdienu patérétaja raksturojums no profesionalu perspektivas (autores veidots).

0 Profesionalu aptauja (n = 126), aptauja autores izveidota, platforma: visidati.lv, dati savakti: 07.-27.02.2023.
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Profesionalu redzgjuma patérétajam nepiemit tads raksturlielums ka atbildiba —
profesionali redz patérétaju bez atbildibas (tadu, kuram ekonomikas sisttéma ne par ko nevajag
atbildet) un vienlaikus raksturo ka bezatbildigu paterétaju.

Patérétaju pasraksturojums®' vai sevis mark&jums péc kopgjam pazimém (3.5. att.) ir
plasaks neka profesionalu un vairak raksturigs uzvedibas ekonomikas sistémai. Galvena
atSkiriba ir iesaistes liment, jo paterétaji atskiriba no profesionalu redz&juma sevi uzskata par
aktiviem tirgus dalibniekiem.

Lidzigi ka profesionalu paterétaja raksturojuma, ar1 paterétaju pasraksturojuma krizes ir
ietekmgjusas Iémuma pienemsanas un patérina paradumu Iimenus, bet ietekme ir daudz plasaka

un attiecinama ar1uz lémuma pienemsanas Iimeni, kas ietver atbildibas dazados aspektus.

Pate rétajs

Raksturots no §is

perspektivas
; Il
1l
Patérétaju sabiedribas
loceklis
[ ]
ki IESAISTES
(irizvele) LIMENIS
LEMUMU
FAGTIGITVES Emocionals Racionals PIENEMEANAS
LIMENIS
Etisks Izvéligs Izvélas l&tako
Taisnigs Piesardzigs
PARADUMU
LIMENIS

3.5. att. Misdienu patérétaja raksturojums no patérétaju perspektivas (autores veidots).

Visfundamentalakas izmainas krizu ietekm@ ir iesaistes Itmeni, jo pat€rétaju iesaiste ir
kluvusi aktivaka; paplasinoties izvelem, klat nakusi lidz §im neesosa — izvéle biit, par ko vélies,
virtuala vide.

3.3. Virtuala pateretaja definicija

Covid-19 pandémija izgaisa noskirums starp pat€réSanu un nepateréSanu, lidz ar to radas
jauns jédziens — virtualais patérétajs. Saja nodala tiks piedavata un ari pamatota virtuala
patérétaja definicija, neaizmirstot, ka cilveks, kas pat€ré, ir Tsts. Bet, ieglistot virtualas vides
patérésanas pieredzi un izmantojot virtualas vides iespgjas, vins kliist par virtualo paterétaju.

6l Patérétaju aptauja (n = 1007), aptauja autores izveidota, dati: Norstat Latvia, dati savakti: 27.02.-03.03.2023.
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3.3.1. Metaversa jeb virtualas realitates raksturojums

Lai nonaktu pie virtuala patérétaja definicijas, sakotn&ji jasaprot, kapéc tiesi virtualais —
cita vide (ne reald) — pasi un atskirigi defing patérétaju. leprieksgjas §1 petijjuma nodalas ir
nonakts pie vairakam butiskam atSkirtbam.

1. Iesp@ja pasdefinties un bt atskirigam vai citam, vai citadam no realas dzives.

2. Neierobezotas iesp&jas, jo nav ierobeZzojumu ne telpa (no jebkuras vietas jebkura
vietd), ne laika (nav darbalaika).

3. Izolacija no realas dzives®?, radot sintétisko, kas var biit lidziga realajai, bet var ari
atSkirties.

Virtualas realitates p&tnieks DZeremijs Bailensons (Jeremy Bailenson) norada: “Ja virtuala
realitate darbojas labi, ta ir viengabalaina un mainas tapat ka fiziska pasaule.”®’

Virtualajai pasaulei ir dazadas formas — paplasinata realitate, jaukta realitate, virtuala
realitate, virtuala pasaule, digitala pasaule vai, visu apkopojot, — metaverss.

Saskapa ar piedavato metaversa tipologiju, definicijas un lietotajas tehnologijas
atkartojoties vardam “simulacija”, ka arT nemot véra izmantotas simulacijas tehnologijas, var
teikt, ka virtuala realitate ir realitates simulacija. Sis apgalvojums tika nodots apspriesanai
fokusgrupas diskusija “Virtuala paterétaja definicija”.

Septini no astoniem fokusgrupas dalibniekiem vienlidzibas zimei starp virtualo realitati un
realitates simulaciju piekrit, tikai izverSot diskusiju, vai simulacija ieklauj ar1 realitates
atdarinajumu. Psihoanalitikis Janis Gailis $§adai vienlidzibas zimei nepiekrit, jo veidojas virtuala
realitate, kas ir pilnigi citada neka reala dzive. Janis Gailis min, ka ta vartu biit uzlabota
realitate, bet, nemot véra to, ka tehnologiskos risindjumus kads rada un izveido, secigi tiek
nonakts pie izdomatas realitates, kas ieklauj arT atdarinajumu realitati, bet ar nosactjumu, ka $o
atdarinajumu rada cilveks, nevis maksligais intelekts, kuram nav realas pasaules pieredzes.

Pieci no astoniem fokusgrupas diskusijas dalibniekiem piekrit, ka virtualo realitati var
pielidzinat izdomatai (izdomats, t. i., kads to ir izdomajis — I. J.) realitatei. Svarigs jautajums,
kas radas, ja ta ir izdomata, vai ta ir realitate? Galvenais jautajums $aja diskusijas posma bija
par to, kas ir tas, kas to ir izdomajis — maksligais intelekts vai cilveks.

Diskusijas dalibnieks, kas nepiekrita, ka virtuala realitate ir tas pats, kas realitates
simulacija, uzdeva jautajumu, kads ir virtualas realitates merkis. Lidz ar to, pienemot, ka
virtualajai realitatei ir kads merkis, fokusgrupas diskusijas dalibniekiem tika piedavata
vienlidzibas zZime starp virtualo realitati un manipulativo pasauli.

Lai gan pieci no astoniem dalibniekiem pe&c izverstam diskusijam piekrita Sadai
vienlidzibas zimei, pirma atbilde, kas izskangja, bija “Noteikti n&!”. Pamatojums, kapéc tomer
pieci no dalibniekiem piekrita, bija, ka $o vidi (manipulativo pasauli — I. J.) kads ir radijis ar
noteiktu mérki, lai butu kads efekts, savukart dabigajai videi (realitatei — I. J.) tada mérka nav,
ta ir pati par sevi, ta neeksistg, lai kadu ietekmetu. Izskangja ar1 piekritoss arguments, ka virtuala
realitate ir manipulativa, jo virtuala vide cilveks (paterétajs — I. J.) var dabiit to, ko dod, lidz ar
to ar cilvéku var manipulét, dodot kaut ko vai nedodot kaut ko. Sis apgalvojums tika pretstatits
realajai pasaulei, kur ir lielaka iesp&ja noklut lidz kaut kam, ko cilvékam nedod (bet ko vinam

2 Branca, G., Resciniti, R., & Loureiro, S. M. (2023). Virtual is so real! Consumers' evaluation of product

packaging in virtual reality. Psychology & Marketing, 40 (3), 596—609. doi:10.1002/mar.21743, p. 597.
% Bailenson, J. (2018). Experience on Demand: What Virtual Reality Is, How It Works, and What It Can Do. New
York: W. W. Norton & Company Ltd, p. 18.
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gribas — 1. J.). Ka pretarguments, ka virtuala vide nav manipulativa, izskangja, ka patérétajiem
tomer tur ir iesp&ja filtrét (izmantot informacijas filtrus — 1. J.), ko redzet, ko lietot, kad lietot,
tadgjadi sevi pasargdjot no manipulacijam. Jautajums, kas radas un palika neatbildets $aja
diskusijas posma — vai viss, kas ir radits, ir manipulativs.

Fokusgrupas diskusijas dalibniekiem tika piedavats virtualo realitati pielidzinat
pielagotajai realitatei (piclagota realitate ir domata ka realitates paplasinajums (anglu val. —
augmented reality, vai ar1 — ka kads virtualo vidi piedava konkrétam cilvekam — 1.J.)
(3.14. att.). Cetri no astoniem diskusijas dalibniekiem piekrita 3ai vienlidzibas zimei, galvenais
arguments tiem, kas nepiekrita, bija, ka $ads salidzinajums saSaurina virtualo realitati. Diskusija
tika noskaidrots, ka virtuala realitate var but izdomata, var biit manipulativa, ir realitates
simulacija un ka matematiski virtuala realitate ir daudz, daudz vairak neka tikai pielagota.
Virtualais patérins

Pétnieku vidi nav vienpratibas nedz par to, ka patérétaji uztver $o tehnologiju, nedz ari par
to, ka tas ietekmé patérétaju uzvedibu®. Dzenerosa Branka (Genmeroso Branca), Rikardo
Resciniti (Riccardo Resciniti) un Sandra Loureiro (Sandra Maria Correia Loureiro), apkopojot
jau Tstenotos petfjumus, kuros iepirkSanas pieredze, pirkuma nodoms u. ¢. pirkuma [Emumu
ietekm@josi faktori ir salidzinati virtuala dzivé un realaja dzive, secina, ka atSkiribas ir mazas
vai praktiski neeksist€ un ka virtuala vide spgj piedavat aizraujoSaku, pozitivaku un
interaktivaku iepirkSanas un pirkumu pieredzi, jo ir iesp&ja izslégt realaja dzive traucg€josos
faktorus, Iidz ar to — vairak pirkumu, pozitivaka, arT atbildigaka atticksme pret zimolu.®> Ari
vinu paSu veiktais iepakojuma test€Sanas petijjums — rezultatu salidzinajums starp realo un
virtualo dzivi — paradija, ka atSkiribas ir loti nenozimigas. Viens no galvenajiem secinajumiem
ir, ka “virtualajai dzivei nevajadz&tu méginat atgadinat realo, jo tas nozimétu arl ierobeZojumu
un sareZgitibas parne$anu un ievie$anu no realas dzives”®®, kas savukart varétu biit trauceklis
pirkt vairak un patérét vairak.

Virtualaja realitaté tiek nonemti visi traucekli, kas eksiste realaja dzive, lidz ar to var
secinat, ka var likt vienlidzibas zimi starp jeédzieniem “virtuala realitate” un “bezripiga
realitate”.

Fokusgrupas diskusija neviens no dalibniekiem nepiekrita $adam salidzinajumam.
Nosledzosais arguments bija, ka virtuala realitate varétu but bezriipiga, ja es tur butu viens, bet
tur (socialajos tiklos — 1. J.) ir arT citi cilveki, bet “vinu visu raizes ar1 ir dzivas” un istas.

Lidz ar to nakas secinat, ka bezrlipigas realitates aspekts var biit atskirigs dazados
metaversos, pieméram, socialajos tiklos un virtualajas sp€les. Tomer §1 p&tijjuma par miisdienu
patérétaju ietvaros vienlidzibas zime starp virtualo realitati un bezriipigo realitati paliks, jo
patérétajs S petijuma ietvaros ir tads, kurs var izv€leties, ar ko pavadit laiku, ka pavadit laiku,
par ko buit un kad biit.

Virtuala vientuliba

Vientulibas aspekts, kas raksturigs virtualai dzivei, paradijas ar1 padzilinatajas intervijas,
t. i., paradijas “vientula es” t€ma, kur cilveks, lai gan Skietami ir klatesoss, tomer jutas vientuls,
jo pilna atbildiba par savam darbibam ir jauzpemas paSam. Nedz Janis Gailis, nedz ar1

% Branca, G., Resciniti, R., & Loureiro, S. M. (2023). Virtual is so real! Consumers' evaluation of product
packaging in virtual reality. Psychology & Marketing, 40 (3), 596-609. doi:10.1002/mar.21743, p. 596.

5 Turpat, 597. Ipp.
%Turpat, 606. Ipp.
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fokusgrupas diskusijas dalibnieki vienlidzibas zimei starp virtualo realitati un vientulo
realitati nepiekrit, jo virtuala realitate ir pieblivéta ar daudziem uzbudinajumiem un
kairinajumiem (pirkt, patérét, iesaistities, pievienoties, komentét, uzdriksteties paméginat
u. tml.), kas rada sajiitu, ka cilvéks tur nav vientuls. J. Gailis apkopo: “Virtuala realitate ir ta
realitate, kas mégina arT anulét vientulibas sajitu.” Vin$ nekada gadijuma nepiekrit, ka ta ir

vientula realitate, jo “tiem, kas tur ir ick$3, ta neskiet”.%

Virtuala atbildiba un ilgtspéja

Eiropas zalais kurss paredz, ka 2050. gada vairs nebis siltumnicefekta gazu neto emisiju,
un tadgjadi ietver ekonomikas izaugsmi, kas blis atsaistita no resursu izmantoSanas un
svarigakais, zala; turklat deklaréts, ka neviens cilvéks un neviens regions netiks atstats
novarta.%® Lasot $o stratgisko noradijumus, var secinat, ka vienigais atbildigais patérin$ var
bt virtualaja vide, jo tas nodroSina ekonomisko izaugsmi un nav saistits ar resursu
izmantoSanu, ka arT sp&j apmierinat paterétaju vajadzibu p&c paterina, pec jauna, pec prieka, ko
giist no patérina.

Nemot véra to, ka vienigais Skietami atbildigais patérins var biit virtualaja vide, tika likta
vienlidzibas zime starp virtudlo realitati un atbildigo realitati. Virtualas realitates
salidzinasanai ar atbildigo, ka arT ar ilgtsp&jigo realitati nepiekrita neviens no fokusgrupas
dalibniekiem.

Atbildigai realitatei nevar piekrist, jo vide (virtuala realitate — I. J.) ir “no manis drosa” un
“tur es neko nevaru saplest”, cilveks ir tai padarits nekaitigs; 11dz ar to, ja kaut kas $aja realitate
notiek, neviens (dalibnieks lietoja “es” — 1. J.) nav atbildigs: “man nav iesp&jams ietekmét So
vidi nekada veida, ko programmétaji nevar salabot.”®’

Analizgjot virtualas realitates pielidzinasanu ilgtspéjigai realitatei, vairaki fokusgrupas
dalibnieki to krasi noraidija, aktivi noradot uz digitalo tehnologiju kompaniju pieaugoSo
ietekmi uz CO emisijam, ka liecina Parizé bazétas ideju laboratorijas The Shift Project’
2019. gada atskaite’', kops 2013. gada digitalo tehnologiju raditas CO, emisijas OECD? valstis
ir palielinajusas par aptuveni 450 miljoniem tonnu, bet visa pasaulé $aja pasa laikposma kopgjas
CO:s emisijas ir samazinajusas par 250 miljoniem tonnu. Apkopojot — virtuala realitate piesarno
1sto realitati (zemeslodi).

Testesanai fokusgrupa tika nodots arT virtualas realitates salidzinajums ar primitivo
realitati. Sadam salidzinajumam piekrita divi dalibnieki, bet pargjie noliedza, galvenokart
noradot uz komplic&to virtualas vides izveidi.

7 No intervijas ar psihoanalitiki dr. Jani Gaili, 11.03.2023.

8 Eiropas zalais kurss. Miisu cel$ uz klimatneitralitati [tie3aiste]. Eiropas Komisijas majaslapa [skatits 2023. gada
12. marta]. Pieejams: Eiropas zalais kurss (europa.eu).

% Fokusgrupu diskusija “Virtuala patérétaja definicija” (2023. gada 25. aprilis), Dzejnieka piezime.

70 Parize bazéta ideju laboratorija The Shifi Project ir izveidota, lai risinatu izskiro$os un sarezgitos jautajumus,
kas nepiecieSami, lai energétikas pareja butu veiksmiga.

7! Ferrenoeuf, H. (2019). Towards Digital Sobriety. Lean ICT Report [online]. The Think Tank The Shift Project
[accessed 4 April 2023]. Available: https:/theshiftproject.org/wp-content/uploads/2019/03/Lean-ICT-
Report_The-Shift-Project 2019.pdf.

2 OECD (The Organization for Economic Cooperation and Development) — organizacija, kas dibinata 1961. gada
un kura darbojas 38 valstis — List of OECD Member countries — Ratification of the Convention on the OECD.
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Vienigais, kas piekrita primitiviz€josai (cilvékam) pasaulei, mingja, ka to nevar pamatot ar
maciSanas Iikni’* (prakses Iikne, anglu val. — learning curve — 1. J.), respektivi, nav vajadzigs
laiks, lai kaut ko apgtitu. Virtuala pasaule ir adaptiva, ta pati pielagojas lietotajam, pielagoSanas
paredz ar1 vienkarSoSanu lietotajam saprotama valoda.

Apkopojot fokusgrupas diskusijas rezultatu (3.6. att.) — virtuala pasaule vai telpa ir’*
realitates simulacija, kas ir izdomata, manipulativa pasaule, kas ir pielagota tas lietotajiem (vai
dalibniekiem, vai iedzivotajiem), ir primitiva un arT primitiviz&josa tas lietotajam.

VIRTUALA REALITATE

= 000000000 =

Realitates simulacija Realitates simulacija
Manipulativa pasaule Manipulativa pasaule
|zdomata realitate Izdomata realitate
Pielagota realitate Pielagota realitate
Bezripiga realitate Bezripiga realitate
Vientula realitate Vientula realitate
Atbildiga realitate Atbildiga realitate
Ilgtspéjiga realitate Ilgtspéjiga realitate
Primitiva realitate Primitiva realitate
Primitivizéjosa realitate Primitivizéjosa realitate

3.6. att. Virtualas pasaules raksturlielumi p&c fokusgrupas diskusijas (autores veidota).

Attiecinot to uz patérétaju, var teikt, ka tagad veidojas paterétaju paaudze, kurai tiek raditas
maksligas preces un izdomati pakalpojumi, kas tiek piedavati iegadei un arT pat@réSanai
virtuala, realitati simul€josa un arT manipulativa vide, kur viss ir pieejams. Turklat paterétajiem
tieck meéginats iegalvot, kas tas ir ilgtsp&jigs, bezrpigs un atbildigs patérins.

3.3.2. Patéretaja identitates koncepti

Lai paplaSinatu skatijumu uz patérétaju un padaritu iesp&jamu ta aprakstiSanu, janem véra
digitala laikmeta piedavatas iesp&jas pasdefinéties — buit virtualaja telpa par to, par ko vélies
bit, vai ka juties esam konkrétaja laika bridi. “Patérétajs vairs nav tik funkcionali orientéts ka
agrak, ja tads vispar kadreiz bijis””, uzskatija Sidnijs Levijs (Sidney J. Levy) jau 1959. gada.
Un viena no §1 darba hipotézém ir, ka lai gan uznémgjdarbiba, inovacijas, tehnologijas, zinatné
un izglitiba paterétaju visbiezak atpazist pec demografiskajiem vai realajam “es” raksturigajiem

73 Lai gan terminu “maciSanas likne” saka lietot 20. gadsimta sakuma, Dr. Hermanis Ebinghauss (Herman
Ebbinghauss) $o teoriju aprakstija jau 1885. gada. Macisanas likne ir sakariba starp izglitojama sniegumu
uzdevuma un uzdevumu veik$anai nepiecieS$amo méginajumu skaitu vai laiku; ta ir att€lota grafika ka tieSa
proporcija. Avots: Learning Curve: Theory, Meaning, Formula, Graphs [2023] (valamis.com).

74 Teklauti visi raksturlielumi, kuriem kaut viens no fokusgrupas diskusijas dalibniekiem piekrita.
5 Levy, S. J. (1959). Symbols for Sales. Harward Business Review, 37 (4), 117-124, p. 117.
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= <

parametriem, vairak dzives laika pavadot virtudlaja pasaulé, svarigaki klast virtuala “es”
parametri, ko var radit pats patérétajs. Ka norada Ri¢ards Serpe (Richard T. Serpe) un Seldons
Straikers (Sheldon Stryker): “Pasdefinicijas jo TpaSi nosaka sabiedribas attiecibas ar socialo
uzvedibu.”7

Pasdefinésanas ka patérétaja iesp&jas laika gaita turpina paplasinaties — no sava téla
paplasinajuma Iidz pilnigi atskiriga t€la izveidei virtualaja pasaul€ (3.2. tab.).

3.2. tabula
Patérétaja pasdefinésanas iesp&ju attistiSanas posmi

% w
S| E
£ 2 Koncepts Apraksts
D
o =%

Paskoncepts Sidnijs Levijs (Sidney J. Levy) viens no pirmajiem aizsaka

(aktualais “es”, idealais zinatniskas diskusijas par patérétaja pastéla atbilstibu produkta
=) o e _ . L . . e
x| 8 “es”, socialais “es”, telam.”” Paskonceptam ir vairaki apakskoncepti, kas attistijusies gadu
T | 2 | idealais socialais “es”, laika, pieméram, aktudlais “es”’®, arT socialais “es”, idealais “es””,
| & . o IR e g woiim1 80 1olmL=
2 | | dzimuma lomu pasattels, arT idealais socialais “es”, dzimuma lomu pasattéls®’, labaka drauga
- labaka drauga téls) tels®! u. ¢.®?

Koncepta esence — tu patére to, ka tu sevi uztver

Cilveks pasdefingjas ar argjiem objektiem vai mantam, kas vinu

o o
Paplasinatais “es” . s &g Lo
B % Paplaéinité ieklauj. So jedzienu ievies€js Rasels Belks (Russell W. Belk) uzskata,
2| & ? C ka “Mg@s nevaram cerét izprast patérétaju uzvedibu, ja vispirms
«i | pasapliecinasanas _ I 183
nesaprotam, kadu nozimi paterétaji pieskir paSumam.
Koncepta esence — tu esi tas, ko patere
_ Avatara izveide kluva populara lidz ar tiessaistes platformas,
Avatars

e pozicionétas ka virtualas pasaules — Second Life* — paradisanos.
Virtuala identitate

. . . Spéles ietvaros cilvéks rada sevi, savu pasauli, pérk un pardod, ar1
Sintétiska identitate P p p p

2003
3. posms

patere.

Koncepta esence — tu patére to, ko tu radi

76 Serpe, R. T., & Stryker, S. (2011). The Symbolic Interactionist: Perspective and Identity Theory. S. J. Schwartz,
K. Luyckx, & V. L. Vignoles, Handbook of Identity Theory and Research (lpp. 225-248). New York: Springer,
p- 232.

77 Sirgy, J. M. (December, 1988). Self-Concept in Consumer Behavior: A Critical Review. Journal of Consumer
Research, 9 (3), 287-300, 291 p.

78 Konceptu ieviesa un attistija Pauls Grins (Paul E. Green), Arlins Mahesvari (Arun Maheshwari) un Vitals Rao
(Vithal R. Rao) (1969), Deivids Hjudzs (David H. Huges) and Hosé Guerero (Jose L. Guerrero) (1971), Jozefs
Sirdzijs (Joseph M. Sirgy) (1979, 1980).

79 Konceptu ieviesa un attistija Ariins Mahe3vari (4drun Maheshwari) (1974), Jozefs Sirdzijs (Joseph M. Sirgy)
(1979, 1980), Koskuns Samlijs (Coskun A. Samli) un Jozefs Sirdzijs (Joseph M. Sirgy) (1981).

80 Konceptu ieviesa un attistija Pauls Vitzs (Paul V. Vitz) un Donalds Dzonsons (Donald Johnson) (1965), Dzeimss
Dzentrijs (James W. Gentry) un Doringa Mildreda (Doering Mildred) (1978).

81 Konceptu ieviesa un attistija R. J. Dronofs (R. J. Dornoff) un R. L. Tathams (R. L. Tatham) (1972), Jozefs
Sirdzijs (Joseph M. Sirgy) (1979, 1980).

82 Sirgy, J. M. (December, 1988). Self-Concept in Consumer Behavior: A Critical Review. Journal of Consumer
Research, 9 (3), 287-300, 292 p.

8 Belk, R. W. (September, 1988). Possessions and the Extended Self. Journal of Consumer Research, 15 (2), 139—
168, 139 p.

8 Pieejama: Official Site | Second Life - Virtual Worlds, Virtual Reality, VR, Avatars, and Free 3D Chat, skatits
18.01.2023.
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Helga Ditmara (Helga Dittmar) — viena no pirmajam pétnieceém Eiropa, kas izzinajusi un
pétijusi materialo precu nozimi identitates veido$ana, norada, ka identitatei ir gan personiska,
gan sociala dimensija (reprezentacija citiem) un persona var defingt savu identitati ka subjektivu
koncepciju vai priekSstatu, ko vélas par sevi radit citiem.®> Ka norada H. Ditmara, reklama
visbiezak attélo divas idealas identitates — cilveki ar partikusu dzivesveidu, kas dzivo labu dzivi
(good life — anglu val.), un cilvéki ar perfektu kermeni (body perfect — anglu val.).3¢

P&ttjuma gaita teoriju analiz€ identifictie pasdefin€Sanas koncepti tika notestéti ar1 pie
profesionaliem, kuri ikdiena tiesi saskaras ar jedzienu “paterétajs” (3.7. att.).

9%

W Pilniba piekritu

Tu patéré to, ko tu radi. 26% | 41%
B Dalgji piekritu
. - g0, / 0,
Tu esi tas, ko patere. 9 2 - ONav viedokla
Tu patre to, ka tu sevi uztver. 19% 53% 0 B Drizak nepickritu

OPilniba nepicekritu

0% 50% 100%

3.7. att. Paterétaju pasdefineésanas konceptu testa rezultati (n = 126).

No tr1s piedavatajiem un identificgtajiem konceptiem profesionali piekrita diviem — “Tu
patére to, ka tu sevi uztver” (72%) un “Tu esi tas, ko patére” (67%), bet nespe€ja piekrist “Tu
patére to, ko tu radi”.

Jauns patérétaja paSnoteikSanas koncepts — tu pateére sevi

Pagrieziena punkts jeb bridis, ko var kvalificét ka paterétaju pasnoteikSanas jaunu posmu,
iestajas 2020. gada sakuma, kad Covid-19 pandémijas ietekmé gandriz visa dzive peksni
parcélas uz virtualo pasauli un tie$saisté. Stradat, macities, satikt draugus un gimenes loceklus,
socializ@ties, iepirkties un arl paterét vajadz&ja virtualaja pasaulé — tieSsaiste. Nemot vera
ekrana esamibu starp pat€rétaju un visu citu, iezZimgjas jauns pasnoteiksanas iesp&ju posms —
no 2020. gada sakuma —, ka arT tika identific€ti jauni pasnoteik§anas koncepti — (is)laicigais
“es” un jaunais “tu” (3.3. tabula).

85 Dittmar, H. (2008). Consumer Culture, Identity and Well-Being: The Search for the "Good Life" and the "Body
Perfect”. New York: Psychology Press is an imprint of the Taylor & Francis Group, p. 8.

8 Turpat, 9. Ipp.
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3.3. tabula (3.2. tabulas papildinajums)
Patérétaja pasnoteik$anas jauna posma piedavajums (autores veidots)

Koncepts Apraksts

Gads
Posms

Antonijs Eliots (Anthony Elliott) piedava konceptu jaunais “tu”, kur§
modernaja sabiedriba, digitala laikmeta, pie milziga informacijas
Jaunais “es” paterina un aprites atruma apdraud un aizstaj paskonceptu “es”.*’
Jaunais “tu” nostiprinajas Covid-19 pandémijas laika, kad caur
cilveku un sazinu nostajas ekrans un cilveks saka savu attélu,
stradasana, maciSanos utt. paterét, skatoties it ka spoguli. Saskana ar
Zaka Lakana (Jacques Lacan) spogulattéla teoriju — spogulattéla ir
redzams nevis es jeb ego, bet gan kads cits — kaut kas, kas ir arpusé.®®

4. posms

un

2020 — ...

jaunais “tu”

Koncepta esence — tu patére sevi.

Balstoties Lakana spogulattéla teorija (3.8. att.), psihoanalitikis Janis Gailis skaidroja
konceptu: “Saskana ar Lakana spogulattéla teoriju, sakotngji skatamies sava attéla ka arpuse
esos$a cita, ar kuru identific€jamies, integréjot sevi un veidojot savu pastélu. Spogula stadija
lielais Cits vérias pie tevis ar uzrunu: “Skaties! Sis attéls — tas esi tu!” So Cita teikto mes
apvér$am otradi un pienemam: “Tas esmu es!”%,

............ MAZAIS

vieta)

3.8. att. Zaka Lakana “L shéma” (Lacan, 1966)°.

Analizgjot autores piedavato konceptu, J. Gailis norada, ka tas patiesam ir kas jauns. Es
patéréju pats sevi, skatoties uz sevi ekrina.”’"
Balstoties $aja jaunaja patérina koncepta, var apgalvot, ka més pasi sev un ari citiem esam

produkts vai pakalpojums (3.9. att.).

87 Elliott, A. (2020). Concepts of the self- Cambridge: Polity Press, 19 p.
88 No intervijas ar dr. Jani Gaili 2023. gada 11. marta.
8 Turpat.
% Lacan, J. (1966). Le séminaire sur “La Lettre volée”, in Ecrits. Paris: Seuil, p. 53.
%! Intervija ar psihoanalitiki dr. Jani Gaili 2023. gada 11. marta.
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EKRANS

REALA TELPA VIRTUALA TELPA

3.9. att. “Es pat@r&ju pats sevi” koncepta vizualizacija (autores veidots — darba novitate).

Analizgjot autores piedavato konceptu “Es patérgju pats sevi”, var teikt, ka, patergjot pasSam
sevi, ir nepartraukta vajadziba mainit sevi, lai patérétu no jauna, tad€jadi apmierinot savu
patérétaja iezimi — kari péc jauna. Un, lai So kari apmierinatu, tiek radits jauns idealais es (pec
sevis pasa veidotajam prata konstrukcijam).’? Virtuala vide pieprasa un ari piedava
nepartrauktas izmainas — tapat ka mainas lietotnes, datorprogrammu atjauninajumi, jaunas
virtualas pieredzes. Turpinot §o domu, var konstatét, ka ir notikusi paradigmu maina — ja
kadreiz tika méginats radit maksligo intelektu péc cilvéka veidola, tad tagad tiek méginats
cilvéku radit péc makshga intelekta veidola.

Apkopojot konceptu “Es pater&ju pats sevi” (3.9. att.), var secinat — izmantojot virtualas
vides pasdefinéSanas iesp&jas (att€la — PaSdefingSanas,), paterétajs virtuala vide (att€la —
Ekrans), parvérsot sevi par subjektu (attéla — Tu,), rada vairakas identitates (attéla — Egon), kuru
pieprastjumu veido citi (att€la — Cits) metaversa (attela — Virtuala telpa) esoSie. Skatoties uz
sevis radito jauno identitati (att€la — Egon), tu patere sevi, kas ir ar1 paSa radits.

3.3.3. Jaunais “es” un jaunais “tu”

Koncepta “Es pater&ju pats sevi” ietvaros ir divi identitates koncepti: jaunais “es” un
jaunais “tu”. Aicinajums paterétajam but par jaunu “tu” vienmer ir bijis specigaks kairinajums
neka but par jaunu “es”. Jauna “tu” mekl€jumus rosina uznémumi, kas pardod preces,
pakalpojumus, zimolus, kas it ka var palidz&t $o jauno “tu” sasniegt. Patérétajs jauno “tu”
visbiezak mekle (Google) attelu (image search) forma ar paaugstinatu intensitati gada sakuma
(3.10. att.).

92 Freiberga, E. (2016). Starp realo un imagindro. Riga: Latvijas Universitates Filozofijas un sociologijas institiits,
57. lpp.
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3.10. att. Vid€jas menesa Google “New me” un “New you” meklejumu svarstibas
(autores veidots, Google Trend).

Jauna “tu” mekl€jumi ir gandriz divas reizes intensivaki neka jauna “es” meklgjumi.

3.3.4. PasdefinéSanas iesp€ju izmantoSana

Paterétaju aptaujas dati apstiprina, ka butiski lielaka dala dzives tiek pavadita virtualaja
pasauleé — 70% no visiem socialo tiklu lietotajiem tur pavada vienu stundu vai vairak diena,
savukart vecuma grupa 16-29 gadi 56% pavada socialajos tiklos tris un vairak stundas diena.

22% respondentu, kas lieto socialos tiklus, apstiprina, ka socialo tiklu profils ir dalgji vai
pilniba atskirigs no vinu ikdienas dzives (3.11. att.).

Kas Jus socialajos tiklos visvairak atskir no Jums ikdienas dzive?
Uzdrikstesanas; 25%

Vizualais izskats; 24%

Attieksme pret notikumiem; 22%

Dzives stils; 21%

Paustais viedoklis; 19%

n =204, tie, kas apgalvo, ka socialajos tiklos ir citadaki.
3.11. att. Profilu at3kirTbas starp ikdienas profilu un socialo tiklu profilu.*®

Socialo tiklu lietotaji, kuri apgalvoja, ka socialajos tiklos vini atSkiras no realas dzives, ka
galveno atskiribas min&ja uzdrikstéSanos (25%), vizualo izskatu (24%), attiecksmi pret
notikumiem (22%) un dzivesstilu (21%) (3.11. att.).

Pasdefin@Sanas iespg&jas atskirigi izmanto pa dazadam vecuma grupam,; ja uzdriksteSanas ir
pirmais un galvenais atkirigais raksturlielums realajam “es” no virtuala “es” jaunu cilvéku vida

93 Patérétaju aptauja (n = 1007), aptauja autores izveidota, dati: Norstat Latvia, dati savakti: 27.02.-03.03.2023.
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(16-29 g. v.), tad, klustot vecakiem, §is pasdefingjums kliist mazsvarigaks vai sapliist ar redlo
“es”. Lidziga tendence ir dzivesstilam — ta ir svarigaka atSkiriba jauniem cilvékiem, bet
novecojot ta kliist mazsvarigaka. Savukart vizuala izskata izmainas iesp&jas kliist svarigas
novecojot.

Sie pétijuma rezultati liecina, ka patérétaju atpazisana péc demografiskajiem parametriem
vairs nav iesp&jama, jo paterétaji izmanto virtualas vides piedavatas iesp€jas un defin€ sevi pasi,
dzivojot citu dzivesstilu, izskatoties citadi, pauzot atskirigu viedokli, ar citu attieksmi pret
notikumiem.

Apkopojot ieprieks€jo analizi, miisdienu patérétaju var definét ka virtualo patérétaju, kas
ir socials fenomens, kuram ir piedavata iesp&ja izveleties, ka patérét, kad paterét un ko patérét,
ka arT ir potencialitate pasdefinéties, kadam bt noteikta laika apstaklos.

3.3.5. Virtuala pateretaja definicijas tests

Fokusgrupas dalibniekiem diskusijai tika dotas divas virtuala patérétaju definicijas
(3.10. tab.). Definicijas ir divas, jo pettfjuma lidzas pastav ar1 divi pateretaji.

1. Paterétajs — persona, kurs ir pasivs, kuru defin€ piedavajums, kur§ patére vai lieto
produktus un pakalpojumus.

2. Paterétajs — koncepts, kas ir arT socials fenomens, kas ir paterétaju sabiedribas
loceklis, kas ir arT aktivs piedavajuma veidotajs.

Katras definicijas izvert&jums ir sadalits tris dalas: iebilst, piekrit, papildina (3.11. tab.),
lai, nemot v&ra teorétisko pamatojumu un empiriskos konstat&jumus, nonaktu pie visaptverosas,
ieklaujosas, bet precizas patérétaja definicijas.

Nemot véra fokusgrupa iegiitos iebildumus, papildinajumus un izdiskut&to terminologiju,
ka arT §1 petijuma teorétisko un empirisko p&tijumu bazi, autore piedava virtuala patérétaja
definiciju (3.4. tab.).

3.4. tabula
Fokusgrupas “Virtuala patérétaja definicija” diskusijai piedavatas definicijas®*
(autores veidota — darba novitate)
Virtuala patérétaja definicija

Virtualais patérétajs ir socials fenomens, kuram ir iespé&ja izveléties, ko un ka patérét, un ir potencialitate
pasdefinéties.

1. parbaude Jebkurs socials fenomens, kuram ir iespgja izvéleties, ko un ka patérét, un ir
P neierobezotas iesp&jas pasdefinéties, ir virtualais paterétajs.

2. parbaude Tikai socials fenomens, kuram ir iespgja izv€léties, ko un ka patérét, un ir
P neierobezotas iesp&jas pasdefinéties, ir virtualais paterétajs.

Autore nolema virzit talak aizstavéSanai tiesi So definiciju, kur paterétajs ir socials
fenomens, nevis persona, kurai arT bija vieglak piekrist fokusgrupas “Virtuala patérétaja
definicija” diskusijas dalibniekiem. Autore uzskata, ka ir butiski nemt véra to, ka laika un telpas
uztveres virtualizacija ir noteicosais un ietekmigakais miisdienu socialais fenomens, kas loti
tieSa veida ietekmé paterétaju, laujot izveleties, par ko biit, tadejadi pasu (pateretaju), padarot
par fenomenu.

% Vedins, L. (1998). Logika. Riga: Avots, 95. Ipp.
46



3.4. Miusdienu patérétaja speks un vajums

Kr1zu ietekmé, dzives lielakajai dalai noritot virtuala vide, patérétajs ir kluvis specigaks
neka jebkad un ar7 vajaks neka jebkad iepriekS. Miisdienu patérétajs dzivo plasaku iesp&ju,
izvelu, neierobezotu piedavajumu pasaulg, jo realajai klat nakusi ir virtuala. Misdienu
patérétajam ir virtuala vide, kura vin$ var izveleties, kas biit un kads biit, veidot sevi péc savas
mirkla labsajutas un iztéles dzivesstila, nemaksajot par to neko. Ka norada psihiatrs un personu
uzvedibas virtualaja realitaté pétnieks Eliass Ebudzoude: “Miisu e-personiba ir laimigaka
gandriz péc definicijas, jo ta var izvirzit sev nerealus merkus, kas parasta dzive tiek uzskatiti
par nesasniedzamiem, un tad drosi izklaidéties, meginot tos sasniegt.”®® Virtualaja pasaulé
piedzivota paterétaju laimes sajiita nevar tikt parnesta uz realo, jo to veido nezinamu citu
cilveku pieprasijums péc individa un novértéjums, kas izpauzas patikas (sirsnina, tikskis,
smaiding) ikonu nospieSana pie att€la vai rakstita teksta. Iegiito virtualo labklajibu vai
piedzivojumus, vai veseligo izskatu, vai profesionalo pieredzi, miisdienu virtualais patérétajs
nevar baudit realaja dzive, un tas var radit deficita un neapmierinatibas sajiitu. Miisdienu
virtualais patérétajs nevar atskirt, kas ir 1sts, kas nav, lidz ar to mainas realitates sajita.

Saja pétijuma nodala ir sniegta atbilde uz galveno §1 darba jautajumu — kas raksturo un
defing miisdienu patérétaju. Veicot patérétaju identitaSu teoriju analizi, ka arT izmantojot
iepriek$gjas dalas veikto datu analizi un interpretacijas, tika identificeti, atlasiti un klasificeti
raksturlielumi, kas visprecizak raksturo muisdienu krizu un virtualas vides ietekméto patérétaju,
identific€ts jauns paterétaju identitates koncepts “Es pater&ju pats sevi” un definéts miisdienu
jaunais patéretaja fenomens — virtualais paterétajs.

Secinajumi un priekslikumi

Pieradamas hipotezes

H1: Bezgaligi paplaSinoties patérina vietai virtualaja telpa, miisdienu patérétajam patérina

izvéle ir ierobezota un piespiesta, jo paterétajs sapem datorsistému algoritma veidotu

piedavajumu.

H2: Lai gan uznéméjdarbiba, inovacijas, tehnologijas, zinatn€ un izglitiba patérétaju visbiezak

atpazist pec demografiskajiem vai realajam “es” raksturigajiem parametriem, vairak dzives

laika pavadot virtualaja pasaulé, svarigaki klust virtuala “es” parametri, ko var radit pats

patérétajs.

H3: Krizu ietekm@ buiSana par patérétaju ir nenoversama, jo nepastav iesp&ja izveleties — pateret

vai nepateret.

Secinajumi

1. Musdienu paterétajs arvien vairak laika pavada virtualaja vide — jo jaunaks paterétajs,

jo ilgaks taja pavaditais laiks, turklat katrs piektais patérétajs apstiprina, ka virtualaja
dzive ir citadaks. Tas nozimg, ka apstiprinas darba izvirzita hipotéze (H2), ka paterétaju
atpaziSana péc demografiskajiem parametriem, t. i., tiem, kas piemit realajam “es”, ir
novecojusi pieeja, bet svarigaks kliist virtualais “es”.

%5 Aboujaoude, E. (2011). Virtually You: The Dangerous Powers of the E-Personality. New York: W. W. Norton
& Company Ltd, p. 57.
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10.

Pateicoties virtualas vides iesp&jam, misdienu patérétaja iespéjama patérina vieta ir
paplasinajusies un kluvusi neierobezota — gan telpa, gan laika. Tomér §is apgalvojums
pétljuma gaita nepaplasinajas, lai varétu apstiprinat, ka pat@rina izvéles samazinas, jo
patérétajs sanem datorsist€ému algoritma veidotu piedavajumu (H2). Tacu, turpinot
analizét patérétaja uzvedibu un parmainas, kas ar patérétaju notiek virtualaja vidg,
autore identific€ja jaunu patérétaju identifikacijas konceptu “Tu patére pats sevi”.
Covid-19 pandémijas d€] pateretaju dzive lielakoties parcelas uz virtualo pasauli, un visi
bija spiesti skatities uz sevi un redzet sevi ekrana ka spoguli (Zoom, MS Teams u. c.
sazinas platformas). Skatoties uz sevi ekrana, paterétaji saka patérét pasi sevi, kas secigi
radija pieprasijumu pasam p&c jauna “tu”. Pieprasijumu p&c jauna “tu” veido citi, kas
atrodas ekrana otra pus€, un paterétajam sevi visu laiku ir jareproducg, lai $o
pieprasijumu nodroSinatu, t. i., (piem&ram, darba tirgll) p&c vina pasa.
Patérétaju pasdefinéSanas iespgjas tiek izmantotas plasa spektra, reproducgjot sevi
metaversa (t. sk. socialajos tiklos) dazados veidos — uzdrikstoties vairak, izv€loties
dzivesstilu, pauzot citu viedokli, mainot vecumu utt.
Pateretajus un to patérina izveles un uzvedibas faktorus bitiski ir ietekmejusas krizes.
Krizu ietekme ir butiski mazinajies svarigums socialas atbildibas un &tikas izveles
aspektiem, bet pieaug nozime racionalam iepirkSanas izvélem. Sis izmainas péc
Krievijas iebrukuma Ukraina ir raksturigas gan patérétajiem, kuri savu materialo
nodrosinajumu nakamajos divos gados redz negativi, gan ar1 tiem, kuri to redz pozitivi.
Visvairak abas krizes — gan Covid-19 pandémija, gan kar§ Ukraina — ir ietekm&jusas tas
patérétaju izveles kategorijas, kas saistitas ar &tiskam un sociali atbildigam patérina
izv€lém, un tas, kas saistitas ar iepirkSanas izveéleém. Ja visi faktori, kas saistiti ar &tisku
un sociali atbildigu izveli, svariguma mazinajas, tad tie, kas saistiti ar cenu un
izdevigumu, pieauga.
Patérétaju ienakumu Itmenis neietekmé patérétaju &tiskas izvéles — péc kara sakuma
Ukraina atrast kompromisus un mainit dzivesveidu, lai uzlabotu apkartgjo vidi, bija
vienlidz gatavi gan cilveki ar maziem, gan ar videjiem, gan ar lieliem ienakumiem, lidz
tam — gatavi butiski vairak bija cilveki ar lieliem ienakumiem neka ar maziem.
Krizu dé] ir radies jauns pieprasijums — “naves paterins” — cik miruso no Covid-19, cik
krievu armijas iebrucgju nogalinati, cik civiliedzivotaji gajusi boja. Tas apstiprina
hipotezi (H3), ka krizu ietekmé btiSana par paterétaju ir nenoverSama un patérétajam
nepastav iesp&ja izveleties — paterét vai nepatérét; lai izdzivotu vai zinatu par
izdzivoSanas iesp&jam, patérétajam ir jablt tieSsaiste, zinu portalos, socialajos tiklos,
medijos.
Ekonomikas vidé un uznémeéjdarbiba lietotas patérétaju definicijas ir novecojusas un
neatbilst ne miisdienu paterétaja uzvedibas struktiram, kas ir mainTjus$as divu pasaules
meéroga krizu ietekme, ne ilgtspe€jigas ekonomikas un uznémejdarbibas principiem.
Patérétajs ka jeédziens ir pretrunigs gan ekonomisko I€mumu konteksta, gan
uznéméjdarbiba, gan arT no &tisko izvElu perspektivas — ja viena pasaulé un no vienu
lemumu perspektivas patéretaji ir “labie” un patéréSana vairak un biezak dod kopgju
labumu ekonomikai, tad cita, bet paraleli viena laika eksistéjosa pasaulg, paterétaji ir
“sliktie”, kur neapvaldita kare un prieks patérét vairak un biezak ir novedis pie griti
parvaramas klimata krizes. Ja viena pasaul@ patérins ir javeicina, tad cita tas ir jaapslape
un jaierobezo.
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12.

Misdienu patérétajs nav pasivs pieprasijuma veidotajs tradicionalaja ekonomikas
sistéma, bet gan ir aktivs patérétaju sabiedribas dalibnicks — gan atbildigs, gan arT
bezatbildigs par savu pienemto lemumu sekam.

Miisdienu ekonomika pieprasa pat€rétaju iesaisti un dalitu atbildibu ekonomikas
izaugsmes un ilgtsp&jas nodros§inasanai, t. i., bt aktiviem, bet profesionali patérétajus
vel arvien vairak redz ka pasivus pieprasijuma nodro§inatajus.

Priekslikumi

P&ttjums ir noderigs ikvienam, kura izzinas lauka nonak fenomens — pateretajs.

1.

Parmainu vaditajiem un ekonomistiem, Kuri strada valsts iestades un privataja
sektora. Paliikojoties no jauna rakursa uz patérétaju, kuru ir transforméjusas
intensivas, arT navigas globalas krizes, izstradat musdienu ekonomikai atbilstoSus
jaunus galvenos raditajus, kas ir pret&ji tradicionalajai ekonomikas sist€mai
raksturigajiem (ienakumi, izdevumi, paterins), tau ir bazeti paterétaju aktiva
lidzdaliba ekonomikas izaugsmes un ilgtsp&jas veidosana, tadgjadi radot atbildigu
patérinu.

Marketinga, komunikacijas un zimola stratégiem. Adresét zinas patérétajiem, kas
bazetas virtuala patérétaja profila, jo paterétaju pasSdefin€Sanas iespgjas jau tiek
izmantotas un tiks izmantotas vél vairak.

Uznéméjiem. Veidot pieprasijumu pec razotajiem produktiem vai sniegtajiem
pakalpojumiem, kas ir bazets paterétaju sociali un &tiski atbildigas izveles, nevis
jaunumu un patérina prieka.

Stratégijas Kklimatneitralitates sasniegS§anai Iidz 2050. gadam politikas
veidotajiem un ievies€jiem. Izglitot patérétajus par vinu lomu un patrina atbildibu
misdienu moderna ekonomika.

Pétniekiem, macibspekiem un zinatniekiem. Rast un mekl&t jaunas metodes, ka
izzinat misdienu fenomenu — paterétajs, kur§ ir ne tikai virtuals, bet arl spgj
pasdefinéties un patéré pats sevi.

Patérétajiem, t. i., ikvienam no mums. Saprast un apzinaties savu lomu un atbildibas
misdienu moderna ekonomika, izveloties patrina apjomus un patéréta produkta vai
pakalpojuma izcelsmi.
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