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Tevads

Butiskakais priekSnosacijums ikviena uzpémuma sp&jai sekmigi attistities ir labvéliga saimnieciska
vide, kura ta spgj istenot mérktiecigas darbibas, kas v@rtas uz produktu razoSanu, pardosanu vai
pakalpojumu sniegSanu. Organizacijas, kuram ir iesp&jas nacionalaja Itmeni efektivi darboties un
veiksmigi pastavét, ievérojami lielaka izdeviba giit panakumus arT regionalaja un starptautiskaja tirgi.
Pilnvértiga un ilglaiciga organizacijas darbiba ir atkariga ne tikai no argjas vides ietekmes, kura ta
izvers savas darbibas, bet arT no spg€jas saimniecisko vienibu prasmigi vadit.

Raksta mérkis ir izklastit mazajiem uzp@mumiem labveligo iespgju vidi saimnickosanai Eiropas
Savieniba, ka ari analiz€t un izvertet kvalitates vadibas sistémas pieméroSanas iesp€jas nelielos
uzpémumos.

Eiropas Savienibas (ES vai Kopienas) dalibvalstis ir Eiropas Vienota tirgus dalibnieces. Kopienas
tirgus ir verienigs ES sasniegums, ka rezultata ir noversti vairakums tirdzniecibas $kérs]u, tick sekméta
ieksgja tirgus darbiba un pievilcigas uznemejdarbibas vides izveide. Uzpe€mgeji var brivi eksportet
savus produktus un pakalpojumus uz visam dalibvalstim, ka arT uz Eiropas Brivas tirdzniecibas
asociacijas valstim (Norvégiju, Islandi un Lihten$teinu). Vienota tirdzniecibas politika nodro§ina brivu
precu kustibu, kas ir viena no ES pamatbrivibam; plaSais un stabilais tirgus aptver gandriz 500
miljonus pateretaju [1].

Vienota tirgus attistiba ievérojams ir standartizacijas ieguldijums. Saskanoto standartu lictoSana, kurus
Kopienas vajadzibam izstrada un apstiprina Eiropas standartizacijas organizacijas, uzp@mumiem
nodros$ina daudzveidigas iesp&jas un pieeju ES tirgum.

Jau vairak neka divdesmit gadus mazie uzn€mumi Eiropa tiek uzskatiti par prioritati. Viens no Eiropas
Komisijas (EK) industrialas politikas darbibas virzieniem ir uzpeméjdarbibas vides sakartoSana.
Politisku dokumentu izstradé paSa v&riba pieversta maza biznesa intereSu ievéroSanai un labveligu
uznémejdarbibas nosacijumu izveidei.
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Uzpnéemeéjdarbibas vide ES

Mikro (sikie), mazie un vidgjie uzp€mumi (MVU) kluvusi par bitiskiem FEiropas Savienibas
uznémejdarbibas vides veidotajiem, ka arT konkurétsp&jas un inovaciju veicinatajiem. Lai atbalstitu
MVU, kurus butiski ietekmé dazadas parmainas argja vide, tiem veltita Tpasa uzmaniba Kopienas un
nacionalajos dokumentos, ar atbalsta pieskirSanas programmas.

Uzpe@muma piederibu MVU kategorijai ir iesp&jams noteikt pec konkretiem kriterijiem, saskana ar
Eiropas Komisijas izstradatu Rekomendaciju 2003/361/EC [2]. Kopuma ir noteiktas tris atSkirigas
uzpémumu kategorijas péc to lieluma: sikie, mazie un vid€jie uzpémumi. Lai precizi noskaidrotu
piederibu konkrétai MVU Kkategorijai ir janem v&ra tris kritériji — stradajoSo skaits, gada apgrozijums
un gada bilances vertiba; uzn@mumam ir iespgja izvEleties vienu no diviem finansiala apjomu
raditajiem kuram tas atbildis, tap&c nav nepiecieSamiba atbilst abiem.

MVU Kkategorija ieklaujas: mikro/stkuznémumi, kuros stradajoSo skaits ir ne vairak ka 9 cilveki un
apgrozijums ir 2.milj.€, mazie uznémumi ar 10 lidz 49 (ieskaitot) stradajosajiem un apgrozijumu
10.milj. €, ka ar1 vidgjie uzne@mumi, kuros nodarbina no 50 Iidz 249 cilvékiem un gada apgrozijums ir
50.milj. eiro.

Definiciju var uzskatit par nozimigu ES uzpémgjdarbibas vides sakartoSanas instrumentu, kas
nodrosina taisnigas atbalsta sanemsanas iesp&jas MVU un veicina Kopienas saimniecisko izaugsmi ari
kopuma.

Sikuzpémumi — lielakie uznémejdarbibas vides veidotaji ES un Latvija

Mazos, vidgjos un sikuzp€mumus var pamatoti uzskatit par Eiropas saimnieciskas uzplauksmes un
ilgtsp&jas nodroSinatajiem. To apstiprina grandiozais uzpémumu skaits Eiropas Savienibas 27
dalibvalstis (ES-27) — 99% uznémumu ir MVU. Vairak neka 91% ir stkuzn€mumi, kuros strada
mazak par 10 darbiniekiem. MVU ir arT lielakais darba vietu nodrosinatajs — divas tresdalas (67%)
stradajoSo tiek nodarbinati razojoSaja sektora, vél nedaudz lielaks raditajs ir pakalpojumu sektora
(68,3%). Lielo uznémumu kategorija izteikti augsts nodarbinatibas limenis ES-27 ir energétikas (85%)
un transporta iekartu razosanas (78,1%) sektoros.

Lidzveértigi situacijai Eiropa ari Latvija lielako tautsaimniecibas daJu veido MVU ipatsvars:
stkuznémumi 78%, mazie, gandriz, 18% un vidgjie 3,8% — kopuma 99,4% uzpE€mumu, kuros
nodarbinati 70% stradajoso. Visvairak uznpémumu ar mazu darbinieku skaitu ir lauksaimnieciba,
blivnieciba, mazumtirdznieciba un nekustamo ipaSumu joma.

Kopuma neviena nozaré ES-27 nav novérojams lielo uznpémumu (stradajosie 250 un vairak)
skaitliskais parsvars salidzinajuma ar MVU [3,4].. Izskaidrojums mazo un sikuznpémumu lielajam
skaitam ir to sp&ja elastigi un strauji pielagoties tirgus izmainam, individuali klienta ve€lmé&m
piedavajot nepiecieSamos pakalpojumus vai preces.

Eiropas industriala politika — mazie uzpémumi pirmaja vieta

MVU atbalstosa industrialas politikas istenoSana ES aizsakusies 1983.gada, kuru Eiropas Parlaments
(EP) nosauca par ,,Mazo, vid§jo uznémumu un amatniecibas nozares gadu” (The European Year of
SMEs and the Craft Industry) [5]. Turpmakos gadus bijusas vairakas ricibas programmas, kuras EK
ieverojami paplasinaja uznéméjdarbibas politiku. 1993. gada Komisija pazinoja, ka MVU attistibas
sekmé8ana ir vérienigs ieguldijums ES konkurétsp&jas stiprinasanai un nodarbinatibas veicinasanai.

2000. gada marts ir aizsakums jauna daudzsolosa stratégiska merka istenoSanai, ko Eiropas Padome
apstiprinaja Lisabona —,,ES lidz 2010. gadam klutu par konkur&tspgjigako, dinamiskako, uz zinasanam
balstito regionu pasaule” (make Europe, by 2010, the most competitive and the most dynamic

64



knowledge-based economy in the world) [6]. Meérki noteica, lai izlidzinatu ekonomiska parakuma
atSkiribas salidzinajuma ar Ziemelameriku un Aziju.

European Charter for Small Enterprises) [7]. Viz&jot hartu, visas ES dalibvalstis (vélak ari
kandidatvalstis un Rietumbalkana valstis) ir apnémusas politiskajos lémumos ievérot devizi "vispirms
domat par mazakajiem” (thinking small first). Harta aptver desmit galvenos darbibas virzienus, lai
atbalstitu un veicinatu maziem uzpémumiem labvéligas vides veidoSanu, ka ari palidz&tu uzlabot
sniegumu dalibvalstim.

Latvija Eiropas ,,Mazo uznémumu hartai” pievienojas 2002. gada aprili. Hartas istenoSanas ietvaros
dalibvalstis iesniedz ikgad&us zinojumus; tas veicina savstarp&ju raditaju salidzinaSanu
(benchmarking) un labas pieredzes (good practice) apmainu. Katru gadu (sakot ar 2004.) notiek art
Hartas konferences; tas ir nozimigs forums, kur dalibvalstim ir iespgja izklastit un uzklausit viedoklus
un dalities pieredzg.

Lai izveidotu MVU labveligu uznémegjdarbibas vidi, ka arT lai atraisitu ES neizmantoto sp&ku (par to
tiek uzskatiti mazie uzpémumi liela skaita Tpatsvara del), EK ir izstradajusi ,,Musdienigu MVU
politiku izaugsmes un nodarbinatibas veicinasanai” (Modern SME Policy for Growth and
Employment)[8]. Sekmiga Politikas 1stenosana ir atkariga no visu MVU uzplauksmg ieinteres€to pusu
efektivas Iidzdalibas — nacionalaja un visas Eiropas Itmeni. EK aicina ikvienu dalibvalsti riipigi
izvertet politisko lemumu iesp&jamo ietekmi uz MVU.

MVU politika noteiktas piecas bitiskas darbibas jomas:

=  Veicinat uznéméjdarbibu un tas uzsaksanai nepiecie$amo prasmju apguvi,

= Uzlabot MVU pieeju tirgum (t.sk., plasak iesaistit standartizacijas procesos),

= [zskaust parmerigu birokratiju red tape (pEc iesp€jas vairak atvieglot administrativo slogu),

=  Veicinat MVU izveidoSanu un esoSo izaugsmi, nodrosinot finanséjumu (tas paredzets gan
pieredz&jusiem uznémumiem, gan tiem, kas gatavojas uzsakt darbibu),

= Stiprinat dialogu un nodroSinat konsultacijas ar ieinteresétajam pusém (sistematiska
informacijas apmainas uzlabosana Eiropas institliciju un uznémumu starpa).

Politika izstradata laika, kad EK ierosinaja uzsakt atjaunoto Lisabonas stratégijas isteno$anas posmu
(2005) un izstradaja ,,Kopienas Lisabonas programmu”. Atjaunota Lisabonas stratégija ir vérsta uz
izaugsmi un nodarbinatibu (Growth and Jobs) [9] un ir vadosa ES uznémeéjdarbibas politika.

Eiropas mazo un vid§jo uznémumu kategorija ieklaujas arT amatniecibas uznémumi. Amatniecibas
nozare stiprina Eiropas zemju nacionalo kultiiru — sekmé tradiciju izkop$anu un saglabasanu. ES nav
vienotas definicijas amatniecibas raksturos$anai, dazadas zemés jédzienu ‘amatniectba’ izprot atSkirigi
un tapéc kopskaita noteikSana ir apgriitinata. Pieméram, Vacija (2007) no kopgja uzpémuma skaita
amatniecibas ir 27% un tie nodarbina 12% stradajoso [10]. Latvija (2006) ar amatniecibu saistito
uzpémumu kopgjais skaita apkopojums nav veikts (veért&jumi veikti atseviskas amatniecibas nozares).

Nozimigs amatniecibas profesiju parstavju (maiznieku, kal&ju, keramiku u.c.) devums ir radosa pieeja
produktu un pakalpojumu radiSanas un izstrades gaita, tadejadi sekmgjot inovaciju pieméroSanu un
izplatibu uznémgjdarbiba. V&l viens, ne mazak biitisks amatniecibas nozares devums ir profesionala
apmacibu vide, kas sekme amata zinaSanu nodoSanu un izplatiSanu.

Prasmigi uzpéméji un amatnieki ES paSreiz ir nepiecieSami visvairak, tomér Eiropa arvien vairak
nakas risinat jautajumus, kas saititi ar sabiedribas novecosanu. Griitibas sagada arT nepietiekams
daudzums zinoSu un uzpémigu cilvéku, kas sp&tu parpemt uznémuma vadibu, kad ta Tpasnieks dodas
pensija. Apméram vienai treSdalai Eiropas MV U nakamo desmit gadu laika paredzama ipaSumtiesibu
nodos8ana [11].
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Lai mazinatu $k&rslus, kas traucg izglitoties, apgiit zinaSanas un prasmes dazadas iestadés un zemgs, ir
izstradata ,,Eiropas kvalifikacijas sisttma” (EQF) (The European Qualifications Framework). EQF
galvenais merkis ir visa Eiropa savstarpgji atzit un salidzinat kvalifikacijas [imenus, kas iegiiti dazadas
izglitibas un apmacibas sistemas. EK ieteikusi Iidz 2011. gadam, pieskirtajos kvalifikaciju
dokumentos, skaidri noradit atsauci par atbilstoSu Eiropas kvalifikacijas Itmeni [12]. Vienota
kvalifikaciju sisttma darba devgjiem palielinas iespgu izraudzities darbinieku ar atbilstosu
kvalifikacijas Itmeni. Savukart iedzivotajiem ta bus iesp&ju doties apgiit prasmes un iegiit zinasanas
dazadas ES zemg&s, nebaidoties par kompetences atziSanu. Sikie, mazie un amatniecibas uzpémumi
tiek uzskatiti par Tpasi nozimigu kategoriju, kurai nepiecieSams pienacigs atbalsts, lai veicinatu to
attistiba un sekmétu ES noteikto konkurétspgjas un izaugsmes mérku sasniegSanu.

Standartu nozimigums uzpémumu vadiSanai

Labvéligu priekS$noteikumu radiSana saimniekoSanai ir viens no nepiecie$amajiem faktoriem, kas spgj
ietekmet un sekmet MVU attistibu. Tomér ne mazak butiska un izskirosa nozime, lai giitu panakumus
misdienu uzpemgjdarbibas vide, ir spgjai nepartraukti attistities un pilnveidoties. Mazo uznémumu
vaditajiem ir svarigi un lietderigi apgut visdazadakas zinaSanas un prasmes, lai spétu sekmigi pastavéet
un ievietot produkciju tirgg.

Plasaka tirgu dalas apgiiSana ikvienam uzp€muma ir bitiska priekSrociba. EK uzskata, lai sekmétu
MVU konkurétspgju, veicinatu uznémumu izaugsmi un razigumu, ir nepiecieSams uzlabot pieeju
tirgum [8]. Viens no kavekliem, lai uzn€mums sekmigi ieklautos Eiropas tirgl, var biit nepietickamas
zinaSanas un neizpratne par standartiem. Neieklaujot standartus izstradajumu tehniskajos
raksturotajos/specifikacijas, uznéméjiem samazinas iespéja izveidot parrobezu sadarbibu. Lidz ar tiek
kavetas vai pat pilniba netiek izmantotas iesp&jas, ko uzn€mumi varétu giit sadarbojoties Eiropas un
pat starptautiska Itmen.

Standartizacija ir brivpratiga sadarbiba ieinteres€to pusSu starpa, lai uz vienpratibas pamata izstradatu
razotajiem un pakalpojumu sniedzgjiem nepiecieSamus standartus un dotu ieguldijumu sabiedribai.

Kvalitates vadibas sistému atpazistamiba un izplatiba pasaule

Starptautiska Standartizacijas organizacija ISO (International Organization for Standartization)
izstrada un izdod starptautiskus standartus. Kvalitates vadibas jomas sakartoSanai un pilnveidosanai ir
izstradata ISO 9000:2000 standartu saime, to atpazist un pielieto visa pasaulé. Kopuma ir registréti
vairak neka 17 tukstosi dazada veida standarti un ik gadu ISO organizacija izstrada vid&ji 1100 jaunus
standartus. Vadibas standarti (management standards) aptver kvalitates vadibas un vides parvaldibas
standartus un ir viena neliela dala no standartu kopuma. Eiropas Standartizacijas komiteja (CEN) ir
apstiprinajusi vadibas standartus bez jebkadiem grozijumiem, lidz ar to tie kluvusi arT par Eiropas
standartiem.

Vadibas standartus (sist€mas) pienemts arl saukt par labas vaditprasmes prasibu vai ieteikumu
kopumu. Kvalitates un vides vadibas standartus (zinamakie ISO 9001:2000 un ISO 14001:2004)
izstrada kvalitates vadibas un nodroSinasanas tehniska komiteja TC 176: Quality management and
quality assurance.

Uznémumiem stradajot ar vadibas sistémam, obligati nav javeic sistémas audits un sertifikacija, to
uzsver ar1 ISO organizacija. Standartus var ieviest un ar tiem stradat, lai veicinatu uznémejdarbibas
sakartoSanu un pilnveidoSanu. Organizacijas, kuram ir batiski ieglt apliecindjumu par atbilstibu,
vadibas sist€émas var sertificét. ISO neveic sertifikacijas procediiru un neuzrauga sertifikacijas iestazu
darbibu, ka ar1 neizsniedz sertifikatus.
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ISO organizacija katru gadu apkopo datus un iegilist informaciju par to, cik daudz organizacijas visa
pasaulé kopuma sertificé kvalitates vadibas sisteémas saskana ar ISO 9001:2000 standarta prasibam.
Liderpozicija (2006) izvirzijusies Kina un citas ekonomiski sp&cigas pasaules valstis (1.att.). Pirmaja
desmita (2006) ir seSas Eiropas zemes. Salidzinosi Latvija 2006.gada, sertificétas 625 organizacijas
saskana ar ISO 9001:2000 standartu.

ISO 9001:2000 izdoto sertifikatu skaits pa gadiem dinamiski pieaug. Salidzinot 2006.gada datus
(897 866) ar 2002.gada (167 124), sertificéto uznémumu skaits, visa pasaulé kopuma, ir picaudzis
piecas reizes [13]. Apkopota informacija raksturo vadibas sistému nozimiguma un izplatibas tendenci.
legiitie dati pilnvertigi neraksturo patieso situaciju, jo ne visi uzpe€mumi, kas kvalitates vadibas
sisttmas pieméro sava darbiba, tas ari sertificé. Tomér, informacija ir pieejama tikai par tiem
uznpeémumiem, kas veiku$i pilnu sertifikacijas procediiru un ieguvusi sertifikatu. Ja organizacijas
merkis nav sertificéta sistéma, tad vadibas standartos ietvertos labas vaditprasmes principus
uzpémuma vaditaji var izzinat un pielagot tik plasi, cik uzskata par nepiecieSamu. Kvalitates sistémas
apkopoto pieredz sava praksé izmanto tie uzp€mumi, kas izpratusi efektivas vaditprasmes
nepiecieSamibu vai arT saskata biznesa prieksrocibas.
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1.att. Pirmais desmitnieks pasaulg sertificetu ISO 9001:2000 sistemu skaita zina

Datus par to, cik daudz sikie, mazie un vidgjie uzpémumi pasaulé vai arT Eiropa sertificé kvalitates
vadibas sistémas standartus ISO organizacija neapkopo; arT Latvija nav organizacija, kas apkopo datus
konkréta griezuma. Latvijas Kvalitates asociacija (LKA) un arT sertifikacijas iestades apkopo
sertificéto organizaciju kopskaitu, ka arT atseviski sertificEto uznémumu skaitu - péc to darbibas veida
vai pielietota standarta. Izveidojusies situacija apgriitina uzticamu un pilnvértigu datu noskaidrosanu,
ka arT padzilinatas analizes veikSanu.

Kvalitates vadibas sistémas ievieSanas raksturojums mazajos un vidéjos uznémumos

ISO izstradata kvalitates vadibas sisttma (ISO 9001:2000) kluvusi par globala méroga standartu.
TukstoSiem organizaciju pieredze visa pasaule ir nozimigs apliecinajums sisteémas efektivitatei un
lietderibai. Lai izv&rtétu situaciju kvalitates vadibas sistému isteno$anai MVU uznémumos ir veikta
SWOT analize. Analizé veiktais izvert&jums uzskatami parada priekSrocibas un pastavosas nepilnibas
ka arT kaveklus, kas galvenokart ir raksturigi tieSi nelieliem uzp€mumiem. Izzinati un verteti
mérkgrupu ietekméjosie faktori, kas atbilstosi sagrupéti [14,15,16,17].

Visas cetras SWOT analizes grupas klasificétas pazimes, kas ir bitiskas un raksturigas maziem
uznémumiem. Analiz8tas ar sertific€tas kvalitates sist€mas ievieSanu saistitas raksturigas iezimes.
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Katra no Cetram grupam ieklautas ir arl pazimes, kuras nav atkarigas no uznémuma piederibas
kategorijai.

Stiprums (Strengths) — sagaidamie ieguvumi un sasniegumi ievieSot KVS:

IevieSanas iniciativa no vadibas (ipasnieka) puses nodroSina pilnvertigu sist€mas izveidi un
uzturéSanu;

Raita Iéemumu piepemsana (vienkar$as uzpémuma struktiiras d€]) un caurredzamas vadibas
norises;

Kvalitates vadibas jautajumi ir vadoSa darbinieka (parasti vaditaja/tpasnieka) parzina;
VienkarSotaka dokumentéSana un mazaks dokumentu apjoms salidzingjuma ar licliem
uznémumiem;

Ieinteresetiba un aizrautiba biznesa attistiba un kopigi noteikto mérku sasniegSana (raksturigi
gimenes uzpémumiem);

Vadibas riipes par darbiniekiem, savstarp&ja uzticiba un palaviba;

Abpusgji atverts dialogs, pilnvertiga sazina;

Prakse parbauditas un atzitas vaditprasmes piem&roSana;

Prasme apliecinat riipes par klientu un apzinat to vajadzibas un vélmes;

Pardomata pieeja procesu sakartoSanai un Tstenosanai, ka ar7 sistematiska izvertéSana;

Uz jomu attiecinamas likumdoSanas prasibu noskaidro$ana un ievérosana;

Efektiva resursu parvaldiba, samazinot raZo$anas vai pakalpojuma laiku un kopgjas izmaksas;
Klimju (ricibas) un k]adu (produktos) samazinaSanas, piemeérojot korektivas un preventivas
darbibas;

Ieksgja kvalitates audita TstenoSana, efektivaku un lietderigaku risinadjumu noskaidro$ana;
Neparprotami noteikta atbildiba un Tstenojamie uzdevumi;

Produktu, pakalpojumu un procesu pastaviga pilnveide.

Vajums (Weaknesses) — pilnvertigu darbu traucgjosas nepilnibas:

Intuittva uzn@muma vadiSana palaujoties tikai uz iegiito pieredzi;

Nepietickama vériba stratégijas, ka arT mérku noteikSanai un izstradei;

Neregulara pieeja uznémuma vadibas jautajumu risinasanai;

Apgriitinata pienakumu uzdoSanu, vai arT nepietieko$i nopietna to uztverSana no darbinieku
puses, parlieki neformalo (familiaro) attiecibu rezultata;

Nepietickama darbinieku ieinteresétiba un atbildibas apzinaSanas kop&ju mérku istenosanai;
Pastaviga kvalitates vadibas darbinieka nepiesaistisana (papildus izdevumi);

Nesakartota dokumentu vadibas sisteéma, nepilnigi vai neesosi lietiSkie dokumenti un
pieradijumi;

Pierakstu — biitisku apliecingjumu neuzturé$ana par istenotajam darbibam un procesiem;
Darbinieku zinaSanu un prasmju ieguldijuma nenovertésana;

Klienta prasibu un vajadzibu biitiskuma nepietickama apzinasanas;

Nepietiekosi skaidri noteikti pienakumi un atbildiba, ka rezultata paral€li tiek istenotas
vienadas darbibas, savukart citas netiek veiktas nemaz;

Procesu un noriSu neparedz&tu traucgjumu gadijumos nespgja efektivi noverst kliimes vai
bojajumus un piepemt alternativus risinajumus.

Iespejas (Opportunities) — pamudinajums KVS ievieSanai:

Piemerotiba jebkura veida un lieluma organizacijai,

Ienakumu un pelnas picaugums;

Visplasak zinamais un izmantotais standarts pasaulg;

Tirdzniecibas Skerslu samazinasanas iesp&jas, izmantojot brivpratigo standartu;
Iespgjas giit uzticibu, ievietojot produktus un pakalpojumus ES tirgi;
Eksportésanas iespéjas starptautiska liment;

Tirgus dalas pieaugums, ko sekmé pardosanas apjoma palielinasanas;
Sadarbibas partneru un piegadataju uzticiba un plasakas sadarbibas iespgjas;
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= Klientu apmierinatibas limena palielinasanas;

= Plasaka klientu loka piesaistiSana un saglabasana;

= PriekSrocibas attieciba pret konkurentiem, kas nestrada saskana ar KVS;

=  UzpEmuma ilgtspgjiga attistiba, sistematiski parskatot un pilnveidojot sisteému;

=  Atpazistamiba un prieksSrocibas uznémuma téla veidoSanai;

=  Apliecinajuma nepiecieSamibas gadijuma KVS sertific€Sanas iespgja;

=  Pieredzgjusu sistémas vertétaju (ar¢jo auditoru) atzinumi un ieteikumi;

=  Uznémuma prasmes un sasniegumu apliecinajums;

= Rosinoss faktors citu piemérotu vadibas sist€ému vai standartu ievieSanai uznémuma.

Draudi (7hreats) — kavekli sistémas ievie$anai:

= Standartu iegadasanas izmaksas;

= Nepilnigas zinaSanas visparigi par standartu nozimi un/vai nepietickama informacija par
izmainam un speka esosajam versijam;

=  Gratibas ar sarezgita standarta teksta izpraSanu juridiska rakstibas stila dél (nav paskaidrojosi
ievieSanas apraksti);

= Sarezgits, neizprotams pieméro$anas process;

* Argjs pamudinajums vai pat nepiecieSamiba sist€mas ievieSanai, iztrilkst paSiniciativa
(piegadataju, klientu nosacijums sadarbibai);

= Likumdosanas obligata prasiba (sist€ma tiek uztverta, ka apgriitinajums);

= Bazas, kas saistitas ar iesp&jam zaudgt lielos pasiitijumus un Iidz ar to tirgus dalu;

= Sistémas izveides uzticeéSana ar¢jiem konsultantiem, kas var veicinat formalu pieeju sist€émas
izstrades, un jo Tpasi uzturésana gaita;

=  Sertifikats, ka apliecinajums ieintereséto personu uzticibas saglabasanai;

=  Salidzino$i augstas izmaksas sistémas sertificéSanai un tre$as puses audita pieaicinasanai;

= Neparliecino$i ieguvumi uzp€mumam no sertifikacijas procesa, jo TpaSi atkartotas
sertifikacijas gadijuma;

= Sertifikacijas procesa parlieku komercialais raksturs;

= Sistémas ievieSanas saistiSana ar neatgriezeniskiem izdevumiem un nelietderigu laika
paterinu.

Kopsavilkums un secinajumi

Standartizacija ir biitiska un nepiecieS$ama ES iek$gja tirgus sastavdala, lai novérstu $kér§lus brivai
precu plismai un attistitu tirdzniecibu, ka arT paaugstinatu uznémumu konkur€tsp&u nacionalaja,
regionalaja un starptautiskaja Iimeni. Standarti, ka tirgus instruments, palidz uznémé&jdarbiba veidot
kop&ju tirdzniecibas valodu [18]. Iz8kiro$a nozime nav uznémuma liclumam, bet gan nepiecieSamibai
vai velmei pilnvertigi izverst uznémejdarbibu.

Divas pedg&jas desmitgades uzskatamas par periodu, kad sikajiem, mazajiem un vidgjiem uzpémumiem
radita 1pasi labvéliga iesp&ju vidi attistibai. Parmainas veicinajusi dazadi faktori - batiska ietekme ir
pasaules ekonomiskajai situacijai kopuma. Ta rezultata ir noteikti atbilsto$i prioritarie stratégiskie
virzieni un pienemti politiskie dokumenti, kas sekmeé Eiropas Savienibas pilnvertigu attistibu un
konkurétprasmi lidzvertigi pasaules limenim.

MVU nepieciesams lidzdarboties aktualajas noris€s un apzinaties savu vietu un nozimigumu, ka ari

risinamos jautajumus:

= ES novérté lielako ekonomikas stiprinataju un darba vietu raditaju, tadél verojama izteikta
pievérSanas mazo un arm amatniecibas uzpémumu intereseém, vajadzibam un viedoklu
uzklausiSanai; nozimigs dokuments ir Misdieniga MVU Politika, kur§ aptver zimigakas
nostadnes.

= Viens no ES industrialaja politika ietvertajiem tematiem ir mazo uzpémumu iesaistiSana
standartizacijas procesos. ZinaSanas par standartiem un to pielietoSana veicina vienota un
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starptautisko tirgu apgiiSanu. Starptautisko un Eiropas standartu izmatoSana nodro$ina iesp&ju
uznémejiem no dazadam zemé saprasties viena valoda. Nostadnes mérketas uz to, lai mazie
uznemumi, kas tradicionali ir vietgja tirgus dalibnieki, aktivak ieklaujas Eiropas tirgii un standartu
pielietosana So procesu var sekmét.

Uzpemgjiem griitibas var sagadat, izteikti biezak tas ir nelielam firmas, nepietickama informacija
par produktu, pakalpojumu un cita veida standartiem. Tas var klit par biitisku konkurgtspgju
kav€josu faktoru. Latvija, piem&ram, mazo uzpémumu vaditajiem jasp&j paSu spekiem izzinat un
orienteties plasaja standartu klasta, lai piemerotu standartus, kas attiecinami uz konkrétu darbibas
jomu. Situaciju uzlabotu pakalpojums, kas nodrosinatu nepiecieSamo informaciju un konsultacijas
par to, kadus standartus, saskana ar uzpéméjdarbibas jomu uznéméjam butu lietderigi ieviest, ka
tos izprast un praktiski piemerot.

Ievérojot mazo uzp@mumu nozimi un devumu tautsaimniecibai, to parstavjus vajadzetu plasak
iesaistit un nodroSinat tiem lidzdalibu dazados informativos pasakumos par brivpratigajiem
standartiem un to izmantos$anas ieguvumiem (Lietuvas Standartizacijas departaments lidzvertigas
ricibas Tstenoja laika posma no 2004.-2005.gadam [19] un ir ieklauts Eiropas Mazo uzpemumu
hartas 2006.gada labas prakses pieméru izlasg).

ES Itment ir izveidota 1paSa organizacija (NORMAPME European Olffice of Crafts, Trades and
Small and Medium- Sized Enterprises for Standardisation), kas vispusigi risina standartizacijas
jautajumus un parstav mazo uzpémumu intereses ar mérki padarit standartus piemérotakus MVU.
Tomer ir butiski, lai arT nacionalaja Itmeni arvien plaSak tiek apzinata MVU nozime un
iesaistiSanas nepiecieSamiba standartizacijas joma.

Kvalitates vadibas standarti ir veids, lai organizacija apliecinatu ieinteres€tibu kvalitates joma. KVS
verstas uz produktu, procesu un pakalpojumu nepartrauktu pilnveidi, ar mérki paaugstinatu klientu
apmierinatibas Iimeni, ka arT lai uzlabotu uznémuma notieko$o saimniecisko darbibu efektivitati un
produktivitati, kas ir priekSnosacjumi konkurétsp&jai. Kvalitates standarti palidz izveidot pardomatu
un sistematisku pieeju, aptverot visas organizacijas norises kopuma.

ISO izstradatie kvalitates vadibas un vides parvaldibas sistému standarti ir visplasak pielietotie un
zinamakie standarti pasaule. Neatkarigi no nozares specifikas to izmanto privatais un publiskais
sektors, razotaji un pakalpojumu sniedzgji. Kvalitates vadibas sistemas ir vienlidz izmantojams
instruments gan liela, gan maza uzpémuma. Atskiribas ir kvalitates vadibas sistému ievieSanas un
uzturé$anas gaita; ir kopigas pazimes ievieSot sist€mu un tas nav atkarigas no uznémuma lieluma,
bet ir ricibas, kas mazam firmam ir loti butiskas, bet lielu organizaciju vadiSanas procesa
uzskatamas par nenozimigam un nesagada griitibas.

Kvalitates vadibas standartu lietoSana ir brivpratiga, tapec bitiski, lai mazie uzpémumi So
standartu lietoSanu neuzskata ka viennozimigu prasibu sekmigai tirgus apguvei; standartu
izmantoSana var veicinat, pieméram, sadarbibu uzpémumu starpa. Kvalitates vadibas standarti
uztverami arl ka uznémejdarbibas vides sakartoSanas instruments, kuru var sekmigi integrét ar
uznemuma jau daudzgadigi izveidojuSos un pastavoso vadiSanas sist€mu.

Saskana ar SIA ,Latvijas standarts” 2007.gada veikuma parskatu [20], vieni no aktivakajiem
standartu lietotajiem Latvija ir uznémumi, kuros tiek ieviesti kvalitates vadibas sist€mas standarti
(uzn@mumi biivniecibas nozar€ ir vadoSie standartu lietoSana).

Verienigakais pasakums Latvija kvalitates vadibas joma ir ikgad€ja starptautiskaja konference, to
organizé LKA. Konferencg, galvenokart, piedalas kvalitates vadibas profesionali — sertifikacijas
iestazu parstavji, uznémumu kvalitates vadibas vaditaji, specialisti. Mérkauditorija ir uzn@mumi,
kas energiski izmanto un ir apzinajusi KVS nozimi vai nepiecieSamibu.

Ievérojot verienigo MVU kopskaitu ES, nozimigi ir tos ieinteresét iesaistities standartizacijas
procesos (to apliecina EK ieteikumi standartizacijas organizacijam un pakapeniski pieaugosais
finansialais atbalsts). Tomér oficiali dati par standartu izplatibu MVU, konkréti par vadibas
standartiem, nav pieejami; tas ir kavgjoss faktors merkauditorijas vajadzibu apzinasanai.

MVU uzpe€mumi nebiitu jamudina izveidotas vadibas sistému visos gadijumos sertificét. leverojot
to, ka sertifikacijas procesa izdevumi ir augsti, pamatojumam jabit izvertétam no patiesi
iesp&jamo ieguvumu (,,Jabumu”) puses.
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L Sis raksts izstradats ar Eiropas Sociald fonda atbalstu Nacionalds programmas ,, atbalsts
doktorantiiras programmu istenosanai un pécdoktorantiiras pétijumiem” projekta ,, Atbalsts RTU
doktoranturas attistibai” ietvaros”.
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Civéisa G. Iespéjas mazo uznémumu izaugsmei un efektivai vadiSanai

Latvija, lidzigi ka citas Eiropas zemés visvairak ir uznémumi, kuri atbilst MVU kategorijai, tadé] ir svarigi
apzinat maziem uzpémumiem bitiskus jautajumus. Raksta mérkis ir iespéju vides raksturosana mazo un vidéjo
uzpemumu (MVU) izaugsmei Eiropas Savieniba. Izskatiti vairaki bitiski dokumenti — , Miusdieniga MVU
politika”, ,,Eiropas Mazo uznémumu harta”, un izdariti nozimigakie secinajumi. Kvalitates vadibas sistemas
(KVS) standarti ir zinamakie un visplasak pielietotie visa pasaulé. Vadibas sistémas var bit noderigas, un tas
var izmantot jebkura organizdcija neatkarigi no tas lieluma vai darbibas jomas. Lai noskaidrotu prieksrocibas
un iespéjamos kavéklus, KVS ieviesanai mazda uznemumad, ir veikta SWOT analize.

Civcisa G. Opportunities for small business growth and effective management

Small businesses are dominating in Latvia and the situation is closely similar in the other European countries.
Therefore, it is crucially important to focus on different issues with regard to small enterprises. The aim of this
paper is to characterize the situation in one of the priority areas of the European Union — small and medium-
sized enterprises (SME). The author has perused various documents e.g. the guide of Commission's modern SME
policy, the European Charter for Small Enterprises and has provided main conclusions. The quality
management systems are the most internationally well-known and widely implemented standards ever.
Regardless of size or sector of organization these systems could be useful in many different ways. Within this
paper SWOT analysis is done and advantages and disadvantages of QMS implementation in SME’s are pointed
out.

Yueuuwa I'. Bozmoscnocmu pocma u yghghexmugnoe ynpagsnenue 01 mMaavlx npeonpusmuil.

Manvie xomnanuu domunupyiom ¢ Jlameuu u cumyayuss NOOOOHA CUMYAYUUE OPYSUX €8PONEUCKUX CIPAHAX.
Hosmomy, KapOUHANLHO BAJCHO COCPEOOMOYUMBCSL HA  PA3IUYHBIX NPOOAEMAX, KACAIOWUXCL MATbIX
npeonpusmuil. L{env smoti cmamou - onucamsv 61a20NPUAMHYIO CUMYayuio, Komopas ciodxcunacy 8 Espocoioze
011 MAbIX U cpedne2o pasmepa npeonpusmui. B cmamve paccmompenvt pasziuunvle 8adcHvie OOKYMEHMBbL,
Hanpumep, ,, Eeponetickas xapmus ons manvix npeonpusimuii” u ~CospemeHHas NOIUMUKA MATbIX U CPEOHUX
npednpusimuii”. B mupe naubonvuteco ycnexa 006unace cepusi MescOyHapoOHbIX CMAHOAPMOE N0 00eCnedeHUro
Kavecmea. Cucmembvl MEHEOINCMEHMA KAYECMBAd — MOJNCHO NPUMEHUMb J100as OpeaHu3ayus, HeCMOMps Ha
BEIUNUHY U BUO OeAMENbHOCMU - HAYUHAS OM MAJIEeHbKOU QupMbl U 3aKAHYUBAS MEHCOYHAPOOHBIMU
xonouneamu. Ymobvl eviAeumb npeumywecmea u ciadvle CMOPOHbL GHEOPEHUs CMAHOApPMAd 6 MAlblX
npeonpusmusx, npuseden SWOT ananus.
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