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Starptautiskais kvalitates sistému standarts ISO 9001 ir viens no visplasak zinamajiem dokumentiem,
kuru pielieto vadibas sisttmu veidoSanai dazadu tautsaimniecibas nozaru uzp€mumos. 2008.gada
15.novembri stajas speka jaunais standarts ISO 9001:2008. Principialas izmainas eso$ajas uznpémumu
kvalitates sisttmas nav paredzamas, jo jaunaja standarta jaunu vai butiski izmainitu prasibu nav.
Tomgr taja iestradatie preciz€jumi un skaidrojumi daudziem uznémumiem liks parskatit to kvalitates
sistémas, un laus noskaidrot jaunas pilnveidojumu jomas.

Kvalitates sistemu sertifikacija Latvija un pasaulé
Pirmas uznémumu kvalitates sist€mas Latvija, kas tika veidotas atbilstosi ISO 9000 standartu saimes
standartiem, tika sertificétas 90.gadu vidi. Atbilstosi Latvijas Kvalitates asociacijas datiem laika no
1995. Iidz 1998.gadam 11 uzpémumiem Latvija tika apliecinata kvalitates sistéemu atbilstiba ISO
9001:1994 vai ISO 9002:1994 standartam, [1]. Kopsavilkums par kvalitates sisttmu un citu vadibas
sistému sertifikaciju norada, ka sertificéto vadibas sist€ému skaits turpina pieaugt (1.tabula).

1.tabula

Vadibas sistemu sertifikacija Latvija
(informacija apkopota pec Latvijas Kvalitates asociacijas datiem, [2])

Sertificétas uznemuma vadibas sistemas | 2004.gada maijs 2008.gada septembris
(sadalijums péc standartiem)

ISO 9001 315 507

ISO 9001, ISO 14001 36 53

ISO 9001, OHSAS 18001 13 18

ISO 9001, ISO 14001, OHSAS 18001 15 27

Piezime. 2007.gada Latvija bija 68646 ekonomiski aktivi uznémumi, [3].

Starptautiska standartizacijas organizacija ISO katru gadu veic pétijumus par vadibas sistemu
sertifikaciju pasaulé. P&tljuma pamatobjekts ir kvalitates vadibas un vides parvaldibas sist€émas
dazadas tautsaimniecibas nozar@s, un to raksturo sertificéto uzneémumu skaitu. No 2004.gada p&tijuma
ieklauti jautdjumi par sertifikaciju atbilstosi nozares specifiskiem standartiem ISO/TS 16949:2002
(automobilu riipnieciba) un ISO 13485:2003 (medicinas iekartas). 2006.gada pirmo reizi tika apkopoti
dati par uzp@émumu sertifikaciju atbilstosi standartam ISO/IEC 27001:2005 (informacijas aizsardzibas
parvaldibas sisteémas).
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Jaunakie publicétie petijumu rezultati liecina, ka kvalitates sistému standarta [SO 9001 lietotaju skaits
turpina augt (2.tabula, 1.att€ls), [4].

P&c izsniegto sertifikatu skaita visvairak sertificeto uznémumu ir Kina, Italija, Japana. Diemzgl nav
pieejami dati par sertificeto uzn€mumu skaitu attieciba pret ekonomiski aktivo uznémumu kopskaitu
konkreta valsti, jo tie raksturotu patiesos kvalitates sistemu pielietoSanas merogus dazadas valsts.

Informacija par sertificétajiem uznémumiem Latvija un pasaul€ lauj aptuveni spriest par standarta ISO
9001 popularitati un izplatibu. Faktiskais standarta lietotaju skaits ir lielaks, jo uzn@mumi var izveidot
kvalitates sisteémas, ieverojot ISO 9001 prasibas, tomer sertifikacijas pakalpojumus izmanto zinamu
laiku periodu vai neizmanto nemaz.

2.tabula
Kwvalitates sisteému sertifikacija pasaule 2002.-2006.gads jaunos

(sertificeto uznémumu kopskaits, pieauguma izmainas, valstu kopskaits)
1S0O 9001:2000 principal results

m Dec. 2002 Dec. 2003 Dec. 2004 Dec. 2005 Dec. 2006
World total 167124 497919 660132 773867 897 866
World growth 122736 330795 162213 113735 123999
Number of countries/ - 149 154 161 170
economies
Worldwide total of Annual growth of Top 10 countries for
IS0 9001:2000 certificates 1SO 9001:2000 certificates IS0 9001:2000 certificates
December 2002 to December 2006 December 2002 to December 2006
o I =17
- I 051
250000 _ Spain: 57552
200000 [ Germany : 46458
000 B Ush: 44883
- B India : 40967
- United Kingdom : 40 909
50000
- France: 21349
0
FE- 5 2 3 2 3 [ Netherlands : 18922

l.att. Kvalitates sistemu sertifikacija pasaule 2002.-2006.gads
Jauna standarta ISO 9001 precizéjumi uznémuma kvalitates sistema
Parskatitaja ISO 9001 standarta nav ieklautas jaunas vai principiali atSkirigas prasibas no tam, kuras

paslaik savas kvalitates sistémas ieveéro uznpémumi, kas darbojas atbilstosi ISO 9001:2000. Jaunaja
standarta ir iestradati vairaki skaidrojosi preciz&umi, kuri var likt uzne@mumiem parskatit un pilnveidot
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esosas kvalitates sistémas. ST raksta ietvaros tiks izskatiti, péc raksta autores domam, uznémumu
kvalitates sisttmam nozimigakie preciz&jumi, un tie saistas ar:

1) jeédzienu ,,produkts” un ,reglament&ta sfera” plasaku izpratni

2) uznémuma vadibas parstavja nozimesanu

3) korektivo un preventivo darbibu efektivitates novertésanu

4) sadarbibas ar apaksliguma izpilditajiem vadibu

Produkta un reglamentetas sferas termini ISO 9001:2008

Produkta termina plasaks skaidrojums jauna standarta 1.1. nodala ,,Visparigi” ir jauningjums, un 1.1.
nodalas piezimé ir skaidrots: ,,...termins “produkts” lietojams:

1) produktiem, kas ir klienta pieprasiti vai vinam paredzgti

2) (starp) produktiem, kas rodas produktu TstenoSanas procesos.”
Standarta ISO 9001:2000 produkta terminu lieto tikai saistiba ar produktiem, kas ir klienta pieprasiti
vai vinam paredzeti. Standarta ISO 9001:2000 prasibas, kur §is termins ir ieklauts, ar to saprot ricibas
ar produktiem, kas ir domati vai piegadati klientiem lietoSanai. Jauna standarta izpratne prasiba 8.3 par
ricibam neatbilstoSu produktu gadijumos, biis attiecinama ar1 uz pakalpojumu vai razoSanas procesa
starpproduktiem un no piegadatajiem iepirktajiem produktiem. Ja uzp@muma paslaik speka esoSaja
dokument@taja procediira par ricibam neatbilstosu produktu gadijumos nav icklautas ricibas ar
neatbilstosiem iepirktajiem produktiem (p&c standarta ISO 9001:2000 tas ir pielaujams) , tad p&c jauna
standarta spéka staSanas $adas ricibas janosaka un jadokumenté procedira. Lai izpilditu jauna
standarta prasibu 8.3, var izstradat vienu procediru, kurd butu noteikta kartiba ricibam neatbilstosu
produktu (gan pasu, gan razo$anas starpproduktu, gan iepirkto produktu) gadijumos vai var izstradat
vairakas procediras, kuras biis dokumentStas ricibas katra produktu veida (paSu, razoSanas
starpproduktu, iepirkto produktu) atseviski.
Termina ,,produkts” lietojumu katra konkr&ta kvalitates sistema ieteicams apliikot atseviski, paturot
prata ta plasaku skaidrojumu.
Standarta ISO 9001:2000 teksta latvieSu valoda termins ,,reglament&ta sfera” ir tulkojums no anglu
valodas varda ,,regulatory” (requirements), [5]. Jaunaja versija anglu valoda terminu ,, regulatory”
aizstats ar terminu ,,statutory and regulatory requirements”, [6], kas nemaina termina biitibu, un,
iesp&jams jauna standarta tulkojuma latviesu valoda termins ,, statutory and regulatory requirements”
tiks tulkots tapat ka standarta ISO 9001:2000 - ,,reglamentgtas sferas prasibas”.

Uznémuma vadibas parstavis

Jaunaja standarta par uzpnémuma vadibas parstavi ar atbildibu un pilnvaram kvalitates sistémas
jautajumos (5.5.2, [6]) ir uzsverts, ka vinam jabiit vienam no uznémuma vadibas (vaditajiem), tadgjadi,
izvairoties no standarta interpretacijas, ka uzn@muma vadibas parstavja funkcijas var tikt nodotas
apaksligumu izpilditajiem.

Korektivo un preventivo darbibu efektivitates novertésana

Korektivo un preventivo darbibu noteikSana, dokument€Sana, IstenoSana un rezultatu parskatiSana ir
loti nozZimigas ricibas uznémumu darbibas pilnveidoSanai. Praksé korektivas un preventivas darbibas
isteno, bet to IstenoSanas apjoms un neatbilstibu c€lonu novérSana, netiek parskatitas. Lai uzsvertu
istenoto darbibu parskatiSanas nozimi, jaunaja standarta ietvertie papildinajumi punktos 8.5.2 f), 8.5.3
e), [6], rosina uznémumus pieversties korektivo un preventivo darbibu efektivitates parskatiSanai.
Efektivitate — pakape, kada ir Tstenotas planotas darbibas un sasniegti planotie rezultati, [7]. Esosas
kvalitates sist€émas tas nelick domat par jaunam ricibam (un dokumentiem), bet atgadina
nepiecieSamibu parskatit Istenotas ricibas, lai parliecinatos, ka tas ir Tstenotas un neatbilstibu
(potencialo neatbilstibu) c€loni ir noversti.
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Sadarbiba ar apaksligumu izpilditajiem

Daudzus uzn@muma procesus var nodot Tstenosanai apaksligumu izpilditajiem. Atkariba no So procesu
ietekmes uz uzpémuma produkta atbilstibu, uznémums parrauga apaksligumu izpilditaju darbu. Lai
raksturotu sadarbibu ar apaksligumu izpilditajiem, jaunaja standarta ir ieklauti vairaki preciz&jumi:

1) Kyvalitates sisttma defin€ kada veida un cik liela apjoma uzpémums Tsteno uzraudzibu
apaksligumu izpilditajiem nodotajiem procesiem (outsourced processes.

2) Koyvalitates sistéma ieklaujas vadibas atbildibas, resursu vadibas, produktu isteno$anas,
merisanas, analizes un uzlabosanas procesi. Apaksligumu izpilditajiem nodotie procesi ir tie,
kas ieklaujas kvalitates sistema, bet tos Tsteno cita organizacija.

Uzpémumi nereti pienem lémumu atseviSkus tehnologiskos procesus nodot istenoSanai apaksligumu
izpilditajiem, un tam var biit vairaki iemesli - nepietickams resursu apjoms, specializacija, izmaksu
optimiz€Sana u.c. Apaksligumu izpilditajiem var nodot procesus, kas praks€ parasti ir uzp€muma
kvalitates sistemas vaditaja parzina — klientu apmierinatibas pétiSana, iek$€jo auditu planosSana,
organiz€$ana un vadiba, vadibas parskatam nepiecie$samas informacijas apkopoSana. Saskana ar jauno
standartu kvalitates sistémas vadibas process vadibas parstavja kvalitates jautajumos limen nevar tikt
nodots apaksliguma izpilditajiem, jo vadibas parstavim ir jabiit no uzpémuma.

3) Atsevisku procesu nodoSana apaksliguma izpilditajiem neatbrivo uznémumu no atbildibas par
produkta atbilstibu klienta un reglamentgtas sferas prasibam. Procesu parraudzibas veids un
apjoms ir atkarigs no konkréta procesa ietekmes uz produkta atbilstibu, procesa vadibas
atbildibu sadalfjumu starp uzpémumu un apaksSligumu izpilditaju, standarta punkta 7.4
piemérosanas iesp&jam.

Sadarbiba ar apaksligumu izpilditajiem, sekojot jauna standarta uzstadijumam, var€tu tikt parskatita
daudzos uzpémumos. Atkariba no nozares un uznémuma produkta veida, sadarbibas ar apaksliguma
izpilditajiem jautajumi kvalitates sistéma varétu prasit jaunu ricibu un dokumentu izstradi.

Jauna standarta preciz&umi ir ieklauti par dokumentu un pierakstu vadibu (4.2), personala resursu
vadibu (6.2), infrastruktiiru (6.3), darba vidi (6.4), sadarbibu ar klientiem (7.2), jaunu produktu izstradi
(7.3), klienta Tpasuma plasaku skaidrojumu (7.5.4), klientu apmierinatibas p&tiSanas metozu piemeriem
(8.2.1), ieksgjo auditu (8.2.2), procesu un produktu mérijumiem (8.2.3, 8.2.4.), datu analizi (8.4), [6].
Izmainas standarta teksta ir izdaritas ari citas standarta sadalas, tomér tas drizak ir vértSjamas ka
gramatiski un stilistiski pilnveidojumi, nevis preciz&jumi.

Pareja no ISO 9001:2000 uz ISO 9001:2008

Lai kvalitates vadibas sisttmu akreditéta sertifikacija tiktu istenota péc vienadiem nosacijumiem,

Starptautiska standartizacijas organizacija (International Organization for Standardization — ISO) un

starptautiskais akreditacijas forums (International Accreditation Forum — IAF) ir vienojuSies par

sekojoso (Joint IAF-1SO communique), [8]:

1) kvalitates sistemu akredit€ta sertifikacija, izvert€jot uzpémuma kvalitates sistemu atbilstosi
standarta ISO 9001:2008 prasibam, ir iesp&jama tikai péc standarta publicéSanas.

2) 1 gadu péc jauna standarta publicSanas, kvalitates sist€ému sertifikacijas un resertifikacijas auditi
tiks Tstenoti, izvertgjot uzn€mumu kvalitates sisteému atbilstibu standartam ISO 9001:2008.

3) péc 2 gadiem no jauna standarta public€Sanas briza, visi sertifikati, kuros apliecinata uznp€mumu
kvalitates sist€émas atbilstiba standartam ISO 9001:2000, vairs nebis spéka.

Nobeigums

Kvalitates sistému standarta lietotaju loks turpina paplasinaties gan Latvija, gan pasaulé. Uzp€mumos,
kuros ir izveidotas kvalitates vadibas sistemas atbilstosi standartam ISO 9001:2000, jauna standarta
precizéjosie skaidrojumi bitiskas izmainas kvalitates sistéma neliks veikt. Tomé&r katram uzpémumam
individuali jaizverte, ka produkta termina plasaks lietojums un sadarbiba ar apaksligumu izpilditajiem
ir interpret&jams konkréta uzp€muma.
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MeZinska 1. Uznémumu kvalitates vadibas sistemas 2009.gada.

Kvalitates sistemas atbilstosi starptautiska standarta ISO 9001 prasibam veido arvien vairak uzpémumu visa
pasaulé. 2008.gada 15.novembrt tika publicets jaunais, parskatitais standarts 1SO 9001:2008. Jaunu vai bitiski
izmainitu prasibu standarta 1SO 9001:2008 nav. levérojot standarta plaso lietojumu dazadas tautsaimniecibas
nozarées, katram uzpémumam individuali biis japarskata un jaizverté to kvalitates sistémas, lai parliecinatos par
atbilstibu jaunajam standartam. Nozimigakie precizejumi saistas ar terminu ,produkts” un , reglamentétas
sferas prasibas” plasaku lietojumu, korektivo un preventivo darbibu efektivitates novertésanu, apaksligumu
izpilditajiem nodoto procesu vadibu, uznémuma vadibas parstavja nozimésanu. Tekstualas izmainas ir izdaritas
art daudzds citas standarta prasibas, tomér tas neietekmé uzpémumu kvalitates sistemu atbilstibu jaunajam
standartam, bet drizak palidz labak izprast standarta prasibas.

Mezinska 1. Company’s quality management system in 2009.

More and more companies all over the world use internationals Standard ISO 9001 as a guideline for
establishing company’s quality management system. On 15 November 2008 new version of Standard ISO 9001
has been published. It is already known that there are no new requirements and there are no major changes in
existing requirements are included in new version of Standard ISO 9001. However due to the wide application of
the Standard in different industries, every company, operating their quality management system according to
ISO 9001, shall review it’ s quality management system in order to ensure conformity to new Standard. The most
important adjustments (more precise explanations) are made concerning terms , product” and , regulatory
requirements”, evaluation of effectiveness of corrective and preventive actions, control of outsourced processes,
appointment of management representative. Textual emendations have been made in many requirements, but
those do not influence existing quality managemnt systems, but rather help better uderstand requirements
beyond.
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Mescuncka H. Cucmemut ynpasnenusn kauecmeom 6 2009 200y.

Bcé bonviue u borvue npeonpusmutl 80 8CéM Mmupe UCNOIL3VIOM MedHcoyHapoouviti cmandapm I1SO 9001 ons
paspabomiu cucmemvl mMenedxcmenma kavecmea. B kouye 2008 200a 6vina onydauxoeana 0OHO6IEHHAS 8ePCUs.
cmanoapma 1SO 9001:2008. B 2moii 06HOGNEHHOU Gepcuu CYUJeCMEEeHHbIX USMEHEHUUl Hem, HO GCE-maxu
npeonpusmus ¢ paspabomanHol CUCMEMOU MEHEONCMEHMa Ka4ecmsa O0NNCHbL PACCMOMPEmb COU CUCHEMbL
0ns1 moeo, umobvl obecneyumv ux coomeemcmeue 00HOGIEHHOMY cmanoapmy. Camwvle cywecmeennvle
VMOYHEHUs! C8A3AHbI C UCNONb30BAHUEM TMEPMUHOE «NPOOVKIMY U «MPeDO8aAHUs Pe2laMeHMUPOSaHol cghepbly,
U makdce OYeHKU IPDEKMUBHOCMU KOPPEKMUPYIOWUX U HPEOYRPe’cOaruux Oeticmsutl, KOHMpOIs HAO
npoyeccamu, nepeOaHHbLIMU CYONOOPAYUKAM, U HA3HAYEHUs npeocmasumens menedxcmenma. Texcmosvie
UBMEHeHUs. BHeCeHbl makKdice 8 Opyaue mpedo8anusi CMandapma, HO OAHHble UBMEHEHUsI He GISISIIOM HA CAMY
cucmeMmy MeHeONCMeHMd, a CKopee NOMO2Aalon iyduie HOHSINb COOmMEemcmsyloujue mpebosanus Cmanoapmd.
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