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USE OF RADAR DIAGRAMS FOR EVALUATION OF INNOVATIONS IN SMALL BUSINESS

RADARU DIAGRAMMU IZMANTOŠANA INOVĀCIJU NOVĒRTĒSANĀ MAZAJĀ BIZNESĀ

 N. Ivanova, L. Vasiļjeva
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Inovatīva uzņēmējdarbība ir ļoti svarīga mazajam biznesam, jo tā vislielākā mērā ir orientēta uz tirgu un sabiedrisko patēriņu. Lai varētu izmantot mazo uzņēmumu priekšrocības, jāizvēlas tādi inovācijas veidi, kuri mazajā biznesā būs ekonomiski efektīvi .
Ņemot vērā inovāciju klasifikāciju (sk. 1. attēlu), var labāk un precīzāk pārvaldīt inovācijas procesu, optimizēt naudas līdzekļu izmantošanu, radīt inovāciju efektivitāti un gaidīt stabilus rezultātus uzņēmējdarbībā.

Klasifikāciju var turpināt, ņemot vērā tādas pazīmes kā inovāciju intensitātes pakāpe dažādos inovācijas posmos, inovāciju lielums, kā arī inovāciju rezultāts [1, 84. lpp.].

Tehniskās inovācijas ir: jaunu produktu izgatavošana vai produktu ražošana ar jauniem kvalitātes rādītājiem. Tehnoloģiskās inovācijas paredz, ka jāizmanto jaunus vai pilnveidotus paņēmienus.

 Organizatoriskas inovācijas ir naudas līdzekļu ieguldījumi ražošanas procesa organizacijā, loģistikā utt. Grūti cerēt, kā mazā uzņēmumā būs sociālas inovācijas, kas uzlabos darba apstākļus, risinās labklājības, izglītības problēmas.

Mazajam biznesam var izvēlēties tehniskās un tehnoloģiskās inovācijas, kā arī organizatioriskās inovācijas, salīdzinot inovāciju ietekmi uz attīstības kritērijiem ar ballu sistēmas palīdzību (sk.1. tabulu).

1. tabulas dati izmantoti, lai sastādītu inovāciju ietekmes modeli pakalpojumu jomā ar radara diagrammas palīdzību. Tā kā pakalpojumus attīsta galvenokārt cilvēkresursu esamība, to kvalitatīvs darbs, mazā uzņēmuma tēls un pakalpojumu daudzveidība, tad attīstības modelis šajā gadījumā būs ar 3 kritēriju novērtējuma asīm, kas redzams 2. attēlā, kurā parādīti ideālie kritēriju lielumi (5 balles visiem kritērijiem), un nosacītā uzņēmuma varbūtējās attīstības kritēriju novērtējums. 

























1. att. Inovāciju klasifikācija

1. tabula 

Attīstības kritēriju novērtējums inovatīvā uzņēmējdarbībā [2, 214. lpp.]

	Attīstības kritēriju novērtējums mazajā biznesā
	Kritēriji
	Novērtējums, ballēs

	
	
	1
	2
	3
	4
	5

	Uzņēmuma tēls
	Imidžs


	
	
	
	Labs
	

	 
	Atpazīstamība


	
	
	
	Labi zināms
	

	 
	Reklāmas pasākumi
	
	
	Aktīvi
	
	

	Cilvēk-resursi
	Darbinieku izglītības līmenis
	
	Zems
	
	
	

	 
	Apmācību regularitāte
	
	Periodiska
	
	
	

	 
	Darbinieku izaugsmes iespējas
	
	Niecīgas
	
	
	

	 
	Darbinieku maiņa 
	
	Bieži
	
	
	

	Pakalpo-jumu daudz-veidība
	Jauni pakalpojumu veidi
	Nav
	
	
	
	

	
	Esošo pakalpojumu dažādošana
	Nenotiek
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1. att. Mazā uzņēmuma attīstības kritēriju novērtējums

Sarežģītāk izskatās kompleksie pakalpojumi, kurus lielākā daļa cilvēku izmanto sava brīvā laika interesantākai un lietderīgākai pavadīšanai ar visu piedāvāto pakalpojumu kompleksu, kas ir 2.tabulā. 

Jāņem vērā, ka kompleksajiem pakalpojumiem ir ļoti liela nākotne ne tikai gados jaunu cilvēku vidū, to attīstībai ir lielas potences. 

No komplekso pakalpojumu attīstības novērtēšanas kritērijiem visbūtiskākie ir:  dažādība, jaunu pakalpojumu ieviešanas iespēja un regularitāte, uzņēmuma tēls un reklāmas pasākumi, kā arī uzņēmuma vadības nodrošināšana.

Komplekso pakalpojumu attīstības kritēriju novērtējums inovatīvajā uzņēmējdarbībā dots 2. tabulā.  

Komplekso pakalpojumu attīstībai un izaugsmei vissvarīgākais ir tas, lai šie pakalpojumi būtu klientam interesanti un saistoši. Tas liek šāda veida pakalpojumu sniedzējam domāt par to, lai klients pamanītu tieši viņa uzņēmumu, un liek dažādot esošos pakalpojumus, lai piesaistītu jaunus klientus, kā arī noturētu esošos. Kompleksie pakalpojumi atšķiras no vienreizējiem pakalpojumiem ar pakalpojuma sniedzēju zināšanām par piedāvāto pakalpojumu, kas paver iespējas darbinieku izaugsmei un ieinteresētībai uzņēmuma nākotnes attīstībā. Komplekso pakalpojumu attīstības radara modelis tūrisma uzņēmumam attēlots 2.attēlā.
3.tabula 

Komplekso pakalpojumu attīstības kritēriju novērtējums [2, 216. lpp.]

	Joma
	Kritēriji
	Novērtējums ballēs

	
	
	1
	2
	3
	4
	5

	Uzņēmuma tēls
	Imidžs


	
	
	
	
	Ļoti labs

	 
	Atpazīstamība


	
	
	
	Labi zināms
	

	 
	Reklāmas pasākumi


	
	
	
	Periodiski
	

	Cilvēk-resursi
	Darbinieku izglītības līmenis
	
	
	Vidēji augsts
	
	

	
	Darbinieku maiņa
	
	
	Ne reti
	
	

	 
	Apmācību regularitāte
	
	
	Regulāra
	
	

	Uzņēmuma vadība
	Kvalitātes nodrošināšana un paaugstināšana
	
	
	Augsta 
	

	 


	Klientu menedžments


	
	
	Ir
	

	 
	Tirgus daļas apzināšana un uzņēmuma attīstības politikas izstrāde
	
	
	
	Ir  sekmīga

	Pakalpo-jumu daudz-veidība
	Jauni pakalpojumu veidi
	
	
	
	Daudz

	 
	Esošo pakalpojumu dažādošana
	
	
	Samērā bieža
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2. att. Komplekso pakalpojumu attīstības modelis mazajā uzņēmumā

Komplekso pakalpojumu attīstības gadījumā ir nepieciešama īpaša personāla politika, kurā ietilpst darbinieku izglītības līmeņa paaugstināšana un apmācību regularitāte, kas, savukārt, rada darbinieku izaugsmes iespējas.

2. att. atšķirība no 1.att. saistīta ar vadības lomas paaugstināšanu un attīstības politikas izstrādi.  

Mazā biznesa attīstība ir viena no Eiropas Savienības  vienotā tirgus prieksrocībām. Tā paver iespējas sniegt pakalpojumus jebkurā ES dalībvalstī. Šis ir viens no svarīgākajiem attīstību veicinošajiem kritērijiem Latvijas pakalpojumu sniedzējiem, pēc mūsu valsts pievienošanās vienotajam Eiropas tirgum. Eiropas likumdošanas apgūšana un cilvēkresursu apmācība ļauj vietējo pakalpojumu sniedzējiem paplašināt uzņēmējdarbības iespējas uz inovatīvas uzņēmējdarbības attīstības pamata. Inovācijas efekts izpaužas jaunajos produktos un pakalpojumos, kurus piedāvā mazais bizness, kā arī jāgaida ekonomisko rādītāju paaugstināšanās mazajā uzņēmumā.
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Ivanova N., Vasiļjeva L.  Radaru diagrammu izmantošana inovāciju novertēšanā mazaja biznesā

 Rakstā  dota inovāciju klasifikācija un raksturojumi, kas  ietekmēs inovācijas veida izvēli mazaja biznesā. Piedāvāti kritēriji, kas raksturo mazā uzņēmuma attīstības veiksmes ar ballu sistēmas palīdzību, proti: imidžs, atpazīstamība, darbinieku izglītības līmenis, kvalitātes nodrošināšana u.c.

Vienreizējo un komplekso pakalpojumu attīstības modeļi parādīti radara diagrammās, kurās redzama mazā uzņēmuma nākotnes iespējas inovācijas  politikas īstenošanas rezultatā, ņemot vērā, ka valstij atrodoties Eiropas Savienībā,  ir pieejams plašs tirgus. Inovācijas efekts izpaužas jaunajos produktos un pakalpojumos, ko piedāvā mazais bizness, kā arī jāgaida ekonomisko rādītāju paaugstināšanās  mazajā uzņēmumā.

 Ivanova N., Vasilyeva L.  Use of radar diagrams for evaluation of innovations in small business

The article presents the characteristics and classification of innovation that may be used in small business.

The author describes the role of the radar diagram in innovative projects from the point of view of utilization of labour resources image of the enterprise and productivity of innovative products. Provision of services has become the predominant business activity. Services have specific characteristics so that the authors have worked out the new models of development as radar diagrams.

The process of using the models elaborated  implies an analysis of services of small enterprises which provide single-time services or a complex of services.

 Иванова Н., Васильева Л.  Использование радарных диаграмм в оценке инноваций в малом бизнесе

Данная статья освещает характеристики и классификацию инноваций в свете их использования в области малого бизнеса. В работе  представлены два варианта критериев развития для  разовой и комплексной услуг малого предприятия. 

Разработаны также две графические   модели для  интерпретации оценочных критериев для  вариантов инноваций при  оказании как  разовой услугu, так и для варианта комплексной услуги.

 Модели имеют вид радарной или лепестковой диаграммы, включающих три или более  осей в зависимости от количества критериев, используемых в оценке. Использование радарных диаграмм повышает эффективность инноваций.
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