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XXI gs. sakums iezimgjas ar butiskam parmainam sabiedribas ekonomiskaja, politiskaja un
kulturas dzive, izraisot atbilstoSas korekcijas cilvéku savstarp€jas attiecibas un saskarsmé, izvirzot
jaunas problémas un liekot parskatit iepriek$jas vertibas. Zimigi, ka pasSreiz€ja perioda pieaug
interese par saskarsmi un tas daudzveidigajiem aspektiem, ko miisdienu specialisti interpreté ka
vienu no cilvéciskas eksistences pamatjautajumiem.

Saskarsmes kvalitati ietekmé etikete. Jeédziens ,.etikete” celies no francu valodas (etiquette).
Varda senakaja un $aurakaja nozimé tas tiek lietots pre¢u zimes apzimé$anai. Sodien $o terminu
daudz biezak izmanto cilvéka uzvedibas standarta raksturoSanai. Etikete ir uzvedibas un attiecibu
normu kopums, kas veidojies cilvéku sabiedriba vairakus gadu tiukstoSus un raksturo cilvéku
attiecibu ar¢jas izpausmes [1].

Jau no seniem laikiem pieklajiga un patikama uzvediba ir augstu vértéta. Pieklajibas normas ir
veidojusas un parveidojusas visa cilveéces attistibas gaita saskana ar attieciga laikmeta vajadzibam
un tradicijam. Pirmie apcer&umi par uzvedibas normam — galda piederumu lietoSanu, uzvedibu
sabiedriba u.c. — sarakstit Egipté aptuveni 3 tilkstosus gadu p.m.€. Antikas pasaules filozofs Platons
sava darba ,,Dzires” slavina mérenibu, prasmi ievérot normas &dot un dzerot vinu. Noradijumus par
uzvedibu gimeng, sadzivé un plasaka sabiedriba satur arT Bibele.

Pirmo specifiski etiketei veltito darbu autori ir itali (piem., Tommazino di Ciklarija darbs
»lraktats par pieklajibu” (1200.), mika Bovanc¢ini de Rivas pétijums ,,Piecdesmit uzvedibas
noteikumi pie galda” (1290.). Tiesi no Italijas etikete kopa ar makslu un zinatni pamazam ieviesas
ari citas Eiropas valstis. Sai sakara Italiju var uzskatit par etiketes dzimteni.

Turpinot italu tradicijas, sakot ar XIV gs., gramatas par uzvedibu un manierém sak izdot arl
Francija. Par spilgtako un vésturé pazistamako etiketes attistibas posmu tiek uzskatits Francijas
karala Luija XIV valdiSanas laiks. Saja perioda franéu galma uzplauka saviesiga dzive: tika rikoti
krasni svétki, balles, karnevali u.c., kas deva impulsu dazadu ritualu un ceremoniju standartu
izstradasanai un ievieSanai.

Anglija pirmas etiketes rokasgramatas tika izdotas XV gs. Tas bija paredz€tas dzentlmeniem un
aprakstija labas uzvedibas noteikumus visdazadakajas dzives situacijas, sakot no medibam lidz
karoSanai (piem., gramata ,,Smalku dZentlmenu etikete jeb Lorda Cesterfilda parbauditi ieteikumi
savam delam”).

Amerika par etiketi sak intereséties tad , kad dzive kluva particigaka. Sakotng&ji ASV uzvedibas
normas tika parpemtas no Eiropas, visbiezak — no Parizes un Londonas. Etiketes standartu raSanas
un pielietoSana Amerika notika daudz brivak un elastigak salidzinajuma ar konservativo Eiropu.
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Etiketes veidoSanas un attistiba Rietumeiropa stimul€ja izmainas uzvedibas kultiira ar1 Krievija.
Par eiropeisko tradiciju ievieSanas aizsacgju Krievija tiek uzskatits cars Péteris I. So procesu
turpinaja Katrina [ un Pavils L.

Latvija 1paSi petijumi par etiketes attistibu nav veikti. AtseviSkus noradijumus par uzvedibas
kultiru satur miisu bagata folklora. Péc vacu krustneSu ienakSanas Latvija ar uzvedibas normu
ieviesanu galvenokart nodarbojas vacu muiznieki, parpemot tas no Rietumeiropas. Tacu vienkarsas
tautas sadzivé pastavéja ari lokala rakstura paradumi un tradicijas, kas tika stingri ievéroti.
LatvieSiem bija savas kristibu, iesvétibu, precibu, svétku svin€Sanas un apbediSanas tradicijas [2].

Ipasa interese par etiketes jautajumiem miisu valsti iezimé&jas pédéjo 15 — 20 gadu laika. Tas
saistits ar Latvijas neatkaribas atjaunosanu, briva tirgus veidosanos un konkurences saasinasanos, ka
ar1 ar globalizacijas procesiem, kas nodroSinaja plaSu informacijas pieejamibu un starptautiskas
pieredzes apgusanu.

Sabiedribas attistibas vésture liecina, ka noteiktas cilveku uzvedibas normas (etikete) ir
pastavejusi jau kop$ civilizacijas pirmsakumiem. Mainoties socialajai videi, mainijas arT uzvedibas
modeli, tadejadi nodroSinot etiketes elastigumu un dinamiku. Misdienu apstaklos etikete vairs
netiek uzskatita par sabiedribas elitaras dalas privilégiju vai arT Sauri didaktisku audzinasanas
lidzekli. Kaut ar1 pasreizgja perioda saskarsmes standarti biitiski atSkiras no ieprieks€jo vesturisko
laikmetu modeliem, tomér apstakliem atbilstoSa, korekta, eleganta un taktiska uzvediba jebkura
dzives situacija joprojam tiek veérteta augstu.

Cilveku saskarsmi sabiedriba determing vairaki faktori: kultiras mantojums, socialie konteksti un
apstakli, komunikativas mijiedarbibas formas. Uzvedibas standarti un etiketes normas ir nozimigi
kulttiras mehanismi, kas nodroSina civilizétus kontaktus starp cilvékiem. Etikete nosaka saskarsmes
noteikumus starp dzimumiem, vecumiem, dazadam socialam, profesionalam un citam sabiedribas
grupam. Ta ir arT nozimigs socializacijas un personas audzinaSanas faktors.

Sabiedribas funkcion€Sana nenoliedzami iesp€jamas ari situacijas, kuras etiketes standarti
minimali ietekmé saskarsmes stratégiju. Sadas situacijas saskarsmes partneri var ari nerespektét
etiketes parametrus un savu uzvedibu saskanot ar citiem vértibu kriterijiem.

Etikete ir sabiedribas garigas kulturas elements. Tas standartos (jeb normas un principos)
visparinata veida iesaistas ar1 kulttras pieredze. Gatavi uzvedibas principi un formas, ko ikviena
nakosa paaudze parmanto no ieprieks€jas, atbrivo cilvéku no nepiecieSamibas tos katrreiz radit no
jauna. Lidz ar to kultiira tiek uztverta ka seciga, savstarpgji saistitu vertibu un p€ctecibu translacija.
Tai pasa laika atteikSanas no iepriek§€jam normam ir ne tikai iesp&jama, bet dazos gadijumos ar1
nepiecieSama procediira sabiedribas stabilai un progres€josSai attistibai. Atbilstosi kultiiras tipam,
etikete var biit veidota ka ieteikumu vai ka aizliegumu sisteéma. Vairums misdienu etiketes kodeksu
ir visai elastigi, apvienojot dazadas rekomendacijas, sakot no padomiem un beidzot ar aizliegumiem.

Etikete ir sarezgita un nebit ne vienkarsi trakt€jama sociala paradiba. Ta ir patstaviga un relativi
neatkariga sist€éma, kas ciesi saistita ar kultliru un morali. Etikete ir tikumibas apakSsist€éma, viens
no tas realizacijas mehanismiem, ar kura palidzibu morales vértibas ienak ikdienas dzive [3].

Etiketes ka sist€mas pamata ir morales ,,zelta likums” — ,Izturies pret citiem ta, ka tu grib&tu, lai
vini izturas pret tevi”, kur§ dazadi formuléts, paradas jau antikas pasaules, senas Kinas un Indijas
filozofija. Sis morales likums visparinata veida raksturo ari etiketes mérki — veidot tadu saskarsmes
modeli, lai citi cilveki miisu sabiedriba justos patikami. Sai sakara etikete pilda divas funkcijas:

1) regulé cilveku attiecibas sabiedriba;

2) estetize cilvéku uzvedibu.
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So merki — cilveku attiecibu harmoniz&$anu — nodro$ina gan visparpienemtie etiketes noteikumi,
gan relativa atkapSanas no tiem, gan nestandarta situaciju radoss risinajums [4]. Lai etikete varétu
efektivi funkcionét, tai vienlaikus jarespekt€é ka sabiedribas vésturiskaja pieredze izstradatas
vértibas, ta ari elastigi japiemérojas jaunajiem socialajiem apstakliem. Sai sakara etiketes attistiba
vienlaikus ieziméjas divas tendences: tradiciju saglabasana un inovaciju veidoSana.

Tradicija (lat. traditio — nodoSana, véstijums) visplaSakaja nozimé tiek interpreteta ka viss
vésturiskais mantojums, kas aptver visu sabiedribas filogenezi. Saja skatfjuma misdienu sabiedriba
ir cilvéces visas iepriek3gjas attistibas reprezentacija. Sauraka nozimé tradicija ir tikai tie
mantojuma fragmenti, kuri saglabajuSies tagadn€ un ar to cie$i savijusies. Tradicija realiz€jas ka
pieredzes uzkraSanas, saglabasanas un talak nodoSanas mehanisms, ta nodroSina parmantojamibu,
péctecibu, recepciju. Tradicija ir ve€sturiskas pieredzes koncentrats. AtSkiriba no visas cilvéces
vesturiskas pieredzes, kura veidojas ka nepiecieSama un nejausa, butiska un nebiitiska utt. summa,
tradicijas apkopota atlasita, sakartota, struktur€ta pieredze. Tradicijas koncentrétas uz to, kas
mainigaja ir kopigs, noturigs, atkartojams un saglabajams. Tradicijas, reproduc@dama stabilas
vertiborientacijas un uzvedibas formas, nodroSina relativi nemainigu un atkartojamu attiecibu
nostiprinaSanu un atjaunosanu.

Tradicijas realiz€jas sabiedribas dazadu dzives jomu sakartoSana, stabiliz€Sana, ka ari tas
viengabalainibas, nepartrauktibas un kvalitativas noteiktibas nodroSinasana. Tradicijas efektivi
funkcioné gan haosa un neorganiz€tibas ierobezosana, gan socialo orientieru deficita vai
nenoteiktibas novérsana. Tas nodroSina individualas pieredzes transformaciju un ieklauSanu
kolektivaja pieredz€, un pret€ji — ar tradiciju starpniecibu individs apglst ne tikai grupas un
sabiedribas, bet ari visas cilvéces pieredzi, turklat uzreiz koncentréta, sintez&ta veida. Nozimigi ir ar
tas, ka tradicijas individa socializaciju veic nevis ar racionali logisku procediiru starpniecibu, bet gan
individam identific§joties ar kopibu (grupu, stratu, sabiedribu), tadejadi lidzpardzivojot kopigo
darbibu. Tradicijas stiprina cilvéku socialas saites, ka ar1 veido vinus ka personibas [5].

Runajot par tradicijam etikete, jaatzime, ka to vidi pastav tadas, kuras caurauz visu cilvéces
vesturi, ka arT tadas, kuras tipiskas tikai kadam laikmetam vai nacionalai kultiirai. Pasas noturigakas
uzvedibas tradicijas ir nostiprinajusas visparcilvéciskas etiketes forma, kadai atseviskai kultiirai
raksturigas — nacionalas un religiskas etiketes veida. Ka pasas universalakas tradicijas var minét tos
etiketes ritualus, kuri saglabajusies 1i1dz miisdienam: sasveicinasanos, iepazistinasanu, apdavinasanu,
runas un klausiSanas kultiiru, viesmilibu u.c. Savukart So visparigo tradiciju ietvaros pastav art laika
un telpa lokaliz€ti uzvedibas modeli. Ta, pieméram, sasveicinasanas rituali ir atSkirigi dazadam
tautam un religijam: Japana un Kina — paklaniSanas, hinduistiem — plaukstu salik§ana konusa un
galvas noliekSana, slaviem — saskiipstiSanas utt.

Tradicijas etikete ietekmeé cilveku uzvedibu, nodroSinot relativi vienveidigas ricibas
masveidigumu, atkartojamibu, socialo procesu stabilitati un prognozejamibu, tadejadi regul&jot un
atvieglojot cilvéku saskarsmi. Tradicijas var funkcionét ar1 ka cilvéka vai grupas ricibas motivs.
Viena no to priekSrocibam ir ta, ka tradicija neprasa veikt izvéli tadas situacijas, kuru jégu jau agrak
— tradicijas veidoSanas gaita — apjautusi, izpratusi un izveli izdarfjusi kolektiva apziga. Ta var klat
par cilvéka iekSgju aktiviz€taju, tieSu gribas pamudinajumu, paSierosmi. Tradicija var tik dzili
integréties cilvéka psih€, ka personiba bez apzinatas pieptles rikosies atbilstosi tas standartiem.
Tapéc ar1 tradiciju apgiiSana, to parveérsana par iek$€ju nepiecieSamibu, vienlaicigi liecina ar1 par
personibas garigo attistibu.

Etiketes, tapat ka citu socialo fenomenu, attistibu ietekmé ne tikai tradicijas, bet ari to pretstats —
novatorisms un inovacijas. Termins — ,inovacija” atvasinats no anglu varda ,inovation” —
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jauninajums, jaunievedums. Ta ir kreativa darbiba un tas rezultati, vesturiski un sociali attistijusas
apsteidzosas adaptacijas izpausme. Novatorisms veidojas ka atbildes reakcija uz pretrunam vai
trikumiem kada sabiedribas dzives sféra. Lai noveérstu socialas sisteémas vai tas atsevisku fragmentu
disfunkcionalitati, tiek likvidétas uzkratas pretrunas, ievieSot sistéma jaunus elementus vai mainot
esoso elementu konfiguraciju. Sis process vérojams ari etikete. Inovacijas etiketé nodrosina sistémas
elastigumu, plastiskumu, variatati nepartraukti mainigajos socialajos apstaklos.

Jaunraditas izmainas var bat at$kirigas péc satura, apjoma, dziluma. Sai sakara var izdalit
vairakus inovacijas veidus:

- 1novacijas, kuras vari€ kadas uzvedibas normas ietvaros;
- inovacijas, kuras atcel, likvidé paSu normu, tas vieta ievieSot citu,
- 1novacijas, kuras veidojas sabiedribas pieredz€ vel nebijusu situaciju rezultata.

Pirmaja gadijjuma darbiba, kaut ari taja netrukst jauninajumu, ir tikai jau esos$a standarta
modifikacija. Ta, piemeram, telefona sarunu etikete ir runas un klausiSanas kulttiras atvasinajums.

Otraja gadijuma ieprieksgjais uzvedibas modelis ir novecojis, miisdienu apstaklos nepraktisks,
nekomfortabls, tas tiek atcelts un aizstats ar jaunu standartu. Sai sakara var atzimét, ka klasiska
etikete paredz, ka, kapjot pa kapném uz augSu, pirmais iet virietis, sieviete kapj aiz vina. Miisdienu
situacija kartiba ir pretéja — lai nodroSinatu psihologisku komfortu un dro§ibas sajiitu, pirma iet
sieviete, virietis tai seko.

Visbeidzot iesp€jama pirmreiz€ja, unikala, sabiedribas vesturé vél nebijusi situacija, kurai nav
piemérojama iepriek$gja pieredze. Saja gadijuma veidojas noteikts inovativs uzvedibas standarts,
kurs§ tiek aprobéts sabiedribas talakaja attistiba. Ka piemé&ru var minét viendzimuma laulibas, kas
aktualize ar virkni ar etiketi saistitus jautajumus.

Inovaciju liktenis sabiedribas dzivé var biit daudzveidigs. Dala no tam dazadu apstaklu dg] paliek
nepamanitas vai apzinati ignorétas un tas talakaja attistibas gaita noliedz nakamie jaunievedumi.
Citas inovacijas tiek fiks€tas, apzinatas, tacu negiist atzinibu un izplatibu, tas nogulsn&jas
sabiedribas atmina ka rado$o mekl&umu blakusprodukti. So jaunrades produktu nozime bieZi vien
netiek pienacigi noveértéta, kaut gan to iezimétie strupceli var bridinat un pasargat no lidzigam
kludam nakotn€. Un tikai tas inovacijas, kuras praks€ parvargjusas individualo un mazo grupu
ierobezotibu un ar tradiciju mehanisma palidzibu nostiprinajusas masu apzina, gust vairak vai mazak
izteiktu izplatibu un icklaujas aprite. So inovaciju produktivitate, vitalitite un miza ilgums ir
atkariga ne tikai no to universaluma, bet gan galvenokart no ta, cik dzila ir to sasaiste ar cilvéku
kopdzivi nodros$inosam attiecibam.

Nozimigu inovaciju ievieSana, parvérSot tas no spontaniem paraugiem par normam un
priekSrakstiem, neizb€gami maina ne tikai to statusu starp esoSajiem socialas sist€mas elementiem,
bet gan visu sistémas struktiirvienibu konfiguraciju. Saja procesa norisinas vértibu parvértésana —
jauno normu konfrontacija ar jau pastavoSajam, kuras masu apzina (it seviski tas konservativaja
dala) ir dzili iesaknojusas un kuru nomaina var tikt sapigi pardzivota.

Strauja inovaciju veidoSanas miisdienu etiketé saistita ar vairakiem objektiviem faktoriem:

1) Viena no miisdienu sabiedribas attistibas raksturigakajam tendencém ir globalizacija -procesu
kopums, kas veido vienotu pasauli. V&l nesen konkrétas sabiedribas aprises sakrita ar nacionalo
valsti, tai bija unikala, identitati nodroSinoSa, neatkariga, pasuzturoSa un pietickama ekonomika,
kultura, politiska sisteéma utt. Tacu XX-XXI gs. mija veidojas jauna situacija. Misdienu pasaulé
sabiedribas ir kluvusas savstarpé&ji atkarigas visos aspektos: politiskaja, ekonomiskaja, kultiiras u.c.
Sodien integrgjas vél nebijusi politiska, ekonomiska un kultiiras attiecibu struktiira, kas plesas pari
tradicionalajam robezam, saistot atseviSkas sabiedribas vienota sistéma.
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Globalizacija iezim& ar1 noteiktas tendences cilvéku savstarpgjas attiecibas. Ta determiné
nepiecieSamiba veidot vienotas uzvedibas normas starptautiskaja saskarsmé, kas nodrosSinatu iespgju
vieglak kontaktéties dazadu nacionalo kultiiru parstavjiem ar atskirigiem uzvedibas standartiem [6].
Visspilgtak §1 tendence izpauzas diplomatiskaja protokola un starptautiskaja lietiSkaja etikete. Ka
vienu no tipiskam globalizacijas producétam tendencém var minét nosacijumu, ka misdienu pasaulé
lietiSkaja vidé par domingjoso profesionalo saskarsmi koordingjoso faktoru ir kluvis ienemamais
amats (rangs), pakartojot tam profesionala vecumu un dzimumu. Tomer jaatzimé, ka globalizacijas
raditds unificétds uzvedibas normas dazadas nacionalas kultiiras netiek vienadi akceptétas.
Adaptgjoties viet€jos apstaklos, tas ievieSas ar lielaku vai mazaku intensitati. Ta, piemé&ram,
starptautiska lietiSka etikete paredz, ka darba kabineta no pl. 9.00 Iidz 18.00 alkoholiskos dzerienus
nav pienemts lietot, tacu ja kabineta saimnieks vélas liguma parakstiSanu apstiprinat ar vina glazes
saskandinasanu (piem., Kaukaza regiona), tad pieklajiba prasa, lai viesi ieverotu organiz&tajpuses
tradicijas.

2) Sabiedribas attistibu pasreiz&ja perioda raksturo demokratija un uzskatu pluralisms. Sis
tendences iezim€jas ar1 misdienu saskarsmes kultiira un etiketes attistiba. Etikete ir noteiktas
sabiedribas labpratiga nerakstita vienoSanas par uzvedibas modeli konkréta situacija. Tapéc ar1 var
rasties atSkirigi viedokli par etiketei atbilstosu uzvedibu viena un taja pasa situacija, pie kam, katra
konkréta gadijuma saskarsmes raksturu var ietekmét arT psihologiski, &tiski u.c. blakusfaktori.

Misdienas arvien spilgtak iezimé&jas tendence meklét racionalu pamatojumu uzvedibas standarta
izvélei, izvirzot jautajumu: , Kapéc ta jadara?” Sai sakara iespgjami atikirigi argumentéti viedokli un
pielauti dazadi uzvedibas modeli. Piem&ram, vai viesibas pieklajigi ir izést tuksu skivi, vai uz ta kaut
kas jaatstaj? Vai drikst ap@st €diena dekor€Sanai izmantotos produktus (piem., salatlapu)? Vai
ierodoties ciemos viesis drikst pirmais sniegt savu vizitkarti saimniekam?

Sodien bitiski ir ne tikai zinat etiketes piedavato normu, bet ari prast to pielietot atbilstosi
situacijai [7]. Tapeéc arl iesp&jamas situacijas, kuras saskarsmes kultiira var determinét etiketes
normas neievéroSanu un parkapSanu. Pieméram, klasiska etikete paredz, ka sasveicinoties ar
rokasspiedienu, roku pirma sniedz sieviete. TaCu var veidoties situacija, kad rokasspiediena
iniciators ir virietis. Saja gadfjuma sievietei biitu jarikojas atbilstosi virie$a piedavatajam uzvedibas
modelim.

Demokratija, racionalisms un uzskatu pluralisms nodroSina etiketes normu elastigumu un
daudzveidigu pielietojumu atbilstosi situacijai, tadejadi veicinot labvéligas saskarsmes veidosanos.

3) Misdienas norisinas strauja jaunu tehnologiju ienakSana darba vidé un sadzivé, kas
likumsakarigi rada ari jaunus saskarsmes noteikumus. Sis process vispirms saistims ar loti
dinamisko elektronisko sazinas Iidzeklu attistibu, kas aktualiz€ tadus jautajumus ka telefona sarunu
etikete (piem., kad izveleties sarunu tieSaja kontakta, kad — pa telefonu; kad un ka runat pa
stacionaro vai mobilo telefonu u.c.), telefaksa izmantoSanas (ka sagatavot un noformét faksimilu) un
elektroniska pasta lieto§anas nosacijumus. Sodien izveidojusies pat jauna etiketes apak3nozare —
netikete (no anglu val. network — tikls, etiquette — etikete), kura apkopo uzvedibas noteikumus
saskarsmei virtualaja telpa.

Kopésanas tehnikas plasa ievieSanas un tas kvalitates uzlaboSanas rada nepiecieSamibu definét
situacijas, kuras obligats ir dokumenta originals un kuras pielaujamas kopijas. Aktuala ir art
probléema par vestules, dokumenta, ieliiguma utt. noforméSanu datorraksta vai rokraksta (kas ir
personiskaks, individualaks, autora personibu raksturojoss). Sis ar jaunajam tehnologijam saistitas
situacijas likumsakarigi korigé ieprieks€jos saskarsmes standartus, veido jaunus, tos parbauda
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praksg, pilnveido, uzlabo, dazkart atzist par nepiemé&rotiem un atmet. TieSi §aja joma veco modelu
parstradasana un jauno inovaciju ienakSana norisinas visstraujak.

4) Jaunu, iepriekS nebijuSu socialu situaciju rasanas vai mazizplatitu gadijumu piecaugums
determin€ nepiecieSamibu veidot tiem atbilstoSus uzvedibas standartus. Ta, piem&ram, Sodien
daudzas valstis legitimizétas viendzimuma laulibas aktualizé jautajumu par ceremonijas norisi,
partneru uzrunas formam, apsveikSanas kartibu u.c. Lidzigas, tacu jau dalgji risinadjumu guvusas
problémas iezimgjas arT situacijas, kuras heteroseksualam parim ir kop€ja saimnieciba, tacu lauliba
nav juridiski registréta. Sodien 31 divu cilvéku kopdzives forma strauji izplatas. Misdienu etikete ka
partneru uzrunas formu $ada situacija piedava terminu — ,,dzivesbiedrs (e)”. Sis attiecibas aktualizé
arT kadu citu jautajumu — cik ilgam jabut partneru kopdzives laikam, lai sabiedriba to uztvertu ka
vienotu gimeni. (Musdienas par $adu hronologisko kritériju tiek uzskatits 1 gads, kaut gan viedokli
Saja jautajuma ir atskirigi).

Visvairak inovaciju Sodien rodas saistiba ar personas aréja t€la veidoSanu un apgérba kultaru,
kura paklauta strauji mainigajam modes tendenc€m. Mode — dinamiska un standartiz€ta masu
uzvedibas forma, kura skar galvenokart objekta ar€jo izpausmi. Varda Saurakaja nozimé mode
saistas ar materialas vides veidoSanu un vispirms jau ar noteiktam gerbsanas stila tendencém.
Apgerba mode ienes jauninajumus vismaz 2 reizes gada — siltaja un aukstaja sezona. Modes raditas
inovacijas ir 1slaicigas un parejosas.

Ka relativi noturigaku jaunievedumu var min€t nesen izveidojuSos nosacijumu, ka darba vidg,
kura profesionala gérbsanas stils ir dalgji reglamentéts (banku darbinieki, ierédni u.c.), piektdienas
piclaujamas brivakas gérbsanas manieres. Ja sakotn&ji Sai tendencei bija daudz piekritéju, tad
pasreizgja bridi ta vairs nav tik populara.

Gan véstures pieredze, gan pasreiz€ja prakse liecina, ka etiketes noteikumi neveidojas ka
teorétiskas konstrukcijas, bet gan vispariga forma atspogulo sabiedriba norisoSos procesus un ir
noteikta sociala pieprasijuma rezultats. Paatrinoties sabiedribas attistibas tempiem, atbilstosi
norisinas ar izmainas un inovaciju veidosanas etikete. Pasreizgja perioda etiketes noteikumi mainas
un koriggjas 5 — 7 gadu laika.

Tradicijas un inovacija ir divi viens otru lidzsvarojosi paskorekcijas speki, kas darbojas
dinamiskaja socialaja vidé. Tradiciju un inovaciju pretnostatijums nav absolits, tas neizslédz viena
otru, bet ir saistitas ka attistibas iepriek$€ja un nakosa faze. To konkrétas attiecibas var butiski variét
dazados sabiedribas vestures posmos. Inovaciju vai tradiciju prevaléSana pieskir sabiedribas dzivei,
tai skaita, ar1 etiketei, savdabigas iezimes, kuru intensitate ir atkariga no ta, cik spe&cigi un
visaptverosi ir stabiliz€joSie vai kreativie spéki. Domingjot tradicijam, tiek nodroSinata socialas
dzives stabilitate un kongruence, ta tiek norobezota no spriedzi radosas nenoteiktibas. Sabiedriba
Saja gadijjuma biis orientéta uz pagatni un jau parbauditam vérttbam. Domingjot novitatém, ta
tieksies uz nakotni un kvalitativam izmainam [8]. PaSreiz€ja perioda miisu sabiedriba prevalé
kreativas tendences.
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Lejniece Z. Misdienu etikete: tradicijas un inovacijas

XXI gs. ieziméjas ar biitiskam parmainam sabiedribas ekonomiskaja, politiskaja un kultiras dzive, izraisot atbilstosas
korekcijas art cilvéku savstarpéjas attiecibas un saskarsmé Saskarsmes kvalitati ietekmé etikete — uzvedibas normas,
kuras cilvéki pielieto savstarpeji kontaktéjoties. Etikete saistita ar personibas iekSéjo kultiru, tas mérkis ir regulet,
harmonizét un estetizét cilveku attiecibas sabiedriba. Musdienu sabiedribas dinamiskas dzives neizbégams pavadonis ir
daudzveidigi jaunindjumi, kas savukart izvirza jautdjumu par tradiciju un inovaciju lomu sabiedribas attistiba.
Tradicijas ir vesturiskais mantojums, pieredzes uzkrasanas, saglabasanas un talaknodosanas mehanisms. Etikete
tradicijas visspilgtak ieziméjas daudzveidigajas visparcilvéciskajas uzvedibas normds. Inovdcija — jaunindjums,
Jaunievedums, ta ir kreativa darbiba un tas rezultati. Inovacijas veidojas ka atbildes reakcija uz sabiedribas dzive
izveidojusos pretrunu vai nepilnibu un nodrosina sistemas — Saja gadijuma — etiketes — elastigumu. Strauja inovdciju
veidoSands miisdienu etiketé saistita ar vairakiem objektiviem faktoriem: 1) sabiedribas globalizdacija rada
nepieciesamibu veidot vienotas uzvedibas normas starptautiskaja lietiskaja saskarsmée, kas nodrosinatu iespéju vieglak
kontaktéties dazdadu nacionalo kultiru parstavjiem ar atSkirigiem uzvedibas standartiem; 2) demokratizacija un
uzvedibas modela racionals pamatojums nodrosina etiketes normu elastigaku un daudzveidigaku pielietosanu atbilstosi
situdacijai; 3) jauno tehnologiju iendakSana darba vidé un sadzivé izvirza nepiecieSamibu veidot to pielietoSanas
standartus; 4) jaunu, iepriekS nebijusu vai mazizplatitu socialu situdaciju veidoSanas (piem., viendzimuma laulibas)
determiné tam atbilstoSa uzvedibas modela rasanos. Visvairak jaunindjumu misdienas saistas ar personas areja téla
veidoSanu, kas pakjauta strauji mainigajam modes tendencem. Pasreizeja perioda etiketes normas mainds un korigéjas
aptuveni 5 -7 gadu laika.

Lejniece Z. Etiquette today: traditions and innovations

The 21st century is marked by radical changes in economic, political and cultural life causing corresponding
corrections in interrelationship among people and social intercourses. The quality of the social intercourse is partly
determined by etiquette — behavioral norms applied during the process of communication. Etiquette is closely connected
with the inner culture of an individual, its aim being the regulation, harmonization and anesthetization of human
relations in the society. Dynamic development of the modern society introduces different innovations which, in their
turn, raise the question of the role of traditions and innovations in social processes. Traditions are a historical heritage,
a mechanism of accumulating, preserving and transferring experience. In etiquette the traditions are most strikingly
marked in general human behavioral norms. Innovation, i.e., upgrade, novelty is a creative activity and its results.
Innovation emerges as a response to contradictions in the life of the society and makes the system — in this case —
etiquette flexible. Fast formation of innovations in modern etiquette takes place due to several objective factors: (1) the
globalization of society necessities the formation of unified behavioral norms in international intercourse which
facilitates easier contacts with the representatives of different national cultures featuring different norms of behavior;
(2) democratization and rational substantiation of the model of conduct ensures a more flexible and versatile use of the
etiquette corresponding to the particular situation; (3) development of the new technologies and their introduction into
the surroundings and social life requires the formation of their standards of application; (4) formation of new formerly
very rarely observed situations (e.g., unisex marriages) causes the emergence of the corresponding model of conduct.
Most innovations today pertain to the formation of a person’s outer image which is subject to quickly changing fashion
tendencies. Nowadays the etiquette standards change every 5-7 years and are adjusted correspondingly.

Jleiinueye 3. CoepemenHblil IMuKem: mpaouyuu u UHOBAUUU

XXI 6ex xapaxkmepuzyemcs CyujeCmeeHHbIMU USMEHEHUAMU 8 IKOHOMUYECKOU, NOIUMUYECKOU U KYAbMYPHOU HCUSHU
obwecmea, Komopwvle NPeonoIasaiom CoOOMEEnmcmeyioujue Kopekyuu 8 uelo8edecKux OMHOULeHUX U 8 O0OujeHuu.
Kayecmeso obwenus uacmuuno onpeoensiemcs 3mukemom — HopmMamu no8edeHuUsl, KOmopuvle NPAKMUKYIOMCs 8 npoyecce
KOMMYHUKQYUU. DMuKem mecHo C653aH ¢ 6HYMPeHHel KYAbmYpou JUYHOCIU, €20 Yeablo AGIAEMCA Pecyauposanue u
scmemuzayusi  Yeno8eueckKux OmHouleHul. JluHamuka paszeumus COBPEMEHH020 00uecmea Cconpogo’cOaemcs
B03HUKHOBEHUEM DA3IUYHBbIX UHOBAYUL, 4YMO 6 C6010 ouepedb aKmydaiusupyem npooiemy 63aumMoOmHOUIeHUS]
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HOBamMopcmea U mpaouyuill 6 COYUdIbHLIX npoyeccax. ITpaouyus — 5mMo UCMOPUHECKOe HACTeOCME0, MEXAHU3M
HAKONNIEHUsl, COXpAHeHuss U OaibHeluiel nepedayu yenogeyeckozo onvima. Mnosayus — Ho8amMopcmeo, KpeamueHasl
OesimenbHOCMb U ee pesyivmamvl. HHosayuu GO3HUKAIOM KAK OMEEMHAsl Peaxyusi HA NPOMUEOpedus 8 JHCUZHU
obwecmea u o0becneuusaiom INACMUYHOCIb (OpM NpossieHuss coyuanvivix @enomenos. CogpemeHHblll dmuKem
Xapaxmepusyemcs. QopMuUpoSanuemM HOBbIX HOPM NOBeOeHUsl U OMHOWEHUL, YMO CESI3AHO C ONpeoeieHHbIMU
obvekmusHviMu paxmopamu: 1) npoyeccovl enobanruzayuu odwecmaa onpeoeisiiom Heobxo0UmMocms co30aHUsl eOUHbIX
HOPM dMUKema 6 MedcOyHapooHoM obujenuu, 2) 0eMoKpamuzayus u payuoHaibHoe 000CHo8aHUue MOOelu NoGedeHuUs
obecneuugaiom INACMUYHOCIb IMUKEMA COOMBENCMEEHHO KOHKPEmHOU cumyayuy;, 3) coz0anue u wupoxoe
Ppacnpocmpanerue HOBbIX MEXHON02Ul KOMYHUKAYuu mpebyiom paspabomku cOOMEemcmeayiomux cmanoapmos ux
npumeneHus; 4) 603HUKHOBEHUE HOBbIX U PACUUPEHUE MALOPACNPOCMPAHEHHBIX COYUATLHBIX AGNEHUT OemepMUHUPYIOM
HeobxooumMocms  (POpMUPOBaHUss HOBbIX MoOenell nogedeHus Jnooel. Ha cospemennom smane Hopmbvl 3muxema
MEHSIOMCA U KOPEKMUpylomcs 8 meyenue 5 — 7 iem.
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