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1. IEVADS

Attistoties uznémumu un iestazu informacijas sistémam, to piedavatos pakalpojumus
klust iesp&jams sniegt elektroniski, tadgjadi palielinot to pieejamibu un automatizgjot to
izpildi. Automatiz&jot pakalpojumu, nepiecieSams izstradat ta vadibas sistému — vai nu
izstradajot to ka originalprogrammatiiru, vai ari lietojot dazadus, jau gatavus rikus. Viens no
sadiem rikiem ir Microsoft BizTalk Server — saméra jauna tehnologija, ar kuras palidzibu
iesp&jams sava starpa integrét dazadas sist€mas un automatizet to ietvaros esoSos biznesa
procesus. Vadibas sist€émas izstrade samazina izstrades izmaksas, ka ar1 atvieglo izmainu
veikSanu biznesa procesa implementacija. Nereti izmainu veikSana pakalpojumam, kura tiek
izmantota vadibas sist€éma, sniedz izmaksu ietaupijumus salidzindjuma ar procesu, kura
vadibas sistéma netiek izmantota. Rakstd ar esoSa e-pakalpojuma ka pieméra palidzibu
paradita vadibas sisttma, kas izstradata ar So riku, ka ari méginats noskaidrot, kadas
problémas rodas, izstradajot jaunas e-pakalpojumu vadibas sist€mas vai mainot esosas, ka ari
piedavati iespgjamie risinajumi $adu problému risinasanai.

2. E—-PAKALPOJUMI

Pakalpojums tradicionala nozimé ir darbibu kopums, ko péc klienta, v€lmes veic
1zpilditajs un kuras sniedz ieguvumu klientam. Lidz ar to par e-pakalpojumu var uzskatit
pakalpojumu, kurs ir elektroniski pieprasits, izpildits un sniegts.

Saskana ar Eiropas Savienibas rekomend€to pieeju, péc pakalpojuma "elektronizacijas
pakapes" var iz8kirt 4 limenus:

1. limenis: Inform&Sana - informacija par pakalpojumiem ir pieejama Interneta;

2. Iimenis: Mijiedarbiba - veidlapu un dokumentu sagatavju lejupielade;

3. limenis: Divvirzienu mijiedarbiba - klientu identifikacija, veidlapu un informacijas

elektroniska iesniegSana papira dokumentu vieta;

4. limenis: Darfjumu apstrade - pakalpojumu pilna apstrade, ieskaitot l€muma

pienemsanu, informésanu, maksajumu kartosanu [1].

Pakalpojuma elektroniska pieprasiSana parasti notiek uzn@émuma (iestades) portala, pa
e-pastu, vai arT to elektroniski veic uzn€muma darbinieks klientu apkalpoSanas centra.
Biitiskakais e-pakalpojuma nosacijums ir ta elektroniska izpilde. Praksé dazreiz ir
neviennozimiba attieciba uz treSo nosacijumu, respektivi, pakalpojuma sniegSanu elektroniski.
Viennozimigi tas ir gadijuma, ja e-pakalpojums ir sanpemams portala, bet ne visus
pakalpojumus var sagpemt portala. Tade] par elektroniski sniegtiem pakalpojumiem var
uzskatit arT zinu sanemsanu pa e-pastu vai SMS veida

E-pakalpojums var biit sinhrons (lietotajs sapem izpildes rezultatu uzreiz) vai
asinhrons (lietotajs uzsak procesu, bet rezultatus sanem vélak) [2].



Valsts un pasvaldibu informacijas sisttmu pamatuzdevums ir atbalstit valsts un
pasvaldibu pakalpojumu snieg8anu iedzivotajiem, uzpémumiem un pasai parvaldei. Galvenie
principi, kas min&ti Latvijas e-parvaldes koncepcija [3] un skar informacijas sistemu
integraciju, ir $adi:

e Orientétiba uz klientu — skatijums uz valsts parvaldi ka uz organizaciju, kas orientéta
uz klientu (iedzivotaju, uzpémumu) apkalposSanu.

e Pakalpojumu integracija uz dzives notikumu modela bazes — pakalpojumam jabiit &rti
atrodamam pé&c dzives notikuma (dzives situacijas). Jaizskauz iedzivotaju un
uznémumu parstavju ,,siitiSana” pa dazadam iestadém izzinu sanemsanai gadijumos, ja
§1 informacija jau ir pieejama valsts un pasvaldibu informacijas sist€mas.

e Pakalpojumu daudzkanalu (t.sk. elektroniska) sniegS8ana — janodroSina sabiedrisko
pakalpojumu sniegSana iedzivotajiem un uznémumiem pa dazadiem kanaliem,
piem&ram, valsts portals, mobilas ierices, talrunis, vienas pieturas agentiiras (klientu
apkalpoSanas centri), tieSa grieSanas pakalpojuma sniedzgjiestade u.c.

e Sadarbiba ar privato sektoru — sabiedrisko pakalpojumu sniegSana nav obligati
janodrosSina valsts vai paSvaldibu iestadém, bet tos uz pasas licences (koncesijas)
pamata, vai ka savadak, varétu nodros$inat ari privatie uzpémumi.

Pedgjo gadu laikd ar valsts ar vairakiem normativiem aktiem ir nodroSindjusi un
pamatojusi planveidigu un sistematisku pareju uz e-parvaldi, kuras ietvaros ir nepiecieSams
valsts un pasvaldibu pakalpojumus iedzivotajiem realizét e-pakalpojumu veida, padarot tos
értakus un klientiem daudz pieejamakus. Dazi pasvaldibas realiz&tu e-pakalpojumu piemeri:

e Publiska pasvaldibas informacija interneta portala. Sis pasreiz ir
visizplatitakais pakalpojums, jo to var visvienkarsak realizét;

e Dazadu standarta veidlapu lejupielade un izdruka;

e Nekustama Ipasuma nodokla nomaksa;

e Informacijas sniegSana Zemesgramatai par nekustama IpaSuma nodokla
nomaksu pie ipaSuma registracijas Zemesgramata;

e [zzina par zemes gabala izmantoSanu atbilstosi pils€tas attistibas planam.

3. E-PAKALPOJUMU VADIBA

Veidojot e-pakalpojumus, nereti to ietvaros nepiecieSama sadarbiba starp dazadam
sisttmam, kuram biezi pieejamas tikai savstarpgji atSkirigas saskarnes. Lai nodroSinatu e-
pakalpojuma izpildi, javeic izmainas esoSajas sist€mas, lai tas spétu sazinaties viena ar otru.
Ja procesa izpilde iesaistitas divas vai tris sist€mas, veicamo izmainu apjoms un izmaksas vél
nav tik apjomigas. Bet ka rikoties, ja sistému ir stipri vairak? Ka rikoties, ja jamaina esosais e-
pakalpojums, tam pievienojot sasaisti ar vél kadu sisttmu? Daudz vienkarsak ir uzturét e-
pakalpojuma vadibas sistému, kas ir saistita ar katru no procesa iesaistitajam sistémam, kuras
savukart sava starpa sazinas ar vadibas sist€mas palidzibu. Lidz ar to sisttmam jaizstrada tikai
viena saskarne — ar vadibas sistému. Biezi vien vadibas sistéma spgj izmantot arl eso$as
saskarnes, tadejadi vel vairak samazinot e-pakalpojuma izstrades izmaksas.

Bitisks uzdevums ir lietotdaja autentifikacija un autorizacija, ka ari izmantoto WEB
servisu uzticamiba — vai izmantotais serviss patieS§am veic tadas darbibas, kas nepiecieSamas
e-pakalpojuma izpildei.

4. MICROSOFT BIZTALK SERVER

Microsoft BizTalk Server (turpmak — BTS) ir kompanijas Microsoft izstradats riks EAI
(Enterprise Application Integration) un B2B (business-to-business) integracijai — citiem
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vardiem, riks integracijas un vadibas uzdevumu risinasanai, kas ir sp&jigs veikt informacijas
apmainu starp sisttmam ar nesaskanotiem datu formatiem vai komunikaciju protokoliem.
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1.attels — Microsoft BizTalk Server uzbiive
1. att€la redzama BTS uzbive.

Integracijas un vadibas uzdevumu risinasanu BTS nodro$ina ar sekojoSu mehanismu
un reZimu atbalstu:

e XML WEB servisu atbalsts — tas nodrosina universalu, uz industrijas standartiem
balstitu interfeisu ar integréjamam sisttmam. E-pakalpojuma biznesa procesa
darbinaSana parasti izmantoti tieSi XML WEB servisi.

e Integréta programmatiiras izstrades vide — Microsoft Visual Studio .NET, kura ir
ieguvusi loti plasu izplatibu programmatiiras izstradataju vidi, seviski ka WEB servisu
izstrades riks.

e Darba pliismas nodroSinajuma atbalsts — dod iesp&ju izveidot &rti konfiguréjamu un uz
izpilditaju orient€tu procesu parvaldi.



e Notikumu registracijas, analizes un parskatu atbalsts — dod iesp&u &rti veidot
notikumu parskatus un veikt procesu analizi, lai atklatu vajos punktus procesa
implementacija.

BTS dzingjs (BizTalk Server Engine) sastav no divam galvenajam apakSsistemam:

e Zinojumu apakSsisttma nodro$ina datu sanemsSanu un nodoSanu saskanotu XML
zinojumu (dokumentu) veida,

e Procesu vadibas apaks$sisttma (orchestration) organiz€ zinojumu sagems$anu un
nodoSanu, ka arT ar tiem saistito procesu vadisanu.
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2. attéls — zinojuma aptrade

2. attela paradita zinojuma apstrade. Piem&ram, sanemtais zinojums ir pieprasijuma
rezultats relaciju datu bazei ar SQL adapteri. Pieprasijuma rezultats tiek konvertéts uz XML
formatu un ienakoSais konveijers to parbauda (valid€) atbilstoSi iepriekS definétai XML
shémai. Parbauditais XML dokuments tiek saglabats zinojumu kratuve, kas ir Microsoft SQL
Server datubaze. Saglabatais XML dokuments tiek apstradats atbilstoSi procesu vadibas
apakssisteémas biznesa procesa diagrammai — orkestracijai — (ja nepiecieSams, procesa
ieklaujas biznesa noteikumu dzingjs) un tiek forméts izejoSais XML dokuments, ko ar
zinojumu marsrutéSanas, izejosa konveijera un izsiitiSanas adaptera palidzibu nogada ar€jai
sistémai, izmantojot, piem&ram, argjas sist€émas timekla pakalpojumu un SOAP adapteri.

5. E-PAKALPOJUMA PIEMERS UN TA IZVEIDE AR MICROSOFT BIZTALK
SERVER (BTYS)

5.1. E-pakalpojuma apraksts

E-pakalpojums paredzeéts iedzivotajiem wun paSvaldibas darbiniekiem izzinas
sanemsanai par zemes gabala perspektivo izmantoSanu saskana ar pilsétas attistibas planu. E-
pakalpojuma ietvaros notiek pieteikuma registréSana, izsniegta rékina apmaksas fakta
registréSana, atbilstosas izzinas sagatavosana un izzinas izsniegsana.

E-pakalpojuma realizacija tika izveidotas sekojoSas galvenas funkcijas:

e [zzinas izsniegSanas iesniegumam un ta sagatavoSanai nepiecieSamas funkcijas:
o lesnieguma datu registréSana datu bazg;
o Re&kina sagatavoSana, att€loSana un izdruka iesnieguma iesniedzgjam.

e Apmaksatajiem rékiniem atbilstoSo iesniegumu registrésana lietvedibas sisteéma.



e Izzinas gatavibas pazimes iestatiSanas funkcija, kas nepiecieSama, lai varétu atzZiméet
tos iesniegumus, par kuriem izzinas ir sagatavotas.

e Pazinojuma, par to, ka izzina ir sagatavota, nosiitiSana pa e-pastu.

e Izejoso dokumentu registrésana lietvedibas sisteéma.

Paslaik Sis e-pakalpojums darbojas bez centralizéta integracijas vadibas rika. Lai
atvieglotu darbu pasvaldibas strukttrvienibas, kas saistitas ar $adas izzinas sagatavoSanu
(pilsétas attistibas departamenta, gramatvediba), tika nolemts izstradat e-pakalpojuma
uzlabotu versiju, kura batu centralizéts integracijas vadibas riks — $aja gadijuma hub-and-
spoke arhitektiira. Ka vadibas riks tika izvéléts BTS — ta plasa XML atbalsta d€] un vieglas
sasaistes ar sisttmam caur XML WEB servisiem.

|zzinas pieteikSana, sagatavoSana un izsniegSana

Portals Vadibas sistéma NEKIP LIS KAVIS
[ ] [ ]
Pieteikuma PEGTUIE Pieteikuma

»| saglabasana, |«

iesniegSana o U
9 rékina izveido$ana

saglabasana

Statusa
saglabasana

ieteikums n
portala?

A

EJF

Rékina attéloSana Né » Rékina attéloSana
ai rékins i 5 Pieteikuma
apmaksats Ja > TP » Statusa maina
laika? registréSana

Né Izzinas -
sagatavo$ana |
Statusa maina
|1zzinas
registrésana
» Statusa maina
E-pasta
notifikacijas <
izsutiSana

al

V;\
Beigas ¢

3. attéls — e-pakalpojuma diagramma (shéma)
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4. attéls — e-pakalpojuma biznesa procesu aprakstosa orkestracija




3. attéla attelota e-pakalpojuma izpildes sheéma:
e Klients piesakas e-pakalpojumam portala vai klientu apkalpoSanas centra (ar sist€émas
KAVIS palidzibu).
e Klientam tick izsniegts rékins, péc kura apmaksas iesniegums tiek registréts
lietvedibas sistéma (LIS).
e Nekustama Tpasuma sistema NEKIP tiek sagatavota izzina, kura tiek registréta LIS,
bet klientam tiek izsttits pazinojums par izzinas sagatavosanu.
e Visa procesa izpildes laika sistema KAVIS tick registréts e-pakalpojuma izpildes
statuss.
4. attela paradita e-pakalpojuma risinajums ar BTS palidzibu — procesa att€lojums ka
BTS orkestracija. Ka redzams, BTS risinajums tiek izveidots ar dazadu objektu — zinojuma
sanemsanu, zinojuma nosiitisanu, zarosanos u.c., secigu izvietoSanu un konfigurésanu.

6. SECINAJUMI

Valsts un pasvaldibu sniegtos pakalpojumus iesp&jams elektronizget, tadejadi palielinot
to pieejamibu un automatizgjot to izpildi. E-pakalpojuma izpildi vada ta vadibas sist€ma. Par
vadibas sisttmu var izmantot Microsoft BizTalk Server. Ar BTS palidzibu iesp&ams &rti
automatizet e-pakalpojuma procesa izpildi, samazinot gan izstrades, gan vadibas izmaksas.

Tomér biznesa procesi biezi laika gaita mainas — tiek mainita to struktiira, nosacijumi,
ierobezojumi, iesaistitas puses. Sadu izmainu rezultata mainas esosie e-pakalpojumi un klast
iesp&jami jauni e-pakalpojumi. Verojot izmainas, rodas dabisks jautajums — cik darbietilpigi,
izmantojot BTS, ir veikt izmainas eso$a pakalpojuma vai izstradat jaunu?

Pirma probléma, kas rodas, ir — vai izmainas ir iesp&jams realizét bez programmeétaja
iesaistiSanas? Pagaidam atbilde uz to ir noliedzoSa. Jebkuras izmainas biznesa procesa
pieprasa ar1 izmainas ta implementacija. Protams, BTS §1 probléma ir dalgji atrisinata ar
Business Rules Engine (BRE) palidzibu, bet $is riks ir izmantojams tikai dazadu procesa
ierobezojumu mainai un/vai papildinasanai. Ja mainas procesa struktlra vai zinojumu
standarts, BRE ir bezspécigs. Lai realiz€tu izmainas, nepiecieSams izstradatajs, kas parzin
BTS un procesu izstradi ar to.

Nakamais jautajums — vai biznesa analitikis sp€j papildinat e-pakalpojumu klastu? Ar1 uz
So jautajumu atbilde ir lidziga — paSlaik biznesa analitikis sp&j tikai aprakstit procesu,
pievienot to kadam e-pakalpojumu uzskaites registram, bet ne to realizét. P&c autora domam,
nepiecieSams izstradat kadu riku, kas biznesa analitikim lautu atlasit nepiecieSamos WEB
servisus un XML zinojumu shémas no UDDI kratuvém (tas dal&ji atrisinatu WEB servisu
uzticamibas problému), aprakstit procesa izpildi ar UML palidzibu un péc tam to transformét
BPEL formata, kuru spgj izpildit daudzas esoSas biznesa procesu vadibas un integracijas
sistemas.
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Stipravietis P., Ziema M. E-pakalpojumu izveide ar Microsoft BizTalk Server.

Raksta tiek sniegts ieskats, ka ar Microsoft BizTalk Server (BTS) izveidot e-pakalpojumu vadibas sistemu.
Sakotnéji tiek dots e-pakalpojumu visparigs apraksts un definéti pakalpojumu elektronizacijas limeni saskana ar
ES rekomendéto pieeju, ka art pamatota e-pakalpojumu vadibas sistémas nepieciesamiba un paraditas dazas
problemas, kas rodas, izmantojot vadibas sistemu. Izveidots iss pdarskats par BTS uzbivi un iespéjam un
paradits, ka ar BTS palidzibu ir iespéjams izveidot esosa e-pakalpojuma vadibas sistému. Veicot e-pakalpojuma
vadibas sistemas izstradi, apzindtas vairakas problémas, kuru atrisinaSana [aus atvieglot jaunu e-pakalpojumu
izstradi un esoSu e-pakalpojumu mainu.

Stipravietis P., Ziema M. Development of e-services using Microsoft BizTalk Server.

The article introduces with the development of the management system of e-services using Microsoft BizTalk
Server (BTS). Initially it gives general description of e-services and defines levels of service electronization in
accordance with EU recommendations. It also motivates the necessity of the management system of e-service
and reveals some issues emerging from the usage of management system. The article gives overview of the BTS
structure and features and shows how to develop a management system for existing e-service. During the
development of the management system several problems were met. Solution of these problems would facilitate
the development of new e-services and implement changes in existing ones.

Cmunpasuemuc I1., 3uema M. Pazpabomxa e-yciaye ¢ npumenenuem Microsoft BizTalk Server

B cmamve paccmompena 603modrcHocms paspabomku CUcmemsl Ynpasienus e-yeayeamu npu nomowu Microsoft
BizTalk Server (BTS). Ilepsonauanvno oOaémcsi obwjee onucaumue e-yciye U onpeodensemcs Ypog8eHb
anekmponuzayuu ycayeu coainacho pexomendayusm EU. Obocnosvieaemcs cama neobXo0umocms cucmembl
VAPAGIeHUs e-YCY2aMmu, MAaKdxice NOKA3AHbI HEeKOmopbvle NpodaeMbvl, 03HUKAIOWUe Npu e€ UCHOTb308AHUU.
Bxpamye paccmompenvi cmpykmypa u osmodxrcnocmu BTS u nokaszamo, xakum odpazom MoxcHo paspadomams
cucmemy ynpasnenus 0ns yce cywecmeyioweti e-yceayeu. Ipu paspabomke cucmemvl YnpagieHus, 603HUK pso
npoonem, peuleHue KOMOPLIX 3AMEMHO YAPOCUM KAK paspabomKy HOGbIX e-yCiaye, maxk u MOOU@uKayuro
CYUecmayoujux.
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