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Sochlie procesi un ekietes afistiba

Zanda LejnieceRiga Technical University

Kopsavilkums. Raksta merkis ir teoretisks petijums par
sochlo izmainu nozZmi etiketes atistiba. Taja analizetas
masdienu sabiedibas raksturigakas atfistibas tendences un
procesi, paadita to saistba ar izmaipam cilveku saskarsng, tai
skaita etikete. Tiek secirats, ka mainoties sodilajai videi,
norisinas novecojuso eketes standartu p@rveidoSana vai
izzuSana un niisdienu aktualitatem (globalizacijai, demokrati-
zacijai u.c.) atbilstoSu etalonu veidoSads.

Atdegas vardi: sochlas izmaipas un procesi, globaliacija,
etikete, uzvedbas normas, novifites.

Sabiediba — sarefita un specifiska readites joma, kuras
funkcioreSanu un atstibu hitiski ietekn® cilveku ziraSanas
par S0 sigmu. XX — XXI gs. sociolgiskas teorijas,
neskatoties uz to idedglskagm at&kiribam, atast, ka
sabiedibu nav iespjams izprast tikai & statisku sigmu.
Nozimigs sabiedbu raksturojoss parametrs @istdinamika —
socklas izmahas, procesi, atttiba utt.

Socilas izmahas — @rvertibas, kuras dda laika intenala
notiek sabiedba vai ar to. Sabiedba vienlaiagi norisiras
daAdas izmajas. Neprtrauktu savstagi saisftu izmanu
kopums, kurs laika gaitsaglala identitati, veido procesus (no
latinu val. — procesus — ieSana uz priekSu). Sattizdr
notiekoSie procesi varab loti daudzveiti: tie at&kiras @Ec
savas nadunes, apjoma, rakstura, vibas, tempa u.tml. [1].

Misu gadsimta akums iezmgjas ar litiskam izmaham
sabiedibas ekonomiskaj politiskag un kultiras dzve, nesot
sev idz af adekvtas korekcijas cilsku attiegbas un
saskarsm@ Cilveka dave norisiris neprtrauké saskarsm ar
citiem cilvekiem: Saji proced realizjas persotbas sodilas
vajadabas (intelektalas, emocioalas, komunikatvas u.c.).
Cilveku saskarsmes kvaiit ietekn® etikete.

Jedziens etkete” &lies no fratu valodas (etiquette).
Varda sebkaja un Saugkaja noame tas tiek lietots prau
zZimes apmnéSanai. Tau daudz bied Sodien So terminu
izmanto ciheka uzvedas un manieru raksturoSanai kete ir
uzvedbas un attiebu normu kopums, kas veidojies ilgstos
sabiedibas afistibas ga# un raksturo cileku attiedbu argjas
izpausmes.

Cilveku saskarsmi sabiette determig vairaki faktori:
kultiras mantojums, sadie konteksti un apskli
komunikatvas mijiedariibas formas u.c. Uzvdshs standarti
un etketes normas ir namigi kultairas mehnismi , kas
nodroSina civiliztus kontaktus starp ciékiem. Etkete nosaka
saskarsmes noteikumus starp dzimumiem,
dazdam sochlam, profesioalam un ciam sabiedibas
grupam. Ta ir noZmigs socialiicijas un persabas
audziraSanas faktors [2].

Etikete ir ar sabiedibas gaigas kultiras elements. a8
standartos (jeb nor® un principos) vispinata veida
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iesaistta kuliras pieredze. Gatavi uzvibds principi un
formas, ko ikviena #ko%& paaudze frmanto no ieprielgas,
atbivo cilveku no nepiecieSaibas tos ikreiz ratl no jauna.
Tai pad laika atteikSaas no iepriek§am nornam ir ne tikai
iesfgjama, bet daudzos ggaimos af nepiecieSama proca
sabiedibas stabilai un progrgi®Sai atistibai. Mainoties
socilajai videi, mains ai uzvedbas modB, tadejdi
nodroSinot elietes elasgumu un dinamiku. PasSréja
periodh sabiediba norisiras straujas izmaas un daudzveidi
procesi, veidojas jaunas attibas un ertibas, aktualigjot
nepiecieSafu korigét iepriekEjos un radt jaunus uzvetdbas
standartus. Sie procesi atspfijas ar etiketes afstiba.

Musu laikmeta rakstigaka sabiedibas afistbas tendence
nenoliedzami ir globalacija (saprotot 3o édzienu virda
plagkaja noamg). GlobaliZcija ir daudzdimensls procesu
kopums, kura transforgjosa iedarliba nenogrSami skar visas
musdienu sodilas daves normigakas jomas — ekonomiku,
politiku, kultaru, tehnolgijas un ekolgiju. Pie kam jatame,
ka globalizcija ir ne tikai objekivs process, bet tai iriar
noteikta ideolgiska dimensija — tas, & to defire, apraksta,
anali#, verte utt. Edziens ,globaliicija” akacmiskag un
popukraja literatira paidas XX gs. 60. gados, raksturojot to
ka procesu, @vokli, sisemu, laikmetu, varu u.c. Sai sakar
par produkivu var uzskat Sodien paavoSo tendenci
diferenct 2 jedzienus: globaliite un globalizcija. Globaliite
— sociils savoklis, kuru raksturo ekonomikas, politikas ,
kultaras, tehnolgiju un apkirtgjas vides Visprgjas
kopsakaibas un kuru rezuita daudzas paSreiz sabidur
pasivods robezas kst mazsvagas. Globalizcija savulart
ir socalo procesu kopums, kas vitg uz pasreia socila
stavokla transforraSanu globalite [3].

Globalizcija ir dinamisks process, kura pamat cilveku
saskarsmes daudzvegd oriengtas un maifgas formas. &
ieZime af noteiktas tendences ciku savstargjas attiegbas.
Globalizicija aktualiZ nepiecieSambu veidot vienotas
uzvedbas normas starptautiskaaskarsm@ kas radtu iesgju
vieglak kontakegties daZdu kultiru parstavjiem ar atgirigiem
uzvedbas standartiem un nodrofin maksinali adekwatu
sapraSanos. Visspiiik § tendence izpauzas diplatiskaja
protokoh, starptautiskaj lietiSkaja etikett, ka af dazdas
visparcilveciskapgs uzvedbas norms. Ka vienu no tipisém
globalizcijas produétajam tendeneém var mirgt nosagumu,
ka nusdieris lieti&kaja vide domirgjoSais profesioflo
saskarsmi koord#joSais faktors ir igemamais dienesta amats

vecumiefangs), pakrtojot tam profesiofla vecumu un dzimumu.

Lidzgi tam — rokasspiediens ijuvis par via pasau atatu
un plaSi praktiztu sasveiciaSaras formu (kaut ar dazdas
kultaras vienlaiGgi pasiv tam rakstutgie specifiskie
saveiciaSaras rituli: piem., Jagna un Kina — paklafSaras,
budistiem — roku salikSana korausn galvas noliekSana,asu
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tauem saskpstSaras utt.). Tomar jaatame, ka
globalizcijas radtas unificctas uzvedbas normas dadas
kultaras netiek vieadi akcepttas.

Globalizcija, lidama daudzdimensiala attstibas
tendence, norisits ar daZdu atrumu un intensiti, ta var
realizties geogafiski ierobezota un neviergriga procesa
forma. Savstarpjie sochlie sakari un soala atkafba
pasSreizja periodi intengvi koncentgjas ekonomiski
attistitajas valsts pasaules zienfws, ieimgjot galveras
tendences, kuras, dajams, nakotre realiZsies af citos
pasaules ggonos. Tai pas laika ddai pasaules iedvotaju —
ipasi dienvidu rgionos — ir ierobeZota pieeja glibjiem
tikliem un infrastrukdram.

Sodien visvaidk globala mepa jaunimjumu uzvedbas
kultara ierek no ASV, kur ciheku saskarsi valda bivaks
stils. Amerilani sava donaSara ir oriengti uz tagadni un tuvu
nakotni, tapec af ir demokatiski, atraistaki, liberalaki, kaut
gan no relavi konservaivas Eiropas viedda mazk
izsmalciriti. No ASV ierekusi un izplatjusies tendence
brivak izvéleties, kombit un resat apserbu (piengram, rokas
tureSana kabat sarunas laik ir pielaujama), uzruat
mazpazstamu personuavda (an oficiala vide), daudzveitgas
verhalas un neverflas sasveiciaSaras formas u.c.

Azija savulirt savi don@Sara ir vérsta galvenoirt uz
paditni, tradcijam pieredzi, kuliras mantojumu unapéc
daudz gitak piegem jaunievedumus mrargjos uzvedbas

moddos. Ja ASV glorifie jaunbu, tad Jajna, pientram,
biznesa pasaules ocilkam wlams it veakam,
cierjjamakam, pieredzgjusakam (piem., augsta irhena

vaditajam nav piaemts izskaties jaurakam par 50 gadiem).
Globalizcijas process relai mazik skar ar islama
pasauli, kur Kaina notiektos uzvettbas standartus ietiotaju

uzvedbas formas. Kontagfoties starptautiskaj limern,

velams przinat s specifisks nacio@las tradcijas un
Ipatnbas, lai saprastu saskarsmes partneri ureldms
pientrotako komunikacijas stilu. $s pamatertibas, kas
nosaka nacialas etketes savdabu, var Wt loti

daudzveitgas, téu to vidi var ieZmgt batiskakos faktorus,
kuri vairuma gadjumu determig ka formalo, ta nefornalo

saskarsmi un detes standartus.

Viens no nommigakajiem parametriem, kas ietekm
donmgjams, gande ikvienas kultiras savdaibu, ir attieksme
pret laiku. Visas sabietras afistas lailka: izprot & vertibu,
struktug un regué notikumu gaitu — vai atiesi otadi — akivi
neiejaucas procesu hrongiskaja noris, akcentjot citas
vertibas. Laika uztveres &igibas var rad nesaskaas,
aizvainojumu, priekSstatu par regbu un personaséwibas
neatzSanu. Dafdiba laika uztvey ir kritérijs kultaru
iedatjumam monohroniskag un polihroniskajs kultiras [4].

Monohroniskags kultiras visu — kas, cik steidgi, kad, kur
utt. daams — nosaka pulkstenis , dienaatiba, kalendrs,
grafiki. Laiku Saf vide verte ka ierobezotu urioti noazmigu
resursu, kasajzmanto efekivi. Laika \ertiba tiek pieldzinata
naudai un to ilus& popubrais teiciens — ,Laiks ir nauda!”.
Monohronisko kuliru parstaviji saskarsra ir preazi, rapigi
plano darba grafikus, stingri seko to izpildei. Pie
monohroniskajm kultiram pieder \icija, Japgna, Sveice,
Zviedrija, Nonggija, ASV u.c. Al Latvija laiks tiek uztverts
ka noazmiga \ertiba, preciziite un lrtiba ir labas kvalites
raditaji.

Polihroniskags kultiras laiks, protams, tiek fikss, t&u tas
nav cilveku darbibas galvenais faktors. Sayide laiks nav
ierobezots un visu — kas un kad aas — nosaka attigizas un
pasreiz aktalas vajadzbas. Savstagjai sapratnei urargjiem

lielaka dda preézi ievero (pientram, neparedz sievietesritualiem (etketes elementiem) tiek pig&a lielaka loma

iesaistSanos akva sabiedrisk darlba).

Globalizcija, veidojot vienotu kofgu sisemu, rada iiiziju,
ka pasaule ar katru dienulikt mazka un mazka. So
priekSstatu pastiprina apvietoSaas iesg@ju paplaSiasaris,
straujais progress transportazZelu attstiba, daudzveito
elektronisko sazias idzeKu izwveles un pielietoSanas iegps
utt. Ta&u vienlaidgi pasaule kist nevis mazka, bet gan
plaska — pasaules kuitas, kuras, no visdadakajiem
aspektiem raugoties ir urilas un neatirtojamas, nesapst
un neidentifiejas. Nacioalas kultiras ir noakuSas cita ar
citu tik cied kontaks ka nekad adgik cilveces &stur. Vel
nekad iepriekS cikku daudzveitbas ziraSanas par pasauli
nav bijusas tik plaSi pieejamas. Pasaule Sodidn uiverta
nevis s vienveidba, bet daudzveitha. DaZdu faktoru,
pieneram, ekonomisés sadartbas, tehnikas atfibas,
politisko formu evaicijas u..c rezuiita, nepiecieSafba zirat
un saprast dadu kultiru at%kiribas nekad & nav bijusas tik
aktwalas k& Sodien.  Cileki — kot no diplonatiem,
biznesmeiem un beidzot arttistiem — glollaja saskarsm
arvien vaiek sak apziraties, noertét un respekit nacioralo
kulttru at%iribas, &dejadi nodroSinot ziamas priekSrotas
noteiktu nerku sasniegSanun pamakumu diSara.

Katra kultira ir savi principi un pamatrtibas, atbilstoSi
kuriem cilveki veido savstargjas attie@bas un noteiktas

neka preciziaitei un laika reglamentam. So kulti parstvji

viegli maina tikSams laiku gan oficilos pagkumos, gan
personiskajos kontaktos. KaBaris netiek uzskaa par
etiketes prkapumu (t&u nav lama arzemniekiem,
ierodoties uz &du pagkumu). Pie B kultoru tipa pieder
Spanija, Grigija, Turcija, Francija, Hlija, arabu valstis u.c.
(piem., musulmai uzskata, ka laiku phot ir negodbijgi un
bezdievgi, jo nakotni nosaka Alhs, bet ne ciléks).

Loti noZmigs faktors starptautiskajos kontaktos athv
nacioralo kultaru raksturojura ir sazihas jeb komunikcijas
ipatribas. $s ipatribas visspilgtk izpauzas valadl un &s
stilos, ruraSanas un kla@Saras maniegs, mutardu un rakstu
valodas pielietojum utt. Valoda ir raksturlielums, kas sniedz
iesfEju  vispre@zak uztvert Kdu kultiru. Masdienu
globalizicijas process iemé andu valodas lomas pieaugSanu
starptautiskaj saskars@ un @is KaSanu par pasaules valodu.
Tacu aff izmantojot So transnacisle komunikacijas formu,
dazdi naciju parstavji sazinoties to transforématbilstoSi savas
kultaras tipam. Valoda nav tikai awdi, bet af noteikta
attieksme —apeéc dazdas kultras valodu lieto aidrigi. Ta,
piengram,  \acija, Svei€,  Skandiavijas valsts,
Ziemdamerika utt. izteiksmes forma iloti tieSa un praea.
So kultiru parstavji censas format domu maksirali skaidri,
viennoZmigi, pamatojot to ar skdiem, faktiem, piereriem
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utt. Turpret Turcija, Jafana, Portuglé, Lielbritanija, Bulgarija
u.c. ml zemtekstus, izvaigas fazes, tlainus saldzinajumus,
kas pretzas izteiksmes Kkuilru parstavjiem var likties
mulsinosi, liekuigi, izvaingi. Taja pa% laika dairuribas un
telainibas cieftajus var Sokt tieSi un neprprotami izteikumi.

Lidzgi atXirigi verteta tiek af humora izmantoSana saaun
Dazs kultiras Zieméamerila, Griija, Spanija,
Lielbritanija — humoru plaSi izmanto lai piesaistuzmaibu,
maziratu spriedzi, demonstiu donasSanas spraigumu un
dinamiku. T&u, ja ASV prezentija, lekcija vai ziatnisks
referats var gkties ar joku vai anekdoti, tad &¥t kultiras
nopietras situacijas profesioalaja vide humors nav pigemts.
Negatvi pret humoru lieti€ajos kontaktos izturas a¢ija,
Japna, Turcija, Kina, Igaunig u.c., tai skalt an Latvija (tacu
arpus lietikas vides attieksme pret humoru var mbés).

Prasme veiksigi komuni&ties nozme ne tikai rumt, bet
an prasmi klaugties un klust. KlussSana Austrumu kuitas
(Jamna, Kina) un af Ziemdvalsts (Somif) ir batiska
saskarsmes sastlaa. Klusuma lkidis var ilgt no daziem
desmitiem sekunzudz vaiakam minitem. Sarunu partneris
netiek prtraukts ar jadjumiem vai papildigjumiem, netiek
nodroSinata tlitéja atgriezenisk saite. KlugSanu neuzskata
par neprasmi komurdties, & ir sarunas sa®tdda, kuia
partneris klauss, \erté, dong, izrada ciew otras personas
viedoklim.

Citas kultiras klugSanu var interprét atirigi — to var
uztvert negavi ka noraidoSu attieksmi, nezganu, neprasmi
uztugt sarunu vai pat neqjas izadiSanu. Dialogam un
neprtrauktai atgriezeniskajai saitei lielu nodE pieir
Francip, ASV, Vacija, ka af arabu valsts. Prasmi uztat
negrtrauktu sarunu Sajvide verte ka lietiSku makslu un
elegantu uzvatiu.

Ikviena kultara cilveki izmanto mutdrdu, rakstveida un
vizualas sazjas apvienojumu. Mutrdu saziaSaras forma
izplafita Spnija, ltalija, Grieija, Turcija, Irija u.c. Tai
rakstutga prasme inforatiju samemt un nodot ar izruta
varda starpnietbu. So kultiru parstaviiem rakstufga sgja
ilgstoSi koncengties, laba atnmia, atra adapcija un vii ir
gatavi fkoties sask@ ar mutdrdu forni dotajiem
noradijumiem. Saj vide uzraksttu tekstu (zjojumu)
galvenolart uztver la informacijas saglabSanas, bet nevis
nodoSanas veidu.apec lieti&ajos kontaktos nasitu vestuli
vai faksu lietdegi papildirat ar telefona sarunu. Turpfet
kultaras, kusis domirg rakstu valoda, sarunas laik
apspriestais risgjums tiek \ertets tikai ka iesggja, bet ne
[emums, ja tas atakaja gaiti netiek rakstiski apstipriis.
Raksttajai informicijai galvenolrt uzticas Sveig Vacija,
Francip, Ziemdvalsts, ka af Latvija. Interesanti atméet, ka
Ziemdamerila lietiSka sazha norisiras galvenokrt rakstiski,
tacu t ir daudz vizualiztaka nek relatvi konservaivaja
Eiropa — uzraksto papildina kiisaini iz&lumi, grafiki,
diagrammas, tabulas un pat attieksmi demejasiir grafiski
simboli [5].

Globalizcijas procesa ietektnmisdienu pasaglnorisiras
demokatijas paplaSiaSaras , libeglisma ideju izplaSaras,
dazdu (dazlart pat pretju) viedoKu lidzaspasiveé3ana. &
tendences skar daudzvegds globalizcijas procesa &fas un
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tapec likumsakafgi korigeé afn saskarsmes stilus, tai skait
etiketi. Tas uzdevums ir reged, estetizt individu uzvedbu un
veidot maksirali komfortablu saskarsmi. apec var rasties
atirigi viedoKi par etketei atbilstoSu uzvedu viera un tap
pad situacija, pie kam, ka& konkrta gadjuma saskarsmes
strakgiju var determigt vél ar citi loti noamigi faktori
(ekonomiskie, refiiskie, etiskie u.tml.).

Sodien, paplaSinoties céku kontaktiem un izsloties
situacijai atbilstoSu uzvetbas modeli, arvien nomigaki klast
racioralie  kriteriji. Ricibai tiek mekéts argumersts
pamatojums unidiz ar to veidojas sapratne par vienas vai
otras normas lietddyu vai tieSi otidi — s nepierarotibu,
nepiecieSafbu Kkorigét, pat atmest. Msdierss, pieaugot
dzves tempam, daudzi neprodivkt etiketes noteikumi un
rituali izzod. Ta, piengram, Sodien fitiskas izmajas
iezimgjas vierm no nozmigakajiem etketes atriatiem -
vizitkartes noforréSanas un pielietoSanas nagamos.
Pasreizja periodi prak€ vairs netiek izmantoti (i2mot
1pasas siticijas diplonatiskaja vide) dazdi no frartu valodas
celuSies un noteiktu icibu apzmgjosi sasimjumi, kurus
vizitkartes ipaSnieks, izsakot savu persgm attieksmi,
pasrotgi pieraksta uz as (piengram, P.R. — pateibas
izteikSana, P.P. — iepstiraSana nekitiene, P.C. —idzjatibas
izteik8ana u.c.).

LietiSkaja un biznesa viel (protams, ar personiskaj
saskarsm@) vizitkartes noforrdjlums vairs nav tik stingri
reglamerdts un Kuvis daudzveithaks. Pateicoties jaursp
tehnol@ijam mairas s vizialais €ls (materdls, struktira,
krasainba, teksta estiskais noformgjums utt.), dazirt tiek
parveidots af vizitkartes formits un iznérs. Ss izmahas
nenoliedzami pigdr individualu raksturu, piesaista uzniou,
ilgak saglahjas atmhpa. Tau, veicot s korekcijas,
vienlaiagi japrognoz an to psiholgiska iedarhba: jo
konservatvaks ir viztkarti parstivo¥s organizcijas vai
darbinieka profesicttas darfibas veids, jo konseniatk
noforneta viztkarte (piendram, juridiski vai medimiski
pakalpojumi), savuitt radogkas profesijas (modes industrijas
parstavji, reklamas spealisti u.c.) biezi izmanto
ekscentriskkus viztkartes noforréSanas veidus.

Ka zinama novitite pedeja laika iezimgjas un Kast
popubirakas divpusji apdrulatas viatkartes, kaut ar
konservalvas etketes prstavji S0 tendenci neatbalsta. Uz
&das viztkartes vienas puses teksts s tipaSnieka
nacioralaja valodi, uz otras — @ valsts valoa, ar kuras
parstvi persona kontakjas vai af kada no pasaules
izplatitakajam valodim (andu, frartu, vacu u.c.) [6].

Demokatiska  attieksme un atgSalas no stingras
subordinacijas pafidas af sasveicifSaris ritualos, uzrunas
formu iz\elg, galda kuliira, profesionla argja tela veidoSan
u.c. Ta, pieneram, ja klasisk etiete paredz viennamigu
sasveicinSaras lartibu: Mrietis sveicina sievieti, zedka
ranga @rstavis — augstka ranga darbinieku, jaakais —
veako, tad Sodien lat¥igas saskarsmes ietvaros
sasveicinSaras iniciators var Bt an tas, kur§S pirmais
pamafjis otru personu (tas ir — vadjs var sveiciat padoto,
pasniedzjs — studentu, sieviete —irieti u.tml.). Sids
saskarsmes stils demorgstr draudzgu, demokatisku,
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nepiespiestu attieksmi.idzgi Sodien par pigemamu tiek
atzita af situacija, ja Mrietim sarunas laik nav aizpogta

Tatu dazdas pasaules vaist ir atkiriga attieksme pret
telefonu Kk sazhas idzekli profesioalajas attiedbas. Sai

Zzakete un roka ir kabat(tendence ieviesusies no ASV).sakad var izdait valstis, kuss lietikus jaugjumus labpat

Psihologi &du cilveka pozu interprétka atbfivotu, labeligu,
draudzgu — visa uzmaba tiek velita sarunai, bet nargjam
formalitatem. JatZst, ka tai pas laika daudz ir ar pretja
viedoKa atbalgtaju, pec kuru domam merktiecigi sakirtots
argjais €ls: aperbs, sija, Zestikuicija u.tml. — stimu
salartotu donaSanu un izteiksmes stilu.

Daudz demolatiskaki un biivaki uzvedbas noteikumi
iezimgjas af galda kulira — piengram, sarkarina vai
baltvina saskaoSarm ar daZdiem &dieniem, daudzksainu
galdautu un salveSu izmantoSana afajis situicijas, iz\ele
apest visu uz Eivja uzlikto édienu vai nedaudz a#i$t(uz
Skivja nedaudz paliciegdiens galda dtett noamé to, ka
persona ir padusi un neglas papildporciju) utt.

Visvairak jaunirgjlumu un iz\eles bivibas iespju paadas
personagirgja téla veido3aa un gerbSams maniegs. Sodien
organizcijas, kués nav stingri reglamegis lietikais vai

risina ar telefona starpnidow (piengram, ASV un lieika dda

Eiropas). Prejo grupu veido valstis, kas telefonu lietigajas

attieabas izmanto tikai, lai sard@u rakamo tikSanos vai
saemtu un precitu informaciju. Sai grupai pieskainas

arabu valstis,Kina, Japna, Lamamerika u.c. Sajvide loti

noZmigi ir veidot personiskus kontaktus, kadakaja gait

atvieglo lieti¥o probEmu risireSanu. datzme af, ka katrs
uzémums saskg ar etketes norram individuali reglament

iek&jo telefonu lietoSanas nospomus.

Jaunas tendences telefona lietoSanagetetiieamgjas,
mobilajam telefonam lkstot par ikdienas komurikijas
sasivdau. SazinSaras procesamJkstot iesgjamam jebkud
laika, vieta, apsiiklos utt., veidojas vigpeja sitlacija, kad
mobila telefona lietoSanasgtiskie nosagumi (un tiem
atbilstods etketes normas) iegt nekontrajamu raksturu.
Saruna pa mobilo telefonu norisgnvadot automasu, teatra

korporatvais gerbSanms veids, veidojas tendence klasiskdzrades un valstiski namigas apspriedes laikdievkalpojuna

uzvalku vai kodmu aizsit ar jauktu apérba stilu — visbie&k

un keru procesi... Diemzl pedeja laika jau radusies

kombirgjot zaketi ar tumSiem dzinsiem (Sis virziens SodienepiecieSafiba reguit S0 procesu ar administhal un

populirs gan ASV, gan Rietumeirap PaSreizja periodi

rakstuigi, ka \rieSi diem arvien reik nésa kaklasaiti,

valkajot Zaketi kop ar ipaSiem krekliem, phiem Zda

dZzemperiem u.tml. Sievietes ggba savulirt iezimgjas

meginajumi daudzveidot klasisko Zaketi un, protamsl v
arvien diskutabls ir jagjums par zku valkaSanas
nepiecieSafu siltap sezoa.

Cita demokitiska tendence profesigla argja tela
veidoSag, kaut af neviennommigi Vertéta, ir nosagums, ka
piektdieras darbiniekagerbSams stils var kbt brivaks un
mazk formals (piem., ,Latvijas Mobilais telefons”, ,Rietumu
banka” u.c.). Torer jaatame, ka Latvijas sabiedoa ir relatvi
konservalva, &s kultira un mentaliite \esturiski veidojusies
cied saistba ar tradicioalajam Vacijas, Zviedrijas, Polijas
vertibam un @péc sav attieksng pret radikilu novatorismu
esam diezgan piesafidz Masu vice noZmigakas ir tradcijas,
parbaudtas un akceptas \ertibas, kas nodroSina stakititun
prognozjamibu.

Pasreizja periodi viens no lhtiskakajiem (ja ne pats
nozmigakais) sabiedbas afistibu ietekngjoSais faktors ir
jauno tehnolgiju ienakSana profesiatiaja vide un af sadzve.
Tapec nav nejauba, ka glohlaja [imen misdienu atstibas
stadiju sauc par inforicijas laikmetu. Jawts iesgjas
informacijas pieejarnbai, pmrvadsSanai, klasifieSanai un
uzkraSanai vienlaitgi produ@ an izmaias cileku saskarsi
un Korigé etiketes normas. Dofjfams, ka tieSi Saj joma
pedgja laika ir raduds visvaigk dazdas noviites.

Kaut af telefons jau sen vairs netiek uzstsat par
jaunievedumu sabietras komunikavaja sisema, tas tonar
Sodien ¥l arvien ir neaizvietojams lieti® un personisko
sakaru idzeklis (& priekSrogbas — relavi I&ts, atrs,
momenili nodroSina atgriezenisko  saiti
partneriem utt.). Msdienu telekomuniicijas ir tik strauji
attisijusas, ka ar telefona starpniba ir iesgjams saziaties
gandiz jebkug pasaules viat[7].

juridisku likumu paidzibu.

Ari lietiSkaja vide iezimgjas vaigiki nosagjumi, kuri korige
mobila telefona lietoSanu. Pieram, mobilajam telefonam
jabut izslegtam saaksmes, prrunu u.c. laik; mobila telefona
demonstrava novietoSana uz galda sarunasaaik partneri,
klientu utt. tiek erteta ka neciema pret otru personu (t.i.
darbinieks gaida zvanu, kas ir foZgaks par pasSrego
sarunu). Par sliktu stilu no klasisk etketes viedola Sodien
tiek uzskatta mobik telefona izmantoSana pulkste viet:
pulkstenis ASV un Rietumeiropas lidi#a vide ir ipaSs
simbols — tas iame cilveka attieksmi pret laiku & 1pasu
vertibu. Visbeidzot — ja iesjams gan profesiafajas, gan
sadives attiethas iz\el&ties iespju zvant pa fik€to numuru
vai mobilo @lruni — ieteicams iz&l&ties stacioaro telefonu.

Par neatemamu sagvdau masdienu viedja un
starptautiska komunilacija ir kluvusi interneta un
elektronisk pasta lietoSana.cEgja laika elektroniskais pasts
daudzviet pakpeniski aizstj faksa lietoSanu, jo nodroSina
kvalitativaku informacijas nodoSanas formu. Izmantojot
elektronisko pastu past af iesgja nogitit dokumentus,
kurus adreds vajadzbas gaguma var resistrét un nostit
atpakd. Interneta iesgjas Kust arvien neierobeZzaitas un i
lietotaju skaits pieaug.

Sazinoties interngf tapat ka tieSajos kontaktos un liekidja
koresponderg; pasiv noteiktas efjetes normas. Ta
jaatame, ka tkla etkete paSreiz ir tikai tapSanas stadiNo
andu valodas interneta jekkta etiketei ir izveidojies sainats
nosaukums — ndtete (network —1ikls, etiquette — dtiete),
kuru lieto viea pasaud. Tikla etkete ir uzvetbas normas,
kuras raksturo saskarsmes na@geous virtdilaja telpa.
Elektroniskis \estules ir lietigas sarakstes veids, apec to

starp sarunasagatavoSanjaievero lidzigas prathas k rakstot oficilas

vestules vai stot faksu. Rakstagi, ka elektronisks \estules
ir vel lakoniskikas, 1sakas un ietver tikai paSuubskako
informaciju. Racionalu apserumu ] ieteicamais teksta
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garums ir idz 50 wardiem. Elektronisk pasta eliete ar
paredz, ka uzastukm \elams atbild@t 24 stundu laik (ja pad
vestuk jau nav naidits atbildes termpiS). Ka novitaite Saf
saskarsmesrhen ieamgjas tendence elektroniskajestule,
lai izceltu svaigako un patrinatu informacijas saemsanu,
lietot noteiktus standarta is@ajumus. LatvieSu valad
raksitajas \estuks dazlért izmanto starptautiski izpltis
sasimjumus no an valodas, piegram:

U - Tu/Js; BCNU - redzsimies!;

YR — Tavs, dsu; B4U — pirms Jums;

Info — informacija,; DTD - datts;
OK - labi, saruats; ATTN — uzmarbu!;
FY| — Jisu ziriSanai; LTR — gstule.

Rakstot elektronisls \estules un sgmot s, nav

iesejams fiket sarakstes partnera emocijas, sejas izteiksrkidas

un citus neverdlos sigralus. Tapec dazlart tiek lietoti daZdi
grafiski simboli, visbieZk sejpas, kas atspodu atbilstods
emocijas. Piegram:

:-) — prieks vai laba zh;

-@ - kliedziens;

:-( - bedas vai slikta zia;

:-D — Soks vai prsteigums;

-1 — vienaldaba;

}) - smaids.

Tacu, kaut ar Sie simboli piegir vestulei savdaigu
raksturu, lietigaja sarakst tos nav pigemts izmantot. Tie
pieneroti tikai draudzgam vestuem kolegu vai labi pazstamu
partneru starp

Pie elektronisks sarakstes éttes norram pieder ar
nosagiums, ka estuks burtus raksta tikai standarta faitm
un melm krasa, lai samémgjam nerastos proéias atert, lagt

vai izdrukat sapemto \Estuli. Elektroniskais pasts nodroSinag,

an savdaiga komforta iesfas. Pierdram, atbildot uz
vestuem biezi tiek izmantota funkcija ,Replay” vai
.Forward”. Tas nomng, ka atstita vestule tiek aizstita

atpaké kopa ar atbildi vai af noditita kadai treSajai personai.

So funkciju parasti aizmanto, ja nepieciesams $agla ©-

kontekstu vaiisi atbilcét uz lakoniski formutu jaugjumu.
Sada ficiba liecina par labu komuriikijas stilu, uzmaibu pret
veéstules autoru, & am nowers neprecizittes un arpratumus,
jo uzreiz ir iespjams saldzinat noditito informaciju un uz to
sniegto atbildi. T&u, ja ierakug vestule ir gara un atbilde uz
to ir tikai viens teikums, tad nevajadz saiemeju apgftinat,
nogitot atpak&visu \estuli [8].

Elektroniski pasta eliete nosaka, ka S0 saaé idzekli
neizmanto oficilu ielagumu, apsveikumu, 1dzjutibas
apliecirgjumu nositiSanai.

Zanda Lejniece. Social Processes and Etiquette Déapment

Misdienas raksturo radik jaunu socilo procesu un
patadibu raSams, agik maz izplattu uzvedbas modRki
plagika ievieSans, iepriekS pasvoso tradciju transforngSana
jaunajos apaklos u.c. $tendence igmgjas visdaidakajas
sochlas realiites séras urbanizcijas un migicijas
procesos un to izratsjas selds, kristgas un isima kultiras
saskarsmes papladgara, komunilacijas veidu izmaja un
valodu afisttba (novecojoSo terminu izzu$an jaunu
apZmgjumu veidoSa®s, nacioalo un starptautisk slenga
izplatiba utt.), angu valodas lkiSara par pasaules valodu,
krizes iezmém monogmaja lauliba un viendzimuma latibu
legitimizeSara u.c. Straujo soglo izmaigpu rezulata veidojas
jaunas, aktualgjas prveidojas vai izad iepriek$jas
uzvedbas normas. To @mtsgEju parbauda prakse, pamatojot
ino¥cijas produktivisti, vai tieSi otadi fs
nepiengrotibu jaunajiem apskliem. Patrinoties daves
tempam, patrinas affl jauno inowvciju ievieSals, bet daZkt
tikpat atro to izzuSanu. Vienlaigi ar inowciju straujo
ienakSanu sabiedoas dave, aktualizjas af jaunas attieksmes
veidoSaas pret iepriek§am tradcijam. Tradcijas realiz
uzkratas pieredzes mantoSanu, as nodroSina sabietiras
funkcioreSara un attstiba noteiktu stabiliti, pecteabu,
prognozjamibu. Ja XX-XXI gs. mi tika uzskats, ka
etiketes normas mais aptuveni 5 — 7 gadu laiktad paSreiz,
pieaugot soaio izmaipu aktivitatei, Sis process, ddjams,
kluvis daudz straaks.
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The article presents a theoretical study of thatieiship of social change and development of etigu The author describes major trends and presesfs
modern society development and shows their effeattmnges in human communication, including etigu&tandards of behaviour and rules of etiquette a
an important tool of culture ensuring civilized p&sto-people contacts. Dynamics of the social mmmnent is changing the behavioural pattern, thrsyiding
elasticity of etiquette: appearance of new commation standards, disappearance of out-of-date repdptating of a certain kind of etiquette that $aecial
significance at this historical stage and even &irom of new specific types of professional etitglet

The main trend of modern society development idglaation - the process of forming one single @ofBlobalization determines the need for new udifie
standards, which contributed to mutual understandinrepresentatives of different cultures. Alonighvglobalization (and, in a sense, as its consecgjethe
need to know and learn traditions, rituals andsralethe etiquette of different national culturesdmes important. Knowledge and application ofdtssecific

national standards is an important condition farcess in any contacts.
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The processes of globalization contribute to theetbpment of democracy, spread of liberalism, thexéstence of diverse views and ways of action.séhe
trends are also evident in the modern etiquetindatrds of behaviour in this period acquire a nati® and lose the nature of unambiguous canon.

Modern epoch is the period of rapid developmentspréad of new communication technologies, whisb aquires development of appropriate standards fo
their application.

Beginning of the 21st century is also charactertaedppearance of radically new social phenomedgpascesses, increased use of behavioural pattehich
have been previously less common, and etc. Thesddrare evident in different spheres of socidityeae. processes of urbanization and migratisnwvell as
expansion of contacts between Christian and Islacnitures, development of languages and Englistorbegy the world language, signs of crisis in
monogamous marriage, etc.

Social changes resulted in certain newly generaediated, changed and disappeared traditionalatdsdf behaviour.

If in the late 20th early 21st century etiquetandards undergo changes and adjustment in 5-8,\teday this process is much faster.

3anpa Jlelinuene. CounajbHble pouecchl M pa3BUTHE ITHKETA

CraTbsl IPECTABIISET TEOPETHUECKOE UCCIICAOBAHIE B3aMMOCBSI3H COLMATIBHBIX U3MCHEHUUIT U Pa3BUTHUS STHKETa. ABTOP XapaKTepH3yeT OCHOBHBIC TCHACHLIUH U
MPOLIECCHI PAa3BUTHsI COBPEMEHHOrO OOIIECTBA M IOKA3BIBACT MX BIMSHHE HAa W3MCHCHHUS B YEJIOBEUSCKOM OOIICHUM, B TOM 4YHcie M B dTHKeTe. CTaHIapThl
MOBEJCHHUST M HOPMBI JTHKETA SIBILIIOTCS BaXKHBIM MEXaHH3MOM KYJIBTYpbl, OOCCIICYMBAIOIIMM IMBHIN30BAHHBIC KOHTAKTBI MEXAY JIOAbMHU. JnHamMuka
COLMANIBHON Cpelbl U3MEHSET XapakTep MOBEACHHS JIOJICH U TaKUM 00pa3oM 00ECHeUMBACT MACTUYHOCTh ITUKETA. BOSHUKHOBEHHE HOBBIX HOPM OOIICHHMS,
HCYE3HOBEHHS YCTAPEBLINX MOJeNeH, aKTyalu3alHio ONpPEIeTICHHOr0 BUa dTHKETa, HMEIOIEro 0co00e 3HAUCHHE HAa JAHHOM MCTOPHYECKOM STale M Jaxe
(hopMHpOBaHHE HOBBIX CIIECHU(PUISCKUX BUIOB MPOHECCHOHATIFHOTO ITHKETA.

OCHOBHOI TEHJICHIIMCH Pa3BUTHS COBPEMEHHOTO OOIIECTBA SBJIACTCS III00AIM3alHs — Mpolecc, GOpMHUPYIOLMK equHbIil Mup. [obanu3anus AeTepMUHUAPYET
HEOOXOIUMOCTh CO3JaHMsI HOBBIX YHH(UIIMPOBAHHBIX CTaHIAPTOB, KOTOPHIE CIIOCOOCTBOBaNIM OBl B3aMMONOHMMAHMIO TPEICTaBHUTENCH pa3HBIX KYJIBTYD.
OnHOBpEMEHHO ¢ riobanu3anueil (1 B HEeKOTOPOM CMBICIE KaK ero CJEJCTBUE) aKTyalbHa HEOOXOJMMOCTh MO3HATh M YCBOMTH TPAJUIMH, PUTYAIbl H HOPMBI
9THKETa Pa3HbIX HALMOHAJBHBIX KYJIbTYp. 3HAHWE M NPUMEHEHHE ITHUX CHeUU(PUUYSCKUX HAIMOHAIBHBIX CTAaHIAPTOB SBJISCTCS BaKHBIM YCIOBHEM ycrexa B
JIIOOBIX KOHTAKTaX.

[Iporecchl ro6anu3anuu CHOCOOCTBYIOT PACIIMPEHUIO JIEMOKPATHH, PACMpPOCTPAHEHMIO JIHOEpain3Ma, COCYLIECTBOBAHHIO MHOTOOOpa3HBIX BO33PEHHU H
BapHaHTOB ACHCTBUS. ODTH TEHICHUMM MNPOSBISIIOTCS M B COBPEMEHHOM 3THKeTe. HOpMBI MOBEIEHHS B JaHHBIA IEPHON HPHOOPETAIOT PalMOHATIBEHOE
000CHOBAHHUE U TEPSIOT XapaKTep OJHO3HAYHOTO KaHOHA.

CoBpeMeHHasl 9M0Xa — TepHoJ OypHOTO PasBUTUS M PACIPOCTPAHCHHS HOBBIX TEXHOJOTHH KOMMYHHKAILMH — OJHOBPEMEHHO TpeOyeT M pa3paboTKH
COOTBETCTBYIOIIUX CTAHAAPTOB UX MPHUMEHEHHS.

Hauano 21 Beka XapakTepu3yercsi TaK)K€ M BO3HHKHOBEHHEM paJMKAIbHO HOBBIX COIMAJIBHBIX SBJICHHN M NPOLIECCOB, PAaCHIMPEHHEM NPUMEHCHHS paHbIIC
MaJIOPaCHPOCTPAHEHHBIX MOJENEH MOBEACHHS U.T.A. DTU TCHACHLIUY MPOSBISIFOTCS B Pa3IMYHBIX cpepax COLHaNbHOI peaJbHOCTH — B IpoLeccax ypOaHU3aluu
U MHTpALUH, B PACIIMPEHUH KOHTAKTOB XPUCTHAHCKON M UCIAMCKOI KyJIbTYpBl, B Pa3BUTHU SI3bIKOB U B CTAHOBJICHHHU aHIJIMHCKOTO SI3bIKa B KQYECTE MUPOBOTO
sI3bIKA, B MPU3HAKAX KPU3KMCa MOHOTAMHOTO Opaka U T.J1.
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