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Sodien daudzas kompanijas sajiit pasaules ekonomiskas krizes ietekmi un darbojas izdzivosanas
rezima. Lai kompaniju ekonomiskie raditaji nekristu, tas mégina vispirms samazinat uzpémuma
izmaksas, Tpasi neizvertgjot, ka tas ietekmé&s nakotné. Ta, kritot uznémuma apgrozamo lidzeklu
un pelnas raditajiem, uzpémuma vadiba mégina samazinat izmaksas, dal&ji vai vispar apstadina
uznémuma marketinga darbibu, neizdala naudu marketinga pasakumiem un reklamai. Tacu,
autoruprat, ir jadarbojas tiesi pretéji, jo pardomats marketings palidz kompanijam noturéties tirgt
un attistities. Taupot Sodien uz marketinga pé&tljlumiem vai razotds produkcijas virziSanas
pasakumiem, nakotn€ kompanijas var zaudét ievérojamu tirgus dalu. Uzné€mums, protams, var
samazinat finans€jumu neefektiviem reklamas pasakumiem, tacu tad ir jamak atskirt efekttvus
pasakumus no neefektiviem, ir jabiit reklamas pasakumu atdeves uzskaitei, kas ar ir marketinga
specialistu parzina. Tadgjadi uzpémuma vadibai ir jaizverté ari citas izmaksu samazinasanas
iesp&jas, pieméram, parstrukturgjot uznp€muma organizacijas sisttmu. Ekonomiskas lejupslides
laika tie$i marketings var kalpot ka efektivs instruments krizes parvar€Sanas risinajumu
meklesana.

Latvijas ienakosa tiirisma sféra ir skaidri redzamas kompanijas, kas ienem lidera pozicijas Saja
biznesa nisa un kas cinas par vado$a tirisma operatora Vietas iekaroSanu: ,Latvia Tours”
(www.latviatours.lv), ,,Via Hansa Tours” (www.viahansa.com), ,Baltic Travel Group”
(www.btgroup.lv), ,,TAS” (www.tas.lv) u.c. Tarisma kompaniju klienti aizvien lielaku nozimi
pieskir augstai pakalpojumu kvalitatei, jo dazreiz piegadataju noteiktas cenas nemaz neatbilst
pieprasitajam kvalitates limenim. It Tpasi tas veérojams Latvija, kur cenu limenis par tirisma
pakalpojumiem ir augstaks neka pargjas Baltijas valstis.

Balstoties uz veikto tlirisma nozares analizi, autore secina, ka Latvijas tiirisma uzgp€mumiem,
planojot savu darbibu, ir svarigi nemt véra sekojoSas tiirisma tirgli iezim&jusas tendences un
problémas:

. pasaules un Latvijas negativo ekonomisko faktoru ietekmé celotaju pieauguma
tempa samazinajums lidz 5%. Tomeér, ka uzskata Pasaules Tirisma organizacijas
(turpmak - PTO) eksperti, 5% pieaugums liecina par pasaules tlirisma sektora stabilitati,
neskatoties uz pasaules ekonomikas nestabilitati;

o pieaug piedavato celojumu un pakalpojumu klasts, palielinas konkurence ari
celojumu galamérku vida: neskatoties uz faktu, ka Eiropa verojams salidzinoS$i neliels
turistu pieaugums (tikai 0,1%), ta joprojam saglaba liderpozicijas celotaju skaita zina —
488,5 miljoni — un ir visvairak apmekl&tais tlirisma galamérkis pasaulg;

. arzemju celotaju uzturéSanas ilgums Latvija nesasniedz planoto raditaju 2,2
diennaktis un sastada tikai 1,4 diennaktis;
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. pasaulé pieaug celotaju skaits, tacu sariik pieprasijums péc garajiem celojumiem —
proti, desmit dienu, divu ned€lu ilgajiem atpiitas braucieniem,;

o celotaji pasaulé izvélas braukt uz arzemém individuali - ar lidmasinu vai ar
personigo automasinu, neka braukt ar autobusu, prami vai vilcienu, tatad Sis tirgus
segments ir apdraudéts;

o Latvijas tlrisma tirgl iezZim&jas tendence samazinaties uzpemto grupu celotaju
skaitam;
. problémas Sengenas vizu izsnieg§ana - Latvijas parstavniecibu skaits tajas valstis,

kuras ir pieprasijums péc Sengenas vizam, ir salidzino$i mazs;

o problématiskie virzieni paliek Ukraina un Baltkrievija, jo, lidz ar iestasanos
Sengenas zona, tika atceltas bezmaksas vizas uz Latviju, kas traucg taristu piesaistei no
STm valstim;

o straujais cenu kapums pédéjo gadu laika padara Baltijas valstis mazak
konkurétsp€jigas, turisti kluist zinosi, 11dz ar to pieaug tiiristu prasibas kvalitatei: izdzivos
kompanijas, kuras nodroSina paterétajiem augstu kvalitati un kuras jau laikus ir
investéjusas lidzeklus attistiba. Kvalitate var kalpot ari ka viens no galamérka
konkurg&tsp€jas kriterijiem;

. pieaugot interneta nozimei, ziid nepiecieSamiba péc agentiiras pakalpojumiem, jo
celotajs var izveleties celojumu bez starpnieka. Tadgjadi turfimam ir jadoma, ka padarit
tirisma pakalpojumus lietotajiem pieejamakus. Piem&ram Vacija pieprasiti kluvusi
mobilo celojumu konsultanti, kas pie potencialajiem klientiem ierodas majas. Ka stastits
zurnala ,,Tarisms”, “TUI” Vacija jau ir 230 $adi konsultanti, bet visa valsti kopuma
darbojas 10 000 mobilo celojumu agentiiru. Izmantojot $o pakalpojumu, celotgrib&tajiem
nav jatéré laiks, lai dotos uz agentiiru vai s€rfotu bezgaligajos informacijas plasumos
interneta. No mobilajiem konsultantiem vini precizi uzzina visas celojuma detalas un
cenas.

1. Grupu rezervaciju skaita prognoze

Lai objektivi izvertetu ekonomisko situdciju un attistibas tendences tiirisma tirgd, tika izveidota
grupu rezervaciju skaita prognoze, izmantojot laika rindu aditivo modeli, kas turpmak kalpos par
pamatu citu budzeta raditaju prognozeSanai (1.1. att.).
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Izpétot péc laika rindas aditiva modela izveidoto prognozi, autori secina, ka grupu rezervaciju
skaits paliks stabils, tomér pieprasijums péc grupu braucieniem nedaudz samazinasies.

2.Uznémuma ,,Via Hansa Tours” visparejs raksturojums

P&tijuma objekts ir SIA ,,Via Hansa Tours” (Riga, Latvija), kas ir ienakosa tlirisma operators un
kura pamatdarbiba ir taristu apkalpoSana. Ienakosa tiirisma operatori atSkiriba no vietéja tiirisma
operatoriem organiz€ celojumus sava valstT citu valstu tiiristiem. No arvalstu patérétaja viedokla,
ienakosa tiirisma operatora pakalpojumu izmantoSana palidz izb&gt no problémam, kuras varétu
radit valoda, atSkiriga likumu sisteéma, kultiira utt. Par priekSrocibu tiek uzskatits art fakts, ka par
visiem pakalpojumiem arvalstu turists var samaksat viena reizé — par katru pakalpojumu
piegadatajam nav jamaksa atseviski.

Tirisma operators ,,Via Hansa Tours” nodarbojas ar tiiristu grupu un individualo taristu
uznems$anu Latvijas, Lietuvas, Igaunijas, Krievijas, Somijas, Baltkrievijas, Ukrainas un Polijas
valstu teritorija, apkalpojot tiiristus no dazadam valstim - Norvégijas, Danijas, Vacijas, Somijas,
Italijas, Lielbritanijas, Niderlandes, ASV, Kanadas, Australijas u.c. ,,Via Hansa Tours” veiksmigi
piedalas starptautiskas izstades.

Tarisma agentiiras ,,Via Hansa Tours” darbibu var iedalit 3 galvenajos virzienos: individualais
turisms, grupu tarisms, konferencu rikoSana. Visvairak pieprasitais pakalpojums ir celojumi
grupas (65%). Tapéc biezi starp ienakosa tirisma agentliru un galigo pirc€ju pastav vél kéde
starpnieku vai mazaku tirisma agentiiru, kas izplata celojuma paketi atseviSskiem cilvékiem, vélak
grupas dalibniekiem.

Tarisma nozaré stradajosam agentiiram loti svariga ir atgriezeniskas saites esamiba un tas
efektivitate, jo turisma produkta izstrade ir gar§ un ietilpigs process, kad no piedavajuma
izstrades l1dz pasttijumam un talak 1idz grupas celojuma apstradei un TstenoSanai paiet dazreiz
gads vai pat vairaki. Ir svarigi noteikt, vai partneri izvirzitais piedavajums interes€, ja né, tad
jamégina noskaidrot iemeslus, kapéc celojums netiks Tstenots. Var gadities, ka piedavata cena
bijusi augstaka, neka konkurentu piedavata cena, un tad ir jasamazina pelna, lai tomér ieglitu
klientu.

Uzpémums ,,Via Hansa Tours”, kas darbojas vairak neka 15 gadu turisma tirgd, jau no
uznémuma dibinaSanas dienas ir izvirzijis konkr€tu misiju, pie kuras ari pieturas visa uzn€émuma
pastavéSanas perioda. Uzpémuma misija ir sniegt augstas kvalitates pakalpojumus par
konkurétsp€jigam cenam, taja pasa laika, saglabat savu labo reputaciju, augstu veértét firmas
partnerus un vinu viesus. Lai sasniegtu So meérki, ,,Via Hansa Tours” pastavigi veic sniegto
pakalpojumu kontroli, tadgjadi méginot nodro§inat produktam augstu kvalitati, kas atbilstu
starptautiskiem standartiem.

Uzpémuma ,,Via Hansa Tours” marketinga procesa vadiSanas funkcijas, kas ir jaizpilda noteikta
laika, ir sadalitas starp zemaka Itmena jeb nodalu vaditajiem. Tadgjadi marketinga funkcijas
nepilda marketinga nodalas specialisti, bet nodalu vaditaji papildus saviem pamatuzdevumiem
pilda tiem uzticétos marketinga uzdevumus. Vinu darbibu kontrolé augstaka Iimena vaditajs —
uznémuma ,,Via Hansa Tours” prezidents. Tada marketinga procesa organizacija neiederas
misdienu darba organizacijas principos, kad katrs uzn@muma darbinieks pilda savus pienakumus,
vai tas funkcijas, kuras vin$ orient&jas. Uznémuma ,,Via Hansa Tours” nodalu vaditaji netika
speciali izglitoti marketinga disciplina un tad&jadi nevar efektivi pildit tiem uzticétas funkcijas.
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Uzpémuma ,,Via Hansa Tours” izstradatie pasakumi pirc€ju piesaistiSanai un pasiitijumu apjoma
pieauguma veicinasanai katru gadu gandriz nemainas, arl marketinga plans nakamajam gadam
netiek sastadits no ,,tiras lapaspuses”, bet vienkarsi tiek papildinats pagajusa gada plans.

Lai objektivi novertétu pétita uznémuma ,,Via Hansa Tours” marketinga darbibas efektivitati un
noskaidrotu marketinga procesa trikumus un to iesp&jamos risinajumus, tika veikta ekspertu
aptauja un izpétits uznpémuma stradajoso nodalu vaditaju viedoklis $ados virzienos: marketinga
petijumi, tirgus segmentéSana un produkta pozicion€Sana, marketinga procesa organizacijas
analize, marketinga planosana, marketinga kompleksa planosana.

Petijuma gaita tika apjautati 8 nodalu vaditaji, kas strada uzn€muma vairak par diviem gadiem un
kas labi orient€jas ne tikai savas nodalas specifikas ietvaros, bet uznémuma darbiba kopuma.

P&c ekspertu aptaujas ieglitajiem rezultatiem tika secinats, ka:

o uznémuma stradajosie nodalu vaditaji papildus saviem tieSajiem pienakumiem ir
spiesti pildit arT marketinga funkcijas, tap&c vini tiek parslogoti;

. pieaugot darba apjomam, nodalu vaditaji jau ne tik uzmanigi ievéro patérétaju
intereses. Tas savukart neveicina pardosanas apjomu picaugumu;

. vairakums darbinieku nav informé&ti par uznémuma valdoSo situaciju un attistibas
planiem;

o lidz ar darbinieku profesionalo nesagatavotibu dazas marketinga funkcijas netiek
izpilditas.

Tirisma operatora ,,Via Hansa Tours” 1pasnieki un vadiba téré milzigus naudas lidzeklus, lai
veicinatu uznémuma izaugsmi un attistibu, maksajot par dalibu tiirisma organizacijas, piedaloties
izstades utt. TaCu acimredzot nepilnigs marketinga plans vai neefektivi izveidota marketinga
struktiira nelauj sasniegt uzn€mumam vélamo celojumu pardoSanas apjomu un v€lamo grupu
skaitu. Kompanijai ir nepiecieSami parskatit savu marketinga sistému un pardomat pasakumus tas
sisteémas uzlabosanali.

3.Uzpnémuma ,,Via Hansa Tours” marketinga darbibas uzlaboSanas iespéjas

Viens no katra uznémuma mérkiem ir efektivitate. Jebkura uznémuma darbibas efektivitate ir
atkariga no marketinga sist€émas funkcionéSanas.

Kritériji marketinga procesa efektivitates izskaitlo$anai var but loti dazadi, jo lidz S$im nav
izdomata vienota formula, kas lautu atri un precizi noskaidrot, vai marketinga process uznpémuma
ir efektivs. Katram marketinga pasakumam ir konkréts mérkis, kuru jasasniedz, tatad efektivitate
var tikt izverteta, balstoties uz katra atseviska pasakuma rezultativiem raditajiem:

. patérétaju pieprasijuma pieaugums;

. zimola atpazistamibas palielinasanas;

. darbinieku apmierinatibas [imena paaugstinasanas;

. sisteémas vai apakssist€mas raditaju pieaugums (pelnas normas pieaugums);
. marketinga investiciju atdeve.
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Lai paaugstinatu marketinga darbibas rezultatus un uzlabotu uznémuma ekonomisko stavokli,
autori piedavaja tris iesp&jamas alternativas, ko uznémums vargtu izmantot marketinga darbibas
pilnveidosanai:

1. Marketinga nodalas veidosana uzn€muma ietvaros: ka pozitivu faktoru var mingt
to, ka §1s atseviskas struktiirvienibas ietvaros biitu labak organizéts marketinga process.

Par negativu faktoru var nosaukt papildus izdevumus, ar kuriem uzpémumam ir jarékinas;
uznémuma vadiba var saskarties ar to, ka darbiniekiem trukst iemanu, lai realiz€tu savas
marketinga prasmes tiirisma nozar€; tapéc, ka thirisma operatora ,,Via Hansa Tours”
darbiba ir strukturéta vairakas nodalas un katrai nodalai piemit sava specifika, jaunajiem
darbiniekiem var rasties griitibas, méginot darboties sekmigi uzreiz katra tirgus segmenta.

2. Arstata marketinga specialistu pieaicinaSana: §1s alternativas plusi ir specialistu
pieredze tieSi marketinga sfera, sp&ja objektivi vertét situaciju un iesp&jamie kontakti ar
piegadatajiem, kas var€tu nodroSinat 1etakas reklamas kampanas izstradi.

Minusi, kas seko $ai alternativai, - marketinga specialistiem ir nepiecieSsamas zinasanas
tirisma nozarg, ka ar1 augstas izmaksas, kas saistitas ar ilgtermina sadarbibas planu,
marketinga stratégijas izveidi un realizaciju.

3. Pasa uzp@muma zemaka limena vaditaju izglitoSana: realiz€jot Sadu iesp€ju,
uzpémums ne tikai uzlabo marketinga procesu, bet uzlabo ari psihologisko atmosféru
darbinieku vidi, kad personals redz, ka kompanija riip€jas par padotajiem, lidz ar ko
darbinieki klust saproto$i un augstak verteé iepemamo amatu. Ka arT ieprieksgjas
alternativas, ar1 darbinieku apmaciba ir jaiegulda naudas lidzekli, ka arT laiku un piiles.

Lai izskaidrotu, kura no autores piedavatajam alternativam ir izdevigaka no ekonomiska
viedokla, pievérsisimies gaidama ekonomiska efekta aprékiniem.

Par pamatu aprékiniem kalpo 2008. gada finansu raditaji, kad rezervéto grupu skaits sastadija
2303. Vélamais grupu rezervaciju pieaugums ir 20% gada. Paredzamais realizacijas apjoms ir
visgritak prognoz€jamais raditajs, bet p&c sastaditas prognozes datiem, pieprasijums péec
celojumiem grupas nakamajos gados nedaudz saruks, no ka autore secina, ka diez vai uzpémums
sasniegs uzstadito mérki un vélamo grupu rezervaciju skaita pieaugumu. Tapéc, pienemsim, ka
izveloties jebkuru no trim piedavatajam alternativam, uznémumam izdosies saglabat pardoSanas
apjomu 2008. gada liment (tas ar1 biis v€lamais rezervaciju skaita pieaugums). Tad arT uznémuma
finansu raditaji 2009. gada paliks aptuveni tadi ka 2008. gada. Talakajiem aprékiniem
izmantosim raditajus, kas paraditi 3.1. tabula. Citi marketinga kampanas efektivitates raditaji,
piem., kreativitate, zimola atpazistamibas veicinasana, protams, ari ir svarigi, bet, ja netiek
panakts pardoSanas apjomu pieaugums, kop&jo rezultatu nevar uzskatit par pozitivu.

1.tabula
Uznémuma ,,Via Hansa Tours” aptuvenie finansu raditaji 2009. gada
Raditaji Summa, LVL
Uzp@muma apgrozijums 7509 174
Pardotas produkcijas raZzoSanas izmaksas 6 648 507
Bruto pelna 860 667
Pargjas izmaksas 845 439
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Pargjie iep€mumi 50 334
Pelna pirms nodokliem 65 562
Nodokli 12 807
Tira pelna 52 755

Veidojot jaunu struktiirvienibu, ir jarékinas ar sekojosam izmaksam:
1. Kabineta labiekartoSana un sagatavoSana darbam:
- datorgalds 100 Ls, 2 vienibas;
- krésls 35 Ls, 2 vienibas;
- dators 350 Ls, 2 vienibas;

- telefona aparats 15 Ls, 2 vienibas.

lgi = lig + 12 + Iz + .. g, (3.1)
kur 13 —investicijas pirmaja alternativa, LVL.
Tatad sakotngjas investicijas, izveloties pirmas alternativas istenoSanu, sastadis:
l1i = 1002 + 35%2 +350%2 + 15%2 =1 000 Ls

2. Algas marketinga nodalas darbiniekiem:
- 694,36 Ls, 2 darbinieki, 12 ménesi.

€1i = €11+ €12 +e3+ ... 1y, (3.2)

kur  e;; — ikménesa finans€jums pirmajai alternativai, LVL.

Veidojot marketinga nodalu, uzpémuma vadibai ir jarékinas ar sekojoSiem darba algas

izdevumiem (gada):

e1i = 694,36 x 2 x 12 =16 664,64 Ls

Tatad, izmantojot uznémuma finansu raditajus (skat. 3.1. tab.) un pieskaitot klat sakotngjas
investicijas un ikménesa izmaksas pirmajai alternativai, varam izrékinat uznémuma ,,Via Hansa

Tours” gaidamo pelnu:

TP1=(UA + PIE) — (PPRI + PI + N + Iy; + eyj), (3.3)
kur  TP;— tira pelna pirmajai alternativai, LVL;
UA — uzpémuma apgrozijums, LVL;

PIE — parejie iepemumi, LVL;
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PPRI — pardotas produkcijas razoSanas izmaksas, LVL;
Pl — parejas izmaksas, LVL;

N — nodokli, LVL;

l1i — investicijas pirmaja alternativa, LVL;

e1i — ikménesSa finanséjums pirmajai alternativai, LVL.

TPy, = (7509 174 + 50 334 ) — (6 648 507 + 845 439 + 12 807 + 1 000 + 16 664,64) = 35 090, 36
Ls

Maksa par marketinga agentiiru pakalpojumiem parasti svarstas no 2 000 Ls Iidz pat 30 000 Ls,
pienemsim, ka izmaksas marketinga agentiiras veiktajiem pasakumiem bas vienadas ar
izmaksam, ko uzn€mums var ieguldit pasu nodalas veidosanai un uzturéSanai. Tad ir izdevigak
noligt zinoSus cilvékus, kas pastavigi sekos lidzi situacijai uznémuma, neka maksat arStata
specialistiem, lai tie Tstenotu tikai tos pasakumus un veiktu tas funkcijas, par kuram tiem
samaksaja.

Investgjot uznémuma vaditaju kvalifikacijas paaugstinaSanas pasakumos, kompanija ,,Via Hansa
Tours” var izlietot naudas Iidzeklus sekojosiem pasakumiem:

. 50% studiju maksas apmaksa tiem nodalu vaditajiem, kas v€las paaugstinat
kvalifikaciju, studgjot magistrantiira — Iidz 1000 Ls;

o Marketinga kursu apmaksas segSana — apm. 300 Ls + PVN (21%) = 363 Ls, 8
personas;

. Seminaru dalibas maksas segSana — apm. 200 Ls + PVN (21%) = 242 Ls, tadus
seminarus 8 nodalu vaditaji varétu apmeklet apm. 4 reizes gada.

Pienemsim, ka, aiznpemtibas d€l, nodalu vaditajiem nepietieck laika studiju turpinasanai
magistranttra, toties tie var veltit laiku marketinga kursu un seminaru apmekléjumam. Tatad
izmaksas, investgjot naudu nodalu vaditaju kvalifikacijas paaugstinasana, sastadis:

I3i = 363%x8 +242x4x8 = 10 648 Ls

Tad uznémuma tira pelna, izv€loties treSo alternativu, sasniegs:

TP3 = (7509 174 + 50 334 ) — (6 648 507 + 845 439 + 12 807 + 10 648) =42 107 Ls

Pec veiktajiem aprékiniem, autore secina, ka no trim piedavatajam alternativam viszemakas
izmaksas uznémumam bis, izveloties treSo problémas risinajuma variantu jeb investgjot naudu
uzneémuma nodalu vaditaju izglitiba marketinga joma. Izmaksas $aja gadijuma sastadis 10 648 Ls.
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Tacu ne visi nodalu vaditaji labprat pilda marketinga uzdevumus, jo nesanem par to papildus
samaksu, vai vienkarsi intereses trikuma del. Tadi darbinieki var arT nebiit ieintereséti turpinat
izglitibu un labprat atteiktos no papildu slodzes.

Pasreizgja griitaja ekonomiskaja situacija, samazinoties patérétaju pirktsp&jai, uznémumiem ir
jamekl€ iesp€jas ka var samazinat produktu vai pakalpojumu izmaksas, lai samazinatu ar1 cenu,
bet saglabatu uznémuma pelnu. Ka pareizi atzim&ja K. Skuja (CRM Consulting valdes loceklis),
Sajos apstaklos efektivitate ir sp&ja maksimali izmantot esoSos resursus ta, lai klients biitu
apmierinats un uznémums — nopelnijis. Tadgjadi autore piedava apvienot pirmo un treso ideju un
izvirza ceturto problémas risindgjuma variantu: izveidot marketinga nodalu, kura darbotos
nevis marketinga specialisti no malas, bet stradatu tie pasi uzpémuma darbinieki, kuri biitu
ar mieru pariet jaunizveidotaja nodala un turpinat savu izglitibu marketinga sfera. Turklat
Sodienas tirgus situacija, kad tiristu skaits tomér nedaudz sariik, uznp€mumam paradas iespgja
parstrukturét dazas nodalas, meklgjot optimalas darbibas modelus un izmantojot pieejamos
resursus racionali.

Tatad izmaksas, realizgjot ceturto alternativu, biis sekojosas:

o Marketinga kursu apmaksas segSana — apm. 300 Ls + PVN (21%) = 363 Ls, 2
personam;

. Seminaru dalibas maksas segSana — apm. 200 Ls + PVN (21%) = 242 Ls, 2
personém 4 reizes gada.

o Darba algas izmaksas jau ir ieklautas bilanceg.
l4i = 363x2 +242x2x4 =2 662 Ls

Tatad uzpémuma ,,Via Hansa Tours” tira pelna, izv€loties ceturto marketinga darbibas
uzlabo$anas iesp&ju, sasniegs:

TP, = (7 509 174 + 50 334 ) — (6 648 507 + 845 439 + 12 807 + 2 662) = 50 093 Ls

Izvertejot autoru piedavato ceturto marketinga procesa organizacijas alternativu, uzpémuma
vadibai bus nepiecieSams veikt sakotn€jas investicijas dabinieku izglitoSana 2 662 Ls apméra.
P&c autores domam, ta nav liela naudas summa tadam uzpémumam ka ,,Via Hansa Tours” un
uznémuma vadiba var€tu ieguldit nepiecieSamos lidzeklus sava attistiba, lai turpmak gitu
labumu, pateicoties marketinga nodalas efektivai darbibai.

Investgjot Iidzeklus kompanijas darbinieku izglitiba, uzp@émuma vadiba var panakt marketinga
aktivitasu atdeves palielinasanu un vienlaicigi personala motivacijas paaugstinasanu. Tadgjadi,
kompanijas augstaka ITmena vaditajiem ir japievers uzmaniba izvéléto darbinieku izglitoSanai, lai
iegltu darbiniekus ar specifiskdm zinasanam, kas ir nepiecieSams, ja uzpémums plano ari
turpmak ienemt vadoSo trisma operatora Vietu sava biznesa sféra. Turklat, pateicoties tam, ka
darbinieks ir izglitots, tas var piedavat klienta vajadzibam visatbilstosako piedavajumu, ka
rezultata biis noticis ne tikai veiksmigs darfjums, bet ar1 pats darbinieks sajutis gandarijumu par
padarito darbu.

Anastasija Kulachenkova, Mg.oec.

Via Hansa Tours Ltd., Tourism operator

Address: 3,1 Jura Alunana Street, Riga, LV-1010, Latvia
Phone: +371 6 7338638, +371 2 9149913

E-mail: anastasia.kulachenkova@viahansa.com

115



Anatolijs Magidenko, Prof., Dr.habil.oec.

Riga Technical University

Faculty of Engineering Economics and Management
Address: 1/7 Meza Street, Riga, LV-1658, Latvia
Phone: +371 6 7089324, +371 6 7089490

E-mail: ief@rtu.lv

Kula¢enkova A., Magidenko A. Latvijas tarisma uznpémuma marketinga darbibas efektivitate

Raksts veltits tiarisma uznémuma marketinga darbibas izpétei un marketinga procesa uzlabosanas iespéju izstradei.
Raksta tika apskatits Latvijas tiarisma tirgus un ta attistibas tendences, ka ari Latvijas un drzemju celotdjus
raksturojosie raditaji. Lai objektivi izvertetu ekonomisko situdciju un attistibas tendences tirisma tirgi, tika
izveidota grupu rezervaciju skaita prognoze, izmantojot laika rindu aditivo modeli, kur tika noskaidrots, ka grupu
braucienu pieprasijums turpmakajos gados nedaudz samazindasies. Raksta petijuma objekts - ienakosa tarisma
agentiira ,, Via Hansa Tours”, kas darbojas vairak neka 15 gadus Baltijas tiurisma tirgii. Autore izpétija ,, Via Hansa
Tours” marketinga procesu, novadija ekspertu pétijumu un apkopoja ta rezultatus. Turklat tika piedavati un izskatiti
iespéjamie uzpémuma marketinga uzlabosSanas pasakumi un marketinga darbibas efektivitates paaugstinasanas
varianti.

Kulachenkova A., Magidenko A. Efficiency of marketing performance of Latvian tourist agency

The aim of this article is to make an assessment to a tourism company marketing action and provide possible
solutions which could help to improve marketing process. In the article was described Latvia tourism market,
tendencies of its development and Latvian and foreign travelers characterizing indices. To objectively assess the
economic situation and development tendency of the tourism market, a number of group reservation scenario was
created by using a time row additive model, where was found out, that query of journeys of groups in the future will
decrease a bit. An object of research is incoming tourism agency ,,Via Hansa Tours” that operates more than 15
years on the Baltic States tourism market. Author explored marketing process of ,, Via Hansa Tours”, has conducted
expert research of marketing action and summarized its results. Moreover, author discussed and provided possible
marketing improvement activities and the ways how to boost efficiency of marketing activity.

KynadenkoBa A., Marugenko A. IpPpeKTUBHOCTb MAPKETUHIOBOM 1eSITeJILHOCTH JATBUIICKOI0 TYPUCTCKOIO
npeanpusTHs

Cmambs  nocesaweHa UCCie008aHUI0 MAPKEMUH2080U OesMeNbHOCMU MYPUCICKOU KOMNAHuu u paspabomxe
603MOJICHOCIEU  YIYUUWeHUs — MAapKemuHz06020 npoyecca. B cmamve paccmampusaemcs — namuluiCKui
MYpUCMUYECKUll PbIHOK U MEHOeHYUU e20 pa3eumus, d Makdlice NoKazamenu, Xapakmepusyroujue 1ameuicKux u
UHOCMPAHHBIX MYpucmos. 4mobvl 00beKmueHo OyeHumsv IKOHOMUYECKYIO CUTYayulo U MeHOeHYyuu pazeumus
MYPUCMULECKO20 PLIHKA, OBl COCMABNIEH NPO2HO3 SPYRNOBLIX MYPOE C UCHONb308AHUEM AOOUMUBHOU MOOENU, KO20a
ObLIO YCMAHOBNEHO, YMO KOIUHECHBO 2PYNNOSbIX NOe300K 6 Onudicavuiee epems HemHoz2o cHuzumcs. Obvexmom
uccnedosanust AGNAEMCs A2eHMCcmeo no exoosuemy mypusmy ,,\Via Hansa Tours”, komopoe pabomaem yaice bonee
15 nem na barmuiickom mypucmuyeckom pwiHke. Agmop ucciedosan mapkemunzogulii npoyecc ,,\Via Hansa Tours”,
npogén dKcnepmHoe ucciedoganue u 0000wun pesyromamoel. Taxoce OblLIU NPEONONCEHbL U PACCMOMPEHDb
B03MOJICHbIE Mepbl N0 VIVHWEHUIO Nnpoyecca MapKemuHed KOMAGHUU U 6APUAHMbL  NOGLIUUEHUS €20
agppexmusnocmu.
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