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IEVADS

Eiropa un visa pasaulg tiirisms ir viena no vado$ajam un visstraujak augosajam nozarém un tiek
uzskatits par stratégisku ekonomiskas attistibas un nodarbinatibas prioritati. Turisms ietekmé
ikvienas sabiedribas socialo, kultiras un ekonomisko dzivi, savukart minétas sferas ietekmé
turisma attistibu. Paplasinot Eiropas Savienibas dalibvalstu skaitu, paplaSinas ari tiirisms un ta
iesp&jas. Turisms ietekmé ikvienas sabiedribas socialo, kultiiras un ekonomisko dzivi, savukart
minétas sferas ietekme tirisma attistibu.

Tarisma sist€éma ciesi saistitas ekonomikas un kultiras intereses, notiek mijiedarbiba starp
dro§ibu, starptautiskajam attiecibam, ekologiju, iedzivotaju nodarbinatibu, viesnicam un
transporta organizacijam.

Tirisma attistibai ir liela nozime gan visa valsti, gan ar1 katram individam atseviski. Turisma
stabila attistiba ir iesp&jama tikai tad, kad iev€ro dazus noteikumus, no kuriem galvenais ir augsts
labi sagatavotu specialistu Itmenis. Specialistu apmacibai ir nepiecieSama speciala macibu un
metozu literatira, jo profesionalas zinasanas, prasmes un spéjas sp&lé galveno lomu tdirisma
nozare.

Tarismam ka vienai no Latvijas attistibas stratégiskajam iesp&jam un prioritatém ir svariga loma
tadu mérku sasniegSana ka ilgtsp&jiga attistiba, ekonomiska izaugsme, nodarbinatiba, dzives
kvalitates paaugstinaSana, jo 1pasi pasaules krizes apstaklos.

Saskana ar Pasaules Tiirisma organizacijas statistikas datiem turisms ir pasaulé lielakais eksporta
ienakumu avots, nozimigs darbavietu raditajs, ka ari svarigs regionalas un socialas attistibas
faktors.

Starptautiska integracija, globalizacija un jauna situacija pasaulé reiz€ rada gan draudus, gan
izaicinajumu un nebijusas iesp&jas Latvijas tlrisma nozarei. Eiropai ka celojumu galamérkim
pieder liderpozicija pasauleé un Latvija klist ta neatnemama sastavdala. Lai gan, sakot no
2000.gada, Latvijas tdrisma attistiba ir vérojamas pozitivas tendences (arvalstu celotaju skaits
katru gadu vidgji ir pieaudzis par 10%), tomer tiirisma pakalpojumu maksajumu bilance joprojam
saglabajas negativa. Latvijai parliecinos$i janosaka sava vieta un jaklist konkurétsp&jigai kop&ja
Eiropas tlirisma tirgt.

Tarisms ir regionalas, 1pasi lauku un salu teritorijas, attistibas un dazadibas reals nosacijums, ka
ir nepiecieSams lidzfinans€t projektus, balstoties uz integrétu pieeju, apvienojot visas iespgjas,
kas veicina klientiem sniegto pakalpojumu kvalitati un marsrutu panakumus, ripg&joties par $o
projektu ekonomisko dzivotsp€ju, jo 1pasi, izmantojot kvalitativas valsts un privata sektora
partnerattiecibas.

Turisma nozares attistibas tendences un problémas

Tarisma nozares attistiba seko Latvijas ekonomiskas politikas prioritatém un reformam. Sobrid
tirisma nozare attistibu jiitami ietekme valsti notiekosas reformas, t.sk. valsts parvaldes reforma,
izglitibas reforma, administrativi teritoriala, regionala reforma u.c. Saskana ar prognozeém
galvenais iemesls arvalstu tiiristu piepliduma piecaugumam CAEV (Centralas un Austrumeiropas
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valstis) lidz 2010.gadam par 4,5% gada ir izdevigais geografiskais stavoklis (starp Rietumu
turisma tirgiem un Krieviju), zemakas pakalpojumu cenas un darfjumu braucieni (ar konferencu
apmeklésana) ekonomiski aktivos rajonos.

Tirisma nozares specialisti noteikusi, ka nacionala tiirisma attistiba nav iesp&jama bez budzeta
finanséjuma, ta nevar pilniba balstities uz komerciju, jo tirisms nav tikai tirgus paradiba, bet
aptver arT garigo un kulturalas jomu. Musdienu apstaklos tlirisma pakalpojumu tirgus neatspogulo
adekvati argjo efektu ietekmi, gan pozitivo, gan negativo. Tiirisma pakalpojumu lietderiba un
vertiba no sabiedribas un no uznémeéjdarbibas viedokla tiek dazadi vértétas.

Gan Eiropa, gan Latvija turisma nozare ir darbietilpiga un papildus nodarbinatibu radosa, tomér
tikai konkur€tspgjigi tirisma uznémumi var attistities un radit papildus nodarbinatibu. Eiropas
Komisijas veiktie pétijumi liecina, ka tirisma uznp€émumu konkurétspéjas prieksnoteikumi ir
turisma produktu un pakalpojumu kvalitate, sava klienta v€lmju zinasana un atgriezeniskas saites
nodros§inasana, izvertejot klientu stidzibas.

Paslaik notiek tiirisma nozares parvert€sana. Turisma nozare tagad parorientgjas uz patstavibas un
uznémgéjdarbibas pusi, un rodas tiirisma ka efektivas ekonomikas nozares jauns trakt€jums.
Tarisma nozares strauju attistibu veicinajusi vairaki faktori, piem@ram: ieklausana Eiropas
Savieniba; jaunas tehnologijas; I&to avioliniju izaugsme; izmainas demografiskaja situacija;
tirisma pieprasijuma pieaugums Latvija.

Tomér kopa ar pozitiviem momentiem pastav ari barjeras, kuras negativi ietekmé tiirisma sféru:
neefektiva valsts tirisma regul€Sanas sist€ma; liela nodoklu slodze (loti liels PVN); kvalificetu
specialistu deficits; turisma produkta virziSanas argja tirgii reklamas un zinatniskas informativas
sisttmas trikums; valsts finans€juma truokums; Latvijas t€la neatpazistamiba; slikti attistita
infrastruktiira. Viens no negativajiem faktoriem ir PVN likmes paaugstinaSana lidz 21 %. PVN
paaugstinatas likmes piem@ro$ana radija negativu ietekmi uz viesnicu darbu, kas vajina to
konkurétsp&ju un vienlaikus negativi ietekméja visas nozares attistibu. ST gada sakuma uznemto
viesu skaits Latvijas viesnicas ir butiski samazinajies, jo tiristu plismas vairak novirzas uz misu
kaiminvalstim, kur viesnicu pakalpojumi ir letaki.

Tarisma nozaré aktualas ir ES iedzivotaju celo$anas ieradumu izmainas. Sobrid cilveki celo
mazak, vairak izvélas zemaku izmaksu galamérkus, savukart prasibas pret produktu un
pakalpojumu kvalitati, kvalitates atbilstibu cenai — turpina paaugstinaties. Tapat ir lielaks
pieprasijums péc vides autentiskuma, lielakas prasibas izvirzitas drosibai, ka arT izpratnei par
vides aizsardzibas jautajumiem.

Kop$s 2001.gada tirisms dazados planoSanas dokumentos tiek definéts ka viena no
tautsaimniecibas prioritarajam nozarém. Diemzel fakti liecina, ka ar katru gadu tiirismam
pieskirtais finans€jums ir samazinajies: 2005.gada tas bija 65,9%, 2006.gada — 57,7%,
2007.gada — 26%, 2008.gada — 16,6% no valdibas apstiprinatajam Turisma attistibas politikas
pamatnostadném, bet 2009.gada labakaja gadijuma tiek planots vairs tikai Ls 1 156 977, kas ir
par 12% mazak neka 2008.gada. Un tas viss, nenemot vera $aja laika esoSo inflaciju! Situacija ar
pastavigi lejupslidoSu finans€jumu vislabak atspogulo valdibas attieksmi pret tirismu. Tatad
valdiba ilgstosi nav pildijusi to, ko ir apstiprindjusi ar1 ta saucamajos treknajos gados.

Latvija tikai tagad sak attistit tlirisma nozari, tomér §1 nozare aptver gandriz visas valsts nozares.
Taristi vElas uzturéties sakartota un skaistd vide, braukt pa labas kvalitates celiem, uzturéties
nepiesarnotas vietas.

Tarisms ir uzskatams par vienu no Latvijas attistibas strategiskajam iesp&jam un prioritateém,
tautsaimniecibas orientaciju uz pakalpojumiem ar lielu pievienoto vertibu: nodarbinatibas
pieaugums tlrisma nozar€, ar tlrismu tieS$i un netieSi saistitas nozar€s; nodokli valsts un
pasvaldibu budzeta, investicijas un uzkrajumi; maksajumu bilances izlidzinasana celojumu
pakalpojumu sadala; eksporta apjoma piecaugums; uznéméjdarbibas uzsakSanas veicinaSana
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mazos un mikro uzpémumos — tirisma agentiiras, kempingos un citas taristu mitnés; attistibas

izlidzinasanas iesp&ja regionos.

Latvijas piedavajums veérsts uz dazadam tiiristu intereseém un aptver plasu mérkauditoriju. Tacu
Latvijas probléma ir piedavajuma sadrumstalotiba un kvalitate. Latvija sp&tu piesaistit daudz
vairak taristu, ja tiktu virzita tirgii vesela pakalpojumu k&de, lai atvieglotu taristu celojuma
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1.att. Latvijas un arzemju celotaju skaits [ 4]

arzemnieki

1.tabula

Latvijas un arzemju celotajus raksturojosie raditaji [7 ]
Radrtajs 2003 | 2004 | 2005 | 2006 2007
IKP faktiskajas cends, mil;. Ls 5872.2 | 74345 | 9059.1 | 111717 | 14779.8
Tarisma pakalpojuma eksports, milj. Ls 124.4 1975 | 3221 404.6 484.6
Turisma pakalpojumu eksporta Tpatsvars 3.3
iek§zemes kopprodukta, % 2.2 2.7 3.55 3.6
Tirisma pakalpojuma imports, milj. Ls 124.4 141.9 189.9 266.2 338
Turisma pakalpojumu importa Ipatsvars 2.3
iek§zemes kopprodukta, % 2.2 1.9 2.1 24
Tdarisma nodarbinato skaits (ttkst.) 24.4 25.5 30.6 32.8 35.5
Celotaju skaits, kuri Skersojusi Latvijas 2999 2456 2894 3114 3376
robezu, tikst. (Latvijas celotaji)
Celotaju skaits, kuri Skersojusi Latvijas
robezu, tikst. (arzemiu celotai) 2470 3033 3774 4644.6 5235.7
Vidgjais  celojumu  ilgums, diennaktis 36 29 39 36 375
(Latvijas celotaji) ' ' ' ' '
Vidgjais celojumu ilgums, diennaktis 19 17 15 143 135
(arzemju celotaji) ' ' ' ' '
Celojumu pakalpojumu bilance (Latvijas
iedzivotaju izdevumu arzemes un arzemju i 556 | -132.2 1384 146 6
celotaju izdevumu Latvija maksajumu ' ' ' '
bilances starpiba), milj. Ls
Viena celotaja vid&jie izdevumi diennakti, Ls
(Latvijas celotaji) 22 27 3 34 40
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Viena celotaja vidgjie izdevumi diennaktt, Ls
(arzemju celotaji) 27 27 33 42 48

planosanu, ka ari veicinatu to ilgaku uzturéSanos celojuma galamérki. Tas prasa finansu
ieguldijumu, bet tas atri atmaksatos, ja jaunraditais piedavajums biitu unikals. Ekonomiski
izdevigak ir ieguldit naudu riskantos, bet 1paSos projektos, neka uzturét virkni neizdevigu
objektu.

Tiarisma attistibas modelis (TAM)

Tarisms Sodien ir svariga valsts politikas dala, tapéc valdibai jaatbalsta to ar socialiem,
ekonomiskiem un pargjiem lidzekliem, kas ir valsts riciba. Sodienas tiirisms ir ienesiga nozare,
bet tas nevar pastavét bez attistitas viesnicu un infrastruktiiras saimniecibas. Ar tirisma nozari
cieSi saistitas kultliras un transporta intereses, droSibas un arvalstu politikas mijiedarbiba,
iedzivotaju nodarbinatibas un ekologijas intereses.

Valsts vai regiona tiirisma nozares konkurétsp&ja ir dala no kop&ja konkurences procesa. Ta
palidz saprast, vai valsts ir sp&jiga konkurét ar citiem regioniem un valstim. Latvijas tlrisma
nozares konkurétsp&jas novertéSana ir loti svariga, jo ta ir nepiecieSama ne tikai esoSas situacijas
analizei, bet ar planoSanai nakotné.

Par pétijjuma meérki tiek izvirzita Latvijas tiirisma nozares attistibu ietekmé&joSo faktoru
noteikSana, to ietekmes svariguma novert€Sana un faktoru paru salidzinajuma metodes
piedavajums Latvijas tlrisma nozares konkurétsp&jas izvertesanai.

letekm€joSo faktoru paru salidzinasanas metode ir lidziga ekspertu metodei, tapéc to var
izmantot, novert§jot situaciju nozaré. Tiek izveidota matrica, kura horizontali un vertikali ir
izvietoti nozares konkur&tsp&ju noteicosie faktori. Katrs faktors secigi tiek salidzinats ar pargjiem
faktoriem. Atbilstosa riitina horizontala rinda atzim&jam faktoru, kurs ir paraks par otru. Rindas
gala paradam sekojoSa faktora priekSrocibu skaitu. Péc tam summegjam vertikalo aili un
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aprekinam visu faktoru prieksrocibu skaitu. So summu més pienemam par 1. Katra faktora
prieksSrocibu skaita Tpatsvars parada faktora ietekmes relativo svarigumu diapazona no 0 Iidz 1,
t.i., novertts katra faktora ietekmes svarigums. Turisma attistibas modell nem véra faktora
skaitlisko vert€§jumu, reizinot to ar svariguma koeficientu.

Lidz ar to tiek piedavats $ads tiirisma attistibas modelis:

TA:f[Fl (Il/F]_b+F2 a2lF2b+---+Fn an/Fnb]e max , (1)
kur TA-tirisma attistiba;
F1 — Fn— tirisma attistibu ietekm&josie faktori;
Fipb — Fnp — ietekméjoso faktoru lielumi, kas piepemti par salidzinajuma bazi;
ay — on — faktoru svarigums, kas aprékinats péc minétas metodikas.

Lai var@tu izanalizet tirisma nozares konkuretspgju, ir jaapskata faktori, kuri to ietekme.

1) Sociali-ekonomiskie faktori. Sadi faktori ir galvenie un ietver sevi sabiedriski-ekonomiskas
ickartas raksturu, razoSanas spéku attistibas Iimeni, industrializaciju un zinatniski-tehnisko
revoliiciju, briva laika esamibu un struktiiru; materialo labklajibu, darba gaitas, kultiiras Itment,
izglitibas struktiiru.

2) Demografiskie faktori: iedzivotaju skaits, iedzivotaju teritorialais sadalfjums, vecums,
urbanizacija.

3) Ekologiskie un biologiskie faktori: vides kvalitate, iedzivotaju veselibas stavoklis.

4) Politiskie faktori: ieksgjas un argjas politikas stabilitate, pasu un muitas reZims; valsts sociala
politika.

5) Socialpsihologiskie faktori: parazu ietekme, reklama un informacijas sisteémas.

6) Dabas faktori: klimatiskie un geografiskie apstakli, dabas ainavas, eksotiska flora un fauna,
dinu dziedinatavas.

7) Kultarvesturiskie faktori: senas pilsétas, arhitektiras pieminekli, v€sturisko muzeju
kolekcijas.

8) Materiali tehnologiskie faktori: tehnikas un tehnologijas Iimenis masinblives nozarg,
infrastruktiiras ITmenis, tirdzniecibas un €dinasanas uznémumu tehnologiskais nodrosinajums.

Tapéc Turisma attistibas modeli var paradit ka funkciju, kas sastav no vairakiem atkarigiem
elementiem.
TAM = f(SE, Dem, EB, P, SP, D, KV, MT), @)

kur SE — socialekonomiskie faktori — F1;

Dem - demografiskie faktori — F2;

EB - ekologiskie un biologiskie faktori — F3;

SP - socialpsihologiskie faktori — F4;

P- politiskie faktori — F5;

D - dabas faktori — F6;

KV- kultarvesturiskie faktori — F7;

MT — materiali tehnologiskie faktori — F8.
Sastadisim faktoru matricu un, izmantojot ekspertu metodi, veiksim faktoru paru salidzinajumu
(sk. 2. tab.).
Tabulas (sk.2. tab.) rezultati liecina par to, ka demografiskie raditaji buittba nosaka tikai 24 % no
tirisma nozares konkurétsp€jas (7 prieksSrocibas no 29). Tapéc ir svarigi pieveérst uzmanibu un
dzilak izpétit ar citus raditajus, kuri ietekmé tlirisma nozares attistibu netiesi.

2. tabula
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Tirisma attistibas faktoru salidzinajumu matrica

Faktori | F1 | F2 | F3 | F4 | F5 | F6 | F7 | F8 Faktora Faktora svarigums o
prieksrocibu
skaits
F1 - F2 | F1 | F1 | F5 |F1 | F1 | F1 5 1/29*5=0.1724
F2 F2 | - F2 | F”2 | F2 | F2 | F2 | F2 7 1/29*7=0.2414
F3 F1| F2 - F4 | F5 | F3 | F3 | F8 2 1/29*2=0.0689
F4 F1| F2 | F4 - F5 | F4 | F4 | F8 3 1/29*3=0.1034
F5 F5 | F2 | F5 | F5 - F5 | F5 | F8 5 1/29*5=0.1724
F6 F1| F2 | F3 | F4 | F5 | - | F7 | F8 1 1/29=0.0344
F7 F1| F2 | F3 | F4 | F5 | F7 | - F8 1 1/29=0.0344
F8 F1| F2 | F8 | F8 | F8 | F8 | F8 - 5 1/29*5=0.1724
Kopa: 29 0.=0.9997~1

Salidzinasim 2 valstis: Latviju un Austriju. Austrija tiek piepemta par bazi. No astonam faktoru grupam
izvelesimies svarigakos raditajus, kas ietekm& ttrisma nozares attistibu un kuriem ir objektivi
kvantitativie vertejumi (sk. 3.tab.).
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3.tabula

Latvijas un Austrijas valstu tirisma nozares konkurétsp€jas salidzinajums

Faktori Svariguma | Latvija | Austrija Salidzinajums
koeficients
Sociali ekonomiskie | 0.1724
faktori F1 6 828 22 375 | 6828/22375=0.3051
F11 - IKP uz 1 iedz. 127 050 | 205956 | 127050/205956=0.6169
Ls/gada; 184 2719 184/2719=0.0677
F12 — studentu skaits; 4 8 4/8=0.5
F13 — tarisma uzpémumu
skaits;
F14 —inovativas darbibas
Iimenis  péc  ekspertu
novért§juma 10 ballu
sistéma.
¥ F103=(0.3051+0.6169+0.0677+0.5)*0.1724=0.2568
Demografiskie faktori F2 | 0.2414
F21 — dzimuSo skaits, uz 10.2 8.69 10.2/8.69=1.173
tikst. iedzivotaju;
SFE;tS/m“jj iedzivotaju 2268 |8340 | 2.268/8.340=0.2719
F23  miruso skaits, takst. 14.5 9.84 14.5/9.84=1.473
> F 0,=(1.173+0.2719+1.473)*0.2414=0.7044
Ekologiskie faktori F3 0.0689
F31 — vides kvalitate péc 7 8 7/8=0.875
ekspertu novertgjuma 10
ballu sistema;
> F303=0.875*0.689=0.3439
Politiskie faktori F4 0.1074
F41 — muitu darbinieku 344 - -
skaits; 1.84/0.46 | _
F42 — pilsonu/nepilsonu
skaits milj.;
Sociali psihologiskie | 0.1724
faktori F5 6 6 6/6=1
F51 — parazu ietekme péc
ekspertu novért§juma 10
ballu sisteéma
% Fs05=1*0.1724=0.1724

Dabas faktori F6 0.0344 7 8 7/8=0.875

F61 — klimatiskie apstakli
p&c ekspertu novertgjuma 10

ballu sistema;

¥ Fes=0.875*0.0344=0.0301

Kultairvesturiskie faktori
F7

F71 — muzeju skaits;

0.0344

F72 — piemineklu skaits;

127
8515

422
~25 000

127/422=0.3009
8515/25000=0.3406

¥ F707=(0.3009+0.3406)*0.0344=0.6415

208



Veiksim abu valstu salidzinajumu, pienemot Austrijas valsti par bazi, lai novertétu, cik liela méra
Latvijas konkur@tspgja atSkiras. ledzivotaju skaits Latvija un Austrija sastadija attiecigi 2.268
milj. cilvéku un 8.340 milj. cilvéku. To ir butiski nemt veéra, salidzinot demografiskos un
socialekonomiskos faktorus. Tas ir svarigi, lai aprékini biitu korekti.

Veiktie aprekini, izmantojot 8 butiskakas faktoru grupas un to relativo ietekmes svarigumu,
parada, ka Austrijas tirisma nozares attistiba ir 2,4 reizes straujaka neka Latvijas un ta ir 2,4
reizes konkurétspéjiga neka Latvijas tarisma nozare. Izstradata modela piclictojums pierada
nepiecieSamibu kompleksi risinat tlirisma nozares nevienmé&rigas attistibas problémas, kas Sobrid
loti biitiski kave visas Latvijas ekonomikas attistibu kopuma.

Kas jadara tarisma nozares stradajoSiem, lai stradatu efektivi

Tirisma attistibas modeli var pielietot ne tikai valsts meroga, bet arT jebkura uznémuma, tikai par
pamatu nemot gan galvenos faktorus, gan ari apaksfaktorus. Ka iepriek§ minéts, piedavatais
modelis izskatisies [1dzigi:

AK = f[F101/F1p+F2 ao/Fap+...+Fy an/Frp] 2 Max, (3)

kur AK — agentiiras konkurétspgja;
Fi-Fn — agenttras konkurétsp&jas paaugstinasanu ietekméjosie faktori;
Fip-Fnp — ietekm&joso faktoru lielumi, kas pienemti par salidzinajuma bazi.

Misu gadijuma izskatisim faktorus, kas ietekmé ttrisma agentiiras konkurétsp&ju (AK) valsti.
Izvélesimies no faktoru grupam 5 vissvarigakos, un pienemsim, ka agentiiras konkurétsp&ju var
izteikt ka funkciju no sadiem faktoriem:

AK =f(AL, C, VP, D, Tnfr), 4)
kur AL — apkalposanas limenis;
C — piedavata pakalpojuma cena;
VP — valsts ( regiona) pievilciba;
D — drosiba;
Tinfr. — turisma nozares infrastruktiiras [Tmenis.

Pie droSibas raditajiem pieder: tiiristu apdroSinasanas polise (ja brauciena laika notiek nelaimes
gadijums), politiska situacija valsti (vai notiek kars, streiki, véléSanas), kriminala situacija valsti
(noziedzibas limenis, paSnavibu Itmenis, bérnu mirstibas Iimenis).

Pie apkalpoSanas limena pieder: personala kvalifikacija, personala personiga pieredze, spgja
apmierinat dazadas klientu vajadzibas (pieméram, specialie &dieni, aukles pakalpojumi, suveniri
dzimSanas diena, viesnicu serviss utt.). Loti svarigi pievérst uzmanibu ar&jam izskatam un
atticksmei pret klientu, lai vinam grib&tos noteikti kaut kur aizbraukt ar Jiisu agentiiru, lai p&c tam
pastastitu par savu celojumu arT citiem. Laipniba, smaids seja, komplimenti, tas ir tie komponenti,
kas neprasa izdevumus, bet rada pozitivu Klientu attieksmi. Sastadisim faktoru matricu un,
izmantojot ekspertu metodi, veiksim faktoru paru salidzinajumu (sk. 3. tabulu).

Tabulas rezultati (sk. 4.tab. ) liecina par to, ka droSibas raditaji batiba nosaka tikai 50 % no
tirisma agenttras konkurétsp&jas (3 priekSrocibas no 6). Tap&c ir svarigi pieverst uzmanibu un
dzilak izpétit art citus raditajus, kuri ietekme tirisma nozares attistibu netiesi.
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4 tabula

Tarisma agentiras konkurétspéjas faktoru salidzinajumu matrica

Faktori F1 | F2 F3 F4 Faktora prieksrocibu Faktora svarigums o
skaits
F1 - F1 F3 F4 1 1/6=0,167
F2 F1 - F2 F4 1 0,167
F3 F3 | F2 - F4 1 0,167
F4 F4 | F4 F4 - 3 1/6*3=0,5
Kopa: 6 0 =1,001~1

Talak no 4 grupam var izveléties svarigakos raditajus, kas butiski ietekmé agenttras
konkurétspeju un kuriem ir objektivi kvantitativie vertgjumi. Nemot v&ra svariguma koeficientu
a, jaizskata papildus faktori katra apakSgrupa. Izanaliz€jot tirisma agentiiras konkurtsp&ju ar §1
modela palidzibu, ir iesp&jams uzreiz atrast vajo vietu, kur uzn@mums vel zaudge citiem.

Galvenais nosacijums efektivai darbibai ir uzmanibas pievérSana visiem ietekméjoSiem
faktoriem. Jo katrs faktors biitiba ir cita faktora papildinajums. Neviens faktors nevar eksistét bez
otra. Ta, pieméram, apkalpoSanas Itmenis ir ciesi saistits ar cenu limeni un valsts pievilcibu.
Nemot veéra svariguma koeficientu, var noskaidrot katra faktora ietekmes Tpatsvaru, kas palidz
pieverst uzmanibu vissvarigakajiem faktoriem.

Izstradata modela pielietojums pierada nepiecieSamibu kompleksi risinat tlrisma nozares
nevienmerigas attistibas problémas, kas Sobrid loti biitiski kavé visas Latvijas ekonomikas
attistibu kopuma. Sis modelis palidz novérst nepilnibas uzpémuma darbiba, ta vajos punktus
parverst par prieksrocibam.
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Vasiljeva |., Magidenko A. Latvijas tiirisma attistibas politikas izstrade

Ja par Latvijas valsts tautsaimniectbas talakas attistibas stratégisko merki tiek defineta sekmiga iekjausands Eiropas
Savienibas saimnieciskajas struktiras un attistitako Eiropas valstu ekonomiska Ilimena iespéjami drizaka
sasmniegSana, valsts tautsaimniecibai ir intensivi jaattistdas visas iespéjami perspektivakajas nozarés. Viena no
daudzsoloSakajam uzpéméjdarbibas nozarem Latvijas apstakjos ir turisms. Tarisms, tapat ka citas tautsaimniecibas
nozares, pasaules konteksta ir sasniedzis tadu attistibas pakapi, kad taldakas izaugsmes iespéjas ir saistamas tikai ar
ilgtspéjas nosacijumu ieverosanu. No vienas puses, ta ir diktéta nepiecieSamiba saistiba ar pasaules saglabasanu
nakosam paaudzém, bet, no otras puses, ar ierobezotiem resursiem un ar modernas ekonomikas teoriju efektivu
istenoSanu. Briva tirgus apstakjos ilgtspejigas saimniekoSanas modeli ir iespéjams istenot tikai ar valsts institiciju
merktiecigu darbibu un visu sabiedribas slanu aktivu lidzdalibu. Tiristu ieinteresétibu mazina ari apstaklis, ka
turisma produkts var bit nepietiekami kvalitativs un lets. Tapéc agentiram jamegina samazindt izmaksas, lai varétu
samazindt pakalpojumu cenu, nesamazinot kvalitati. Tika izstradats tarisma attistibas modelis, kas [auj attistit
faktorus, kas ietekme tiarisma nozares attistibu.

Vasiljeva I., Magidenko A. The development of policy for Latvian tourism industry

If the strategic tasks of further Latvian state national economy development are positioned the succesfull enter into
European Comunity national economy structures and reaching of economical level of european more progressive
countries, state economy have to intense develope within all potencial branches. One of the more promissing
business activities in Latrvia is touristic industry. Tourism is the same as all rest national economy branches in
world meaning, have reached such level of development, when further grow is possible observing longterm rules.
From one side, this is the protection of environment and keeping it for next generation, and from the other, with
limited resurces and effective realisatioon of modern economical theory. In the open market conditions, long term
management model could be realised only with coordinated and targeting state agency activities and all society
layers participation The interests of tourists reduces the fact, that product could be low quality and not cheap. This is
why the agencies have to try to reduce the expanses, to offer more competitive price, keeping the quality.The touristic
industry development model was worked-out, who allows to develope factors, having impact on branch progress.

Bacuniabesa U., Marnaenko A. Pazpadorka noJiMTHKH pa3BuTus Typusma B JlaTBun

Ecnmu cmpameeuueckoti yenvio  OanbHelue2o pazeumusi HApoOHo2o Xxo3sitcmea Jlameuu evlbpana ychneuiHoe
6xoxcoeHue 6 xossalcmeennvle cmpykmypol Eeponetickoco Corwsa u ckopetiuee 00Cmudicerue IKOHOMUYECKO2O
ypoens Egponetickux cmpan, moeda HapoOHOMY XO3SUCMEY 20CYOaAPCMEd HYIHCHO UHMEHCUBHO NO  803MONCHOCU
pazeusams 6ce nepcnekmuenvle ompaciu. OOHA U3 MHO2000ewarOwux NPeOnPUHUMAMENbLCKUX ompaciel 6
yenogusx Jlameuu sensemces mypusm. Typusm, mak dce Kax u opyeue ompaciu HapoOOHO20 XO3AUCEA 6 MUPOEOM
KOHmeKcme, 00CMu2iu maxKo2o YpOoGHs pa3eumusl, Ko20d 603MONCHOCIU OAIbHENUEe20 PA3GUMUSL CE513AHbL MOIbLKO C
cobnodenuem yciodull 00120CpoyHbIx o3modchocmeti. C 00HOU CIMOPOHbBL, HMO NPOOUKMOBAHO HEOOXO0OUMOCMbIO
CcOXparHumo mup 0nsi 6y0ywux noKoieHutl, a, ¢ Opyeol CMOPOHbL, C OZPAHUYEHHLIMU pPecypcamu U dPdexmuenotl
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peanusayueii. MOOHOU SKOHOMUYECKOU meopul. B ycnousx pulHOUHOU IKOHOMUKU OONCOCDOUHYIO XO3AUCMEEHHYIO
MOO€b MOJNCHO OCYWeCMBUNb MObKO C YEACHANPABIEHHOU OesIMeNbHOCbIO 20CYOAPCMEEHHBIX UHCIMUMYYUL U C
AKMUBHBIM yYacmuemM 6cex Cloés obujecmaa. 3aunmepeco8aHHoCmsb MyPUCHO8 YMeHbldem mo 00CmosamenibCcmeo,
YUMo Mypucmuyeckuil NpoOyKm MOodicem OKA3amuvcsa OeégblM U HeOOCMAamouyHo KadecmgeHHviM. Ilosmomy
MYPUCIMUYECKUM A2EHMCMBAM HYHCHO YMEHbUIAMb 3ampambl, 4moObl MO’CHO ObLIO YMEHbUUMND YeHY HA YCIYey, He

ymenvulas npu dmom kawecmso. bvina paspabomana modenv pazeumuss mypusma, KOmopas nomo2aem Yiyuuums
@axmopul, ruAlowUe HA pa3gumMUe MypPusMa.
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