IMPROVEMENT OF FREIGHT FORWARDERS’ MANAGEMENT
KRAVU PARVADATAJU DARBA ORGANIZACIJAS PILNVEIDOSANA
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Transports ir svariga Latvijas tautsaimniecibas sastavdala, kas nodroSina lielai
dalai Latvijas iedzivotaju darbu, ka arT ienakumus valsts budzetam. Dzelzcelu
sist€mai ir noteicosa loma Latvijas iek§zemes kopprodukta veidoSana. Dzelzcela
transports ir milziga transporta sist€éma, kuras galvenais meérkis ir nodroSinat
kravas parvadajumus Austrumu-Rietumu tranzita koridora. Savukart kravu
parvadajumu process ir sarezgits pasakumu komplekss, kura tehnologijas,
informacijas un cilvéku darbs ir savstarpg&ji saistiti elementi un atkarigi viens no
otra.

Saskana ar transporta attistibas tendenc€m Eiropa, dzelzcela transporta
pakalpojumi uzskatami par vienu no nakotnes perspektivakajiem sauszemes
transporta veidiem gan no drosibas, gan no ekologiska viedokla.

Galvenas dzelzcela transporta priekSrocibas:

e Parvadajamas kravas plaSa nomenklatiira;

e Liela kravnesiba, kas lauj parvadat licla apjoma kravas;

¢ Ekologisks transports, kas piesarno dabu mazak neka autotransports;

e Kravas transportéSanas drosiba;

e Liclam kravas partijam zemakas cenas;

e Konteinerparvadajumu sist€mas attistiba, kas samazina iekrauSanas un
izkrau$anas laiku;

e Klientu kvalitativa apkalpoSana.

Kravas uz un no Latvijas ostam galvenokart tiek parvadatas pa dzelzcelu.
Dzelzcela kravu parvadajumi sastada 52% no kop€ja sauszemes kravu
parvadajumu apjoma un tiem ir tendence arvien palielinaties. Dzelzcela
parvadajumu struktira tranzita parvadajumi sastada aptuveni 85%, galvenokart
no Krievijas un Baltkrievijas uz Latvijas ostam, kas veicina ar1 Latvijas ostu
attistibu, bet iekSzemes parvadajumi sastada apmeéram 5%, kas izskaidrojams ar
salidzinosi 1sajiem parvadajumu attalumiem. Kravu parvadajumos dominé naftas
produktu, kimikaliju un mineralméslu kravu tranzits, ka ari konteineru
parvadajumi uz Krieviju un Kazahstanu.

Latvijas dzelzcela tikla galvenas priekSrocibas ir Sadas:

e sazarots tikls, kas savieno Rigas, Ventspils un Liepajas ostas ar Krievijas,
NVS un citu regionu kravas parkrausanas punktiem;
¢ kaiminvalstu dzelzcela tiklam analogs sliezu cela platums (1520 mm);
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e sazarots pievedcelu tikls ostas, kas lauj nogadat vagonus tiesi lidz kugiem;

e musdienigas tehnologijas, kas lauj atri veikt iekrauSanu un izkrauSanu;

e automatizeta, ar kaiminvalstim savienota parvadajumu vadibas sisteéma, kas
lauj kontrolét vilcienu un vagonu kustibu;

e clastiga tarifu politika. [6]

Veicot nozares liberalizaciju atbilstosi Eiropas dzelzcelu perspektivas attistibas
politikai, Latvijas kravu parvadajumu tirgi darbojas tris dzelzcela parvadajumu
kapitalsabiedribas: VAS ,Latvijas dzelzcel§” (LDZ) meitasuznémums SIA
,,LDZ Cargo”, als ,,Baltijas ekspresis” un a/s ,,Baltijas tranzitu serviss”. Viet&jos
pasazieru parvadajumus veic kapitalsabiedribas LDZ a/s ,,Pasazieru vilciens” un
SIA ,,Gulbenes—Aluksnes banitis”. Starptautiskos dzelzcela pasazieru
parvadajumus uz Krieviju un Baltkrieviju nodrosina SIA ,,LDZ Cargo”.

Latvija dzelzcela transporta sistémai pieversta liela uzmaniba, tas attistiSana
iegulda lielas investicijas. Par prioritati Saja joma uzskatama infrastruktiiras
droSiba un atjauninajumi, jaunu klientu piesaistiSana un jaunu parvadajumu
marsrutu izveidosana, bet loti maz uzmanibas tiek pievérsts darba organizacijal,
tai skaita lokomotivju brigazu darbinieku darba organizacijas jautajumiem. TieSi
Sie darbinieki nodroSina ar satiksmes droSibu saistito nopietnako un atbildigako
procesu — vilcienu vadiSanu. Lidz ar to pretendentiem uz lokomotives masinista
un masinista paliga amatiem tiek izvirzitas nopietnas prasibas, kuras reglamente
Ministru kabineta noteikumi Nr.236 ,Noteikumi par vilces lidzekla vaditaja
(maStnista) instruktora, vilces lidzekla vaditaja (maSinista), vilces lidzekla
vaditaja (masinista) paliga kvalifikacijas prasibam un sertifikacijas kartibu” un
SIA ,,LDZ CARGO” lokomotives brigades amata Instrukcija [4, 5].

Nemot vera lokomotivju brigazu darbinieku atbildibu satiksmes drosibas
nodroS§inaSana, ir noteiktas nopietnas prasibas lokomotivju brigazu darba un
atpiitas laitkam. Ta lokomotives brigades nepartrauktais darbalaiks nekada
gadijuma nedrikst parsniegt 12 stundas. NepiecieSamibas gadijuma tiek
organizeta brigades nomaina. Ja viena brauciena nepartrauktais darbalaiks turp
un atpakal ir lielaks par 12 stundam, lokomotives brigadei tiek pieskirts atpiitas
laiks atpakalcela sakumpunkta. Atpttas ilgumam Saja gadijuma jabiit ne
mazakam par pusi no iepriek§ veikta darba ilguma, bet ne mazakam par 3
stundam. Lokomotivju brigadém nav pielaujami braucieni vairak ka divas naktis
pec kartas.

Latvijas dzelzcela personala vadibas meérkis ir nodroSinat tadu darbinieku
piesaisti un i1zaugsmi, kas sekmétu koncerna merku sasniegSanu. Personala
politika raksturo darba devgja attieksmi pret darbiniekiem, ka arT nosaka kopgjo
personala vadibas praksi koncerna. Latvijas dzelzcela vértibas ir:

104



Latvijas dzelzcela vértibas = stabilitate + profesionalitate + kvalitate + attistiba
+ tradicijas + darbinieku apmierinatiba

Stabilitate - koncerns ir orient€ts uz attistibu ilgtermina, tadejadi nodroSinot
saviem darbiniekiem stabilu darba vidi. Koncerns riipgas par saviem
darbiniekiem, vinu socialajam garantijam, kas sekmé darbinieku stabilitati un
socialo aizsardzibu.

Profesionalitate — koncerna darbinieki ir kompetenti sava nozar€ un orientéti uz
jaunu zinaSanu un prasmju apgisanu.

Kvalitate — nozimé precizitati un droSibu, ko noverté klienti. Koncerns ievéro
augstas droSibas prasibas, tad€jadi veicinot konkurétspe&ju.

Attistiba — koncerns ir atvérts jaunam idejam un izmanto jaunas tehnologijas.
Uzpémums nodroSina katram darbinieckam vienlidzigas karjeras iesp€jas
atbilstosSi vina uznémibai un mérktiecibai.

Tradicijas — 1evéro esoSas dzelzcelnieku tradicijas, kas stiprina darbinieku
piederibas izjiitu un uzlabo vinu darba motivaciju.

Darbinieku apmierinatiba — vadiba parrauga darbinieku apmierinatibu dazados
aspektos — darba vide, sazina, darba attiecibas, atziniba, atalgojums, izglitoSanas
un izaugsmes iespeja.

Analiz&jot koncerna mérkus un vértibas, var secinat, ka uznémuma pietickami ir
nopietna attieksme pieversta jautajumiem, kas saistiti ar personalu. Tomer,
nemot véra, ka VAS “Latvijas dzelzcel§” ir loti liels uzn€mums, tad izvirzitie
mérki ne vienmér tiek pilniba parraudziti un sekmigi sasniegti. Neskatoties uz
to, ka lokomotivju brigades pilda koncerna meitas uzp€muma galveno
uzdevumu — parvada kravas — to apmierinatiba ar darbu neatbilst ieprieks
min&tajam vertibam.

Lai noteiktu lokomotivju brigazu apmierinatibu ar savu darbu, tika veikti SIA
,LDZ CARGO” pétijumi anket€Sanas veida, izvirzot uzdevumus un hipotézes,
kas paraditi tabula [1]. Respondentu skaits bija 100 vai 22% no kopgja
stradajoSo skaita lokomotivju brigadés. No tiem 80 cilvéki ienem masSinista
amatu, 20 - masSinista paliga amatu, darbinieku vecuma diapazons - no 30 lidz
59 gadiem, visi respondenti ir pieredzg&jusi darbinieki, tapec var sniegt precizas
atbildes.

Lai iegiitu brigazu apmierinatibas ar darbu novertéjumu, tika ieviesta darbinieku

viedok]u skala un svara balles — ,, Pilnigi apmierina” (svara balle — ,,+27),
., Daléji apmierina” (svara balle — ,,+1”), ,, Daléeji neapmierina” (svara balle —
,-1"), ,, Pilnigi neapmierina” (svara balle — ,,-27), un ,, Griiti pateikt” (svara
balle—,,0").
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1.tabula

Uzdevumi un hipotezes petijumam par lokomotivju brigazu apmierinatibu ar darbu

Uzdevums Hipoteze

1. Noskalc_irot darbinieku apmierinatibu ar Darba grafiks neapmierina

darba grafiku

2. Noskaidrot darbinieku apmierinatibu ar | Darbavieta neapmierina
darba vietu darbiniekus

3. Noskaidrot apmierinatibu ar darba . -
samaks Darba alga apmierina darbiniekus
4. Npskaldrot faktorus, kas motive Darbiniekus motive ar darba algu
darbiniekus

5.Noskaidrot butiskakos/

svarigakos motivacijas Biitiskais faktors ir darba samaksa
paaugstinasanas faktorus

P&c katra jautajuma tika aprékinats apmierinatibas noveért€§jums peéc formulas:

)Y +HDFY D FY (DY +0*Y 3

100 100

A

(1)

Rezultats no ,,-2” 1idz ,,-1” atbilst vert€jumam ,, Pilnigi neapmierina”, no ,,-1"
lidz ,,0” - ,,Daleji neapmierina”, no ,,0” lidz ,,1” - ,,Daléji apmierina”, no

17 lidz ,,2” -, Pilnigi apmierina”.
Respondentiem tika uzdots jautajums par 12 faktoriem, kuri motivé vinus stradat

uznémuma, un ligums sarindot tos sakot ar 1. — paSu motivéjoSako. Rezultati ir
apkopoti 1. att.
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1.att. Motivacijas paaugstinasanas faktori.

Péc attéla datiem (sk. 1.att.) var secinat, ka biitiskais motivéjosais faktors ir
mainas darbs (4,76%) un otrais - veicamais darbs (5%). Parsvara dzelzcelnieki ir
loti uzticigi savam darbam un loti lepojas ar to. Mainas darbs ir motiv€josais
faktors, jo cilveki zina darba laiku, zina, cik vinam pienakas brivdienu un kad
vini tas dabus. Darbiniekiem ir iesp€ja planot savu dzivi un brivo laiku. Bet
paslaik kravu parvadajumu brigades strada pec izsaukSanas sist€émas, kad grafiks
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nav noteikts. Negativa atticksme darbiniekiem ir arT par kravas samazinasanas
apjomiem, un tas ir likumsakarigi, jo tad samazinas darba apjoms, kas ietekmé
darba samaksu, kas ir atkariga no nostradatajam stundam. Otraja vieta, kas
neapmierina darbiniekus, ir lokomotivju stavoklis. Uzpémums iegulda Iidzeklus
lokomotivju tehniska stavokla uzlabosSanai, bet kop€jais rezultats joprojam ir
neapmierinoss, jo vidgjais lokomotivju vecums ir 26,5 gadi.

Petijuma tika uzdoti jautajumi par darbinieku apmierinatibu par darba vietu.
Lokomotives brigades darba vieta atrodas lokomotivés kabing, kas aprikota ar
vadibas pulti, ar dazadam drosibas iericém un diviem krésliem. Rezultati bija
sekojoSi: darbiniekus dal€ji apmierina vadibas pults (0,8), dalgji apmierina
drosibas ierices (0,64) un pavisam neapmierina krésli — ,,-0,92”, jo lokomotivju
brigazu darbs ir s€doss darbs, un, s€zot krésla, nebiitu jajut vibracija.
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2.att. Apmierinatiba ar vecas s€dvietas ertumu.

Vibracijas d€]l daziem darbiniekiem ir paradijusas arodslimibas pazimes, vél
daziem, vecakiem par 35 gadiem, paradijusas problémas ar dzirdi.

Neskatoties uz to, ka visas lokomotives tiek parbauditas un atbilst normam, tas
neatbilst jaunajam tehnologijam, kad visi troksni ir pilnigi izol&ti, vibracijas nav,
gaisa temperatiiru var regulét atbilstoSi vajadzibam, kad lokomotivém ir liela
jauda, bet degvielas paterin$ mazs, kad kaitigu vielu izmesi atmosfera ir zemaki
par pielaujamo normu, kad brigade, atnakot uz darbu, sava darba vieta jutas &rti
un drosi.
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3.att. Apmierinatiba ar darba samaksu.
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Atseviski tika uzdoti jautajumi par darba samaksu. Kopgjais raditajs ,,-0,68” —
atbilst rezultatam — dal€ji neapmierina, kas ir relativi zems. Darbinieki vélas
sanemt darba algu atbilstoSi veicama darba smagumam, sanemt prémijas un
atzinibas, kuras papildinatu naudas ien€mumus.

2.tabula
Darba algas atbilstiba padaritajam darbam
AtbilZu variants Skaits %
Ja 4 4
INE 92 92
Vairak ja 4 4

P&c datiem (sk. 2.tab.) skaidri ir redzams, ka darbinieki nav apmierinati ar darba
samaksu. Lokomotivju brigades darbinieki pilda loti atbildigu darbu ar
palielinatu uzmanibu visa darba laika. Tap&c respondenti uzskata, ka samaksa
neatbilst padaritajam darbam, ka arT vairakums netic, ka darba algas uzskaite ir
taisniga. Teiktais liecina, ka uzn@muma pastav atalgojuma problémas.

Saja pétijuma bija ieklauti jautajumi ari par apmierinatibu ar pielauto parkapumu
izskatiSanas sist€mas kvalitati [2]. Tika uzdoti un apstradi sadi jautajumi:

Pirmais jautajums: ,Vai Jis apmierina izskatiSanas pamatotiba?”
novert&jums 0,76 - dal&ji apmierina (Sk. 4.att.).
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4 att. Apmierinatiba ar pielauto parkapumu izskatiSanas pamatotibu.

Otrais: ,,Vai Jis apmierina izskatiSanas process?” - novertejums 0,56 - dal&ji
apmierina (sk. 5.att.).
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5.att. Apmierinatiba ar pielauto parkapumu izskatiSanas procesu.
TreSais: ,,Vai Jis apmierina lémumu taisnigums?” - novértgjums 0,40 -

dalgji apmierina (sk. 6.att.).
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6.att. Apmierinatiba ar pielauto parkapumu izskati$anas lémumu taisnigumu.

Kopgjais apmierinatibas limenis ir 0,573, un tas nozime, ka darbiniekus tikai
dalgji apmierina pielauto parkapumu izskatiSanas kvalitate.

W vadibas agrisivitate

W Meuzskaitas
darbinieka viedoklis

m vadibas
nekomentence

W Instrukcijuun
noradijumu pretruna

mMaw

7.att. Neapmierinatibas c€loni, %.

Tie respondenti, kurus apmierina izskatiSanas process, parsvara bija vainigi
izdaritaja parkapuma un to atzina. Bet biezi ierindas vadiba v&las izbeigt lietas
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izskatiSanu péc biitibas, lai izslégtu informacijas nodoSanu augstaka ltmena
vadibai un nesanemtu rajienus par nepareizu ricibu.

Parkapumu izkatiSana ir loti svarigs jautajums uznémuma, jo atkariba no ta
form€jas darbinieku viedoklis par darbu. Ka redzams attela, parkapumu
izskatiSanas metodes nav pozitivas. Ir ieks€jie noteikumi, kas nosaka, ko var
uzskatit par avariju, smagu parkapumu vai sadursmi, bet vadiba biezi pievers
uzmanibu sikumiem un ne vienmér pareizi sp&j risinat konfliktus.

Pétijuma rezultati lauj piedavat iesp&jamos pilnveidoSanas variantus, kas skar
darba samaksas sist€ému, personala atlasi un parkapumu izskatiSanas procesa
pilnveidosanu un profilaktisko parkapumu mazinasanu[3].

Lai paaugstinatu darbinieku motivaciju un lojalitati, nepiecieSams pilnveidot
sadus lokomotivju brigazu darba organizacijas elementus:

Mainit darba algas aprékinasanas sistému. Jauna sistéma tiek balstita uz
darbinicka darba pienakumu sarezgitibas, sasprindzinajuma un atbildibas
noveértéSanu un darba algas iesp&jamo paaugstinaSanu. Sistema paredz ne tikai
darba algas paaugstinaSanu péc noteikta laika posma, bet arT materialo atlidzibu
katru pusgadu par kvalitativu darba izpildi, par lojalitati un censanos sasniegt ne
tikai personigos, bet arf uznpémuma mérkus. Algas aprékinasanas modelis ir
pieejams un saprotams katram darbiniekam.

leviest personala atlases modeli masinista un masinista paliga amatam. Modelis
paredz vienreiz€ju finansu ieguldijumu stresa situaciju simuléSanas programmas
ievieSanai un periodiskus izdevumus medicinisko apskasu un psihofiziologisko
parbauzu veikSanai. Atlas€ tiks veikta stingraka personala izv€le un dzilaka
kandidata novertesana. Sis modelis laus izslégt gadijuma cilvéku pienemsanu
darba, tas nodrosinas mazaku kadru mainibu un samazinas parkapumus. [7]

Satiksmes droSibas parkapumu izskatiSanas modelis un parkapumu profilakse
laus paaugstinat lokomotivju brigazu moralo stimulu. NepiecieSams izveidot
neatkarigu kompetentu satiksmes drosibas parkapumu izskatiSanas komisiju, kas
noteiks 1stos parkapumu iemeslus un atbildigos par notikuSo. Neatkariga
komisija pasargas no pielauta parkapuma dalibnieku tieSa kontakta, lai noverstu
intereSu konflikta iesp€u. Darbinieku fiziskas un emocionalas veselibas
uzturéSanai nepiecieSams izveidot Psihofiziskas un emocionalas atslogoSanas
centru. Centra pamatuzdevums ir veikt darbinieku veselibas profilaksi un
rehabilitaciju péc smaga un saspringta darba. Jo tieSi nestabils psihiskais un
emocionalais stavoklis noved pie parkapumu raSanas iesp€jas. Kontrole par
lokomotivju brigazu darbu javeic atklati un ar meérki paaugstinat amata
pienakumu pildiSanas sp&jas un uzlabot disciplinu.
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Piedavatie lokomotivju brigazu vadibas pilnveidoSanas elementi laus
paaugstinat lokomotivju brigazu lepnumu par savu darbu un uzp€mumu
kopuma, kas savukart cels uznémuma prestizu Latvijas tirgi.
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Nizkodubova 0., Kozaka G. Kravu parvadataju darba organizacijas pilnveidoSana

Raksta tiek peétita SIA LDz Cargo lokomotivju brigazu darba organizacija, vertéta veikta
parvadataju aptauja par darbinieku apmierindtibu ar darba apstakliem, atalgojuma sistému
un parkapumu izskatiSanu. Raksta tiek apskatits lokomotivju brigdzu veicamais darbs un

problemas. Veikta pétijuma rezultata tika atklata lokomotivju brigazu neapmierinatiba ar
dazadiem darba organizacijas procesiem. Izsaukuma darbs, sarezgita algas aprékinasanas
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sistema, netaisna satiksmes droSibas parkapumu izskatiSana samazina lokomotivju brigdzu
motivaciju atbildigi pildit amata pienakumus,ka ari samazina darbinieku lojalitati pret
uznémumu, veido nelabvéligu mikroklimatu kolektiva. Doti priekslikumi kravu parvadataju
motivdcijas paaugstinasanai: ieteikta tada darba samaksas uzskaites sistéma, kas varétu biit
saprotama un atkldta katram darbiniekam, stingru kritériju izmantoSana personala atlasé un
parkapumu izskatiSand. Piedavatie darba organizacijas pilnveidosanas pasakumi [aus
paaugstinat lokomotivju brigdazu lepnumu par savu darbu un uznémumu kopumd, kas savukart
cels uznémuma prestizu Latvijas tirgi.

Nizkodubova O., Kozaka G. Improvement of Freight Forwarders Management

The article examines labour organization of locomotive crews in ,, LDz Cargo Ltd.” as well as
presents the evaluation of the survey made on employee satisfaction with working conditions,
remuneration system and infringement procedures. The article focuses on the performance
and problems faced by the locomotive crews. Due to the research made dissatisfaction of
locomotive crews with different work organization processes was revealed. The motivation of
the crew members is decreased by such factors as call work, complicated remuneration
system, unjust procedures for violation of traffic safety which leads to lack of sense of
responsibility among the crew members, as well as reduces the loyalty towards the company
and creates unfavourable work environment. Proposals are put forward for increasing the
motivation of freight forwarders, such as introduction of remuneration system understandable
for every employee, application of strict criteria for personnel selection and infringement
procedures. The measures offered for enhancing labour organization would allow locomotive
crews to be proud of their work and their company in general and this, in turn, would
improve the company’s prestige in Latvian market.

Huskooyooea 0., Kozaxa I'. Cosepuiencmeosanue opzanuzayuu mpyoa
2py30nepeso3uuKos

B oannoii cmamee npedocmaenenvi pe3yibmamsl NPOBEOEHHO20 UCCIe008AHUS OP2AHUZAYUU
mpyoa nokomomusuwvix opuead SIA LDz Cargo. B npoyecce uccrnedosarus Ovll nposeden
ONnpoc pabomHUKo8 8 8U0e AHKEMUPOBAHUSL C Yebl0 ONPeOeumyb U OYEeHUMyb UX OMHOUleHUe K
yeaosuam mpyoda, K cywecmeyiowel Ha npeonpusamuy cucmeme oniamsl U CIMumMyaupO8aHus.
mpyoa, a makdice 060CHOBAHHOCIU U OMKPLIMOCTU NPUHAMUSA PeUleHUll NPU PACCMOMPEHUU
Hapywenutl. B cmamve paccmompenvl  evisigienHble npobiembl  opeanuzayuu  mpyoda
MAWUHUCIMO8 U UX NOMOUHUKOS, UX HeYOO081en8OPEHHOCMb YCI0BUAMU MPYOd, CIONCHOU U
HEOOHO3HAYHOU CUCMEMOL Onlamvl mpyod, He 6ce20d, C MOYKU 3PeHusi pabomHUKos,
CNpaseoIuBoU U NPAUIbHOU OYEHKOU HAPYUWEHUN, YMO CHUMCAem MOMU8AyUio pabomHuKos,
UX JIOATLHOCMb  NPEeOnpusmuIo U  (GOpMUpOBanuI0 OIALONPUAMHO20 MUKPOKIUMAMA 8
Kolekmuse. B cmamve Oanbl NpeonodiceHus no NOGbIUEHUI0 MOMUSAyuu mpyod
2PY30NePeso3YUKO8: UMEHEeHUe CUCIeMbl ONlamvl mpyod, coeiag eé Oolee NOHAMHOU U
OMKPBIMOU, UCNONL306AHUE YEeMKUX Kpumepued Oisi omoéopa pabomHUKos u npu
PACCMOMPEHUU HAPYULEHU.
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