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Atslégas vardi: zindSanu parvaldiba, kvalitates parvaldiba

Ievads

Kvalitates parvaldiba un zinaSanu parvaldiba miisdienas iepem svarigu lomu organizacijas
veiksmigas darbibas nodroSinaSana un konkurétsp€jas saglabaSana. Abu $o sféru nozime arvien
pieaug un tade| tas izraisa arvien lielaku interesi. gi iemesla dé] kvalitates parvaldiba un zinaSanu
parvaldiba Sobrid rada daudz diskusiju gan zinatniskaja literatira un periodiskajos praktiku
izdevumos, gan ari tiek ieviestas organizacijas praktiski. Lidz §im tika uzsverts katra atseviska
virziena nozimigums. Savukart darba tiek paradits, ka Sie virzieni ir ne tikai |oti bitiski, bet ari
savstarpéji cie$i saistiti, un tas, ka viena virziena metodes veiksmigi varétu tikt pielietotas cita
virziena attistibai un pilnveidoSanai, kas ir |oti nozimigi organizacijas konkurétspéja.

Kvalitites parvaldibas vésturiska attistiba un nakotnes tendences

Misdienas daudzas organizicijas tiek ieviesta kvalitates parvaldibas sistéma ar mérki uzlabot
organizacijas darbibas efektivititi un veicinat klientu apmierinatibu. Ta ka miisdienu
uznéméjdarbibas vidi raksturo spéciga un intensiva konkurence, organizacijam ir Joti svarigi
ieklausities klientos un saprast vinu vajadzibas. Turklat Sodienas strauji mainigos aréjas vides
apstaklos arT klientu vajadzibas nepartraukti mainas. Organizacijas, lai blitu konkurétspéjigas,
attista arvien jaunus piedavajumus un pariet uz jaunu darba stilu un organizacijas parvaldibas
principiem [1].

Kvalitates parvaldibai ir bijuSi daZadi attistibas posmi. Parejas no viena posma uz otru bija
likumsakarigas, ko ierosindja daZzadi priek$nosacijumi un priek3§véstnesi, proti, radas jaunas
razoSanas metodes un palielindjas raZoSanas apjomi, attistfjas tehnologijas u.c. [2, 3] . Sakuma,
lai nodroSinatu kvalitati, pietika ar vienkar§am parbaudém, kuram tika pielietotas standarta
metodes un vispargjie kvalitates principi. Bet ar to nepietika un, laikam mainoties, lidzi auga un
pilnveidojas ari pati kvalitates parvaldibas sistéma. Lidz ar kvalitates parvaldibas attistibu un
pareju no razoSanas produkta kvalitates nodroSinaSanas uz pakalpojumu un organizacijas procesu
orientaciju, radds arvien jaunas prasibas kvalitates parvaldibas sistémas uztur&anai. Paraléli
norisindjas ari strauja tehnologiju attistiba. Tas, veiksmigi pielietojot dazadas sféras, |ava citadi
organizét ari kvalitates parvaldibu. Informacijas tehnologijas ienaca ikdienas dzivé un to atbalsts
kluva arvien nepiecieSamaks. Tas automatiz€ja un butiski atviegloja organizaciju darbu, pamata
atbalstot ikdienas, rutinas procesus, sniedzot datu un informacijas integréSanas un apstrades
iesp&jas. Tomér, paliekot arvien dinamiskakam ritmam, attistoties raZoSanas apjomiem un
savstarp&jai konkurencei, organizacijas saprata, ka nepietiek tikai ar datu administréSanu un
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informacijas apstradi ikdienas darba pienakumu izpildei. Arvien lielaka nozime kluva [émumu
pienem3anas procesam un inovacijam, ko veicina un atbalsta organizacijas zinaSanu parvaldiba.

Ari Dooley, kas ir pétijis kvalitates parvaldibas attistibas tendences, ir secinajis, ka jaunu sistému
ievieSana nenotiek tapat vien un katru no kvalitates parvaldibas attistibas posmiem raksturo
kadas jaunas pazimes paradiSanas, kas norada uz nepiecieSamajam vai gaidamajam izmainam.
Ka vienu no iespg€jamam kvalitates parvaldibas likumsakarigam nakotnes perspektivam vin$ min
zinaSanu parvaldibu [3].

Ta ka kvalitates parvaldiba ir bijusi aktudla un Joti biitiska visos laikos, tad ar gadu simtiem
kvalitates parvaldibas sféra ir arvien attistijusies un pilnveidojusies. Tome&r organizacijas,
ievieSot un uzturot kvalitates parvaldibas sisteémas, sastopas ar daudzam problémam, kas |oti
bieZi rodas darbinieku neizpratnes un nevéléSanas dé|, komunikaciju problému rezultata, ka ari
informacijas parbagatibas un zinaSanu trikuma dé]. Savukart $odienas ekonomikas konkurences
pamata ir sp€ja parvaldit organizacija eso$as zinaSanas. Uzpéméjdarbibas pamata vienmeér ir bijis
tas pamatkapitals, Sodien jaunaja ekonomika kapitals ir netverams - zinaSanas, attiecibas, cilvéki,
pre¢u zimes. Sobrid paraléli jaunajam pozitivajam iezimém ir ari zinamas gritibas jauno
pamatlidzek]u parvaldiSand. Tadg| organizacijas arvien bieZak apzinas zinaSanu un to efektivas
izmanto$anas pieaugo$o nozimi. Tomér, neskatoties uz "netverama" pieaugumu, veiksmigas
darbibas pamata vienmér bis abas vertibas - tveramas un netveramas. Konkurétspgjigas bis tas
organizacijas, kas sp€s apvienot un parvaldit vienlidz veiksmigi abas vértibas [4].

Tadg| organizacijas meklé arvien jaunus risinajumus, ievieSot dazadas parvaldibas sistémas un
pielietojot daZadas darba organizacijas metodes. Loti populara ir kvalitates parvaldiba. Ari
zinaSanu parvaldiba ir pieradijusi savu ieguldijumu organizacijas efektivitates nodroSinasana.
Tomer, lai parspétu konkurentus, ir nepiecieSami jauni, netradicionali, kombinéti risindjumi, lai
bitu efektivi aptvertas visas organizacijas _darbibas jomas un procesi, jo katrai parvaldibas
sistémai ir savs mérkis un uzdevumi. Apvienojot vairdakus risindgjumus tiek pandkta lielaka
organizacijas darba efektivitate.

Zinasanu parvaldibas pielietojuma pamatojums kvalitites parvaldibai

Veiksmigas kvalitates parvaldibas iniciativas realizé8anai ir butiski ievérot vienu no kvalitates
parvaldibas pamatprincipiem - cilvéku iesaistiSana un attistiba. Ir nepiecieSams sistematiski
vadit, attistit un veicinat darbinieku zinaSanas un potencialu visos organizacijas limenos.
Darbinieku potencials tiek vislabak atraisits caur visa organizacija vienotam un izprastam
vértibam un iek8€jo kultliru, kas balstita uz uzticé$anos un plasu pilnvaru delegéSanu. Tomeér, lai
to varétu sekmigi istenot, attiecigi katra limepa darbiniekiem ir nepiecieSama pilnvértiga
informacija un zinalanas, lai vini biitu sp€jigi pienemt atbilstoSus lEmumus.

Galvenie k]imju c€lonpi praktiski jebkurd organizacija ir neatbilstoSa riciba un nepietickamas
zinasanas, BicZi vien subjektivie spriedumi tiek uzskatiti par patiesiem. Darbiniekiem ir ticksme
par patiesiem piepemt daudzus nepareizus spriedumus. Sadi rikojoties, rodas k]imes, kuru skaits
piepemti, balstoties uz zinaSanam, kas ir bagataka ka informacija. Dati un informacija ir
nozimiga, bet zinaSanas, kas var tikt pielietotas, pieredze, kas ir saistita ar kontekstu, un prasmes,
kas tiek izmantotas, nosaka bitisku atSkiribu starp labu un sliktu lémumu [6]. Pieejamas
zinaSanas rada lielas priekSrocibas daudzas sféras. ZinaSanam ir batiska nozime sapratiga
- |lemumu piepemSana, prognozé$ana, projektéSana, planoSana, diagnostika, novértéSana, ki ari
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veicot gadijuma rakstura piepémumus un intuitivus spriedumus un vért€jumus [6, 7]. ZinaSanas
ir vienigais resurss, kas pavairojas, to lietojot [8].

Lai rastu veiksmigus risindjumus uzpémeéjdarbibas organizéSanai, misdienas zinaSanu parvaldiba
ir kjuvusi par pieaugoSu akadémisku disciplinu un pétniecibas jomu, kuras galvenais uzdevums
ir risinat jautajumus saistitus ar zinaSanu dzives cikla nodroSinaSanu. ZinaSanu parvaldiba apliiko
divu veidu zinaSanas - gan "explicit"- skaidri defin€jamas, gan "tacit" jeb vardos neizteiktas
zinaSanas. ZinaSanu parvaldiba prasa integrétu pieeju uzpémuma informacijas kapitala
identifice$anai, vadiSanai un izplatiSanai, ieskaitot datubazes, dokumentus, politiku un
procediiras (t.i. skaidri defin€tas zina%anas), ka arl nedokument€tas darbinieku zinaSanas un
pieredzi (t.i. vardos neizteiktas zinaSanas) [4].

ZinaSanu parvaldiba ir organizacijas zinaSanu parvaldiSana, lai raditu biznesa vértibu un
konkurences priekSrocibas. Ta veicina visu veidu zinaSanu radiSanu, komunikaciju un
pielietoSanu, lai sasniegtu organizacijas mérkus. ZinaSanu parvaldiba risina biznesa problémas
katrai organizacijai 1paSi - vai ta rada un piegada jaunus produktus vai pakalpojumus, parvalda
un veicina attiecibas ar esoSiem vai jauniem klientiem, sadarbibas partneriem un klientiem, ka ari
uzlabo darba praksi un procesus [6].

Organizacijas panakumi arvien vairak ir atkarigi no tas sp€jas radit efektivu vidi zina$anu
radiSanai un pielietoSanai, ka arT no zinaSanam un sp&jam tas ieglt, attistit un noturét, lai
nodro$inatu veértibu inovacijas, nevis tradicionalos raZo3anas faktorus [2]. Organizacijas zina$anu
parvaldiba ir viens no organizacijas procesiem un ta tiek pielietota organizacija jebkurad
gadijuma. Tom&r mérktiecigi parvaldot un organiz&jot organizacijas zinasanas, no tam tiek iegtts
lielaks labums. ZinaSanu parvaldiba ir parvaldibas funkcija, kas ir atbildiga par mérku orientétu
zinaSanu stratégiju izvéli, izveidoSanu un regularu novértésanu, kas tiecas uzlabot veidu, kada
organizacijas rikojas ar zinaSanam, lai uzlabotu organizacijas darbibas izpildi.

Zinasanu parvaldibas pieejas izmantoSana kvalitates parvaldibas nodroSina$anai

l.att€la ir shematiski att€lots, kada veida, pielietojot zinaSanu parvaldibas pieeju kvalitates
parvaldibai, var tikt risinatas organizacijas probl€émas un uzlabota darba veiktspgja- efektivak
parvaldot organizacijas zinaSanas, piemérojot zinaSanu parvaldibas tehnologijas u.c. zinaSanu
parvaldibas elementus, t.i., metodes, rikus, kas ir aprakstiti §1 raksta nakamaja nodala un
publicéti vairakos zinatniskos rakstos [9, 10, 11].

Attéla kreisaja pus€ ir paradita organizacijas kvalitates parvaldibas sistéma (saskapa ar ISO
standarta definiciju: kvalitates parvaldibas sistéma ir organizatoriska struktiira, procediiras,
procesi un lidzekli kvalitates parvaldibas isteno$anai [12]).

Attela ir redzams, ka organizacijas kvalitates parvaldibas sistéma satur zinaSanas, kuras ta izmato
ikdienas procesos un |@émumu piepem$ana. Lai organizacijas zinaSanas bitu skaidri
identificéjamas un efektivak pielietojamas, ar zinaSanu parvaldibas lidzek]iem (skat. [10, 11])
var tikt izveidota organizacijas zinaSanu ontologija. Sada veida identificétas, apkopotas un
sakartotas zinaSanas ir viegli pieejamas, atrodamas un parliikojamas.
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1.att&ls. Zina%anu parvaldibas pieejas izmantoSana kvalitates parvaldibas nodro$ina8anai.

Attéla labaja pusé ir shematiski paradita zinaSanu parvaldibas sistéma, kas ietver zinaanu ciklu,
tehnologijas u.c. elementus, t.i., rikus, metodes, organizacijas kultiru. ZinaSanu ciklu piemérojot
organizacijas zinaSanam, tas tiek efektivak parvalditas un tada veida efektivak pielietotas jaunam
situacijam un lémumu piepems$anai. ZinaSanu parvaldibas process bieZi vien sakas ar zinaSanu
radiSanu un identificéSanu un turpinas ar apkopoSanu un sakartoSanu. Nakamais solis ietver
ieglito zinaSanu izplatiSanu un, visbeidzot, zinaSanu pielagoSanu un pielietoSanu jaunam
situacijam un apstakliem [13]. Organizacijas zinaSanas rodas cilvéku pratos un uzkrajas
informacijas sistémas. Organizacijas iegiitds zinaSanas un pieredze no darbiniekiem tiek
saglabata, lai izmantotu organizacijas procesu uzlaboSanai. Organizacija zinaSanas transforméjas
no vardos neizteiktam (tacit) uz precizi formulétam zinaSanam (explicit). Transformacija notiek
darbibas procesa, kad cilveki dalds ar savam zinaSanam. Jau iepriekS izteiktas zinaSanas var
papildinaties ar jaunu informaciju, pateicoties zinaSanu apmainai starp cilvékiem sarunu laika,
un atkal var k]iit par pirmavota zinaSanam, kas saglabajas atmina. Organizacija var iegit labumu
no visiem procesiem, kas notiek ar zina§anam darbinieku mijiedarbibas procesa un saglabat $is
zindSanas turpmakai izmantoSanai, lai palielinatu organizacijas darba efektivitati un
konkurétsp€&ju [14].

Tapat ar zinaSanu parvaldibas tehnologijas (ERP sisttmu piemeérs- publicéts [9]) un metodes var
tikt sekmigi piemérotas kvalitates parvaldibai.

EKD metodes pielietoSanas piemérs kvalitates parvaldiba
Ka ir izpétits, viens no kvalitates parvaldibas izveidoSanas problémas c€loniem ir tas, ka netiek
izvéléta un pielietota veiksmiga sistematiska pieeja, lai identificétu nepiecieSamo izmainu

kopumu organizacija, kas ir nepiecieSams organizaciju visaptveroSai kvalitates parvaldibas
sistémas izveidoSanai [15]. Proti, nav identificétas un apkopotas zinaSanas par to, kada situacija
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organizacija ir Sobrid un kadi sti ir tas nakotnes mérki. Paradas, ka organizacijas vadibai nav
zinaSanas par organizacijas vai arl apkartgjas vides padreiz€jos situaciju, tas prasibam un
nakotnes vajadzibam.

ZinaSanu parvaldiba piedava risindjumu $adu probl€ému risina8anai, piemérojot Organizacijas
zina$anu attistianas metodi (Enterprise Knowledge Development (EKD)) [16].

EKD ir metode, kas nodro$ina sistematisku un kontrolétu organizacijas analizé$anu, sapraSanu,
attistiSanu un dokument&Sanu, izmantojot organizacijas modeléSanu. EKD var pielietot Sadiem
noliikiem, lai nodroSinatu skaidru un neparprotamu ieskatu:

Ka Sobrid darbojas organizacija;

Kadas ir prasibas un iemesli izmainam;

Kadas alternativas var tikt izmantotas, lai sasniegtu $is prasibas;
Kadi ir kritériji un argumenti $o alternativu novértéSanai.

EKD modela strukturtais apraksts dod iesp€ju redzét ka savstarp€ji mijiedarbojas un ka
savstarpéji ietekmé viena otru dazadas organizacijas dalas. Tada veida struktur€tais apraksts |auj
arT veikt dazada veida analizes un diskusijas. Modeli var tikt izmantoti, lai att€lotu un apspriestu
ka reorganizét un uzlabot organizacijas procesus vai ka attistit nakotnes strat€giju.

EKD ietver virkni savstarpgji saistitus apakSmode]us. Katrs no tiem att€lo kadu organizacijas
aspektu. EKD ietver $adus apakSmode]us:

¢ Meérku modelis - koncentréjas uz organizacijas mérku aprakstiSanu. Mérku modelis parasti
izskaidro $adus jautajumus: uz kurieni organizacijas virzas, kadi ir organizacijas merki,
kads ir So mérku nozimigums, kritiskums un prioritates, kd mérki sava starpa ir saistiti,
kadas problémas kavé $o mérku sasniegSanu;

e Likumu modelis - tiek lietots, lai definétu un uzturétu skaidri formul&tus biznesa likumus,
kas ir savienojami ar Mérku modeli. Likumi ir aplikojami ka mé&rku darboSanas vai
ierobeZojumi;

e J&dzienu modelis - tiek lietots, lai stingri nodefin€tu lietas un paradibas, par kuram ir runats
citos mode]os. Jédzienu modeli tiek att€lotas organizacijas vienibas, atribiiti un to saistiba.
Jeédzienu modelis parasti izskaidro Sadus jautajumus: kadas vienibas vai jédzieni ir
identificéti organizacija, ka tie ir definéti, kadi likumi un ierobeZojumi parrauga 3is
vienibas vai jédzienus;

e Procesu modelis - defin€ uzpémuma procesus, veidu, kada tie mijiedarbojas un veidu, kada
tie izmanto informaciju un materidlus. Procesi izmanto ievadu, kas ir informacijas un/vai
materialu veida, un rada rezultatu, kas ir informacijas un/vai materialu veida. Procesu
modelis parasti izskaidro Sadus jautdjumus: kadas darbibas un procesi ir identificéti
organizacija, vai kadiem vajadzetu bit, lai parvalditu organizaciju saskapa ar uzstaditajiem
mérkiem. Ka ir javeic procesi vai uzdevumi. Kadas ir to informacijas vajadzibas;

e Izpilditdju un resursu modelis — apraksta, cik daZadi izpilditaji un resursi ir savstarpéji
saistiti un ka tie ir saistiti ar M&rku mode]a un Likumu modela komponentém. Izpilditaju
un resursu modelis parasti izskaidro $adus jautajumus: kur§ veic vai kuram vajadzetu veikt
kadu procesu vai uzdevumu, ka izpilditajiem ir defin€ta zinoSanas un atbildibas struktiira;

e Tehnisko komponen$u un prasibu modelis k|ust saistoSs, ja organizacijai ir noliks definét
prasibas informacijas sist€émas izveidei vai attistibai. Uzmaniba tiek pievérsta tehniskai
sistémai, kas ir nepiecieSama, lai atbalstitu organizacijas mérkus, procesus un izpilditajus.
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Sakuma ir nepiecieSams izveidot augsta limepa prasibas vai mérkus visai informacijas
sisttmai kopuma. Pamatojoties uz tiem, ir nepiecieSams strukturét informacijas sisteému
vairakas apakSsistémas vai tehniskds komponent&s. Tehnisko komponenS$u un prasibu
modelis parasti izskaidro §adus jautajumus: kddas ir prasibas informacijas sist€émai, kas ir
jaizveido, kuras prasibas veido organizacijas procesi, kadas ir potencialas informacijas un
komunikaciju tehnologijas procesu uzlabosanai.

Izmantojot EKD metodi modificéta veida, lietojot tikai metodes konceptualo struktiiru, tika
veikta organizacijas sist€mas analize un veidoti mode]i. EKD mode|u veidoSanai ir paredzéts
grupas darbs, lai uzmodelétu organizacijas realo vai planoto modeli, bet §aja gadijuma darba
autore modelus ir veidojusi, balstoties uz teorétiskiem materialiem, t.i., literatiiras avotiem un
praktiskiem seminariem, lai modelis biitu teorétiski pareizs un piemérojams jebkada veida
organizacijam. Veidojot organizacijas analitiskos modelus, tika izmantoti visi augstak minétie
apakSmodeli.

2.attéla ir paradita neliela dala no izveidotd Likumu apakSmode]a, kur var redzét, ka, lai
izveidotu, ieviestu, uzturétu un pilnveidotu kvalitates parvaldibas sist€ému, organizacijai ir
janodro8ina virkne prasibu izpilde, kas ir noteikti ka biznesa likumi. Katrs no likumiem tiek talak
analiz€ts nepiecieSama detalizacijas pakapé€, lai organizacijai biitu defin@ti un uzturéti skaidri
formuléti biznesa likumi un ierobeZojumi, saskana ar kuriem ta darbojas, lai sasniegtu izvirzitos
merkus.
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konkurétspéju
A
atbalsta
1

Mérkis1
Uzlabot organizacijas
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2.attéls. EKD Likumu apak§modelis.

39



Organizé un nodrodina
klient.

apmierinatibas
izzin&8anu ur

nosska prasibu noteiksant

(proced
metodes

Loma 6

veic
Resurse 1 ol i
Dat Str vier 2
ProjektB$anas
grupa

3.attéls. EKD Izpilditaju un resursu apakSmodelis.

J.attéla ir paradits Izpilditagju un resursu apakSmodela piemérs, kur§ apraksta, kadi ir
organizacijas izpilditaji un resursi, ka tie ir savstarp&ji saistiti, ka izpilditajiem ir definéta
pienakumu un atbildibas struktiira.

Ar EKD metodes palidzibu tika iegiti arl nepiecieSamie modeli, kas Jauj identificét kvalitates
zinaSanas, kuras var atbalstit ar zinaSanu parvaldibas lidzekliem. Izveidotie modeli ir publicéti
vairakos zinatniskos rakstos [10, 11].

Ta ka EKD metode ir viens no zinaSanu parvaldibas rikiem, tad pielietojot EKD metodi
kvalitates parvaldibas sisttmas modeléSana, darba autore parada, ka sekmigi var izmantot
zinaSanu parvaldibas pieeju kvalitates parvaldibai, tada veida nodroSinot labaku izpratni par
organizaciju, tas virzibu uz mérki un talako attistibu.

Secindjumi un talikie pétijumi

Miisdienas izpratne par kvalitati ka vadibas sféru un ar kvalitati saistito izmaksu ietekmi uz
organizéacijas konkur@tsp&ju ir strauji palielinajusies. Tapat ari Sobrid pieredze un intelektualas
veértibas tiek atzitas par vissvarigakajiem elementiem sekmigas organizacijas darbibai un bitisks
ir kluvis jautdgjums par to, kA maksimali efektivi parvaldit zinaSanas. ZinaSanu parvaldibai
misdienu strauji mainigajos apstak]os ir iesp&ja atvieglot vadibas procesu, nodroSinot uzpémuma
konkurétsp&ju. Lidz §im tika uzsvérts katra atsevika virziena nozimigums. Savukart darba tiek
paradits, ka Sie virzieni ir ne tikai Joti butiski, bet arT savstarp&ji cie$i saistiti, un tas, ka viena
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virziena metodes veiksmigi varétu tikt pielietotas cita virziena attistibai un pilnveidoSanai, kas ir
loti nozimigi organizacijas attistiba.

Tas, ka organizacijas, kurds ir ieviesta zinaSanu parvaldiba un kvalitates parvaldiba, tiek
veicinata vienada organizacijas kultiira, apliecina, ka §is abas sféras ir piemérojamas viena otrai
un var sekmét otras sféras darbibu. Tad&jadi tadas organizacijas, kur jau ir ieviesta kvalitates
parvaldibas sistéma, ir daudz vieglak piemérot zinaSanu parvaldibu, jo nav organizacijas kultliras
barjeras un ir raditi labvéligi priekSnosacijumi, jo kvalitates parvaldiba rada labu organizatorisko
vidi zinaSanu parvaldibai.

ZinaSanu parvaldibas pieeja var sekmigi tikt pielietota kvalitates parvaldibas nodroSinaSana un
procesu pilnveido3ana:

o efektivi parvaldot zinaSanu procesus;

e pielietojot zinasanu parvaldibas tehnologijas (ERP sistému piemérs);

e pielietojot zinaSanu parvaldibas metodes (EKD metodes piemérs).
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Galandere-Zile I. ZindSanu parvaldiba un tds potencidalais ieguldijums kvalitdtes parvaldiba.

Darbs ir veltits zinasanu parvaldibas pieejas pielietofanai kvalitates parvaldiba, lai veicinatu organizacijas darba
efektivitati. Abas §is sféras aptver jebkurai organizacijai bitiskus faktorus, pamatprincipus un nozimigakos
procesus, kurus nepieciefams veikt, lai ta sekmigi varétu darboties, sekot lidzi un pielagoties misdienu strauji
mainigajiem apstakfiem. Lidz Sim tika uzsvérts katra atseviska virziena nozimigums. Savukart darba tiek paradits,
ka Sie virzieni ir ne tikai [oti butiski, bet arl savstarpéji ciesi saistiti, un tas, ka viena virziena metodes veiksmigi
varétu tiki pielietotas cita virziena attistibai un pilnveidoSanai, kas ir {oti nozimigi organizacijas konkurétspéja.
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Galandere-Zile 1. Knowledge management and its potential contribution into quality management.

In this paper knowledge management approach for supporting quality management is presented in order to enhance
efficiency of an organisation. The both areas encompass essential factors, basic principles and most important
processes for any organisation in order to function successfully and to follow the fast changing environment.
Importance of each area separately was emphasized up to now. The paper shows that these areas are not only very
significant, but also tightly interrelated. As well as paper demonstrates how methods of one area could be
successfully applied to the development and improvement of other area, that is very important for competitiveness of
an organization.

TFananoepe-3une H. ¥npasnenue 3nanuil u e2o nomenyuaibHbiii 8K1a0 6 ynpaeienue Kavecmesa

[Ty6ruxayun npednasnayena OnA NPUMEHEHUA noOxXo0d YnpasieHus sHanull 6 obecnevenuu ynpasienus Kxavecmea
ons pazsumus agpghexmusnocmu pabomui opzanuzayuu. Imu 06e obracmu cooeprcam 6ecbMa CyujecmeenHbie
axmopel, 0CHOGHBIE NPUHYUNLL U BANCHEWWUE Npoyecchl ONA ycnewno2o pazsumus niobou opeanuzayuu. [o cux
nop OmMMENaNIAct 3HAYUMOCMB KaXc0020 Hanpasnenus omoenvho. [lybnuxayus noxaswiéaem, HmMo Imu
HANPAGNEHUs He MONLKO OYeHb BANCHBI HO U B3GUMHO mecHo céasanbl. H 3mo kak memods 00H020 Hanpasnenus
Mo2ym Buimb YCneuiHo npumMerensi 8 passumuu u yCo8epuleHcmeo8anuy Opy2020 HaNPaenexua, Ymo o4eHb GaXNcHO
011 KOHKYpeHmocnocobHocmu op2aHu3ayuu.
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