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Anotacija

Prasibas pret programmatiiru nemitigi attistas, un programmizstrades
uznémumi censas sekot 11dzi programmatiiras izstrades metozu attistibai. Izstrades
metodes, kuras tika izmantotas projektu realiz€Sanai pirms vairakiem gadu desmitiem
vairs nespg&j nodroSinat moderno projektu izstradi tada ltmeni, lai projekts pilniba
atbilstu augosajam prasibam. Uznémumi regulari saskaras ar problémam, kad projekti
tiek izstradati parak ilgi un vairs neatbilst pasttitaju prasibam. Probléma kluva tik
aktuala, ka 2001. gada februari, 17 programmizstrades specialisti izstradaja “Spé&jas
programmatiras izstrades Manifestu”, kura definja 12 pamatprincipus, kadiem biitu
jaatbilst jaunai sp&jai (angl. agile) izstrades metodei. Nemot véra Sos 12
pamatprincipus, programmizstrades procesam bija jakliist vieglakam, saprotamakam
un pieejamakam. Ka augstaka prioritate tika izvirzits merkis, ka pasititajam ir jabut
apmierinatam ar izstradato produktu un produkts ir japiegada pec iespgjas agrak un
nepartraukti. Sie pamatprincipi defingja, kadam ir jabat programmizstrades procesam,
bet nenoteica ka tiesi to panakt.

Nemot vera, ka nav noteikta veida ka panakt programmizstrades uznémuma
parveidos$anu par uznémumu, kurs§ izmanto sp&jas metodes, tad katrs uzn€mums izvélas
savu celu, ka pariet no tradicionala izstrades modela uz spgjo izstrades modeli. Parejai
no tradicionala izstrades modela uz spgjo izstrades modeli ir nepiecieSama uznémuma
transformésanas, kas ietver daudzus bitiskus aspektus un pamatprocesus. Parejas
procesa ilgums katra uznémuma atskiras, un to ietekmé dazadi faktori, tadi ka
uznémuma lielums, projekta specifika u. c. Nemot vera, ka uznémumu pieejas loti
atSkiras un uznémumi dazadi interpret€ literattira iegiito informaciju, tad uznémumiem
ir sarezgiti un dazreiz pat neiesp&jami noteikt, cik talu ar transformacijas procesu
uznémums ir ticis un cik veiksmigs tas ir bijis.

Lidz §im nav izstradats veids ka veiksmigi noteikt programmatiiras izstrades
organizacijas spgjibas limeni, lai nepiecieSamibas gadijuma to var€tu uzlabot.
Problémas atrisinasanai ir izveidota organizacijas doménu spé&jibas noteikSanas metode
(ODSN), kuras izmantoSana lauj noteikt eso$o programmatiiras izstrads organizacijas
spgjibas Itmeni, tada veida palidzot sagatavot sp&jibas uzlaboSanas planu, kura
realizacijas rezultatu var atkartoti izvertet, lai veidotu nakamo uzlabojumu planu. Sada
iterativa pieeja sniedz iesp&ju regulari noveértét programmatiiras izstrades organizacijas
sp&jibas limeni. Metode ODSN izmanto organizacijas sp&jibas modeli (OSM), kuru ir
vert§jusi sp€jo metozu eksperti (SME), ka ar1 informaciju par organizaciju, kuru
regularos intervalos sniedz uzn€muma darbinieki.

Par promocijas darba butiskakajiem rezultatiem ir nolasiti 5 referati
starptautiskas konferences, ka arf tie ir atspoguloti 5 zinatniskajos rakstos.

Promocijas darbs satur ievadu, 5 nodalas, secinajumus, 6 pielikumus, literatiiras
sarakstu (123 avoti), 63 attélus un 123 tabulas, kopa 227 lappuses.



Annotation

Software development similarly as requirements for software are constantly
evolving and software development companies are trying to keep up with software
development methods. Development methods used decades ago can't handle modern
development projects at level, which is required by constantly increasing requirements
of the customer. Projects in the development often had problems with delivering on
time and delivering the product, which corresponds to customer requirements. Problem
become so urgent, that in February of 2001, 17 software development gurus created the
“Agile Software Development Manifesto” with 12 fundamental principles, to which the
new method should correspond. Having regard to the 12 development principles,
development should become easier, clearer and more accessible. As a top priority, the
goal was that the customer must be satisfied with the developed product and that
valuable product is to be delivered as soon as possible and continuously. Twelve
principles defined how agile software development process should look like, but did
not specify precisely how to achieve it.

Given that there is no certain way exactly to transform software development
company into company, which uses agile methods and thus becomes agile, then each
company chooses its own path of transformation from traditional software development
to agile software development model. The duration of the transformation process in
each company is different and it is affected by a variety of factors such as the size of
the company, the project, etc. Given that the company approaches are very different
and companies interpret the information in literature differently, then it is hard or
sometimes even impossible for the company to determine how far the company is with
transformation process and how successful is the process.

Until now, there has been no way to successfully identify software development
company’s agility level so that this can, if necessary, be improved. To solve the
problem, the method Organization domain agility (ODA) is created. To some extent,
the use of this method may help to determine current agility level of the software
development company, thus helping prepare agility improvement plan. After execution
of the improvement plan, agility level can be accessed again and new improvement plan
can be created. Such iterative approach gives an opportunity to assess the level of
organisation agility on regular basis. The ODA method uses Organization agility model
(OAM), which has been evaluated by agile method experts (AME) and information
about particular organization, which in regular intervals is given by employees of the
organization.

Main results of the thesis have been presented at 5 international conferences, as
well as they are reflected in 5 scientific papers.

The thesis includes introduction, 5 chapters, and conclusion. It contains 227
pages, 63 figures and 123 tables, 123 titles large bibliography and 6 appendixes.
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Abreviatiiru saraksts

Nr. Saisinajums | Izversums/Paskaidrojums

1 Al Aktualitates indeks
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6 DAA Doméni apak§domeéni un atribiiti
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8 DVV Darbinieku vert€Sanas vertiba

9 FDD Feature-Driven Development

10 FL Feature List

11 FOIL First-Order Inductive Learner

12 HTML HyperText Markup Language

13 INVEST Independent, Negotiable, Valuable, Estimatable, Small, Testable
14 KD Kvalitates doméns

15 Kil Komandas ietekmes indekss

16 MoSCoW Must have, Should have, Could have, Won't have
17 oD Organizacijas doméns

18 ODSN Organizacijas dom&nu sp&jibas noteikSanas metode
19 OMD Overall Model Development

20 OSM Organizacijas sp&jibas modelis

21 PB Product Backlog

22 PD Izstrades doméns

23 Pl Projekta ietekmes indekss

24 PO Product Owner

25 PRD Procesu doméns

26 PRJD Projektu doméns

27 RBD Release Burndown Chart

28 ROI Return on Investment

29 RP Release Plan

30 SB Sprint Backlog

31 Sl Spé&jibas ietekmes indekss

32 SME Spéjo metozu eksperti

33 STDD Story Test Driven Development

34 TDD Test Driven Development

35 Ul User Interface

36 URL Uniform Resource Locator

37 uUs User Stories

38 VD Vertibu doméns

39 WIP Work in Progress

40 XP Extreme programming
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Apziméjumu saraksts

Nr. | Apziméjums Vien. | Paskaidrojums

1] AL 4.9 | Darbinieka jautajumu apakskopa, kur n ir kopgjais darbinieku skaits,
kuri piedalas anketésana

2| Am Rakstu skaits, kuru konteksta ir runa par konkréto metodi

3| A Kopgjais rakstu skaits konkrétaja gada

4| EG Ekspertu grupa

5 | Foil_Gain(L,R) 13 | FOIL novertesanas funkcija

6 | 10An Metodes Al

7K Eksperti, kuri piedalijusies sp&jo projektu realiz€Sana (parasti sp&jas
komandas sastava).

8| L. Ln 12 Literas, kuras veido konkréta likuma priek$nosacijumus

9| M 2 | Eksperti, ar plasam zinasanam par sp&jam metodém. Spgjas metodes
izmanto ikdiena dazadu projektu realiz€Sanai. Ir pieredzgjusi vairaku
organizaciju un komandu parveidosanos uz sp&jo metozu izmantosanu
programmatiiras izstrade

10| n 10 | Darbinieku skaits, kuri sniegusi atbildi par konkréto atribiitu.

11| no 13 Negativo sasaisu skaits likuma R

124 m 13 Negativo sasaiSu skaits likuma R?

13 | Nq 5 | Neatbildgtie jautajumi sakartoti pec SII, kur n ir konkretais darbinieks.
P&c prioritaro jautajumu pievienoSanas kopai, kopai tiek pievienoti
jautajumi ar augstu SII vertibu uz kuriem darbinieks vel nav atbildgjis.
Sie jautajumi procentuali aiznem visvairak un sastada 60% no
jautajumu kopas

14 | Oy 5,8 | Ieprieks atbildétie jautajumi sakartoti péc SII, kur n ir konkrétais
darbinieks. Eksiste butiski jautajumi, uz kuriem ir nepiecieSams
atbildét biezak neka citiem, tadel jautajumu kopai visu laiku tiek
pievienoti butiski jautajumi, uz kuriem jau ir atbildéts ieprieks. Sie
jautajumi sastada atlikuSos 20% no jautajumu kopas.

15| P 5,7 | Prioritaro jautajumu kopa — intervé$anas iniciators pirms intervés$anas
atzimé loti svarigus jautajumus, uz kuriem vélas iegit atbildi p&c
iesp€jas atrak. Prioritarie jautajumi tiek pievienoti visam darbinieku
jautajumu kopam, un sastada 20% no uzgenerétas jautdgjumu kopas

16 | P(x1, X2,....., X&) 12| Litera kas veido likuma galvu

171 po 13 | Pozitivo sasaisu skaits likuma R

18| p 13 Pozitivo sasaiSu skaits likuma R?

191Q 3.4 | Visu jautajumu kopa

20 | Gr.m 317 autdajumi, kur m ir kop€jais jautajumu skaits

21|S 2| Eksperti, kuri pilda vai ir pildijusi ScrumMaster lomu

221t 13 | Pozitivo sasaidu skaits likuma R, kuras ir nosegtas péc literas L
pievienoSanas likumam R

23 | Wi 11| Atribiita vai apakSdomena SII vertiba (svars)

24 | xi 11| Atribiita vai apak§doména DVV vértiba

25 | Xi 10 | Atribiita vertejums, ko sniedzis darbinieks i

26 | ¥ 10 | Atribita DVV veértiba.

27 | y 11 | Domena, apak§doména DVV vertiba.

28 | Sk 14 | Saskanotibas [imenis
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levads
Sodienas uznémgjdarbibas vide ir loti dinamiska, un pasiifitaji ir spiesti biezi mainit
prasibas programmatirai, lai ta atbilstu jauniem nosacijumiem. Pasiititaji pieprasa
biezas un atras programmattras papildinajumu piegades un vélas, lai biitu iesp&jams
jebkura laika veikt izmainas prasibas. Tradicionalas programmatiiras izstrades metodes
nespgj nodrosinat nepiecieSamo elastigumu, un ir radusies vajadziba pec atSkirigdm
izstrades metodém, kuras sp€tu apmierinat pasiititaju un ari izstradataju augosas

prasibas.

Spéjas programmizstrades pirmsakumi ir atrodami jau 1957. gada. Pieeja ir
minéta Craig Larman un Victor Basili raksta [112], kura vini cit&jusi Gerald M.
Weinberg: “Mg&s veicam papildinoSu izstradi jau 1957. gada, Losandzelosa, Bernie
Dimsdale vadiba stradajot “IBM Service Bureau Corporation”. Bernie Dimsdale bija
John von Neumann kolégis, varbiit vin$ to iemacijas tur, vai varbit vini to vienkarsi
uzskatija par paSsaprotamu. Es atceros, ka més un Herb Jacobs izstradajam lielu
simulaciju priek§ “Motorola”, kur més izmantojam $o tehniku, vismaz cik es varu
spriest ... M@s visi, cik es atceros, uzskatijam, ka licla projekta veidoSana, izmantojot
tidenskrituma modeli, ir diezgan mulkiga vai vismaz atrauta no realitates. Es domaju,
ka tas, kas bija aprakstits “Udenskrituma” modeli, noteikti nebija tas, ko daram mées un
ka més izmantojam kadu vé€l varda nenosauktu programmizstrades metodi” (autora

tulkojums).

1970. gada Dr. Winstons Royce prezenté savu rakstu “Lielu programmizstrades
projektu vadiba” (angl. Managing the Development of Large Software Systems)[106],
kura kritizé secigu programmizstradi un papildina, ka programmatiras izstradi nevar
salidzinat un veikt 11dzigi ka maSinas izstradi uz konveijera. Taja paSa gada E. A.
Edmonds ir sagatavojis rakstu “Programmatiiras izstrades process netehniskiem
lietotajiem ka adaptiva sistéma” (angl. A process for the Development of Software for
Nontechnical Users as an Adaptive System), kuru grib&ja publicét zurnala “Computer
Aided Design”, bet raksta publicéSana tika atteikta ar komentariem: “Ja jis nezinat, ko
darisiet, pirms uzsakat darbu, jums nevajadz&tu to uzsakt”. Raksts gan tiek publicéts

velak 1974. gada, zurnala “General Systems” [113].

Neskatoties uz sakotngjo pretestibu un nevéléSanos pienemt sp&jas metodes ka

alternativu, to attisttba turpindjas, un paraléli attistijas dazadas spgas metodes,
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piem&ram, Scrum (1986) [113], Extreme Programming (1999) [19] u. c. Pagrieziena
punkts sp€jo metozu attistibai ir metozu autoru un ekspertu satik§anas un spgjas
programmizstrades manifesta izstrade 2001. gada [7], kad specialisti izstradaja kopg&jo

sp&jo metozu pamatprincipu sarakstu.

Spé&jas metodes piesaista arvien lielaku interesentu loku un tagad dazada lieluma
programmizstrades uznémumi pilniba vai dal€ji pariet uz sp&jo izstrades metozu
izmanto$anu. Par pamatu Sai interesei kalpo lielaks veiksmigo projektu skaits, ko
apliecina arT 2012. gada veiktais Standish Group pétijums [109], kur par veiksmigiem
tiek atziti 42% no izstradatajiem sp&jiem projektiem un tikai 14 % no tradicionala veida

izstradatajiem (sk. 0.1. att. ).

Neveiksmigs -
s (D = Traicionsla piec
Problematisks
B Spéja pieeja
Veiksmigs —

0 50 100 150

0.1. att. Standish Group pé&tijuma rezultati 2012. gada.
Lidzigas tendences par sp€jo projektu realizéSanu sava petijuma ir apkopojis ari
Scott Ambler no AmbySoft [110], kur par veiksmigiem tiek uzskatiti 68 % iterativi
realizéti projekti un 67 % spé&ja veida realizeti projekti, un tikai puse no tradicionala

veida realiz&tajiem projektiem (sk. 0.2. att. ).
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0.2. att. Veiksmiga projektu realizacija proc. balstoties uz AmbySoft p&tijumiem.

Forrester Research pétijums [111] parada, ka sp&ja veida realizéto projektu
skaits pieaug no 35,4 % 2009. gada lidz 38,6 % 2010. gada. Tradicionala veida realiz&to
projektu skaits nedaudz samazinas no 13,4 % uz 13,0 % (sk. 0.3. att. ).

. i5 I 3 6%
a ;g(')g' Spéjas 35.4%
o 5 I 28.8%
Netiek izmantots formals process 30.6%
wva izstrade NN 16.1%
Iterativa izstrade 16.3%
. [terativas
rup @ L 2010 —19.5%
L& 2009 — 20.6%
oo 1.5% )
Spiralveida 1.6%
Udenskrituma _831':0%
Tradicionalas
2%
vy 22% . 2010 —13.0%
: 2009 — 134%
B4
IS0 9000 ™. oy

0.3. att. Forrester Research pétijuma rezultati par sp&jo metozu izmantoSanu.

Promocijas darba analiz€to pétijumu rezultati parada, ka sp&o metozu
izmantoSana ir pieaugusi attieciba pret tradicionalo metozu izmantosanu un ka spgjo
projektu realizacija ir bijusi veiksmigaka, bet norada ari uz to, ka dala projektu,

izmantojot sp&jas metodes, tomér nav bijusi veiksmiga. P&c Standish Group pétijumu
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rezultatiem (sk. 0.1. att. ) 9 % no sp&jiem projektiem nav bijusi veiksmigi un 49 %

gadijumu ir bijuSas zinamas problémas.
Teémas aktualitate un motivacija

Katra uznémuma motivacija ieviest sp&jo paradigmu var atSkirties, bet parsvara ta
ir vélme sava portfell iegiit péc iesp&jas vairak veiksmigu programmizstrades projektu.
Dalai uznémumu izdodas veiksmigi transformé&ties par uznémumiem, Kuri izmanto

sp€jas metodes, bet ir arT uznémumi, kuros transformacijas process nav bijis veiksmigs.

Ir nepiecieSams veids, ka palidzet Siem uzn@émumiem sekmigi un atri transforméeties
par programmizstrades uznémumiem, kuri ieviesusi sp&jo paradigmu, lai uzlabotu

programmatiiras izstrades projektu realizaciju.

Viens no nozimigakajiem motivatoriem promocijas darba izstradei ir autora
personiga pieredze organizaciju transformacija uz sp&jo metozu izmantoSanu. Ar
problémas pétisanu autors nodarbojas jau sesus gadus. Ar lidzigam problémam saskaras
daudzi uznémumi, un $1 tendence atspogulojas konferences par spgéjam metodém un to

izmantoSanu [1] [2][3][4][5].

Kopuma $a darba autors ir stradajis piecos uznémumos, kuri ir méginajusi ieviest
sp&jas metodes. Par veiksmigu autors uzskata tikai vienu no §im transformacijam. Tiesi
neveiksmigo transformaciju daudzums ir mudinajis autoru meklét risinajumu Sai

problémai.

Jédzienam organizacijas spéjiba darba konteksta ir saSaurinata nozime un tas ir
attiecinams tikai uz programmatiiras izstrades uzn€mumu sp&ju veikt programmatiras

izstradi, izmantojot sp&jas metodes.
Promocijas darba merkis

Promocijas darba mérkis ir izstradat metodi un riku sp&jas paradigmas ievieSanas

atbalstam programmatiiras izstrades organizacijas.
Izvirzitais mérkis pamatojas uz $adam tezem:

e organizaciju nezina par sp€jam metodém rada problémas spg&jo metozu
izmantoSana;

e izmantojot metodes un rikus, ir iesp&€jams noteikt organizacijas sp&jibu;
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e organizacijas sp&jibas noteikSana palidz izstradat atbilstoSu uzlabojumu

planu organizacijas sp&jibas uzlabosanai.
Darba uzdevumi
Merka sasniegSanai ir izvirziti $adi uzdevumi:

e izpétit sp€jo metozu un prakSu priekSrocibas un trikumus, ka ari to
nozimigakas iezimes;

e izstradat terminu vardnicu biezak izmantotajiem terminiem, lai butu
iesp&jams definét aktualitates indeksu (Al) un noteikt ta vertibu spgjam
metod@m, praksém un atslégas vardiem;

e izveidot organizacijas spg&jibas definiciju un izstradat organizacijas
sp&jibas modeli (OSM), ka arT noteikt, kuras prakses ietekmé atbilsto$os
OSM elementus;

e definét spgjibas ietekmes indeksu (SII) un noteikt SII vértibas OSM
elementiem;

e izstradat organizacijas doménu sp&jibas noteikSanas metodi (ODSN) un
tas darbibas nodro§inaSanai nepiecieSamo jautdgjumu generéSanas
algoritmu;

e aprobét FOIL (angl. First-Order Inductive Learner) algoritmu spg&jibas
noteikSanas pédgja posma;

e veikt metodes un izstradata rika aprobaciju uzpémumos spé&jibas

noteikSanai.
Pétijjumu objekti

Promocijas darba pétijumu objekts ir sp&jo metozu izmantoSana programmatiiras

izstrades uznp€mumos.
Pétijumu priekSmets

Promocijas darba pétijumu priekSmets ir organizacijas sp€jibas noteikSanas

metodes un rika izstrade.
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Pétijjuma metodes

Sp&jo metozu priekSrocibu un trikumu, ka armi metozu nozimigako iezimju

noteikSanai ir izmantota literatiras avotu analize.

Terminu vardnicas veidoSana ir izmantota literaturas avotu analize un “Prata

karte” jeb pratojumu shéma (angl. Mind Map) terminu atveidosSanai.

Al noteikSanai ir veikts konferencu materialu p&tijums laika perioda no 2008. Iidz
2012. gadam. P&tijuma ir apkopota informacija par metodém, praksém un atslégas
vardiem, kuri pieminéti konferences noteikta laika perioda. Informacija par metodém,
praksém un atslégas vardiem tika saglabata speciali §im noltikam autora izveidota datu

baze.

OSM defin€Sanai ir izmantota literatliras avotu analize un autora personiga
pieredze sp&jo projektu realizacija. OSM modela validacijai tiek izmantots spgjo

metozu ekspertu (SME) tikls.

Lai noteiktu OSM elementu spé&jibas ietekmes indeksu (SII) vértibas, tiek
izmantots ieprieks izveidotais sp&jot metozu ekspertu (SME) tikls un ekspertu aptaujas
metode DELPHI.

ODSN metodes darbibas rezultats tiek parbaudits, veicot tris programmizstrades
uznémumu sp&jibas limena noteikSanu. Uzpnémumi ir dazada lieluma un strada ar
dazada veida projektiem, ka ar viens no uzn€mumiem sp&jo metodi izmanto tikai viena

projekta realiz€Sanai.
Darba zinatniskais jaunieguvums ir $ads:

e pamatojoties uz terminologijas kartes izveidi, ir izdevies precizak klasificét
sp&jas metodes izmantotos terminus un izveidot Al definiciju, ka arT noteikt
sp&jo metozu, prakSu un atslégas vardu Al;

e organizacijas sp&jibas noteikSanai ir definéts termins organizacijas spgjiba,
kuras noteikSanai ir izstradats organizacijas sp€jibas modelis (OSM) un
sp&jibas noteikSanas metode ODSN;

e izmantojot ekspertu tiklu, ir noteiktas SII vértibas katram OSM elementam,
ka art ir definéts Sll jédziens un izstradats doménu, apaksdoménu un

atribiitu (DAA) vertibu koks SII vértibu attéloSanai;
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¢ metode ODSN spgjibas noteikSanai ievac informaciju no darbiniekiem. Lai
neparslogotu darbiniekus ar lielu jautdjumu skaitu, ir izveidots jautajumu
generéSanas algoritms, kur§ katram darbinickam nodroSina nelielu

jautajumu kopu katra intervésanas reize.

Pétijjumu praktiska nozimiba

Promocijas darba praktiska nozime ir iesp&ja palidz€t programmizstrades

uznémumiem sekmigi transform&ties no tradicionala programmatiras izstrades modela

uz sp&jo izstrades modeli, noteikt problematiskos posmus programmatiiras izstrades

procesa un organizacijas pieeja, izmantojot izstradato metodi ODSN, kura balstas uz

izstradato OSM modeli un jautagjumu generéSanas algoritmu, kuru izmanto$ana ir

realiz&ta izstradataja sp&jibas noteikSanas programmatiiras prototipa.

Darba aprobacija

Promocijas darba veikto petijumu rezultati ir atspoguloti 5 publikacijas.

1. Linkevics, G., Adopting to Agile Software Development, volume 16 “Applied
Computer Systems”, 2014. — Riga, RTU, 2014. — 64.-71. Ipp. (EBSCO).
Linkeviés, G., Sukovskis, U., Evaluation of the Agility Level of the
Organization, volume 18 “Applied Computer Systems”, 2015. — Riga, RTU,
2015. — 21.-26. Ipp. (DEGRUYTER).

. Linkevic¢s, G., Evaluation of Agility in Software Development Company //
Proceedings of the Joint International Conference on Engineering Education &
International Conference on Information Technology (ICEE/ICIT 2014),
Latvija, Riga, 2.-6. junijs, 2014. - 320.-332. Ipp.

. Linkevics, G., Sukovskis, U., Determining agility impact index and generating
employee based questions to assess organizational agility // Proceedings of the
International Conference on Engineering Education (ICEE 2015), Horvatija,
Zagreba, 20.-24. julijs, 2015.

. Linkevic¢s, G., Sukovskis, U., Using ODA Method and FOIL Algorithm to
Determine Organizational Agility Level // Proceedings of the 10th
International Multi-Conference on Computing in the Global Information
Technology (ICCGI 2015), Malta, St. Julians, 11.-16. oktobris, 2015. -93.-
100. Ipp.
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Petijumos iegiitie rezultati tika prezent€ti piecas konferences.

1. Linkevics, G., Adopting to Agile Software Development. RTU 53. Starptautiska
zinatniska konference, Riga, Latvija, 11.-12. oktobris, 2012.

2. Linkevi¢s, G., Sukovskis, U., Evaluation of the Agility Level of the
Organization. RTU 56. Starptautiska zinatniska konference, Riga, Latvija, 14.-
16. oktobris, 2015.

3. Linkevi¢s, G., Evaluation of Agility in Software Development Company. Joint
International Conference on Engineering Education & International Conference
on Information Technology (ICEE/ICIT 2014), Riga, Latvija, 2.-6. junijs, 2014.

4. Linkeviés, G., Sukovskis, U., Determining agility impact index and generating
employee based questions to assess organizational agility. International
Conference on Engineering Education (ICEE 2015), Horvatija, Zagreba, 20.-
24. julijs, 2015.

5. Linkevi¢s, G., Sukovskis, U., Using ODA Method and FOIL Algorithm to
Determine Organizational Agility Level. 10th International Multi-Conference
on Computing in the Global Information Technology (ICCGI 2015), Malta, St.
Julians, 11.-16. oktobris, 2015.

Darba struktira

Promocijas darbs sastav no ievada, piecam nodalam, secinajumiem, bibliografijas

un sesiem pielikumiem.

Darba ievada ir pamatota teémas aktualitate un motivacija, 1zvirziti darba meérki un
uzdevumi, aprakstitas pétijjuma metodes, darba zinatniskais jaunieguvums un darba

praktiska nozime. Ievada beigas ir informacija par darba aprobaciju un darba struktiiru.

Promocijas darba 1. nodala ir apskatita sp&ja metodologija, tas priek§rocibas un
trikumi. P&titas spgjas metodologijas terminologijas problémas un definéti darba
izmantotie sp&jas metodologijas termini. Liela uzmaniba ir pievérsta Spgjo metozu,
praksu un atslégas vardu aktualitates indeksa (AI) noteikSanai. Nodalas beigas ir sniegta

dinamiskas vides definicija.

Promocijas darba 2. nodala ir apskatitas sp&jas metodes un prakses ar augstako Al,

lai izprastu, ka darbojas sp&as metodes un kadas ir to kopigas un atSkirigas
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raksturiezimes. Apskatita informacija tiek izmantota, lai izstradatu organizacijas

sp&jibas modeli (OSM).

Promocijas darba 3. nodala fokusgjas uz organizacijas sp&jibu. Nodala ir izstradata
organizacijas spé&jibas definicija un izstradats OSM, kas sevi ieklauj vért€jamos
domeénus, apakSdomé&nus un atribitus. OSM sastav no seSiem augstaka limena
doméniem: organizacijas doména, izstrades doména, kvalitates doména, procesu
doména, vértibu doména un projektu doména. Saja nodala ir izstradata sp&jibas
ietekmes indeksa (SII) definicija un detalizEts apraksts SII noteikSanai, izmantojot
ekspertu tiklu un metodi DELPHI.

Promocijas darba 4. nodala ir definéts sp&jibas noteik$anas konceptualais modelis
un organizacijas doménu spgjibas noteik$anas metode ODSN. Izstradats metodes
process un jautajumu kopas generéSanas algoritms, ka ari doménu apaks§doménu un
atribtitu (DAA) koks, kurs$ ir nepiecieSsams SII vértibu un darbinieku vértésanas veértibu
(DVYV) attélosanai. Ir aprakstita FOIL algoritma izmanto$ana DAA koka apstradei un
organizacijas spg&jibas noteikSanai, ka ari ir izstradatas sp&jibas noteikSanas rika datu

plismas un arhitektiira.

Promocijas darba 5. nodala ir apskatita ODSN metodes aprobacija trijos dazados

uzneémumos, nosakot So uznémumu spgjibas [tmeni.

Katras nodalas secinajumi ir apkopoti nodalas beigas, nosléguma secinajumi un

rezultati ir apkopoti darba nosléguma sadala.

Promocijas darbam ir sesi pielikumi. Informacija par spgjam metodém un to Al ir
apkopota 1. pielikuma. Informacija par konferencés izmantoto atslégas vardu Al ir
apkopota 2. pielikuma. Darba 3. pielikuma ir informacija par sp&jam praksém. FOIL
algoritma veikta likumu generéSanas iteracija sp&jibas klasem C, un Cs dota 4.
pielikuma. Darba 5. pielikuma ir apkopota informacija ar DAA SII vértibam p&c sp&jo
ekspertu vertgjuma, bet 6. pielikuma ir metodes ODSN aprobacijas rezultati, kuros ir

atspoguloti tris parbaudes organizaciju raditaji.
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1. Spéja programmatiras izstrade
Nav vienas konkrétas sp&jas programmatiiras izstrades definicijas, dazados avotos
ir pieejami dazadi termina skaidrojumi. Dazos avotos [103][106] tiek ming&ts, ka sp&ja
programmatiiras izstrade ir metodologija, citos [104][105] - ka tas ir kop€js termins
sp&jo metozu un prakSu apvienoSanai. Septinos no astoniem avotiem par pamata
atsauci tiek izmantots spgjas programmatiiras izstrades manifests [7]. Darba vél&tos
pievienot tris definicijas, kuras pe&c maniem uzskatiem vislabak atspogulo spgjo

programmatiiras izstradi:

o Spéja programmatiras izstrade ir metodologija radosam procesam, kurs
paredz nepieciesamibu péc elastiguma un pieméro zinama limena
pragmatismu gatava produkta piegadée. Spéja programmatiras izstrade
fokuséjas uz vienkarsu kodu, biezu testeSanu un nelielas programmatiras
funkcionalitates nodosanu, tiklidz ta ir gatava. Spéjas programmizstrades
merkis ir izstradat, balstoties uz nelielam pasutitaja apstiprinatam
programmatiiras dalam projekta izstrades laikda, pretstata tam, lai
piegadatu lielu programmatiiru projekta beigas [103].

o Spéja programmatiras izstrade ir visaptveroSs apzimejums metozu un
praksu kopai, kuras balstitas uz vértibam un pamatprincipiem, kuri
aprakstiti spéjas programmatiiras izstrades manifesta [104].

e Speja programmatiras izstrade ir programmatiras izstrades metode, kura
balstas uz cilvékiem un ir komunikaciju orientéta. Ta ir elastiga (gatava
pieldagoties, gaidamajam izmainam, jebkura laika), atra (strauja iterativa
izstrade ar nelieliem laidieniem), plana (angl. lean) (fokuséjas uz
saisindatiem intervaliem un izmaksam, un uzlabotu kvalitati), reagéjosa
(reagé atbilstoSi uz zinamam un nezindmam izmainam) un macosa

(fokuséjas uz uzlabojumiem projekta izstrades laika un péc ta) [107].

Par iterativas programmizstrades sakumu tiek uzskatits 1957. gads, bet
popularitates sakums ir 1990. gadi, kad ,,vieglas metodes” tiek izveidotas ka pretstats

,,Smagajam metodém”, pieméram, tdenskrituma modelim [6].

Sp&jas programmatiras izstrades manifests tika izveidots 2001. gada 11-13.
februari, kad 17 specialisti no Extreme Programming, Scrum, DSDM, Adaptive
Software Development, Crystal, Feature-Driven Development, Pragmatic
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Programming un citiem novirzieniem vienojas par sp&jas metodologijas manifestu un

12 sp&jas metodologijas pamatprincipiem [7]:

e misu augstaka prioritate ir apmierinat pasiititaju izmantojot agras un regularas
Veértigas programmatiiras piegades;

e Mainigas prasibas tiek pienemtas, pat tad ja tas ir v€lu izstrades procesa. Pienemt
izmainas velu izstrades procesa, lai uzlabotu klienta konkurétspgju,;

e piegadat stradajoSu programmatiiru regulari, no paris nedélam lidz paris
meénesiem, priekSroka tiek dota 1sakiem periodiem,;

e Dbiznesa cilvékiem un izstradatajiem ir jastrada kopa ik dienu visa projekta
garuma,

e veidojiet projektu, izmantojot motivétus individus. Sniedziet viniem
nepiecieSamo vidi un atbalstu un uzticieties viniem, ka darbs tiks padarfts;

o efektivaka ir klatienes komunikacija;

e stradajosa programmatiira ir primara progresa metrika;

e sp¢ja metodologija veicina ilgtsp&jigu attistibu;

e nepartraukti ir japievers uzmaniba tehniskai izcilibai un labai arhitekttirai un
dizainam;

e vienkarsiba ir maksla maksimiz&t to darba dalu, kuru nav nepieciesams realizét;

e labakas arhitekttras un dizaini tiek veidoti paSorganizétas komandas;

e regularos intervalos komanda parskata padarito, analizé savu darbu, veic

nepiecieSamas korekcijas.

Sp&jai metodologijai ir savas priekSrocibas un trikumi, kas sikak aprakstiti

nakamaja apaksnodala.

1.1. Spéjo metozZu prieksrocibas
Tiek daudz runats un spriests, vai sp&jas metodes ir labakas par tradicionalajam vai
né. Kadas ir to prieksrocibas un trikumi? Sp&jo metozu treneris Dave Moran sava
raksta ir mingjis 10 sp&jo metozu priekSrocibas (autora personiga pieredze un ekspertu

viedoklis ir Iidzigs) [8]:

e sistémas ievieSanas atrums — spgjas metodes liek uzsvaru uz atru un
regularu sist€émas piegadasanu, tada veida panakot, ka bizness var atrak

atglt investetos lidzeklus. Protams, ir jarékinas ar to, ka sp&jas metodes
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pieprasa gan izstradataja, gan pasiititaja pilnigu iesaistiSanos. Tikai tada
veida izstradatajs var iegtt visu nepiecieSamo informaciju kart&jai iteracijai
un koncentréties uz svarigakajam sist€mas iesp&jam, kuras japiegada agrak
un atbilstosa kvalitate;

mainiga biznesa vide — izmantojot sp&jas metodes, izmainas izstradajama
sist€éma var ieviest katra iteracija. Tas palidz sistemas atri ieviest jaunas
biznesa vajadzibas. Katra nakamaja iteracija biznesa vajadzibas tick
sakartotas p€c prioritattm un tiek realiz€ta biznesam svarigaka
funkcionalitate;

iespéja samazinat risku — programmatiiras izstrade ir saistita ar dazadiem
riskiem. Sp&jas metodes samazina risku, pastititajam iegiit to, kas vinam nav
vajadzigs. Sp&jam metodem ir iterativs raksturs, tap€c pasititdjs var atri
identificét sist€éma neprecizitates, un tas var tikt atri noverstas. Nelielas
iteracijas palidz vieglak sekot Iidzi budZetam un nepiecieSamibas gadijuma
veikt korekcijas;

spejas metodes palielina produktivitati — Nemot véra atras reagéSanas
nepiecieSamibu, komandai ir jabiit augsta sagatavotibas Itmeni un ta
koncentréjas uz augstakas prioritates iesp&jam, kuras pievieno augstu
biznesa veértibu. Komandas strada kop&ja mérka sasniegSanai, sava starpa
dalas zinaganas, kas savukart cel kopgjo zinasanu Iimeni komanda. Sada
veida saliedétas komandas spgj biit produktivakas;

Spéja nodrosinat izstradei labvéligu vidi — programmatiras izstrades
projektiem biezi ir tendence novirzities no planotajiem grafikiem, ka
rezultata komandas ir spiestas stradat virsstundas, kas pasliktina kopgjo
noskanojumu komanda. Nemot véra sp&o metozu iterativo raksturu, ir
iesp&jams veikt nakamo iteraciju parplanosanu, nemot véra problémas kada
no iepriek$&jam iteracijam. Nakosas iteracijas var tikt planotas, balstoties uz
kartgjo iteraciju produktivitates raditdjiem. Vide, kura ir samazinata
spriedze, izstradei ir labveligaka un dod iesp&u programmatiiru izstradat
augstaka kvalitate;

inovaciju ievieSana — jaunu tehnologiju ievieSana parasti ir komandas
iniciativa. Gadijumos, ja komanda ir parslogota, ta neiesaistas jaunu

tehnologiju ieviesana, kas savukart noved pie komandas zinasanu Iimena
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stagnéSanas. Labvéliga vide sniedz iesp&ju ieviest dazadas sarezgitibas
inovacijas, kas palidz uzturét augstaku kvalitati un produkta ilgtsp&jibu;

e uzticeSanas — nemot vera faktu, ka stradajosa programmatiira tiek piegadata
pasutitagjam daudz biezak, pastav iesp&ja ar pasiititaju veidot labakas
attiecibas. lzmainas var tikt ieviestas ar1 vélakas stadijas, un tas rada
pasutitajos parliecibu, ka tiks izveidota tieSi viniem vajadziga
programmatiira un tas palielina uzticésanos komandai;

e iespg€ja uzlaboties — retrospektivu un koda parskatu izmantoS$ana sniedz
pilnveidosanas iesp&jas. Péc katras retrospektivas (atskats uz ieprieks
paveikto, izmanto dazadas spgjas metodes, Tpasi pieminéta metodé Scrum
[22]) var apskatit, kadas bija problémas, kadi risinajumi ir izmantoti
potencialo problému atrisinasanai. Koda parskati sniedz iesp&ju uzrakstit
kvalitativaku  programmatiiras kodu un mazak pieredzgjuSiem
programmétajiem atrak paaugstinat savu kvalifikaciju;

e spéjas metodes ir motivéjosas — katrs komandas loceklis sp&ja komanda ir
par kaut ko atbildigs, un $1 atbildibas sajiita var biit loti motivgjoSa. Nekas
nevar blit nemotivejosaks, ka situacija, ka tu komanda n&esi atbildigs par
neko, tas liek justies mazsvarigam, tas noved pie produktivitates
samazinasanas,

e DpielagoSanas projektiem — katrs projekts sava zipa ir unikals, spgjas
metodes dod iesp&ju pielagoties katram individualajam projektam un

komandai, lai tie biitu veiksmigi.

1.2. Spéjo metozu riski
Sp&jo metoZzu izmantoSana ir ar riski, ar kuriem uzpémumiem un komandam ir

jarekinas [9]:

e neprofesionala komanda — risks pastav gan tradicionalas izstrades
gadijuma, gan spéjas izstrades gadijuma. Nemot vera, ka sp&jas metodes
palaujas uz augstu komandas profesionalitati, tad riskam var but liela
ietekme uz gala rezultatu.  Neprofesionala komanda nesp€j 1sa laika
izstradat, kvalitativu produkta arhitektiru un programmas kodu, kas vélak
noved pie liela kltidu skaita un sliktas produkta kvalitates un tas izrietoSajam

sekam;
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slikta komunikacija ar pasutitaju vai komandas iekSiené — komunikacija
var biit slikta, jeb neefektiva, ne tikai sp€os projektos, bet arl
tradicionalajos. Sp&jam metodém ir nepiecieSama pasiititdja intensiva
iesaistiSanas projekta izstradé. Neizskaidrojot pasititajam, ka s$ada
iesaistiSanas ir nepiecieSama, pasiititajs izstrades laika var apjukt un tas var
radit saspiléjumu komunikacija. Slikta komunikacija ar pasttitaju noved pie
savstarpgjas nesaprasanas un pie produkta, kur§ neatbilst pasiititaja
prasibam. Komunikacijas problemas komandas iekSiené noved pie
nevajadziga saspiléjuma izstrades laika, ka ar1 var novest pie dubultas kada
darba dariSanas vai dikstaves;

specifikacija vai prasibas ir parak abstraktas — projektiem, kuri izmanto
sp&jas metodes, nav nepiecieSami loti detalizéti specifikaciju un prasibu
apraksti, bet pastav risks, ka tie ir parak abstrakti un komanda nevar uzsakt
izstradi vai dara to nepareizi. Slikti defingtas prasibas, noved pie
neprecizitattm noveértéSanas procesa un pie produkta, kur§ neatbilst
pasutitdja prasibam,;

netiek implementéta vai pareizi izmantota retrospektiva — retrospektivai
ir liela nozime spgjas metodgs, jo ta dod iesp&ju komandai uzlaboties [108].
Ir komandas, kuras uzskata retrospektivu par lieku laika te€réSanu un tas
netiek organizétas, liedzot komandai atskatities uz savu darbu un
potencialajam problémam. Ja nav informacijas par problému, to nevar
noverst. Pastav risks, ka retrospektiva tiek izmantota, bet tas netiek darits
pareizi un sapulcei ir tikai formals raksturs. Piem&ram, sapulcei nav vaditajs,
jeb moderators, ka art sapulces laika runa tikai dala no komandas, pieméram,
kads autoritars tas dalibnieks, kas nelauj izteikties pargjai komandai;
nenotiek zinasanu uzglabasana — projektu izstrades laika, komandas giist
zinamu pieredzi. Pieredze, var bt par kadu no izmantotajam tehnologijam
vai kadas konkrétas problémas atrisinaSanu. Gadijumos, ja iegiitas zinaSanas
netiek uzglabatas, vai komanda ar tam nedalas, pastav risks, atkartot So
problému atkal un atkal nakamajas iteracijas vai citos projektos;

nepareizu metriku izmanto$ana vai to neizmanto$ana — spgjas metodes
ir nepiecieSams noteikt projekta progresu, lai nepiecieSamibas gadijuma

varétu veikt nepiecieSamas korekcijas izstradé un piegades. Nepareiza

32



progresa noteikSana noved pie kavétam projekta piegadém un slikti
saplanotam iteracijam (iteracija ir neliels izstrades cikls, kura laika tiek
veidots produkta papildinajums). Pastav risks, ka komanda izvélas
nepareizas metrikas progresa noteik$anai un nevar precizi noteikt iteracijas
vai projekta progresu;

neprecizi saplanots, nepiecieSamais laiks — laika planosana ir svariga gan
tradicionalajam gan sp&jam metodém. Spejas metodes, sakotngja laika
planosana notiek pirms darbu uzsaksSanas, un saplanotais laiks ir aptuvens
(angl. gestimate). Precizaka laika planosana katrai izstradajamajai vienibai
notiek pirms iteracijas. Pastav risks, ka nepiecieSama laika noveértgjums ir
neprecizs, ka rezultata, iteracija ieplanotais darbs netiks pabeigts un netiks
atradits pasititajam. Nepreciza planoSana, noved pie neveiksmigas
iteracijas, kuras rezultata nepabeigtas lietas ir japarliek atpakal daramo
darbu sarakta (angl. Product backlog) un pie tam bis jaatgriezas, kada no
nakamajam iteracijam. Neprecizas novert€Sanas risku palielina
neprofesionala komanda, jo spg€jas metodeés novertejumus sniedz nevis viens
specialists, bet visa komanda;

projekta vai iteracijas robezas ir izpludusas — izpliduSu robezu risks
pastav gan tradicionalas, gan sp&jas metod€s. Sp€jas metodes tas nav tik
izteikts, ka tradicionalas, kad ir bridis, kad pasiititajs saprot, ka pasiititais
nav Tsti tas, kas bija nepiecieSams un vélas papildu izmainas. Sp&jas metodes
pasutitdjs regulari redz produktu un var veikt izmainas daramo darbu
saraksta, bet pastav risks, ka esoSaja iteracija, kura jau ir sakusies, kads
meginas pievienot uzdevumus, kuri sakotngji tur nav bijusi, ar $adu ricibu
mainot iteracijas robezZas un tai nepiecieSamo laiku;

sarezgiti noslegt ligumu — tradicionalajas metodes liguma noslégsana ir
vienkarSaka, jo ir vieglak aprakstit, kas tieSi, kada laika un apjoma tiks
piegadats. Sp&jas metodes pastav vari€Sanas iespejas, jo piegadajamais
saturs var mainities, kas sarezg1 liguma noslég$anu ar pasutitaju;
nepietiekams zinasanu Iimenis — ir uznpémumi un komandas, kuri vélas
izmantot sp&jas metodes, bet to zinasanu Iimenis par spgjam metodém ir
nepietickams. Pastav risks, ka komanda, realiz§jot projektu, nezina, ka

process tiek veikts nepareizi un tas noved pie projekta izgasanas.
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Katrs uznémums un komanda, kuri v€las izmantot sp&jas metodes var izvertet Sos
riskus un spgjo metozu priekSrocibas, pirms uzsakt sp&jo metozu ievieSanu. Janem veéra,

ka ir iespgjams mazinat definétos riskus, izmantojot atbilstosas prakses.

1.3. Terminologijas probléma
Spéjo programmatiiras izstradi cenSas ieviest daudzi dazada izméra uznémumi,
kuros strada dazadas komandas un individi, kuru zinasanu limenis ievérojami atskiras.
Probléma rodas fakta, ka dazadi avoti apraksta vienu un to pasu situaciju, izmantojot
dazadas definicijas. Pieméram, dala avotu tiek runats par to, ka Scrum ir ietvars, bet
citos ka ta ir metodologija. Un dotais piemérs nav vienigais, ar ko jasaskaras, ievieSot
sp&jo metodologiju. Problémas atrisinasanai ir nepiecieSams veikt terminu analizi un

nonakt pie kada noteikta kopsaucgja.

Problémas atrisinasanai tika apkopotas terminu definicijas no 28 dazadiem
avotiem un veikta definiciju sadaliSana atseviskos terminu aprakstos, kurus iesp&jams
izmantot terminu un to savstarp&jo relaciju vizualizacijas karté. Pamata tiek izmantoti

termini ,,Metodologija”, ,,Metode”, ,,Princips”, ,,Prakse” un ,,Procediira” (sk. 1.1. att.).
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1.1. att. Sp€jo terminu karte.

Termins ,,metodologija” tiek aprakstits ka ,,konkréta darbibas sféra”, ,,piedava
teorétisku izskaidrojumu”, ,,ietvars”, ,,dokumentéts process” utt. Metodologija ietver

metodes un prakses, ka ar1 ir konkrétu principu vadita.

Termins ,,metode” tiek aprakstits ka ,,zinatniskas izpétes instruments”, ,,veids
problému risinasanai”, ,logiski sakartots plans”, ,,visparinata koncepcija”, ,,definéts
veids”. Metode var sastavet no procediiram, kuras pareiza veida sakartojot un izpildot,

var sasniegt kadu defin€tu rezultatu.

Termins ,,prakse” labi tiek aprakstits ar frazé€m ,,rutina”, ,,paradums”, ,,pretstats
teorijai” un ,,var biit nedokumentéta”. Prakses sastav no dazadam procediiram, tas nav

visparinatas un ir sistematiskas.
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Pirmas problémas ir ar terminiem ,,metode” un ,,procedira”. Pieméram, ,,Pirms
izpildit B un C ir jaizpilda darbiba A”. Konkré&tais apraksts apzim& metodi vai praksi?
Kad meés sakam, ka metode, lai atrisinatu So problému, ir izpildit A, B un C, mé&s
patiesiba runajam par procediiru. Metode problémas atrisinaSanai ir sekot konkretajai
procediirai. Terminologijas karté (sk. 1.1. att.) So relaciju var redzét vizuali, ka metode
sastav no procediiram. Viens no vieglakajiem veidiem atSkirt terminus ,,metode” un
»procedura” ir iegaumét, ka procediira netiek visparinata un ir loti konkréta, bet metode

var biit visparinata.

Nakama probléma ir ar terminiem ,,metodologija” un ,,metode”, probléma rodas,
jo pédgja laika autori ir saku$i izmantot terminu ,,metodologija” ka alternativu
terminam ,,metode”, kas savukart noved pie nepareizas izpratnes par So terminu
izmantosanu. Ir sastopami darbi, kuros autors darba laika izmanto abus $os terminus,
aprakstot vienu un to pasu problému. Un Sis fakts vél vairak var samulsinat komandas
un organizacijas, kuras izmanto literatiiru par sp&jo metodologiju ievieSanu un
praktizéSanu. Definiciju dekompozicija un sadaliSana aprakstosas frazes, ka ar terminu
vizualizacija sniedz iesp&ju labak atskirt Sos abus terminus. Viens no $adiem aprakstiem
ir ,,metodologija ir maciba par metodém, nevis metode” [43]. Lai gan §is apraksts ir
precizs un labi paskaidrojos$s, pastav ar citi apraksti, kas var radit apjukumu terminu
skaidrojuma. Viens no $adiem skaidrojumiem ir ,,jebkura sist€éma, kas defin€ kartibu”
[49]. Definéta solu kartiba ir atrodama arT termina ,,metode” apraksta, kur metode, tiek
definéta ka ,,logiski sakartots plans” vai ,,fiksétu darbibu virkne” [50]. Nemot véra
faktu, ka autoriem ir dalitas domas ka izmantot terminu ,,metodologija” un ,,metode”,
bet talakam darbam ir nepiecieSama skaidriba, ir izlemts apstaties pie biezak
izmantotajiem skaidrojumiem. Metodologiju aprakstit ka ,,metodologija ir metozu un
principu sistéma, kas tiek izmantota konkréta darbibas sféra” [51] un ,,metodologija ir
maciba par metodém nevis metode” [52]. Termins ,,metode” tick aprakstita ka ,,regulars

un sistematisks veids, ka sasniegt méerki, it Tpasi sistematisks un regulars” [50].

Izveidota terminu karte tiek izmantota nakamajas apakSnodalas, lai varétu veikt

sp&jo metozu, praksu un atslégas vardu analizi.
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1.4. Aktualitates indekss
Aktualitates indekss (Al) ir indikators, kur§ nosaka, cik ieintereséti konkrétaja
metodg, prakse vai probléma ir organizacijas un komandas. Al, kas noteikts, balstoties
uz konferen¢u materialu analizi, ir izteikts ar vienadojumu

I0A, =100_'A\n, @)

kur IOAm — metodes Al;

Am — rakstu skaits, kuros pieminéta metode;

Ay — rakstu skaits gada.

PrakSu un atslégas vardu Al ar7 tiek aprékinats izmantojot doto formulu Am

aizvietojot atbilstosi ar praksu vai atslégas vardu skaitu konkrétaja gada.

1.4.1. Sp€jo metozu Al
Vadoties péc terminologijas kartes, ir noteikts, ka metodes ir Scrum, Extreme
Programming, Lean, Dynamic System Development, Crystal, Feature Driven

Development un Agile Model Driven Development.

Dota apaksnodala apraksta sp&jas metodes ar augstako Al. Augstakais Al
metodém ir noteikts perioda no 2008. lidz 2012. gadam, par pamatu nemot datus no
konferencém par sp&jo metodologiju, kuras organizé Agile Alliance. Agile Alliance ir
bezpelnas organizacija un ir viens no bitiskakajiem spélétajiem $aja nozaré. Agile
Alliance organizétas konferences pilna méra atspogulo nozares tendences. Zinaanas
par metozu Al var palidzet uznémumam un komandai transformacijas un adoptéSanas

procesa.

Al ieglisana sastav no pieciem posmiem. Pirmais posms ir sp&jo metozu saraksta
izveidoSana, otrais posms ir elementa no saraksta parbaude pret terminologijas karti (Sk.
1.1. att.). Tresais posms ir datubazes un programmatiiras izveidoSana. Datubaze un
programmatiira ir nepiecieSama, lai saglabatu un korigétu informaciju par rakstiem.
Ceturtais posms ir datu par konferencém iegiisana un saglabasana. Par rakstiem tiek

saglabata $ada informacija:

e raksta virsraksts,

e apraksts,
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e (ads,
e raksta grupa vai apgabals;

e vietradis URL (angl. Uniform Resource Locator) — raksta adrese.

Atslégas vardu identificéSana rakstos ir manuals process, kura visi atslégas vardi
tiek identificéti, nemot véra raksta kontekstu, nevis atslégas varda paradisanos raksta.
Piektais posms ir iegiito datu grup&Sana, kartosana un apvienosana, ka rezultata

ir iegats sp&jo metozu Al (sk. 1.1. tabula).

1.1. tabula
Spgjo metozu Al
Metode 2008 2009 2010 2011 2012
Scrum 18,75 16,78 15,00 13,51 16,82
Extreme programming 8,16 5,77 3,26 1,93 1,66
Lean 7,91 5,77 7,39 8,69 11,14
Dynamic System Development Method 0,51 0,70 0,00 0,00 0,00
Crystal 1,02 0,35 0,00 0,00 0,00
Feature Driven Development 0,00 0,52 0,22 0,00 0,24
Agile Model Driven Development 0,26 0,00 0,43 0,00 0,00

Rezultati, kas apkopoti 1.1. tabula, norada uz to, ka popularaka metode ir Scrum,
kurai seko Lean pieeja. Lidzigus secinajumus ir ieguvusi art VersionOne. Vinu 2011.
gada pétijuma rezultata ir noteikts, ka popularaka metode ir Scrum (sk. 1.2. att. ), kuru
izmanto 52 % aptaujato, ka ari 14 % izmanto kadu no Scrum hibridu metodém [115].

Metozu aktualitates dinamiku ir iesp&jams aplikot P.1.1. att.
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= Scrum

= Scrum/XP Hybrid

= Custom Hybrid

= Nezinams

= Kanban

= Scrumban

m Feature-Driven Development
m Extreme Programming XP

® Lean

= Cits

14%/ = Agile Unified Process (Agile UP)

= Agile Modeling

1.2. att. Sp&jo metoZu izmantoSanas raditaji.

Scrum metodei ir augstakais Al visa perioda no 2008. lidz 2012. gadam, bet Lean
pieejas Al palielinas katru gadu, turklat Extreme Programming savu Al vértibu zaudé
gadu no gada. Paréjo metozu Al ir ievérojami zemaks un nebiitu ieteicams §1s metodes
izmantot organizacijas un komandas par€jai uz sp&jo programmatiras izstradi. Sp&jas
metodes izvé€le ir svarigs posms pargjai uz sp&jo metodi, tomér metodes izvéle nav
vienigais, ar Ko jasastopas uznémumiem un organizacijam. Svarigi ir izvéleties
atbilstoSas spgjas prakses, kuras kombingjot ar izvEléto metodi, var€tu sniegt
nepiecieSamo rezultatu. Detalizétak sp€jas prakses un to Al ir aprakstitas nakamaja

apaksnodala.

1.4.2. Spé€jo praksu Al
Spéjas metodes sastav no dazadam procediiram un defin€ visparinatu vai
konceptualu veidu, ka sasniegt kadu noteiktu rezultatu. Metodes paSas par Sevi
negaranté veiksmigu projekta iznakumu. Lai sasniegtu v€lamo rezultatu, ir

nepiecieSams izmantot sp&jas prakses. Spg&jo prakSu kopas izve€le ir atkariga no
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organizacijas vai komandas. Vairums gadijumu sp&jo praksu izv€le ir komandas
atbildiba, kuru var ietekmét dazadi ar€jie faktori, pieméram, konkréts projekts, konkréts

pasutitajs vai kads cits faktors.

Dotas apaks$nodalas meérkis ir noteikt sp&o prakSu Al gadu griezuma. Al
noteikSanai tiek izmantota informacija, kura iegiita ieprieks€jos solos, nosakot spg€jo
metozu Al. Datu pétiSanas un analiz€Sanas rezultata ir iegiits saraksts ar 35 sp&jam
praksém (Sk. 1.2. tabula). Sp&jo prakSu aktualitates dinamiku grafiska veida ir

iespgjams apliikot P.2.7. att.

1.2. tabula
Spégjo praksu Al
Prakse 2008 2009 2010 2011 2012
Test Driven Development 12,88 10,84 3,04 6,56 5,69
Retrospective 11,48 15,73 3,91 2,70 4,74
Review 8,55 8,22 0,87 1,74 2,61
INVEST 8,42 7,34 0,87 1,16 5,69
Code Refactoring 7,14 5,59 1,96 2,90 3,79
User stories 6,76 6,12 3,48 4,44 6,64
Continuous deployment 6,63 8,04 1,30 1,54 1,42
Backlog usage 6,38 7,34 4,13 1,93 6,64
Pair programming 6,12 5,77 2,61 3,47 3,08
Measurements 5,36 6,47 3,48 1,54 3,32
Automated testing 4,08 1,31 0,43 1,54 0,00
Automated unit testing 3,95 2,45 1,30 1,16 1,90
Continuous integration 3,83 6,99 0,87 1,93 1,42
Acceptance testing 3,57 2,27 1,30 2,32 0,95
Release Planning 3,57 2,27 0,00 0,39 0,95
Iteration Planning 3,32 2,80 1,30 0,00 0,47
Estimation 2,81 1,40 1,74 0,77 2,37
Daily Stand up meeting 2,81 1,40 1,30 0,39 0,47
Behavior Driven Development 2,81 3,50 1,74 1,35 1,42
Planning game 2,30 1,57 0,65 0,00 0,95
Working software 1,79 2,10 1,30 0,77 1,42
Source Control 1,53 1,40 0,00 0,77 0,47
Active Stakeholder Participation 1,28 2,80 0,43 0,39 1,90
Definition of Done 1,02 0,52 0,22 0,19 2,13
Emergent Design 1,02 1,57 0,00 0,19 1,66
Exploratory testing 1,02 0,70 0,43 0,77 0,47
Facilitation 0,89 2,10 0,22 0,39 1,18
Cross-functional team 0,26 1,40 0,00 0,77 3,32
Usability testing 0,38 1,05 1,30 0,39 0,00
Code review 0,26 1,05 0,43 0,00 0,47
Story mapping 0,26 0,00 0,43 0,39 0,95
Sustainable pace 0,26 0,70 0,43 0,00 0,47
Kanban board 0,26 0,70 0,43 0,00 0,95
Acceptance Test Driven Development 0,38 0,52 0,00 1,16 1,66
Automated build 0,38 0,87 0,43 0,00 1,42
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Spgjo praksu Al iegliSana sastav no vairakiem soliem. Pirmais solis ir izveidot
sp&jo praksu sarakstu. Sakotn€jais saraksts sastavéja no 176 sp&jam praksém, un to
iegliSanai tika izmantoti 22 avoti. Otrais solis ir dublgjoSo praksu iznemSana no
saraksta. Dazados avotos pe&c satura ir aprakstitas vienas un tas pasas prakses,
izmantojot citu nosaukumu. ApvienoSanas rezultata iegtistam sarakstu ar 111 praksém,
konkrétais saraksts talak tiek izmantots Al noteik$anai. TreSais solis ir izvél&to praksu
parbaude attieciba pret datu baze saglabatajiem atslégas vardiem, ka rezultata ieglistam
informaciju par tam sp&jam praksém, kuram ir iesp&ams noteikt Al. P&c praksSu
parbaudes ir iegiits saraksts ar 70 sp&jam praksém, kuru Al ir iesp&jams noteikt. Nemot
vera, ka saraksts ar 70 praksém ir parak liels, lai to ievietotu darba, tad ir izlemts darba
ievietot tikai 30 prakses ar augstako Al gada griezuma. Sakara ar to, ka kada prakse var
ieklait 30 praks€s ar augstako Al viena gada, bet nebiit Saja saraksta nakosaja, tad ir
izlemts, ka prakses, kuras ir iekluvusas top 30 praksu saraksta ar augstako Al kada no
gadiem, tad informacija par §adam praksém ir jaieklauj arT par&jos atskaites gados. Sadu
darbibu rezultata, pédgjais prakSu saraksts sastav no 35 (sk. 1.2. tabula) nevis 30

praksém, ka bija izlemts sakotngji.

Informacija, kura apkopota 1.2. tabula ir skaidri redzams, ka prakse ar augstako
AI2008. gada ir TDD, kurai seko Retrospective un Review, INVEST (angl. Independent,
Negotiable, Valuable, Estimable, Small, Testable) un Code Refactoring prakse. 2009.
gada prakses ar augstako Al ir Retrospective, TDD, Review, Continuous deployment,
Backlog usage un INVEST. Lidziga situacija atkartojas ari ar praksém 2010. gada,
pieméram, Backlog usage, Retrospective, TDD, User stories un Measurement system
prakses. Véra nemamas atSkiribas nav ari 2011. gada, kur augstakais Al ir praksém
TDD un User stories. 2012. gada prakses ar augstako Al ir User stories, TDD, INVEST
un Backlog usage. Visa parbaudes perioda prakSu saraksta augSgala figuré tas pasas

prakses, tikai nedaudz mainas to seciba gadu griezuma.

PrakSu AI noteikSana var palidzét organizacijam un komandam noteikt, kadas
prakses varStu ieviest vai izméginat nakamajas iteracijas. Metozu un prakSu Al
noteikSana nav vienigais, ko var iegiit, analiz§jot konferen¢u materialus. Nakamaja
apaksnodala ir detalizétak apskatiti ar sp&jo metodologiju saistitie atslégas vardi un

noteikts to Al.
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1.4.3. Atslégas vardu Al
Atslégas vardu Al noteikSana ir labs veids organizacijam un komandam, ka iegiit
informaciju par to, kas interes€ citas organizacijas un komandas. Atslégas vardi ir
termini, kuri identificé interesgjo$o virzienu, pieméram Learning vai Coaching. Sis

apaksnodalas noluks ir atslegas vardu Al noteikSana.

Atslégas vardu datu sagatavoSana sastavéja no tris soliem. Pirmais solis ir
atslégas vardu manuala identificéSana konferencu materialos. Manuala identificéSana
ir atslégas varda identific€Sana, nemot vera raksta kontekstu, nevis vienkarsu atsleégas
varda paradiSanos teksta. Sada identificéSana uzlabo atrasto atslégas vardu kvalitati.
Kopuma promocijas darba veikta petijuma rezultata tika identificéti 1257 atslégas
vardi. Izveidota programmatiira sniedz iesp&ju par rakstu saglabat n daudzumu atslégas
vardu. Nemot vera, ka dazi atslégas vardi ir sinontmi, nakamais solis ir sinontmu
apvieno$ana. TreSais solis ir atslégas vardu grupéSana gadu griezuma, katra gada
izveloties 30 atslégas vardus ar augstako Al. Nemot veéra, ka gadu griezuma top 30 nav
vieni un tie pasi atslegas vardi, tad informacija par iztriikstosajiem atslégas vardiem
kada no gadiem arT tiek pievienota. IztriikstoSo datu pievienoSanas rezultata ir ieguts
atslégas vardu saraksts ar augstako Al, kur$ sastav no 37 ierakstiem (sk. 1.3. tabula).

Vizuali atslégas vardu dinamiku ir iesp&jams aplikot P.2.8. att.

1.3. tabula
Atslegas vardi ar augstako Al
Atslégas vards / termins 2008 2009 2010 2011 2012
Agile adoption 16,58 21,33 13,48 20,08 23,70
Experience report 16,33 11,19 2,61 9,65 10,90
Agile team 16,07 6,29 13,91 11,58 18,01
Practices 14,80 14,69 31,74 20,08 21,33
Testing 14,80 14,34 9,13 7,34 9,00
Leadership 14,54 13,99 12,61 6,56 8,53
Organizational culture 14,29 13,64 8,26 10,04 13,74
Tools 11,99 11,54 9,57 15,83 8,53
Business value 10,97 8,74 3,04 3,47 9,95
Customer 10,46 6,64 2,61 6,95 11,85
Distributed agile 10,20 8,04 7,83 1,93 3,79
Development 9,69 11,54 9,13 6,18 8,53
Learning 8,93 7,69 3,48 12,74 6,16
Large scale agile 7,40 6,64 10,00 5,79 8,53
Transition 7,40 6,29 15,22 15,44 16,59
Quality 7,40 4,55 2,61 7,34 7,58
Collaboration 6,89 8,39 7,83 17,37 20,85
Communication 6,89 5,59 5,22 5,41 5,21
Organization 6,63 5,94 11,74 4,25 1,42
Coaching 4,08 11,54 5,22 10,04 12,32
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Atslégas vards / termins 2008 2009 2010 2011 2012
Enterprise 3,57 6,99 16,96 9,27 12,32
User experience 5,10 6,99 6,96 5,41 8,06
Environment 4,85 6,64 7,83 5,79 7,58
Planning 3,06 6,29 3,04 3,47 4,27
Product management 0,77 5,94 6,09 0,39 0,47
Requirements 1,79 4,90 10,00 3,86 4,27
Teambuilding 1,02 2,45 6,96 1,93 2,84
Project management 2,81 2,45 6,96 6,56 0,95
Problems 4,08 4,20 6,52 5,79 5,69
Research 2,55 1,75 5,65 5,79 4,74
Hands on labs 0,26 2,10 3,04 8,49 6,64
Business 0,51 1,05 1,30 7,34 1,42
Mentoring 0,77 2,10 0,43 6,18 7,58
Innovation 1,53 4,55 2,17 5,79 5,21
Principles 0,00 0,70 2,17 1,93 7,11
Scaling agile 2,30 5,59 4,35 3,47 6,64

Atslégas vardi ar augstako Al 2008. gada ir agile adoption, experience report,
agile team, practices un testing. Pieredzes zinojumi (experience report) péd¢ja laika ir
ieguvusi véra nemamu vietu konferenc€s par sp&jo metodologiju, kas ir izskaidrojams
ar to, ka organizacijas un komandas vélas dalities ar savu pieredzi ar pargjiem. Saja
gadijuma tiek nemta vera gan pozitiva, gan negativa pieredze. Lidziga situacija ir ar1
2009. gada, atslegas vardi ar augstako Al ir agile adoption, practices un testing.

Jaunpienacgjs saraksta ir leadership un organizational culture.

Lideribas (angl. Leadership) jédziens komandas tiek interpretéts dazadi. Dazas
komandas to interpretg ta, ka liderim ir noteikti jabit, citas, ka noteikts Iideris neeksistg,
jo viens no sp&jo metoZu pamatprincipiem ir tads, ka komandas ir paSorganiz€josas.
Komandu interpretacija par lideribas un paSorganiz€josas komandas pamatprincipu
médz but kludaina, jo pasorganiz€joSa nenozimé bez lidera [119][120], un ir
nepiecieSams uznemties Iideribu komandas ietvaros, lai sasniegtu vélamo rezultatu.
Viens no vienkarSakajiem piemériem lideribas nepiecieSamibai ir situacija, kad
barinam individu, kuri tiek uzskatiti par sp&jo komandu, liek vienlaikus palekties.
Noveérojot komandas darbibu, iesakuma komandas dalibnieki saskatas, Iidz kads
uznemas liderbu un sak komandét, koordinétu komandas vienlaicigu palek$anos. Sada
konteksta ir skaidrs, ka atseviSkos momentos bez lideribas nav iesp&jams organizéet
koordinétu komandas darbu, un katra atseviska posma ir jabut definétam liderim, kurs

sp&jas komandas gadijuma var mainities.
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Rakstos par sp€jam praksém, uzmaniba tiek pieversta, konkrétas prakses
pielietosanai un kombinéSanas iesp&jam ar citam praksém, konkr€tas problémas

risinasanai.

2010. gada atsleégas vardi ar augstako Al ir practices un enterprise. Enterprise
Saja konteksta ir sp&jas metodes izmantosana liela izméra organizacijas. Viens no
jaunpienacgjiem ir transition, kur§ apraksta organizacijas transformaciju uz spé&jo
projektu izstradi. Organizacijas transformacijas periods var biit dazads un ir atkarigs no
pasas organizacijas un komandas vai komandam, kuras ir iesaistitas transformacijas

perioda. V&l viens jaunpienacgjs ir large scale agile, kas ir tas pats enterprise agile.

2011. gada atslégas vardi ar augstako Al ir agile adoption, practices, ka ari
atslégas vardi collaboration, learning un coaching ir palielinajusi savu Al $aja perioda.
Tie$i interese par learning un coaching ir interesanta, jo norada uz organizaciju un
komandu tiekSanos uz izglitoSanos un vélmi uzzinat vairak par sp&jo metodologiju.
Papildu tam, interese par coaching norada ari uz to, ka organizacijas un komandas sak
pastiprinati interes&ties par treneru iesaistiSanu macisanas procesa, lai pec iesp&jas atrak

uzlabotu sp&jas metodes izmantoSanu.

Lidziga situacija ir ari 2012. gada, kur atslégas vardi ar augstako Al ir agile

adoption, practices, transition, agile team un organizational culture.

Péc visu atslégas vardu analizes, ir pamanams, ka organizacijas un komandas
interesgjas par vienam un tam pasam lietam parbaudes perioda, nedaudz tikai mainas
ieinteresétibas prioritates. Atslégas vardu agile adoption un practices Al ir augsts visu
parbaudes periodu, kas norada uz paaugstinatu interesi par sp&jo metozu apgisanu un
pareizu praksu izveli konkrétaja situacija. Atslégas vardiem learning un coaching arf ir
liela nozime, un tiesi Sie atslégas vardi parbaudes perioda ir palielinajusi savu Al. Ka
jau iepriek$ tika mingts, paaugstinata interese par learning un coaching norada uz
organizaciju un komandu veélmi atrak apgiit sp&jas metodes un péc iespejas atrak izprast
savas kliidas un tas labot. Sakara ar to, ka iesp&ja pieaicinat sp&jo metozu trenerus nav
visiem pieejama augsto izmaksu dgl, tapéc ir nepiecieSams rast kadu alternativu
risinajumu. Darba ietvaros tiek piedavats izstradat jaunu metodi organizacijas sp&jibas
noteikSanai, lai to var€tu izmantot organizacijas transformacijas procesa, ka ari pec
transformacijas procesa beigam, kura palidz&tu noteikt problematiskos apgabalus spgjo

metoZu ievieSana, neiesaistot sp&jos ekspertus katra konkrétaja gadijuma.
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1.5. Dinamiska vide

Spéjo metozu ievieSana parasti ir saistita ar v€lmi biit veiksmigakiem un
nodroSinaties, ka projekti, pie kuriem strada organizacija, neizgazas. Izgasanas un
problémas biezi ir saistitas ar dinamisko vidi, jo organizacija un komanda ir gatava
vienam scenarijam, bet nav gatava kadam citam. Organizacijam un komandam ir
nepiecieSams pielagoties pie konkréta projekta, jo nevar apgalvot, ka viena un ta pati
pieeja darbosies vienadi dazados projektos ar dazadam komandam. Vide, kura veidojas
konkréta projekta un konkrétas komandas ietvaros, ir mainiga. Ir vairakas dinamiskas

vides definicijas:

Dinamiska vide sastav no mainigas apkart&jas vides, kura darbojas agents. Agenta
uzdevums ir pielagoties jaunam situacijam, lai parvarétu neprognoz&jamus Skerslus

[82].

Dinamiska vide ir strauji mainiga darba vide organizacija. Dazas no §Tm izmainam
ietver vadibas problémas, tadas ka strauja lémumu pienemsana, agresivs marketings,
augsta riska iniciativas un citas. Augsti konkur&josas nozar€s ir nepiecieSams uzturét

dinamisku organizacijas vidi [83].

Vide E ir statiska attieciba pret agentu A, ja A ievades dati no E ir pilniba atkarigi
no agenta A izejas uz vidi E. A dinamiska vide ir tada, kas nav statiska [84]. Piem&ram,
lampa, kura ieslédzas, kad tiek pievienota pie stravas, un izslédzas, kad tiek atslégta, ir
statiska vide. Tai paSa laika, ja agents A parvalda lampu ar gaismas sensora
starpniecibu, kurs ieslédz lampu tikai tad, ja istaba ir tumss, $aja gadijuma runa ir par

dinamisku vidi.

Dinamiska vide tiek raksturota ar to sp&jibu autonomi mainities. Ja agenti A un C
abi mijiedarbojas ar agentu B, bet nav mijiedarbibas starp agentiem A un C, un C
mijiedarbiba ar B ietekmé B agenta uzvedibu, tad B veido dinamisku vidi attieciba pret
A (sk. 1.3. att.).
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1.3. att. Dinamiska vide.
Vide ir pastaviga, ja tas izvades dati ir atkarigi ne tikai no talitgjiem ievadiem, bet
arT no agrakiem ievadiem. Vide ir amnéziska, ja ta nav pastaviga [84]. Pieméram, ja
lampa tiek ieslégta ar sledzi, un velak ieslégta lampa tiek izslégta ar to pasu slédzi, tad

runa ir par pastavigu vidi.

Nemot vera visas iepriek§ minétas dinamiskas vides definicijas, varam §is

definicijas attiecinat uz programmatiras izstrades vidi organizacija.

Aréja vide

1.4. att. Programmizstrades vide.

Ka apskatams 1.4. att. , katru darbinieku varam uzskatit par agentu, kur tie viens ar
otru mijiedarbojas tiesa vai netie$a veida, ietekmgjot citus agentus un to darbibu.
Darbinieki D1, D2, D3, D4 mijiedarbojas viens ar otru tie$a veida, bet D5 mijiedarbojas
tikai ar D2 un D3, bet, nemot véra, ka D2 un D3 var tikt ietekm&ti no D1 un D4 puses,
tad §1s mijiedarbibas rada dinamiskumu arT uz D5. Tam visam papildu janem véra, ka
eksiste arT argja vide, kura var ietekmé&t kadu vai visus agentus, tada veida padarot So
sisttmu dinamiskaku. Nemot véra $o analogiju, varam dro$i teikt, ka
programmizstrades vide ir dinamiska un pret to ir pilna meéra jaattiecas ka pret

dinamisku vidi.
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2. Spéjas metodes un prakses
Saja nodala ir informacija par sp&jam metodém un praksém, kuru Al ir augstaks
par 0 p&tijuma perioda. Dazam no metodém DSDM un Crystal pédgjos divos gados Al
vertiba ir 0, bet informacija par tam tiek ieklauta, lai sniegtu lasitajam prieksstatu par
to, ka aprakstitajas metod@s ir lidzigas iezimes, neskatoties uz to, ka interese par vinam

Ir mazinajusies.

2.1. Metodes

Programmatiiras izstrades uzné€mi parasti par pamatu sp&jai izstradei izmanto,

kadu no sp&jam metodeém. Sp€jas metodes izvele tiek atstata uznémuma zina.

2.1.1. Scrum
Nemot par pamatu aprékinatas Al vértibas, metode ar augstako Al ir Scrum (sk.
1.1. tabula).

2.1.1.1. Vispariga informacija
Scrum, ka sp&ja metode ir iterativa [22]. Pirmo reizi tas pielietosana ir minéta 1987.
gada [18], un pirmie to izmantoja lkujiro Nonaka un Hirotaka Takeuchi. Scrum ir
paredzets, lai atri reagétu uz izmainam. Un divi galvenie Scrum stiirakmeni ir
pielagoSanas sp&jas un komandas iesp&jas. Lai nodroSinatu $is pielagoSanas spéjas,
Scrum nosaka dazadus likumus un noteikumus, pieméram, komandai ir jabiit mazai, un

komandu iteracijas laika nav ieteicams partraukt.

Ka redzams 2.1. att. , Scrum izstrade sastav no iterativiem posmiem, kurus
metode déve par ,,Sprintiem”. Katrs sprints ilgst 2 lidz 4 nedglas, sprinta garumu definé
komanda. Programmas iespéjas, kuras tiks implement€tas konkr&taja sprinta, nak no
“Produkta daramo lietu saraksta” (angl. Product Backlog - PB), kura sakartota veida
atrodas “Lietotaju stasti” (angl. User story - US) [21][22].

Liela nozime Scrum metodé ir sanaksmém [21][22]. Sanaksmém atkariba no to

veida ir dazadi raksturlielumi. Iz8kir 5 sanaksmju veidus:

e ikdienas sapulces (angl. Daily Scrum) :
o sprinta darbibas laika Ikdienas sapulces norisinas katru dienu un to
var uzskatit par projekta statusa sanaksmi (sk. 2.1. att. ). Sekojosas

vadlinijas ir jaievero veicot ikdienas statusa sanaksmes:
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= sanaksmei vienmér jasakas noteikta laika;

= jerasties var jebkurs, bet runa tikai pamata lomu parstavji;

= sanaksmes ilgums ir 15 miniites;

= sanaksmeli janotiek viena un tani pasa vieta, un viena un tani
pasa laika.

o sSanaksmes laika katrs komandas dalibnieks atbild uz tris
jautajumiem:

= ko tu esi izdarijis kop$ vakardienas?
= ko tu planot darit Sodien?
= vai eksisteé kadas problémas, kuras var trauct sasniegt
uzstaditos mérkus (ScrumMaster pienakums ir atrast
noraditajai problémai risinajumu. Risinajums tiek mekl&ts
arpus lIkdienas sapulces laika, un tas ir saistits ar lkdienas
sapulces garuma ierobezojumu - 15 mintites).
sprinta planoSanas sanaksme (angl. Sprint Planning Meeting) — katra
sprinta sakuma [21][22][23] tiek novadita sprinta planoSanas sanaksme,
kuras merkis ir:

o noteikt darbu, kas tiks paveikts planojama sprinta;

o Sagatavot ,,Sprinta daramo lietu sarakstu” (angl. Sprint Backlog -
SB), kura definéts, cik laika nepieciesams Kkatrai izveletajai
funkcionalitatei;

o identificét un apnemties izpildit izv€léto darba apjomu, kur§ ir
paveicams sprinta;

o ieverot laika ierobezojumus:

* pirmajas stundas (~4h) Produkta Ipasnieki (angl. Product
Owner - PO) un komanda dialoga veida sakarto PB péc
prioritates;
= nakamajas stundas (~4h) komanda izmantojot izveidoto PB
izveido SB.
sprinta parskata sanaksme (angl. Sprint Review Meeting):
o parskatit paveikto un nepaveikto darbu sarakstu;
o prezentét paveikto darbu ieinteres€tajam pusém;

o nepabeigtais darbs nevar tikt demonstréts;
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o sprinta parskats ilgst ~4h.
e sprinta retrospektiva (angl. Sprint Retrospective):

o komanda parruna iepriek$gja sprinta padarito;

o MEgina veikt regularus procesa uzlabojumus;

o komandai ir jaatbild uz diviem galvenajiem jautajumiem:
= Kas iepriek$€ja sprinta bija labi?
= ko var uzlabot nakamaja sprinta?

o retrospektivas sapulces garums ir ~3h.

e sagatavoSanas sapulce (angl. Grooming meeting) — norisinas paraléli
izstrades procesam. Sapulces mérkis ir sagatavot US tada ltmeni, lai tos
varétu ieklaut PB. Sapulcé ir ieteicams piedalities visai komandai, jo
savlaicigi izrungjot un veért&jot US, tie PB saraksta nonaks labak sagatavoti,
un komanda dal&ji biis ar tiem iepazinusies. Ieprieks€ja iepaziSanas ar US
palidz noverst situaciju, ka komanda par US neko nezina un ir neprecizi

nepiecieSsama laika noveértésana.

Scrum ir vairak orientéts uz komandam, kuras atrodas viena vieta un var brivi
komunicg@t. Ir organizacijas un komandas, kuras piekopj Scrum art tad, ja atrodas
dazadas vietas, Saja gadifjuma ir papildu japiedoma pie efektivas komunikacijas

nodro$inasanas. Scrum metodes funkcionéS$anai izdala vairakas lomas:

e Scrum procesa vaditajs (angl. ScrumMaster) — ir procesa vaditajs, kurs ari
darbojas ka buferis starp komandu un pasttitaju,

e produkta ipasnieks (PO) — pasiititaja jeb biznesa puses parstavis;

e komanda (angl. Team) — komanda sastav no cilvekiem, kura veic patieso

darbu, analizi, izstradi un testéSanu [21][22].
Lomas Scrum metodg var iedalit divas dalas [21][22]:

e pamatlomas — lomas, kuras ir tiesa veida iesaistitas projekta izstrade:

o produktaipasnieks (PO) — parstav klientu un ir atbildigs par klienta
v€lmju un biznesa vajadzibu ievérosanu. Produkta pasnieks definé
klienta prasibas, parasti lietotaja stastu forma un sakarto tas pec
prioritates PB saraksta. PO lomu nav ieteicams apvienot ar

ScrumMaster lomu;
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o komanda — komandas atbildiba ir produkta izstrade. Komanda
parasti sastav no 5-9 cilvékiem ar dazadam iemanam, un ir patiesie
darba daritaji, kas veic analizi, izstradi, testéSanu utt.. Komandai ir
jabiit pasorganizgjosai un pasvadamai,

o ScrumMaster — darbojas ka buferis starp produkta TpaSnieku un
komandu. ScrumMaster sarga komandu no ar¢jas iedarbibas, lai ta
varetu pildit uzliktos uzdevumus.

e papildu lomas - ir lomas, kuras tiesa veida neietekmé izstrades procesu:

o leinteresétas personas (pasiititaji, pardevéjs) - tie ir cilveki, kuri
pasiita projektu un ir ieintereséti projekta rezultata, jo no ta gis
biznesa labumu. Ieinteresétas personas parasti piedalas sprinta
parskata sapulcés sprinta beigas;

o Vvaditaji (ieskaitot projekta vaditaju) — tie ir cilveki, kas

nodarbojas ar izstrades vides veidoSanu un sakartoSanu.

Lai nodrosinatu veiksmigu Scrum metodes procesu, tiek izmantoti vairaki artefakti
[21][22][23]:

produkta daramo lietu saraksts (PB) — augsta limena saraksts, kur§ tiek
uzturéts visu projekta darbibas laiku. Tas ir saraksts, kura tiek apkopotas visas
potencialas iesp&jas sakartotas p&c prioritates (parasti nemot veéra augstako
biznesa vertibu). Saraksts ir labojams un ieklauj virspusg€jus novértéjumus, cik
konkréta funkcionala prasiba prasis laiku un kada ir tas biznesa vértiba. Sada
veida sagatavots saraksts palidz PO sakartot implement&jamas funkcijas
nakamaja sprinta. Katra elementa biznesa vértibu un prioritati nosaka PO, bet
nepiecieSamo izstrades laiku defin€ komanda. Saraksta sakartoSanai var
izmantot atgriezeniskas investicijas (angl. Return on Investment - ROI) metodi;
sprinta daramo lietu saraksts (SB) — sprinta daramo lietu saraksta ir tas
funkcionalas prasibas, kuras tiks ieviestas konkr€taja sprinta. Funkcionalas
prasibas tiek sadalitas uzdevumos, uzdevumu ieteicamais garums ir no 4 lidz 16
stundam [22]. Sads detalizacijas limenis palidz komandai precizak izvertét
nepiecieSamo darba apjomu. Uzdevumi no sprinta netiek komandai pieskirti, tos
izvelas paSorganizéta komanda pati, nemot véra konkréto uzdevumu 1pasibas.

SB lietu saraksts ir komandas ipasums, un komanda nosaka katra elementa
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izstradei nepiecieSamo laiku, ka arm maina uzdevumu statusus saraksta péc
nepiecieSamibas;

e sadegsanas diagramma (angl. Burn Down Chart) — publiski pieejams saraksts
ar elementiem, kur$ norada, cik daudz darba ir palicis sprinta. Saraksts tiek
atjauninats katru dienu un dod iesp&ju sekot lidzi sprinta progresam, un vai ir

nepiecieSamas kadas darbibas veiksmigai sprinta pabeigSanai.

Noraditie saraksti nav vienigie, eksisté ari Release Burndown List, Earned Value

Chart utt., kas var palidzét sekot sprinta statusam dazados griezumos.

Saja apaksnodala ir apskatitas galvenas Scrum metodes iezimes. Sikaka informacija

ir plasi pieejama interneta un literatara [21][22][23].

2.1.1.2. Process
Scrum metodes process sastav no 9 pamataktivitatém, kuras cieSi saistitas ar
ieprieks€ja apaksnodala min&tajam sapulcem. Ir sastopamas dazadas Scrum procesa

interpretacijas, no kuram darba ir izveidota viena kopiga (sk. 2.1. att. ).

Projekts, kurs tiks realiz&ts, izmantojot Scrum metodi, sakas ar sagatavoSanas
darbiem un vélak pariet PB izveidoSanas aktivitate. Aktivitates laika norisinas vairakas
apaksaktivitates, tadas ka US sakartoSana péc prioritates, pienemsSanas kritériju
izveidosana utt.. Kad PB ir sagatavots un sakartots, tad izveidota komanda gatavojas
iteracijai (“Sprintam”). Gatavosanas sprintam notiek aktivitaté “Sprinta planoSana”,

kuras laika komanda izlemj kadus US realiz&t nakamaja iteracija.
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SagatavoSanas darbi

A 4

Produkta daramo lietu
saraksta izveidosana

Sprinta plano3ana Ikdienas sapulce
Arhitektdra
Dizains

Izstrade
Testésana

Produkta daramo lietu

. Y Ikdienas darbi
saraksta atjaunosana

A

A 4

Papildinajuma

Sprinta retrospektiva Y
sagatavo3ana

Sprinta parskats (demo)

A 4

Papildinajuma izlaiSana

(n)

2.1. att. Scrum process.

Kad SB ir sagatavots, un uzdevumu saraksts izveidots, komanda var uzsakt
darbu. Katrs komandas dalibnieks izvélas sev atbilstosu US un uzsak darbu. Ikdienas
darba cikla ir ieklauta sanaksme Ikdienas sapulce. Ikdienas darbu laika tiek nodrosinata
gan izstrade, gan test€Sana, jo peéc Scrum pamatprincipiem Siem procesiem ir jabut
nepartrauktiem. Kad papildinagjumi jaunajam laidienam ir sagatavoti, tiek organizg&ta
sprinta parskata sapulce, kuras laika sagatavotic US tiek demonstréti icinteresétajam
pusém. Ja péc demonstracijas, dala vai visi US tiek pienemti, tie tiek ieklauti laidiena

un atbilstosaja datuma pievienoti produkcijai. US, kuri nav pienemti, atgriezas PB un
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var tikt panemti izstradei nakamaja iteracija. Pe€c demonstracijas komanda organize
retrospektivas sapulci, kuras laika tiek apspriests, kas iteracija bija labi un kas slikti, lai
nakamajas iteracijas nepielautu tadas pasSas kliidas. Procesa beigas PB tiek modificéts
un atjauninats, lai nakamaja iteracija Sis saraksts buitu aktuals. Paral€li standarta
procesam norisinas SagatavoSanas sapulce, kuras uzdevums ir sagatavot, un izvertét

jaunos US, lai par tiem biitu zinama visa iespé&jama informacija.

2.1.2. Lean
Balstoties uz veértibam 1.1. tabula, metode Lean ienem otro vietu péc Al vértibas

un p&dgjos gados tiek izmantota arvien biezak.

2.1.2.1. Vispariga informacija
Minimala izstrade (angl. Lean Software Development) ir metode, kura balstita

uz 7 pamatprincipiem, Kuri saistiti ar spgjam prakseém [94]:

e noverst atkritumus (angl. Eliminate Waste):

o leraudzit atkritumus — pirmais solis atkritumu novérSana ir to
identificéSana. Atkritumi ir dal&ji pabeigts darbs, nevajadzigi procesi,
parslégsanas starp darbiem utt.;

o Vertibu plismas kartésana (angl. Value Stream Mapping) — veids ka
dokumentgt, analiz€t un uzlabot informacijas pliismu, kas nepiecieSama,
lai piegadatu produktu vai pakalpojumu.

e palielinat macisanos (angl. Amplify Learning):

o atgriezeniska saite —izmantojot atgriezenisko saiti iegiistam informaciju
no lietotajiem, kas palidz nakamajas iteracijas uzlabot produktu vai
procesus;

o iteracijas — iterativa procesa nodroSinaSana paatrina atgriezenisko saiti
un informaciju no lietotaja atrak nonak Iidz izstradatajiem;

o sinhronizéSana — gadijjumos, kad vairaki cilvéki vai komandas
nodarbojas ar vienas lietas izstradi, ir nepiecieSama sinhronizéSana. Ir
janodroSina biezaki biivéjumi. Biv€umiem un testiem ir jabiit
automatizétiem. Individu un komandu koda izmainam ir jabit
integrétam centrala glabatuve regulari,

o Set-Based izstrade — gadijumos, ja jarisina sarezgita probléma, ir

nepiecieSams izdomat vairakas alternativas un definét to ierobeZojumus.
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Izméginot alternativas, var izvéléties kadu no tam, vai apvienot vairakas
viena, lai apmierinatu pasiititaja prasibas.
izlem péc iespgjas velak (angl. Decide as late as possible) — izstrades laika,
komandas var saskarties ar probléemam, kad kada no iesp&jam tiek izstradata
sikas detalas, bet izradas, ka augstaka Iiment risinajums vairs neder. Mérkis ir
sakotngji izprast visu funkcionalitati augseja Iiment, pirms doties sikas detalas.
Izveles iesp€jas ir jaatsta;j tik ilgi, cik tas ir sapratigi, ne ilgak:

o lespgju domasana — ir saistita ar vairaku iesp&ju izstradi un izveli;

o pedgjais bridis lemumu pienemsanai — ja ir iesp€ja, lemums japienem
velak, bet ne veélak ka bridis, péc kura var pazaudét labu alternativu.
Jaiemacas atradit lidz galam nepabeigts darbs, lai iegiitu atraku
atgriezenisko saiti. Jafokusgjas uz to, kas konkrétaja bridi ir butisks;

o lémumu pienemsana — ja ir iesp&jams, tad jaiemacas Iémumi pienemt ne
tikai racionali, bet arT intuitivi. To iesp&ams panakt, ja komanda ir
eksperta Iimena darbinieki.

piegadat pec iesp&jas atrak (angl. Deliver as fast as possible) — jo atrak tiek
piegadatas izmainas, jo labak. Atraki laidieni sniedz atraku atgriezenisko saiti
un lauj klientam atrak atgtt ieglito naudu. Nedrikst aizmirst, ka piegadat atri
nenozimé piegadat sliktas kvalitates darbu, runa ir par atru veértibas piegadi
lietotajam:

o vilkSanas sisttma — tradicionalajas metodes, vaditajs pasaka
darbiniekam, kur§ darbs jadara. Efektivas komandas gadijuma,
komandas dalibnieki pasi zina, kuru no US vini var izdarit atrak un
labaka kvalitate;

o rindu teorija — viens no rindas raditajiem ir cikla laiks, kas nepiecieSams
elementa apstradei. Jo 1saks ir Sis laiks, jo labak. Kad pieprasijums ir
vienmérigi sadalits un atbilst iesp&jamai kapacitatei, cikla laiku ir
lespgjams samazinat. Viena no iesp&jam panakt vienmérigu darba
piepladi, ir veidot nelielus laidienus. Nelielus darbus ir vieglak sadalit
izstradatajiem un komandam, tada veida panakot to paral€lu izpildi.
Gadijumos, ja kada no komandam kavgjas, liela dala darba tiek vienalga

paveikta;
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o kavésanas izmaksas — izstradajot jaunus produktus, véra nemams faktors
ir produkta piegade tirgii. Kadas biis izmaksas, ja mtsu produkts tirgt
nonaks velak? Aprekinu veikSanai talka var nakt ekonomiskie modeli.
Ekonomiskie modeli palidzés izlemt, kas ir tas, ko nepiecieSams
piegadat visatrak.

pilnvarot komandu (angl. Empower the team) — komandas pilnvarosana ir
biitiska izmaina no tradicionalam izstrades metodém, kur lémumu pienemsana
ir atstata tikai vaditaju zina. Komandas pilnvarosanas gadijuma komandai ir
jalauj darft to, ko vini dara visslabak:

o pasnoteikSanas — daZreiz komandai ir japasaka vadibai, ka vini gribétu
stradat un kas viniem trauc€ veikt savu darbu;

o mMmotivacija — motivets darbinieks ir labs darbinieks. Eksiste 4
motivacijas veidoSanas stirakmeni: Piederiba, Drosiba, Kompetence,
Progress;

o [lideriba — katras labas komandas pamata ir labs Iideris. Tadam liderim
nav pilnvaras par cilvékiem, kas strada projekta, bet vins palidz izstradat
sakotngjo konceptu un nosaka izstrades tempu;

o kompetence — jo augstaks ir komandas kompetences un zinasanu
Iimenis, jo labak. ZinoSakajiem izstradatajiem ir jadalas ar savam
zinaSanam. Komandai ir jaievéro izstrades standarti. Tie var bt
visparzinamie standarti vai standarti, par kuriem ir vienojusies pati
komanda, labak gan izmantot visparzinamos kodésanas standartus. Sadu
standartu ievéroSana palidz€s gadijumos, kad komandai pievienojas
jauni cilveki.

veidot integritati (angl. Build integrity in) — integritates nodro§inasanai ir
jariipgjas, lai visas komponentes darboties viena ar otru. Jarlipgjas par koda
kvalitati, lai jaunas funkcionalitates pievienoSana nebojatu jau esoSo
funkcionalitati. Meérka sasniegSanai var izmantot visparzinamas izstrades
prakses, ka ‘“Koda uzlabosana” (angl. Refactoring), automatiskie btv&jumi,
automatiska testéSana, koda pieraksta vienkarsiba utt.;

redzet visu kopuma (angl. See the whole) — redzét visu kopuma nenozimé
ignorét detalas, bet saprast, ka izlaiZot vai aizmirstot par kadu detalu varam

nodarit vairak launa. Pieméram, ja rodas kadas problémas, vadiba var likt
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stingrak ieveérot kadus noteikumus, kuri patiesiba ir problému iemesls. Loti laba
analogija ir medicina, kur arsti var arstét simptomus, nevis slimibas c€loni.
Merkis ir tikt 11dz problémas c€loniem, un viens no veidiem ir uzdot jautajumu
“Kapec?” tik ilgi, kamer iegiisim kadu sapratigu atbildi:

O Mmerijumi — ir nepiecieSams merit visu, kas ir svarigi. To gan ir griiti
panakt, bet svarigi ir atceréties, ka slikti mérijumi nodaris vairak launa
neka laba. Mérfjumiem labak biit apkopojosiem, nevis sadalitiem. Ja
runa ir par sniegumu, tad svarigak ir vert€t kopg&jo sniegumu, Nevis
individualo;

o ligumi — sp&jo metozu konteksta ari ir jaizmanto ligumi, tikai to saturam
ir jabut savadakam. Parasti ir 4 mainigie: laiks, izmaksas, kvalitate un
robezas. Sp&jo metozu gadijuma ir ieteicams fiks€t pirmos tris, nevis
robezas [94]. Iesp&jam jabut kartotam péc svariguma, bet precizam to
sarakstam nevajadzetu bit ieklautam liguma. Ja iesp&ju saraksts ir labi
sakartots, klientam svarigas iespéjas tiks piegadatas, pirms viss saraksts
bis realizéts. P&éc Standish Group pétijumu rezultatiem 1idz 45 % iesp&ju

netiks izmantotas ikdiena [94].

2.1.2.2. Process
Neeksisté konkréts Lean izstrades process. Izstrades process var tikt organizéts
ka metodé Scrum vai praksé Kanban. Lean izstrades galvenais pamats ir ievérot 7
pamatprincipus un sp€jas prakses, kuras tiek izmantotas pamatprincipu nodroSinasanai.
Scrum procesa modelis ir aprakstits apaksnodala Scrum. Informaciju par Kanban var

atrast apakSnodala par praksém.

2.1.3. Ekstréma programmeésana (XP)
Ekstréma programmeésana ir viena no pirmajam sp&jam metodém, bet laika gaita
savas pozicijas ir zaudjusi (sk. 1.1. tabula). Veértigakas prakses no §is metodes ir
parnakuSas uz jaunakam sp&jam metodém. Konferenc€s dazreiz ir minétas

hibridmetodes, kuras ir Scrum un XP sajaukums.

2.1.3.1. Vispariga informacija
Ekstréma programmeésana ir programmizstrades metode, kas paredzeta, lai uzlabotu
programmatiiras kvalitati un sp&tu reagét uz mainigajam klientu prasibam [17].
Galvenas XP raksturiezimes ir [19][20]:
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e programmatiira tick piegadata atri. Ta tiek piegadata Tsas iteracijas;

e tiek izmantota papildinosa planosana, kas atri nodrosina kop&jo planu, kurs
projekta izstrades gaita attistas;

e atri sp&j pielagoties jaunam funkcionalam prasibam, kuras izriet no jaunam
biznesa prasibam,

e palausanas uz automatiz&tiem testiem, kurus izveido izstradataji un klienti,
lai parbauditu programmatiiras darbibu, lautu sist€émai attistities un atrastu
kludas péc iesp&jas agrak;

e palausanas uz mutiskam komunikacijam, testiem un programmas kodu,

e palausanas uz mainigu izstrades procesu, kurs turpinas tik ilgi, cik sistéma
darbojas;

e palausanas uz tuvu programmgétaju sadarbibu;

e palauSanas gan uz izstradataja istermina instinktiem, gan uz ilgtermina

projekta interesém.

Ekstréma programmésana strada ar ¢etriem mainigo veidiem [19][20]:

izmaksas;
laiks;
kvalitate;

robezas (angl. Scope).

Manipul&jot mainigo vértibas, tiek méginats ieglit vélamo rezultatu, pieméram,

izdalot parak maz laika, nevar€sim iegiit vajadzigo kvalitati. Izmantojot mazakas

robezas, ieglisim labaku kvalitati izstradajamajai funkcionalitati, bet atklats paliek

jautajums, vai pietiek ar izstradatajam iesp€jam, lai iegiitu vajadzigo vertibu.

Sakotngji XP manipulgja ar ¢etram vertibam, velak tika pielikta vel piekta:

komunikacija — bieza komunikacija palidz identificét pareizas biznesa
vajadzibas un pareizu izstrades virzienu;

vienkar§iba — uzsvars tiek likts, uz vienkar$ako risinajumu. Papildu
funkcionalitate var tikt pievienota vélak, péc nepiecieSamibas. Maksla ir nedarit

neko lieku, Iidz bridim, kad tas patieSam bis vajadzigs;
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e atgriezeniska saite — informacijai par sist€mas darbibu ir jabiit nepartrauktai.

Pateicoties komunikacijai un testéSanai visu laiku tiek iegiita informacija par

sistemas darbibu;

e drosme — dazreiz ir nepiccieSsama drosme, lai parrakstitu sliktu kodu un

izméginatu kaut ko jaunu, kas var sniegt jitami labakus rezultatus nakotng;

e ciena — ir jaciena savs un cita darbs, izstradatajiem nekad nevajadzetu ievietot

izmainas, kas potenciali var sabojat sistému. Katrs cenSas izdarit savu darbu

visaugstakaja kvalitate.

Galvenie ekstrémas programmeéSanas pamatprincipi, kas var palidzet izstrades

procesa, ir [19][20]:

atra atgriezeniska saite — informacija kas iegtita, ir atri jaliek lieta, jo vairak

laika paliek no informacijas iegtSanas Iidz ievieSanai, jo vairak ta

izkroplojas;
uznemties vienkar$ibu — jebkuru problému vajadzetu apskatit péc iespgjas
vienkarsak;
papildinosas izmainas — lielu izmainu veik$ana uzreiz parasti noved pie

problémam, tadel izmainas labak ieviest pakapeniski;
pielagoties parmainam;
kvalitativi padarits darbs — padaritajam darbam ir jabut ar iesp&jami

augstaku kvalitati, kvalitate nedrikst biit zema.

Eksisté ari mazak svarigi ekstrémas programméSanas principi [19][20], bet to

apskatiSana dota darba konteksta nav paredzéta.

Cetras XP bazes aktivitates ir:

kodesana — dienas beigas ir jabuit tadam programmas kodam, kuru var
notestét un uzstadit klientam;

testeSana — uzrakstitajam kodam ir jabiit test€jamam. Programmas iespgjas,
kuras nav notestétas, nevar uzskatit par pabeigtam programmas iesp&jam,
kamer test€Sanas rezultati nav pieradijusi pretgjo;

klausisanas — sakotng&ji vajadz&étu pienemt, ka izstradataji neko nezina, un
viniem ir jaklausas klients un vina biznesa problémas, lai p&c iesp&jas labak

saprastu, kas vinam ir jauzprogrammeg;
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e projektéSana — nepietiek ar to, ka notiek klausiSanas, programmesana un
test€Sana. Ir problémas, kuru realizacijai ir nepiecieSama projektéSana un
strukturizéSana. Labs sistemas dalas projektejums ir tads, kura izmainas

neietekmg citas sistémas dalas.
Svarigakas XP prakses:

e planosanas spéle — ir nepiecieSams atri noteikt nakama laidiena robezas,
kombingjot biznesa prioritates un tehniskos noveértéjumus. Ja realitate maina
sakotngjo planu, plans ir japielago. Spéles planoSana sastav no trim fazém:

o izpéte — noteikt kadas jaunas iesp€jas sist€mai ir nepieciesamas;

o apnems$anas — noteikt kadas no definétajam iespgjam izveidot
nakamaja iteracija;

o Vvadit — vadit izstradi, lai nonaktu lidz planotajam rezultatam.

e nelieli laidieni — vienkarss, stradajoss risinagjums jaievie$ produkcijas vidé
atri, jauni papildu laidieni ir jaievies 1sos izstrades ciklos;

e Vvienkarss projektg&jums — sist€éma ir japrojekte pec iespejas vienkarsak;

e test€Sana — programmgétaji raksta modulu testus, kurus tie izmanto visu
laiku. Klienti raksta testus, lai parliecinatos, ka programmas iespgjas ir
pabeigtas;

e parstrukturéSana — izstradataji parstrukturizé kodu, nemainot sistémas
uzvedibu, izvairoties no koda dubléSanas, ievieSot vienkarSibu un
pievienojot dinamiskumu;

e paru programmeéSana — svarigas koda dalas ir iesp&jams programmeét divata
pie viena datora;

e Kkolektivas Tpasumtiesibas — jebkur§ var samainit jebkuru kodu sistéma,
jebkura vieta;

e nepartraukta integracija — koda bivéjumam ir janotiek vairakas reizes diena,
ik reizi, kad kads uzdevums ir pabeigts;

e 40 stundu darba nedé€la — nestradat vairak par 40 stundam nedgla ir jabut ka
likumam. Nedrikst stradat virsstundas divas ned€las péc kartas;

e Kklients uz vietas — visu laiku ir jabtt pieejamam klienta parstavim, kur§ var

atbildét uz nepiecieSamajiem jautajumiem;
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e kodesanas standarti — izstradataji raksta visu kodu atbilstosi kopigi

izstradatiem noteikumiem, jo tas palidz atri izprast cita izstradataja

izveidotu kodu.

2.1.3.2. Process

Ekstrémas programmésanas procesa modelis ir apskatams zemak (sk. 2.2. att. ) un

to var sadalit 5 posmos [18]:

Projekta sakums

Projekta nodevums

Klienta ievaddati
Arhitektdra

~ Nodevuma planosana

Jauns lietotaja stasts
Projekta atrums

\ 4

S

Iteracija

Nakosa iteracija
Kladas

A 4

Pienemsanas testi

Neprecizi novértéjumi
/ p ]
Y l

~

Novértésana
(angl. Spike)

J

Precizi novértéjumi

Testa scenariji

A

\ 4

Mazi nodevumi

2.2. att. Ekstrémas programmeéSanas procesa modelis.

e Kklienta ievaddati, arhitektiiras smaile (angl. Architectural spike), spike jeb

smaile ir eksperiments, ko var izdarit viens izstradatajs — projekta sakuma,

prasibas tiek iegttas no US. US ir funkcionalais apraksts lietam, ko klients

velas, un ir veidots klientam saprotama valoda. Papildu US tiek definéta

sisteémas metafora, kas parasta valoda apraksta, kas sist€mai ir jadara;
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e laidienu planoSanas faze — izstradataji izskata US, un noverte, cik daudz
pieptles ir nepiecieSams, konkréta darba veiksanai. Klients veic US sakartoSanu
pec prioritates. Sakartotie US tiek izmantoti sakotnéja projekta plana
izveidoSanai. Sakotngjs projekta plans parasti nav loti precizs, bet ar to pietiek,
lai varetu sakt izstradi. Projekta plans izstrades laika mainisies, nemot véra
jauniegiitas zinasanas no katras iteracijas;

e iteracija — katra iteracija sakas ar konkrétas iteracijas planosanu. Parasti
iteracija nav garaka par divam ned€lam un iteracijas beigas tiek piegadata
stradajosa sist€éma. Klients pastasta izstradatajiem par jaunam funkcionalam
iespgjam, kuras vinam nepiecieSamas ieglt nakamaja iteracija. Izstradataji
sadala US darbos un veic darbietilpibas novért&jumus, balstoties uz zinasanam,
kas iegttas iepriekS§gjas iteracijas. Darbi, kas palikusi pari no ieprieksgjas
iteracijas, parasti tiek ieplanoti nakamaja iteracija. Projekta atrums (angl.
Project velocity) tiek pielagots, vadoties no jauniegiitas informacijas;

e pienemsanas testi — klients teste konkréta iteracija piegadato funkcionalitati.
Funkcionalitate var biit gan pienemta, gan noraidita. Pienemta funkcionalitate
var tikt uzstadita produkcija. Nepienemta funkcionalitate atgriezas atpakal
izstradeé problému novérsanai;

o nelieli laidieni — sisteéma tiek papildinata izmantojot nelielus laidienus, kuri var

tikt uzstaditi ik péc divam nedélam.

2.1.4. Tezimju vadita izstrade (FDD)
lezimju vadita izstrade salidzinajuma ar tadam metodém ka Scrum, Extreme

programming vai Lean tiek izmantota ievérojami retak (sk. 1.2. att. un 1.1. tabula).

2.1.4.1. Vispariga informacija
Lidzigi ka pargjas sp&jas metodes, lezimju vadita metode (angl. Feature Driven
Development) arT ir iterativa [24][25]. FDD ir vadams isu iteraciju process, kurs sastav

no piecam pamata aktivitateém. Par svarigakajam FDD raksturiezimém tiek uzskatitas:

e robezatzimes — Neskatoties uz to, ka iesp€a var biit nelicla un tas
realizacijai pietiek ar nelielu uzdevumu, ir nepiecieSams sekot iesp€jas
izstrades statusam. FDD defing seSus robezpunktus, kuri secigi ir jasasniedz
katrai iespgjai:

o Pprojektet balstoties uz iespgjam:
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©)

= problémdoména aplikosana (angl. Domain Walkthrough) —
1%;

= projektésana (angl. Design) — 40%;

» projekt&juma parbaude (angl. Design Inspection) — 3%.
izstradat balstoties uz iesp&jam:

= izstrade (angl. Code) — 45%;

= izstrades parbaude (angl. Code Inspection) — 10%;

= jeklausana kopgja projekta (angl. Promote To Build) — 1%.

e labakas FDD prakses — par labakajam FDD programmizstrades praksém
tiek uzskatitas [24][25][27]:

o

domeéna objektu modelésana (angl. Domain Object Modeling) —
tiek apskatits problémsféras doméns un izveidots doména objektu
modelis, kas nodroSina kop€jo ietvaru, kurd iespgjas tiks
pievienotas;

izstrade balstoties uz iespéjam (angl. Developing by Feature) —
sistéma tiek sadalita funkcijas. Ja kada funkcija ir parak liela, lai to
izstradatu 2 ned€lu laika, ta tiek uzskatita par sarezgitu un tiek
sadalita stkak, kamér ieglistam izstradajamo iesp&ju sarakstu;
individuala klasu piederiba (angl. Individual Class Ownership) —
individuala klasu piederiba nodroSina, ka par vienu klasi ir atbildigs
viens cilveks. Klases 1pasnieks ir atbildigs par klases konsistenci,
atrdarbibu un tas integritati ar paréjam komponentém;

iespéju komandas (angl. Feature teams) — iesp&ju komandas ir
nelielas, dinamiskas izstradataju komandas, kas izstrada atbilstoSo
iesp&ju. lesp&jas komanda pienem lémumus par izstradajamo iesp&ju
kopa, izveloties atbilstosako izstrades veidu;

parbaudes (angl. Inspections) — regularas parbaudes tiek veiktas,
lai nodroS$inatu izstradajamas iesp€jas augstako kvalitati;
konfiguracijas parvaldiba (angl. Configuration Management) -
palidz identific€t kodu katrai iesp€jai, iegiit informaciju par rakstita
koda vésturi un vésturiskajam izmainam taja;

regulari buvéjumi (angl. Regular Builds) — nepieciesamiba
regulari veikt koda bivéumus, lai parliecinatos, ka jaunas
funkcionalitates pievienoSana nav salauzusi biivéjumu;
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o progresa rezultatu pieejamiba (angl. Visibility of progress and
results) — izmantojot regularas un precizas atskaites, kuru pamata ir

padarftais darbs, vadiba ir vienmér informé&ta par darbu progresu.

2.1.4.2. Process
FDD process sastav no 5 pamata aktivitatém. (sk. 2.3. att. ) [24][25]. Pirmo tris
aktivitasu laika tiek izstradats kopg€jais sistemas modelis. Pargjas divas aktivitates tiek

izmantotas, lai izveidotu katru atsevisko iespgju.

Izstradat kopéjo model

Y

Izveidot iespéju sarakstu

A 4

Planot péc iespéjam

A 4

Konstruét péc iespéjam

A 4

Buvét péciespéjam

2.3. att. FDD procesa modelis.

Vispariga modela izstrade (angl. Overall Model Development - OMD) —
projekta sakuma tiek analizétas augsta Itmena prasibas sistémas modela izveidoSanai.
Nakamajos solos tiek veikta detalizéta doména analize. Detalizétu analizi veic katram
model&jamam apgabalam. Tiek izstradati vairaki modeli katram domé&nam. Diskutgjot
un modificgjot sakotng&jos modelus, tiek izveidots piemérotakais, kur§ véelak tiek
izmantots par atbilstosa doména pamatu. Doména apgabalu modeli tiek ievietoti kopgja

modeli. OMD process ir apskatams 2.4. att. [26].
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Izveidot modelésanas Vadit doména .
. Pétit dokumentus
komandu 3> caurskatiSanu e
(Projekta vaditajs) (Projekta vaditajs)
2
Izstradat nelielus grupas Izstradat kopéjo objektu
mode]us _| lzstradat komandas modeli _ modeli
(Modelésanas komanda tiek " (Modelésanas komanda) g (Galvenais Arhiteks,
sadalita nelielas grupas) Modelésanas komanda)
y

Pierakstit modela piezimes
(Galvenais Arhiteks,
Galvenais programmeétajs)

2.4. att. Visparigas modela izstrades process.

Iespé€ju saraksta veido$ana (angl. Building of Feature List) — zinaSanas, kuras
tiek iegiitas kop&ja modela veidosanas laika, tiek izmantotas, lai identific€tu iesp&ju
sarakstu (angl. Feature List - FL). Katrs doménu apvidus (angl. Subject areas) ietver
biznesa aktivitates (angl. Business activities), soli no katras biznesa aktivitates veido
sakartotu iesp&ju sarakstu (Sk. 2.5. att.). Iesp&jas Saja konteksta ir klientam vértigas
funkcijas (angl. Client-valued functions), kuras ir definétas sekojosa formata:
<darbiba> <rezultats> <objekts>, pieméram, ,,Aprékinat kopsummu pardoSanam”.
Katras iespgjas izstrade nedrikst aiznemt vairak par 2 nedélam. Gadijumos, kad kada

iesp&ja aiznem vairak laika, ta tick sadalita sikakas iespgjas [26].

Noformét iezimju saraksta
komandu
(Projekta vaditajs, Izstrades
vaditajs)

A 4

Izveidot iezimju sarakstu
(lezimju saraksta komanda)

2.5. att. FL veidoS$ana.

Planosana balstoties uz iespéjam (angl. Plan by Feature) — kad FL ir
pabeigts, nakamais solis ir izstradat izstrades planu. lesp&jas tiek sakartotas un

pieskirtas vadosajiem izstradatajiem ka klases (sk. 2.6. att. ) [26].
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Planosanas komandas
veidoSana
(Projekta vaditajs)

Noteikt izstrades secibu
(Planosanas komanda)

\ 4

Pieskirt iespéju komplektus
vadosajiem
programmeétajiem
(Planosanas komanda)

Pieskirt klases
izstradatajiem
(Planosanas komanda)

A 4

2.6. att. Planot balstoties uz iesp&jam.

Projektét balstoties uz iespéjam (angl. Design by Feature) — vadosais
izstradatajs, izv€las nelielu iesp&ju grupu, kuru ir iesp&jams izstradat 2 nedelas. Kopa
ar atbilstosas klases Ipasnieku, vadoSais izstradatajs izstrada detaliz€tu secibu
diagrammu (angl. Sequence diagram) katrai iesp&jai un papildina kop&o modeli.
Nakamais solis ir klaSu un metozu prologu pierakstiSsana un parbaude (sk. 2.7. att. )

[26].

Formét iespéjas komandu .| Veikt doména caurskatiSanu
(Galvenais izstradatajs) ” (Doména eksperts)

!

Izpétit saistitos dokumentus | lzstradat secibu diagramu(as)
(lespé&jau komanda) i (lespéju komanda)
v

Uzrakstit klasi un metozu
prologu
(lespéju komanda)

Attistit objektu modeli
(Galvenais izstradatajs)

A 4

v

Projektéjuma parbaudisana
(lespéju komanda)

2.7. att. Projektét balstoties uz iesp&jam.

Izstradat balstoties uz iesp&éjam (angl. Build by Feature) — p&c veiksmigas

projektejuma parbaudes, katra iesp€ja tiek izstradata. Klases 1pasnieks veic atbilstosas
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klases programmésanu. Péc veiksmigas, vienibu testu (angl. Unit test) un koda
kvalitates parbaudes pabeigSanas iesp&ja tiek ieklauta kopgja buvejuma (sk. 2.8. att. )
[26].

Izveidot klases un metodes .| Novadit koda parbaudes
(lespéju komanda) 4 (lespéju komanda)

) 4

leklaut bdvejuma
(Galvenais izstradatajs,
lespéju komanda)

Vienibu parbaudes
(lespéju komanda)

4

2.8. att. Izstradat balstoties uz iesp&jam.
Procesa beigas tiek iegiits papildinajums, kurs ir ieklaujams laidiena un kuru ir

iesp&jams izvietot produkcija.

2.1.5. Dynamic system development method (DSDM)
Pé&tijuma perioda metodei DSDM ir zems Al un ta vértiba 2012. gada ir 0 (sk.
1.1. tabula). Spriezot péc informacijas konferenc€s un citos avotos, metode praktiski

netiek vairs izmantota un interese par vinu ir zudusi.

2.1.5.1. Vispariga informacija
DSDM ir ietvars, kur§ paredzéts gan sp&jai, gan tradicionalai izstradei [93].

DSDM butiskakas raksturiezimes ir:

e mérka sasniegSanas orientéts ietvars, kura pamata ir labakas prakses projekta
realiz€Sanai;
e Vvienkarss;
e paplasinams;
e netiek pozicionéts ka labaka metode visu projektu veidiem.
Salidzinot DSDM ar tradicionalam izstrades metodeém, lielaka starpiba biis, ka
izmantojot noteiktu laika spridi un resursus piegadajam mainigu funkcionalitates

apjomu (izstradajamas funkcionalitates apjoms ir saistits ar pieejamo laiku un

resursiem).
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Galvenie iemesli izmantot DSDM metodi ir lidzigi tiem, kadi tie ir arT pargjam

sp&jam metodém (P&c konferencu datu analizes, izskatas, ka DSDM pédéjo gadu laika

nav piesaistijis izstradatajus):

jaizmanto:

izstrades rezultats ir atri pieejams un redzams;

lietotaji tiek vairak iesaistiti izstrades procesa, ka rezultata lietotaji
jauninajumus pienem atrak un nav psihologiska faktora, ka ar
papildinajumiem neviens negrib stradat vai tos pienemt;
pamatfunkcionalitate tiek piegadata atri, paréja funkcionalitate tiek
piegadata regularos intervalos;

Samazina birokratijas apjomus un uzlabo komunikaciju starp iesaistitajam
pusem;

funkcionalitate tick piegadata regulari un vairak atbilst lietotaju prasibam;

galalietotajiem ir lielaka ietekme par to, kas tiks piegadats.

DSDM pamata ir 9 pamatprincipi, kurus veiksmigai procesa nodro§inasanai ir

e aktiva lietotaju iesaistisanas;

e komandai ir jabut tiestbam pienemt 1émumus;

e nepiecieSsams nodro$inat biezus laidienus;

e jabut izstradatiem pienemsanas Kriterijiem;

e iteraciju izmantosana papildinosiem laidieniem ir obligata;
e Visam izmainam izstrades procesa ir jabut atgriezeniskam;
e prasibas tiek ieskic€tas augsta Iiment,

e test€Sana ir integréta visa dzivescikla;

e sadarbibai ir augsta nozime.

Funkcionalitates nodro$inasanai DSDM palaujas uz 3 pamata praksém, divas

no kuram tiek plaSi izmantotas ar1 citas sp&jas metodes:

lerobezosana laika (angl. Timeboxing) — prakse, kura nosaka, ka visam

aktivitatém ir jabiit laika ierobezotam. Pieméram, ja iteracijas laika esam

izvelgjusies realizét konkrétu funkcionalitati, bet, kadu dalu no funkcionalitates

nevar paspet uztaisit, tad S§1 funkcionalitate tiek parlikta uz nakamajam
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iteracijam, jo izstrades cikla garums netiks pagarinats. Noteikta laika robeza ir
janodrosina, ka beigas tiks kaut kas piegadats;

e  MoSCoW likumi — palidz iedalit funkcionalitati grupas:

o Ir jabut — visa funkcionalitate no §is grupas ir jarealizg, jo ja tas netiks
izdarits, sist€ma vienkarsi nedarbosies;

o Vajadz&tu but — funkcionalitate no §is grupas ir loti svariga, bet, ja rodas
problémas realiz€t to laika, tad to var izlaist;

o Varétu but — sada funkcionalitate papildina sist€mu, bet to var mierigi
realiz€t nakamajas iteracijas;

o Gribetos, lai butu — funkcionalitate no S§is grupas ir nepieciesama
konkrétiem lietotajiem un tai ir neliela veértiba.

e prototipu veidoSana — prakse tiek aktivi izmantota un palidz atri parbaudit
funkcionalitati, jo svarigas funkcionalitates prototips tiek izveidots pirmais, un
tas palidz atrak iegiit atgriezenisko saiti no lietotajiem. Iz8kir Cetrus prototipu
veidus:

o biznesa prototips — nodro$ina sistémas novertéjumu;

o lietojamibas prototips — tiek veiktas lietotaja saskarnes parbaudes un
lietojamibas testeSana;

o atrdarbibas prototips — tiek parbaudits, vai risinajums spés nodro§inat
nepiecieSamo atrdarbibu;

o Spé&ju prototips - parbauda un veérte iesp&jamos risinajumus.

2.1.5.2. Process
DSDM process sastav no 5 pamata aktivitatem (sk. 2.9. att. ). Papildu attcla
noraditajam eksiste vel divas, “Pirms projekta aktivitates” un “P&c projekta aktivitates”,

kuras nav tik tiesi saistitas ar pasu izstrades procesu.
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Vienoties par
planu

PriekSizpéte

Biznesa izpéte

Implementét

Izveidot
funkcionalo
prototipu

Funkcionalais
modelis

| ifice _ -
dent.l cet Parskatit biznesa
funkcionalo akceptus
prototipu i

Parskatit
funkcionalo
prototipu

Implementacija

Izveidot dizaina
prototipu

Lietotaja akcepts
un vadlinijas

Parskatit dizaina

DSDM pamata aktivitates ir:

e priekSizpéte;

e biznesa izpéte;

/ prototipu \
Identificét dizaina| Dizains un Izveidot dizaina
prototipu bavésana prototipu
\ Vienoties par /
planu

2.9. att. DSDM process.

e funkcionala modela iteracija — notiek vienoSanas par funkcionalo planu, tiek

izveidots funkcionalais modelis, iteraciju rezultata, funkcionalais modelis tiek

uzlabots;

e dizaina un biivéSanas iteracija — notiek vienoSanas par projekta planu, un tiek

izveidots un apspriests projekta prototips, veikti nepiecieSamie prototipa

uzlabojumi;
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e implementacijas iteracija — tiek implement&ta apspriesta funkcionalitate, un

lietotajs to validé un pienem. Var tikt parskatiti biznesa pienemsanas kritriji.

2.1.6. Crystal
Pé&tijuma perioda metodei Crystal ir zems Al un ta vértiba 2012. gada ir 0 (sk.
1.1. tabula). Spriezot péc informacijas konferencés un citos avotos, metode praktiski

netiek vairs izmantota un interese par vinu ir zudusi.

2.1.6.1. Vispariga informacija
Crystal Clear ir vairaku metozu apkopojums. Konferencu laika p&dgjos gados,
metode nav izpelnijusies Tpasu izstradataju interesi. Katra apaks metode tiek izmantota
atbilstosa projekta veidam, vienigais kopigais ir apak§ metozu pamatelementi. Projekti
tiek iedaliti izmantojot krasu kodus (clear, yellow, orange, red, utt). Ka art projekti tiek

iedaliti p&c riska pakapes un svariguma (quartz, diamond, utt.) [92].

Krasu iedalfjums iedala projektu péc taja iesaistito cilvéku skaita. “Clear” ir
komandam Iidz 8 cilvékiem. “Yellow” ir komandam no 10 lidz 20 cilvékiem. “Red” ir
komandam no 50 lidz 100 cilvékiem un ta var turpinat lidz tumsakam krasam un

lielakiem komandu izmériem.

Projektu iedaliSana péc cietibas ir saistita ar to risku faktoriem. Piem&ram,
“Quartz” var atteicinat uz parastu rékinu parvaldibas sistemu, bet “Diamond” ir
attiecinama uz tadu programmatiiru, kas nodroSina atomreaktora darbibu. Palielinoties

cietibai, palielinas nepieciesamo validaciju un verifikaciju skaits.
Crystal pamata ir ekonomiskas-sadarbibas sp&les modelis, kur§ sastav no:

e prioritatém:

o drosiba projekta galarezultata;

o efektivitate ar kadu tiek veikta izstrade;

o komandas vienosanas, ar kuram komanda var sadzivot.

e atriblitiem:

o biezas piegades;

o cieSa sadarbiba — paredz, ka informacijas plisma komanda notiek fona
un komanda darbojas viena kopé&ja telpa, lai nodroSinatu atru
informacijas apmainu. Pieméram, ja rodas, kads jautajums komandas
biedri vienkars$i pagriezas viens pret otru un apsprieZ problému;
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regulara uzlaboSana — $aja konteksta regulara uzlaboSana ir lidziga
retrospektivai metodé Scrum, jo paredz izverteét konkrétas iteracijas
darbibu un nepiecieSamibas gadijuma paredz veikt izmainas, lai nakama
iteracija butu veiksmigaka neka iepriekseja;

personiska drosiba — ir droSiba runat par kadu sasap&jusSu problému,
nebaidoties un neuztraucoties par kritiku. Piem&ram, pateikt projekta
vaditajam, ka ar atv@leéto laiku nav pietiekosi, lai pabeigtu kadu
uzdevumu utt.;

fokuss — pirmkart fokuss ir zinat, kas jadara, otram kartam, vai ir atvéléts
vajadzigais laiks darbibas veikSanai, lai to var€tu izpildit bez lieka
stresa. Uz fokusa atribiitu attiecas arT konteksta maina, kad darbiniekam
liek parslégties no vienas iesaktas lietas uz citu un vélak atgriezties pie
kadas no iesaktajam lietam;

viegla piekluve superlietotajiem (lietotaji ar lielu sist€émas lietoSanas
pieredzi). Ja tiek nodro$inati biezi laidieni un informacija no
superlietotajiem atri nonak pie izstradatajiem, tas liela méra var uzlabot
produkta kvalitati;

tehniska vide ar automatisku test€Sanu, konfiguracijas parvaldibu un

biezu integraciju.

principiem — izmantojamie principi ir jaizvélas atkariba no projekta, jo katra
projekta izmantojamo principu kopa var atskirties:

o mazak dokumentacijas;

o cieSa komandas sadarbiba;

o stradajoSa programmatiira;

o biezas piegades;

o citas komandas izv€l&tas prakses.
metodes — Crystal ietver sevi vairakas paraugmetodes, bet nepieprasa, konkrétas
metodes izmantos$anu.

Metodes un strat€gijas Crystal konteksta ir pielidzinamas praksém citas

metod@s. Tiek izceltas piecas stratégijas:

izpétes 360° ~ projekta sakuma stadija tiek veikta izpéta dazados virzienos.
Pieméram, vai, izmantojot esoSo tehnologiju, var sasniegt vélamo rezultatu,

kada bis biznesa vertiba, kadas ir prasibas, projekta plans utt.;
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atra uzvara — uzvara ir speks, kas apvieno komandu un palielina
paSparliecinatibu. Ir nepiecieSams nodroSinaties, ka darba gaita komandai ir
mazas uzvaras un kads sasniedzams redzams rezultats;

“Staigajoss skelets” (angl. Walking Skeleton) — ir neliela sistémas
implementacija, kura pilniba izpilda nelielu funkcionalitati no sakuma Iidz
galam. Saja gadijuma sistémas arhitektiira varétu bat vél nepabeigta, bet tai ir
jabiit loti pietuvinatai tai, kada ta biis projekta beigas;

papildinoSa arhitektiira — sistémas arhitektiira izstrades laika var maintties.
Papildinosas arhitektiiras pamatmerkis ir panakt, ka izmainas arhitektiira tiek
ieviestas pamata izstrades laika, nevis atseviski izdalita procesa;

informacijas radiatori — ir vietas, kur komanda var iegiit visu nepiecieSamo
aktualo informaciju. Informacijas radiatori var biit gan papira, gan elektroniska

forma, butiskakais, lai tos ir viegli atjaunot;

Papildu stratégijam Crystal izmanto dazadas prakses. Zemak ir minétas 9

ieteicamas prakses:

metozu pielagosana — izmantojot intervijas un savstarp&jas sarunas, tiek
izvelets, kadas metodes biis jaizmanto un ko tieSi no metodém ir jaizmanto.
Kadas bija pozitivas, un kadas negativas pieredzes izmantojot kadu no
metodem;

pardomu darbnica (angl. Reflection Workshop) — ir prakse, kura lidzinas
retrospektivai, un tas darbibas principi ir lidzigi. Iteracijas beigas komanda
satiekas un izruna lietas, kuras bijusas labas un kuras sliktas;

atra planosana (angl. Blitz Planning) — Crystal metodes konteksta “Atra
planosana” lidzinas “Grooming” sapulcei metodé Scrum, kuras ideja ir apspriest
un novertét US, kurus bis jarealizé nakamaja iteracija,

DELPHI vertesana — sakoties projektam un projekta laika pastav miiZigais
jautajums, cik daudz laika un piepiles ir nepiecieSams, lai realizétu kadu no US.
Katru lietotaja stastu izveérté eksperti dodot tam veért§jumu. Ja ekspertu
vertgjums atskiras, ekspertiem ir japarruna konkrétais US un javerte atkartoti,
lidz bridim, kamér starpiba veért€jumos ir neliela. DELPHI veértésanas prakse

loti [1dzinas “Poker game” praksei, kura tiek izmantota metode Scrum;
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e ikdienas sapulce (angl. Daily Stand-Up) — ikdienas sapulce ir sapulce, kura
notiek katru dienu noteikta laika un ir loti 1sa. Tapat ka Daily Scrum tiek
apspriesti tris jautajumi:

o Ko dariji vakar?
o Ko darisi Sodien?
o Vai eksisté kadas problémas?

e Sp&jais mijiedarbibas dizains (angl. Agile Interaction Design) — ir veids ka
panakt, ka sist€éma ir lictojama. Prakse ir saistita ar pieeju pie “superlictotajiem”;

e procesu miniatira (angl. Process Miniature) macisanas metode — darbs lielos
projektos ir sarezgits it ipasi jauniem izstradatajiem, kuri tiek piesaistiti procesa
velak. Lai atvieglotu procesa izprasanu, tiek veiktas izstrades procesa
miniatiras sesijas, kuru laika tiek veikts pilnigs izstrades cikls, tikai tas ir
mazaks;

e Dblakus programmésana (angl. Side-by-Side Programming) — programmg&Sanas
veids Ilidzinds paru programmeéSanai, bet nav tieSi tas pats. Paru
programmésanas gadijuma divi cilveki strada pie vienas darbstacijas, bet blakus
programmeésanas gadijuma izstradataji strada katrs pie sava datora, bet
pietiekosi tuvu, lai var€tu ieskatities viens otra datora. Ka ar1 izstradataji strada
katrs pie sava uzdevuma, nevis pie viena kopiga;

e darba progresa grafiki (angl. Burn Charts) — dazada veida grafiki, kuri palidz

noteikt iteracijas un projekta statusu.

2.1.6.2. Process
Saja apaks$nodala ir apkopota informacija par Crystal procesu un ta sastavdalam.

Process ir hierarhisks un sastav no pieciem limeniem jeb cikliem (sk. 2.10. att. ).
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Projekts

A 4

Kartésana || Piegade || Piegade || PabeigSana
Piegade
Iteracija || Iteracija || Piegadat || Reflektésana
Iteracija
Planosana || Diena || Diena || Reflektét & svinét
Diena
Dienas sapulce || Integracija || Integracija || Integracija
Integracija
Epizode || Epizode || Epizode || BUvéjums un testéSana

2.10. att. Crystal metodes process.

Augstakaja projekta cikla ir projekta karte€Sana, piegades (piegades, piegadey, ...
piegaden) un projekta pabeig$anas aktivitates.

Piegades cikla ir iteracijas (iteracijai, iteracijap ... iteracijan), piegades un
reflekt€Sanas aktivitates.

Iteracijas cikla ir planosanas, dienas (diena, dienaz ... dienan) un reflektésanas
aktivitates. Saja limeni ir iespéjamas vairakas izmainas, jo iteracija var ilgt vairakas
dienas vai iteracija var dalities vairakas integracijas (sk. 2.11. att. , 2.12. att. ).

Iteracija

Diena; Diena,

Integracija; Integracija, Integracija, Integracija, Integracija, Integracija,

-E| [EE-E -[E] B [EE-E

2.11. att. Iteracijas dalijums vairakas dienas.

Iteracija

Integracija; Integracija,

Diena, Diena, Diena, Diena, Diena, Diena,

2.12. att. Iteracijas dalfjums integracijas.
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Dienas vai integracijas cikls sastav no vairakam epizodém jeb lietotaju stastiem,

kuri attiecigaja aktivitate ir jarealizé un aktivitates beigas javeic buivéjums un testéSana.

2.2. Prakses
Spéja metodologija nav iedomajama bez sp&jam praksém. Spé&jas prakses ar
augstako Al ir apskatitas 1.4.2 apakS$nodala. Detalizétaka informacija par trijam
praksém ir pieejama darba pamatteksa, bet par paréjam 3. pielikuma. Par visam
praksém ir ieklauts neliels apraksts, to angliskais nosaukums, zinamie sinonimi, ka ar1

pozitivas un negativas 1pasibas.

2.2.1. Pienemsanas testu vadita izstrade
(angl. Acceptance Test Driven Development - ATDD)
Analogs TDD, dota prakse sastav no automatizétiem pienemsanas testiem [53].
Ideala gadijuma, testu (angl. Test case) var uzrakstit PO, klients vai doména eksperts

tam nepiesaistot izstradataju.
Sinonimi:

e stastu vadita izstrade (angl. Story Test Driven Development - STDD).
Pozitivas ipasibas:

e lidzigi ka TDD palidz programmam veidot vienumu testus, ATDD sniedz
iespgju veikt funkcionalo testéSanu. (Test€Sana izmantojot Ul testus, ir

uzskatama par mazak efektivu).
Trukumi:

e automatiz€tie pienemsanas testi ir saistiti ar specifiskiem rikiem, tadiem ka
Fit/FitNess, Cucumber vai citiem, ka rezultata ir nepiecieSams iegit papildu
zinaSanas par specifisko riku, kas liedz produkta TpaSniekam, klientam vai

domeéna ekspertam viegla veida veidot pienemsanas testus.

2.2.2. Pienemsanas testi (angl. Acceptance testing)
PienemSanas tests ir formals programmatiras produkta uzvedibas apraksts,
izteikts ka pielietojuma gadijums [54]. Eksisté dazadi testu definéSanas veidi, kuros
figuré kads konkréts riks. Lidzigi ka vienumu testos, pienemsSanas testu rezultats var

but patiess vai aplams. Aplams rezultats var noradit uz klidas esamibu, bet to pilniba
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nepierada. DaZas sp€jas komandas izmanto pienemSanas testus, ka vienigo

specifikacijas dokumentu, kas palidz atbrivoties no dalas formalitaSu.

Sinonimi:

funkcionalais tests (angl. Functional test);
klienta tests (angl. Customer test);

stasta tests (angl. Story test).

Pozitivas ipasibas:

uzlabo sadarbibu starp izstradatajiem no vienas puses un klientiem, lietotajiem
un doména ekspertiem no otras;

tieck defingts skaidrs ligums starp klientu un izstradataju. Produkts, kura
pienemsSanas testi iziet, var tikt uzskatits par atbilstoSu;

samazina iesp&ju, ka nopietni defekti paliek nepamantti.

Triakumi:

gadijjuma, ja pienemsSanas testi ir uzrakstiti parak tehniski, tos bis loti griiti
saprast klientiem un doména ekspertiem, ka rezultata Sos testus sanak uzturet
izstradatajiem. Lai So kludu nepielautu, pienemsSanas testu veidoSana ir
japiedalas doména ekspertiem un klientiem;

pienemsSanas testi var but viegli sabojajami, pieméram, kada forma ir

samainijies teksts, péc kura tika veikta mekléSana vai salidzinaSana.

2.2.3. Aktiva klienta daliba (angl. Active Stakeholder Participation)

Aktiva klienta iesaistiSana sava zina ir gan prakse, gan viens no sp&jas metodes

sturakmeniem, jo bez aktivas klienta iesaistiSanas sp&jas metodes var nesniegt vélamo

rezultatu. Aktiva klienta iesaistiSanas $aja konteksta ir klienta piedaliSanas sapulces, ka

arT klienta atra pieejamiba nepiecieSamibas gadijuma. Pastav iesp&ja kadu no klienta

parstavjiem projekta laika parvietot pie izstradatajiem, lai informacijas apmaina butu

atraka un efektivaka.

Sinonimi:

klients uz vietas (angl. On site customer).
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Pozitivas ipasibas:

e espgja atri ieglit informaciju par biznesa prasibam;
e iespgja atri veikt pienemsanas parbaudes no klienta puses;
e Klients ir labi inform&ts par progresu un nepiecieSamibas gadijuma var palidzét

pienemt lémumus, kas saistiti ar produktu.
Trikumi:

o liclaka dala klientu vienm@r nav gatavi, loti iesaistities izstrades procesa;

e Klienta parstavis nejitas omuligi svesa kolektiva;

e Kklienta parstavis var vél&ties iesaistities pasa izstrades procesa un méginat to
kontrol&t, kas neatbilst sp&jas metodes pamatvértibam. Saja gadijuma ir jabat

labam ScrumMaster, kas nelauj ietekmét izstrades komandas darbu.

2.3. Secinajumi
Uznémumi un komandas izmanto dazadas sp&jas metodes. Dazi uzn€mumi
izmanto eksist€josas un aprakstitas metodes, bet ir arT tadi uznémumi, kuri savam
vajadzibam ir atvasinajusi un izveidojusi savu metodi. P&tot informaciju, dazados
avotos ir izdevies secinat, ka dotaja bridi biezak izmantota metode ir Scrum. ST metode

tiek izmantota ar visos trijos parbaudes uznémumos, kuri aprakstiti 0. nodala.

Spéjas metodes parasti netiek izmantotas vienas pasas. Vairuma gadijumu, to
izmantoSana ir saistita ar vairaku sp&jo praksu izmantoSanu. Sp€jas prakses nodroSina
veiksmigaku metodes izmantoSanu. PrakSu izvele vairuma gadijjumu tiek atstata
komandas zina, bet ir arl prakses, kuru izmantoSana ir saistita ar lémumiem
organizacijas limeni. Gadijumos, ja kada no praksém nesniedz vélamo rezultatu, ta tiek

aizvietota ar kadu citu.

Sakotngjais praksu saraksts sastavéja no 176 sp&jam praksém. Sarakstu apstradajot
un apvienojot Iidzigas prakses, tika iegiits saraksts ar 111 praksém. Darba pamatteksta

ir aprakstitas 35 prakses ar augstako Al un to prieksrocibas un trikumi.
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3. Organizacijas sp€jiba
Organizacijas sp€jiba ir programmizstrades uznémuma spgja transforméties no
tradicionala izstrades modela uz spgjo izstrades modeli un veiksmigi veikt dazadu
programmatiiras izstrades projektu realiz€Sanu, izmantojot kadu no sp&jam
programmizstrades metodém, un nepiecieSamibas gadijuma atri pielagoties mainigas

vides mainigajiem apstakliem.

3.1. Organizacijas sp€&jibas modelis (OSM)

Organizacijam, kuras vélas izmantot sp&jas metodes, ir svarigi noteikt savu
sp&jibas Itmeni. Sp&jibas limena noteikSana palidz organizacijam saprast, kada limeni
organizacijas atrodas, kadas papildu zinaSanas jaiegiist, un kadas darbibas ir
nepiecieSamas organizacijai veikt, lai veiksmigak ieviestu sp&jas metodes. Ja
organizaciju apliko kopuma, tad tas sp&jibu noteikt ir sarezgiti, jo organizacijas ir
sarezgits un komplicéts veidojums. Darba ietvaros tiek piedavats organizaciju aplikot
no vairaku doménu aspektiem un veikt katra doména novértésanu atseviski. Darba
konteksta termins domeéns apraksta kadu konkrétu programmatiiras izstrades
organizacijas apgabalu. Piem@ram, izstrades doméns apraksta un analizé organizacijas
apgabalu, kura galvenie elementi ir saistiti ar programmatiiras izstradi. Organizacijas
sp&jibas modelis (sk. 3.2. att. ) sastav no seSiem doméniem. Modela att€losanai tiek

izmantoti 3 veidu apzim&jumi (sk. 3.1. att.).

Augstaka lTmena domeéns
(hierarhijas centrs)

Apaksdomeéns - detalizetak apraksta
augstaka limena doménu

Bultina norada paklautibas virzienu
(“bérns” -> “vecaks”)

v

3.1. att. OSM modela att€loSanas shémas izmantotie apzZim&jumi.
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Organizacija

Organizacijas
spéjiba

3.2. att. Organizacijas sp&jibas modelis (OSM).

Darba aprakstitais modelis veidots, balstoties uz autora pieredzi, un ir ievérojami
papildinats ar informaciju, kura iegtita no ekspertiem, ar kuriem autors sadarbojas
sp&jibas ietekmes indeksa (SII) vertibas noteikSanas laika. P&tot literattiras avotus, lidz
lidzigam augs€ja limena doménu sadalijumam ir nonakusi arT p&tnieki no Scrum.org
[121].

Organizacijas doméns apraksta organizacijas apgabalu, kur§ saistits ar
organizacijas kopgjiem atribiitiem, pieméram, Organizacijas izm&ru Vai Organizacijas
pieredzi ar sp&jam metodém. Izstrades doméns raksturo produkta izstrades apgabalu.
Kvalitates doméns apraksta apgabalu, kura uzdevums ir pariipéties par veidojama
produkta kvalitati. Procesu doméns apraksta Scrum metodes un tas elementu precizu
izmantoSanu. Vértibu doméns apraksta elementus, kuri saistiti ar biznesa ieguvumiem,
kuri tiks iegliti péc kartgja programmatiras laidiena. Projektu domeéns apraksta
elementus, kuri saistiti ar konkréto projektu. Nakamajas nodalas katrs no doméniem ir

apskatits sikak.

3.1.1. Organizacijas doméns
Organizacijas doméns raksturo organizacijas apgabalu, kura parzinpa ir
nepartraukta organizacijas atribiitu sp&jibas izvertéSana un uzlaboSana mainiga vidé

(3.3. att.).
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Komunikacijas
veids

Komunikacijas
vértésanas atribati

Laiks prieks
macisanas

Pieredze

Komunikacijas
biezuma atribati

Finanséjuma

~ . Komunikacija
apmérs personai

- . Organizacija inu ievieg
Finans&juma & J Izmainu ievieSana
apmérs

sertifikacijai

Procesu izmainu
vadiba

Atbildigais

Komandu
veidosanas Pieejamiba Veértésana
process

3.3. att. Organizacijas domeéns.

Organizacijas dom@ns sastdv no astoniem apakSdoméniem, bet var tikt

paplasinats nepiecieSsamibas gadijuma:

e procesu izmainu vadiba ir nepiecieSama, lai vert€tu procesu izmainu parvaldibu
organizacija. Procesu izmainu vadibai ir nepiecieSams atbildigais;

e komunikacija spélé nozimigu lomu spéjas. Ir nepiecieSsams izvertét gan ieksgjo,
gan argjo komunikaciju, ka arT komunikaciju veidu, pieméram, komunikacija
attalinatas komandas ieveérojami atSkiras no komunikacijas viena telpa, tiesa
redzamiba;

e maciSanas apaksdomeéns raksturo organizacijas sp&ju macities un tas ir ciesi saistits
ar zinasanu parvaldibas apakSdomeénu;

e Organizacijas izmers ir janem veéra, jo dazada izméra organizacijas var but
nepieciesamas dazadas sp&jas prakses;

e oOrganizacijas pieredzei ir véra nemama loma tas sp&jibas limena noteik$ana, jo
organizacijas, kuras izmanto sp&jas metodes ilgaku laiku un ir izmgginajusas
dazadas pieejas, var biit sp&jigakas par tam, kuras tikai uzsakuSas sp&€jo metozu
1zmantoSanu;

e Kkomandu organizéSanas procesa apakSdoméns ir atbildigs par komandu

veidoSanas procesa organizesanu.
Katru doménu un apak§doménu raksturo atribiiti.

3.1.1.1. Izmérs

Izmeéra apakSdomeéns iedalas divas dalas:
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e cilveku skaits organizacija;

e izstradataju skaits organizacija.

Organizacijas izméra atribttu vértibas var atskirties dazados regionos un valstTs.

Darba definétie izméri ir Eiropas Savieniba noteiktie (sk. 3.1. tabula) [95].

3.1. tabula
Cilveku skaits organizacija
Nosaukums Papildu vértiba 1 Papildu vertiba 2
Liela x >250 >50 miljoni EUR
Vidgja 50 < x <250 <50 miljoni EUR
Maza 11 <x <50 <10 miljoni EUR
Mikro x <10 <2 miljoni EUR

Izméra apakSdomeéna vienigais atribiits nav “organizacijas 1zméers”,
apakSdomeéna otrs atribits ir izstradataju skaits organizacija, kurs izteikts procentos no
kopgja skaita. Lai “izstradataju skaits” atribitu bitu vieglak izmantot, veicot
intervéSanu, tad ir izlemts veikt gradaciju soli pa 10%. lesp&jamas vertibas ir: 10, 20,

30, 40 utt..

3.1.1.2. MaciSanas
Organizacijas doména konteksta maciSanas ir saistita ar apmacibas procesa

organizesanu organizacija:

e darbiniekiem atvélétais laiks macities;
e apmacibu finans€jums uz vienu darbinieku;

e sertifikacijas eksamenu finanséjuma apmers.

3.2. tabula
Darbiniekiem atvéletais laiks macities (Stundas/gada)
Vertiba Apraksts
x=0 Laiks netiek atvélets
1<x<8 Viena diena
9<x<16 Divas dienas
16 <x <40 Viena nedéla
40 < x <80 Divas ned¢las
x> 80 Vairak par divam nedélam
Nav zinams Finans€juma apmérs nav zinams
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3.3. tabula

Apmacibu finans&jums vienam darbiniekam (EUR/gada)

Vértiba

x=0

1<x<100

100 < x < 200

200 <x <300

300 < x <400

400 < x <500

500 < x 1000

1000 < x <2000

2000 < x < 3000

X > 3000

Nav zinams

3.4. tabula

Sertifikacijas eksamenu finans€juma apmérs vienam darbiniekam (EUR/gada)

Vertiba

x=0

1<x<100

100 <x <200

200 < x <300

300 < x <400

X > 400

Nav zinams

3.1.1.3. Pieredze
Organizacijas konteksta pieredze ir laiks gados, cik ilgi konkréta organizacija
izmanto sp&jas metodes. 3.5. tabula ir apkopotas iesp&jamas atribuitu vértibas, kuras ir
janoskaidro par katru metodi, kuras Al pedgjos gados ir lielaks par 0. Saja gadijuma

runa ir par Scrum, Extreme Programming, Lean un FDD.

3.5. tabula

Pieredze ar metodi (metode/gadi)

Vértiba (gadi) Apraksts

x=0 Spéja metode netiek izmantota

x<1 Metode tiek izmantota mazak par gadu

1<x<2 No 1 lidz 2 gadiem

2<x<5 No 2 lidz 5 gadiem

X>5 Vairak par 5 gadiem

Nav zinams Darbinieks nezina cik sen un vai metode tiek vai tika izmantota

3.1.1.4. Komunikacija

Komunikacijas apak§domeéns sastav no vairakam dalam:
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e komunikacijas veids;

e komunikacijas vert€Sanas atributi;

e Kkomunikacijas bieZuma atribti.

Komunikaciju veids ir loti biitisks aspekts, jo komunikacija ir viens no sp&jo metozu

sturakmeniem. Organizacijas konteksta mes apskatam parsvara aréjo komunikaciju, kas

nav tie$a veida saistita ar izstradi.

3.6. tabula
Komunikaciju veids

Nosaukums Apraksts

Aci pret aci Komunikacija notiek, kad abas puses atrodas viena vieta

Telefoniski Sarunas notiek telefoniski

Rakstiski Komunikacija norisinas parsiitot e-pastus vai veéstules

Skype vai Pedgja laika aktiva komunikacija norisinas izmantojot Skype vai lidzigu

alternativa sarunu alternativu, kura ir iesp&jams ne tikai rakstiski aprunaties, bet veikt arT daliSanos

noorganizésana ar ekranu, kas loti atvieglo klidu demonstré$anu, vai sarezgitaku procesu
izskaidroSanu

Videokonferences Misdienu aparatiira un interneta atrums sniedz iesp&ju veikt augstas kvalitates
videozvanus un video konferences, tas gan pilniba nevar aizstat “Aci pret aci”
komunikaciju, bet ikdienas steiga dalitas komandas var loti izpalidz&t

3.7. tabula

Komunikacijas veértéSanas atribiti

Nosaukums

Vertesanas kriteriji ir defineti

Komunikacijas vertésana tiek veikta periodiski

VerteSanas rezultati ir pieejami visiem

Vertésanas rezultati tiek saglabati

Komunikacijas veidam ir butiska ietekme uz sp&jibu, bet sp€jibu ietekmé ari

komunikacijas biezums, kam japievers ipasa uzmaniba.

3.8. tabula

Komunikacijas biezuma atribiti

Nosaukums

Vairakas reizes diena

Reizi diena

Vairakas reizes nedéla

Reizi nedéla

Retak neka reizi nedéla

Dazas reizes ménesi

Reizi ménest

Retak neka reizi ménest
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3.1.1.5. Procesu izmainu vadiba
Procesu izmainu vadiba ir nepiecieSama, lai nodroSinatu kontrol&tu procesu
izmainu veikSanu. Procesu izmainas ir javeic, jo esosie procesi var neatbilst jaunajam
prasibam un procesi ir japarskata. Procesu izmainu vadiba sastav no vairakiem

apakSdoméniem:

e piecjamiba;
e atbildigais;
e VErtesana;

e izmainu ievieSana.

3.9. tabula

Procesu pieejamibas atribiti

Nosaukums

Procesi uznémuma eksiste

Procesa dokumentacija ir pieejama visiem

Procesi ir skaidri un dokument€ti visiem saprotama veida

3.10. tabula
Atbildiga atributi

Nosaukums

Ir noteikts atbildigais, kur$ ripg&jas par procesa dokumentaciju

Visiem ir zinams, kur$ ir atbildigais

Atbildigajam ir visas tiesibas veikt izmainas

3.11. tabula

Vertésanas atributi

Nosaukums

Ir definéti procesu vertésanas kritériji

Ir definéta procesu vérté$anas procediira

Informacija par procesiem un to darbibas rezultatiem tiek saglabata, lai biitu pieejama nakosa
verteéSanas iteracija

Procesi tiek periodiski verteti

Procesu verteéSanas rezultati ir pieejami visiem

3.12. tabula

Izmainu ievieSanas atribiti

Nosaukums

Ir definétas izmainu ievieSanas procediiras
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Informacija par veiktam izmainam tiek pieregistréta
Ir definéts atbildigais par konkréto izmainu ievieSanu

3.1.1.6. Komandu organizeSanas procesa atributi
Komandu veidoSana un parforméSana ir nozimigs programmatiiras izstrades
procesa posms, neatkarigi no ta vai tiek izmantotas sp&jas vai tradicionalas metodes.
Pareizas komandas izvéle konkréta projekta var nodroSinat veiksmigaku projekta

realizaciju.

3.13. tabula

Komandu organizéSanas procesa atribiiti

Nosaukums

Komandu organizésanai ir piesaistits atbildigais

Piesaistitajam atbildigajam ir pieredze komandu veidosana

Informacija par darbinieku zinasanam tiek uzglabata

Informacija par darbinieku zinasanam tiek regulari atjaunota

Tiek nemta vera darbinieka pieredze

Tiek nemtas véra darbinieka zinaSanas

Tiek nemta v&ra ieprieksgja dalibnieku sadarboSanas

leprieks$gjas sadarbibas rezultati tiek uzglabati

Tiek veidotas komandas ar augstu motivacijas limeni

Tiek veidota pasorganiz&josa komanda

Organizacijas mérkiem ir jaatbilst sp&jo metozu ideologijai [7]. Organizacijas

konteksta var izdalit tris no Siem mérkiem.

3.14. tabula
Merki

Nosaukums

Viena no augstakajam prioritatém ir apmierinat klientu

Bitiska ir agra un nepartraukta piegade

Piegadat vertigu programmatiiru péc iesp&jas biezak

3.1.2. lIzstrades domens
Izstrades doméns raksturo produkta izstradi, un uzsvars tiek likts uz izstrades

komandu. Izstrades doméns sastav no 9 apaksdoméniem (3.4. att. ):

e vides komponente raksturo darba vidi;
e komunikacijas komponente izstrades doména raksturo komunikacijas vertesanu
komandas ietvaros. Komunikaciju limenis ir javerte katra komanda atseviski, jo

komandu sastavs médz biit loti atskirigs;
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sadarbibas komponente raksturo, cik labi sadarbojas komandas dalibnieki;
lidzigi ka organizacijas doména ir bitiski vertét organizacijas izmé&ru, arl
izstrades doména ir svarigi vértet komandas izméru;

sp&jo komandu veidi var biit dazadi. Pieméram, komanda var stradat viena telpa,
viena biroja, dazados birojos vai dazadas valstis. Dazadam komandam ir
nepiecieSama pielagota pieeja, it 1pasi ja komandas neatrodas viena biroja;
pieredzes komponente raksturo, cik pieredz&jusi ir komanda un kada méra ta ir
gatava darboties ar sp&jam metodém un praksém,;

macisanas ir neatnemama izstrades doména sastavdala un ta tiek izmantota, lai
vertetu komandas sp€ju macities un pilnveidoties;

visas komandas ir dazadas un katra komanda ir cilveki, kuriem ir lielaka
pieredze kada no jautajumiem. Ir butiski, lai vairak pieredz€jusie komandas
dalibnieki biitu sp&jigi nodod savas zinasanas mazak pieredzgjusiem;

zinaSanu uzglabasanas komponentes uzdevums ir vértét procesus, kuri saistiti
ar zinasanu uzglabasanu un uzglabatas informacijas izmantosanu,

praksu izmainu vadiba nodroSina esoS$o praksu izvertéSanu un jaunu praksu
ieviesanu. Lidzigi ka procesu izmainu vadiba, ar1 prakSu izmainu vadibai ir
nepiecieSama atbildiga persona, kura var iesakt jaunu praksSu ievieSanu un veco

aizvietoSanu.
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Komunikacijas

L o Dalisanas veids Dalisanas biezums
biezuma atribati

Komunikacijas
vértésanas atribati

Dalisanas ar
zinasanam

Zinasanu

Komunikacijas uzglabasana

Zinasanu Macisanas

parbaldiba

Komunikacija

Ilzmainu ievieSana Prak$u izmainu

vadiba

Sadarbiba

Praksu kopas
izmérs

Atbildigais

Motivacija
Pieejamiba Vertésana Komanda

Prakses lietosanas
ilgums

Pieredze Komandas veids

Kopéja pieredze
gados

Pieredze ar
tehnologiju

Komandas darba
organizacija

Komandas izmérs

3.4. att. Izstrades domens.

Ja veikt izstrades un organizacijas doména salidzinajumu, tad varam apgalvot, ka
izstrades domeéns ir jaizverteé biezak neka organizacijas doméns, jo organizacijas
doménam ir globalaks raksturs, ka arT izstrades doména izveértésana var sniegt atraku

atgriezenisko saiti, jo izmainas var ieviest katra iteracija.

3.1.2.1. Komunikacija

Komunikacija ir viens no svarigakajiem sp&jo metoZu stiirakmeniem, un tas
vertéjums var sniegt bitisku informaciju par sp&jibas Iimeni [7]. Komandas limena
komunikacijas novertésanai ir janem véra komunikacijas veids (sk. 3.6. tabula). Ka ar1
papildu ir janem véra komunikacijas veérté$anas kritériji (sk. 3.7. tabula) un biezuma
atribati (sk. 3.8. tabula). Organizacijas doména konteksta komunikaciju atribati ir
saistiti ar komunikaciju organizacijas iekSien€ un ar€ji ar klientiem augstaka Itment.
Komandas doména konteksta runa ir par komunikaciju izstrades komanda un izstrades

komandas komunikaciju ar ScrumMaster, PO vai citu PO parstavi. Saja sakara
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komunikaciju atribatus (sk. 3.6. tabula, 3.7. tabula, 3.8. tabula), ir janoveérté atbilstosa

komunikacijas liment:

e komandas;
e ScrumMaster;

e PO vai PO parstavja.

legistot informaciju no dazadiem komunikacijas Iimeniem, var rast labu

prieksstatu par komunikacijas sp&jibu komanda.

3.1.2.2. Zinasanu parvaldi§ana

Zinasanas, kuras reiz ir iegltas, ir nepiecieSams uzglabat, lai tas var€tu atri atrast

un atkartoti izmantot nepiecieSamibas gadijuma. Komanda uzglabasanas veidus parasti

izv€las pati, un vienlaikus var eksistét vairaki uzglabasanas veidi. ZinaSanu parvaldibu

Ir iesp&jams iedalit apaksdoménos:
e kopgjie zinasanu parvaldibas atribiiti;
e daliSanas ar zinaSanam atribati:
o daliSanas veids;

o daliSanas biezums.

ZinaSanu uzglabasanas atribiiti

3.15. tabula

Nosaukums

Zinasanas tiek uzglabatas

Zinasanas tiek regulari atjaunotas

Zinasanas var saglabat jebkur$ no komandas

Zinasanas ir viegli atrast

Zinasanas ir labi strukturétas

Zinasanu saglabasana ir vienkarsa

Visai komandai ir pieeja saglabatajam zinaSanam

Atbildigais par zinaSanu uzglabasanas sistému ir definéts

Komanda dalas ar zinaSanam

DaliSanas veida atributi

3.16. tabula

Nosaukums

Blakus s@dosa programmétaja konsult€Sana

Pargjo programmeétaju konsultéSana

Kopéju lekciju organizéSana

Koda parskata organizgéSana

Kopgja koda rakstisanas pasakumu organizgéSana
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DaliSanas biezums attiecas uz visiem daliSanas veida atributiem un katram

atribiita veidiem ir janoverte atseviski.

3.17. tabula

Dali$anas biezuma atributi

Nosaukums

Reizi stunda

Vairakas reizes stunda

Vairakas reizes diena

Reizi nedela

Vairakas reizes nedéla

Reizi ménesi

Vairakas reizes menesi

Retak neka reizi ménesi

3.1.2.3. MaciSanas
Macisanas ir neatnemama izstrades doména sastavdala. Komandam ir jaiemacas
kaut kas jauns katra iteracija. Cik daudz un vai komanda kaut ko iemacas ir atkarigs no

katras komandas un tas spgjas macities, ko palidz noteikt maciSanas atribiti.

3.18. tabula

Macisanas atributi

Nosaukums

Komanda runa par problémam

Komanda runa par pozitivam lietam

Problematiskas lietas un to risinajumi tiek pieregistréti

Pozitivas lietas tiek pieregistrétas

Pozitivas lietas tiek nemtas véra nakamajas iteracijas

Problémas un to risinajumi tiek nemti véra nakamajas iteracijas

Pieregistréta informacija ir &rti pieejama

3.1.2.4. Pieredze
Katra komandas dalibnieka pieredze ietekme& kop&o komandas pieredzi, ka
rezultata ir nepiecieSams novértét katra dalibnieka pieredzi, izmantojot pieredzes

atributus:

e kopgja pieredze gados programmatiiras izstradg;

e pieredze konkrétas tehnologijas izmanto$ana.

89



3.19. tabula
Kopgja pieredze gados

Vértiba

X<05

0,5>X>1

1>X>3

3>X>5

5>X>10

X>10

3.20. tabula

Pieredze konkrétas tehnologijas izmantoSana

Vertiba

X<05

0,5>X>1

1>X>3

3>X>5

5>X>10

X>10

3.1.2.5. Komanda
Komanda ir tie$a darba daritaja, kas nodroSina, ka tiek izveidots un piegadats

programmatiiras papildinajums. Komandas apakSdomeénu var iedalit stkak:

e komandas veids;
e komandas lielums;

e Kkomandas darba organiz€$ana.

Komandas veids tiesa veida ietekmé komandas sp&jibu un to kadas prakses ir
jaizmanto konkrétas komandas gadijuma. Piem&ram, dalita komanda nedarbojas

identiski komandai, kura atrodas viena biroja.

3.21. tabula
Komandas veida atribiiti

Nosaukums Apraksts

Dalita komanda Komanda atrodas dazadas vietas, pieméram, 1 darbinieks Riga,
1 Liepaja, 2 Cesis

Viena biroja esosa komanda Komanda atrodas viena biroja, bet dazadas telpas vai stavos

Viena telpa esoSa komanda Komanda atrodas viena biroja un viena telpa

Jaukta komanda Dala no komandas atrodas viena vieta, bet otra dala cita.
Atskiras no dalitas komandas ar to, ka liela dala, nevis katrs
individs atrodas dazadas vietas
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3.1.2.6. Lielums

Komandas lielums ietekmé komandas sp&jibu. Dazos avotos gan ir miné&ts

atSkirigs rekomend&jamais komandas lielums. Viens no rekomend€jamiem lielumiem

ir neparsniegt 7 cilvékus izstrades komanda [96].

3.22. tabula
Komandas lielums

Vertiba

X<3

3<X<5

5<X<7

7<X<9

X>9

3.1.2.7. Visparigie komandas atributi

Visparigie komandas atributi raksturo kop€jas iezimes, kadam ir jaatbilst

komandai.

3.23. tabula

Komandas organizé$anas atribiiti

Nosaukums

Komanda ir paSorganizgjosa

Komanda nestrada virsstundas

3.1.2.8. Sadarbiba

Dazreiz cilvekiem ir kliidains priek$stats par sadarbibu un ta tiek jaukta ar

komunikaciju. Sadarbiba nav komunikacija. Kvalitativa komunikacija var novest pie

kvalitativas sadarbibas, bet tas nenozimé, ka ta notiek vienmér. Komunikacija ir dot,

val mainities ar informaciju mutiski, rakstiski, vai izmantojot citus sazinas lidzeklus

[97]. Sadarbiba ir stradat kopa ar kadu, lai kaut ko izveidotu [98]. Sadarbibas sp&jiba

tiek noteikta procentos, ka soli izmantojot 20%.

3.24. tabula
Sadarbibas atribiiti
Vértiba Apraksts
X <20 Darbibas rezultata neizdodas realiz&t ieceréto
20< X <40 Dazreiz darbibas rezultata izdodas sasniegt iecer€to, bet ir jlitamas izteiktas
sadarbibas problémas
40 < X <60 Darbibas rezultata ir jutamas sadarbibas problémas, bet izdodas sasniegt ieceréto
60 < X <80 Parsvara vélamo rezultatu izdodas sasniegt
80 < X <100 VElamo rezultatu izdodas sasniegt regulari
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3.1.2.9. Vide

Darba vides var atskirties, un darba videi ir biitiska ietekme uz cilvékiem, kas

taja strada. Darba vide ietekmé darbinieku passajttu un produktivitati. Piem&ram, darba

vide, kura valda nepartraukts stress, neuzticiba vienam pret otru vai loti augstas

ambicijas, ka ar1 citi nelabvéligi faktori, produktivitate biis zemaka, neka vidé ar

labveligiem faktoriem, tadiem ka cieSa draudziba, uzticiba utt.. Vidi ir iesp&jams vertet

péc vairakiem atribiitiem, tadiem ka, apgaismojums, gaisa kvalitate un lidzigiem. Sa

darba konteksta tik detalizéts iedalijums nav nepiecieSams un darbs aprobezojas ar

kopgjas apmierinatibas verté€Sanu.

3.25. tabula
Vides vertejums
Vértiba Apraksts
X <20 Vide ir nelabvéliga un tada neizdodas veiksmigi veikt darba pienakumus
20< X <40 Vidg ir iesp&jams veikt darba pienakumus, bet ir biitiskas problémas
40 < X <60 Vide ir apmierino$a, un taja ir iesp&jams stradat, bet ir zinamas problémas
60 < X <80 Vide ir labvéliga un parsvara nav problému, kas traucé veiksmigi pildit savus
pienakumus
80 < X <100 Vid€ nav traucgjosu faktoru

3.1.2.10. PrakSu izmainu vadiba

Praksu izmainu vadiba ir saistita ar procesiem, kas nepiecieSami, lai ieviestu vai

nomainitu kadu no izmantotajam prakseém. To var nosaciti iedalit vairakos

apakSdomeénos:
e pieejamiba;
e atbildigais;
e V@rteSana;
¢ izmainu ievie$ana;
e prakses.
3.26. tabula
Procesu pieejamibas atributi
Nosaukums

Procesi uznémuma eksiste

Procesa dokumentacija ir pieejama visiem

Procesi ir skaidri un dokument&ti visiem saprotama veida
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Atbildiga atributi

3.27. tabula

Nosaukums

Ir noteikts atbildigais, kurs$ riip&jas par procesa dokumentaciju

Visiem ir zinams, kur$ ir atbildigais

Atbildigajam ir visas tiesibas veikt izmainas

Vertesanas atributi

3.28. tabula

Nosaukums

Ir definéti praksu vérteSanas kriteriji

Ir definéta prakSu verteésanas procediira

Informacija par praksém un to darbibas rezultatiem tiek saglabata

Prakses tiek vertetas periodiski

Praksu vertesanas rezultati ir pieejami visiem

Izmainu ievieSanas atribati

3.29. tabula

Nosaukums

Ir defingtas izmainu ievieSanas procediiras

Informacija par veiktam izmainam tiek pieregistréta

Ir definéts atbildigais par konkréto izmainu ievieSanu

Parasti komandas izmanto vairakas sp€jas prakses, kuras palidz nodroSinat

sp&jos projektus ar kvalitati. Problémas var rasties gadijumos, ja tiek izmantots parak

liels vai parak neliels praksu skaits, kas trauce sasniegt vélamo rezultatu. Atkariba no

komandu veida, izm@ra vai organizacijas ir jaizvélas dazadas prakses un tas, kadas

prakses tiks izv€létas, ir pilniba atkarigs no konkrétas komandas.

Praksu kopas izmérs

3.30. tabula

Vertiba

X<3

3<X<6

6<X<9

9<X<12

X>12

93




Katra prakse ir jaizverté atbilstoSi noteiktajiem un izvél€tajiem vért€Sanas
krit€rijiem. Ja tiek fikséts, ka prakse nenes vélamo rezultatu vai traucé komandas

darbibai, to ir nepiecieSams aizvietot.

3.31. tabula

Prakses lietoSanas ilgums

Vértiba (ménesos)
X<1

1<X<6
6<X<12
12<X<24
X>24

3.1.2.11. Motivacija
Viens no 12 spg&jibas pamatprincipiem ir komandas augsta motivacija [7].
Komandas motivacijas ITmeni ir nepiecieSams periodiski novertet, lai laicigi ieverotu,

ka nepiecieSamas kadas izmainas.

3.32. tabula

Motivacija

Nosaukums
Komandas dalibnieki ir labi motiveti
Komandas motivacija tiek periodiski verteta

3.1.3. Kbvalitates domens
Kvalitates dom&na mérkis ir nodroSinat kvalitativa produkta piegadi pasttitajam.

Kvalitates doméns sastav no 6 apaksdoméniem (3.5. att. ):
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Riku finansésana
organizacijai

apgusanai

Pieejamiba Vértésana
Atbildigais

Veértésana
Izmainu ieviesana Pieejamiba
Vértésana
Atbildigais Vienosanas
» Vadlinijas Izmainu ieviesana

Datubazes
arhitekti

@

letvaru izstradataji

Veértésana

Riku finansésana
darbiniekam

Ul izstradataji

Laiks rika Infrastruktdras

izstradataji

Fokusésanas uz
izcillbu

Praksu izmainu

I vadiba
Rika ieviedana Atbildigais
Veérteésana
Prakses lietosanas Praksu kopas R L
|Izmainu ievieSana Pieejamiba

ilgums izmérs

3.5. att. Kvalitates domens.

riki - komandas izmanto dazadus rikus sp&jibas limena uzlabosanai;

standarti — apkopo un izvérté informaciju par ieviestiem standartiem, pieméram,
dokumentacijas  standartiem, programmésanas Standartiem, kvalitates
standartiem utt.;

vienoSanas — apkopo un izvérte informaciju par mutiskam vai rakstiskam
vieno$anam, kuras ir veikus$i komandas dalibnieki;

vadlinijas — apakSdomeéna ietvaros tiek izverte€tas uznémuma vai komandas
vadlinijas, kuras saistitas ar dazadiem procesiem, pieméram, ko darit, ja koda
tiek atrasta kltda,

praksu izmainu vadiba - kvalitates doména konteksta apkopo un izverte
kvalitates nodroSinasanas prakses un palidz izvéléties labako prakSu kopu,

konkréta uznémuma un komandas konteksta;
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e kompetence - izverté kvalitates nodrosinasana iesaistitas kompetences. Lielakas
organizacijas un komandas ir vairak konkréta apgabala specialistu, kuru
piesaiste atbilstosa projekta stadija var uzlabot piegadajama produkta kvalitati.
Tipisks piemérs ir projekta arhitekttira. Gadijuma, ja sarezgita projekta sakuma
netiek pieaicinats arhitekts, tad risinajums var izradities nepareizi strukturgts.
Lidziga situacija var rasties arl gadijumos, ja nav kvalitativa test€Sanas
specialista vai datubazes arhitekta;

e fokus€Sanas uz izcilibu — izvérté informaciju par komandas fokusu.

3.1.3.1. Vadlinijas un zinasanas
Vadlinijas ir labs veids, ka panakt, ka komandas dalibniekiem ir skaidrs, ko darit
konkretas situacijas. Vadlinijas palidz veidot vienotu arhitektiru vai koda stilu.

Vadlinijas ir iesp&jams iedalit apak§domenos:

e pieejamiba;
e atbildigais;
e Veértesana;

® izmainu ievieSana.

3.33. tabula

Vadliniju pieejamibas atribiiti

Nosaukums

Vadlinijas eksiste

Vadliniju dokumentacija ir pieejama visiem

Vadlinijas ir skaidras un dokument@tas visiem saprotama veida

3.34. tabula
Atbildiga atributi

Nosaukums

Ir noteikts atbildigais, kur§ riip&jas par vadliniju dokumentaciju

Visiem ir zinams, kur$ ir atbildigais

Atbildigajam ir visas tiesibas veikt izmainas

3.35. tabula

Vertésanas atributi

Nosaukums

Ir definéti vadliniju vérteSanas kriteriji

Ir defingta vadliniju vérteéSanas procediira

Informacija par vadlinijam un to darbibas rezultatiem tiek saglabata, lai bitu pieejama nakosa
verteéSanas iteracija
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Nosaukums

Vadlinijas tiek periodiski vertetas

Vadliniju vertéSanas rezultati ir pieejami visiem

Izmainu ievieSanas atribti

3.36. tabula

Nosaukums

Ir defingtas izmainu ievieSanas procediiras

Informacija par veiktam izmainam tiek pieregistréta

Ir definéts atbildigais par konkréto izmainu ievieSanu

3.1.3.2. VienoSanas

VienoSanas ir sava veida mutiski vai rakstiski ligumi, par kuriem vienojas

komandas dalibnieki. VienoSanas palidz ieturét konkrétu darba stilu. Pieméram,

komanda vienojas, ka sapulCu laika nedrikst izmantot mobilos talrunus. Komanda pati

izv€las kura bridi ieviest jaunas vienoSanas un kurd tas ir janomaina. Vienos$anas

domeénu var iedalit sikak:

e pieejamiba;

e Vertesana.

VienoSanas pieejamibas atribiiti

3.37. tabula

Nosaukums

Vienos$anas eksiste

VienoS§anas ir pieejama un zinama visiem

VienoSanas ir skaidri definétas un visiem saprotamas

Ir definéta vienos$anas izveido§anas un mainas procediira

Ir pieejama informacija par vésturiskajam vieno$anam

Vertésanas atributi

3.38. tabula

Nosaukums

Ir definéti vienosanas vertésanas kriteriji

Ir definéta vienoSanas verté€Sanas procediira

Informacija par komandas vieno$anam un to darbibas rezultatiem tiek saglabata

VienoSanas tiek periodiski vertetas

VienoSanas vertéSanas rezultati ir pieejami visiem

3.1.3.3. Standarti

Kvalitates nodroSinasanai var izmantot standartus, kuri nosaka, kadam ir jabut

produktam un procesiem. Izmantojamie standarti var bit visiem zinami starptautiski
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vai paSas organizacijas, vali komandas izveidoti. Standartu apak§doménu var iedalit
sikak:

e piecjamiba;

e atbildigais;

e Veértesana;

e izmainu ievieSana.

3.39. tabula

Standartu pieejamibas atributi

Nosaukums

Standarti eksisté

Standartu dokumentacija ir pieejama visiem

Standarti ir skaidri un dokumentgéti visiem saprotama veida

3.40. tabula
Atbildiga atributi

Nosaukums

Ir noteikts atbildigais, kurs riip&jas par standartu dokumentaciju

Visiem ir zinams, kur$ ir atbildigais

Atbildigajam ir visas tiesibas veikt izmainas

3.41. tabula

Vertésanas atributi

Nosaukums

Ir definéti standartu vertésanas kriteriji

Ir definéta standartu veértésanas procediira

Informacija par standartiem un to darbibas rezultatiem tiek saglabata, lai biitu pieejama nakosa
vertéSanas iteracija

Standarti tiek periodiski verteti

Standartu vert€Sanas rezultati ir pieejami visiem

3.42. tabula

Izmainu ievieSanas atribiti

Nosaukums

Ir definétas izmainu ievieSanas procediiras

Informacija par veiktam izmainam tiek pieregistréta

Ir definéts atbildigais par konkréto izmainu ievieSanu

3.1.3.4. Riki
Kyvalitates un produktivitates nodrosinasanai komandas izmanto dazadus rikus.

Riku izvele ir pilniba atkariga no komandas un uzn€émuma finansialajam iesp€jam.
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Finansialie aspekti ir janem véra, jo dala no rikiem nav pieejama bezmaksas. Riku

apakSdoméns sastav no vairakiem apakSdoméniem:

vertésana;

finans&jums;

apmaciba;

pielietojums.

3.43. tabula

Riku vertésanas atributi

Nosaukums

Ir definéti instrumentu vertésanas kriteriji

Ir definéta instrumentu vértéSanas procediira

Ir noteikts atbildigais veértéSanas veikSanai

Vertesanas rezultati ir pieejami visiem

3.44. tabula

Finansgjums vienam izstradatajam (EUR/gada)

Vertiba

X <100

100 < X <300

300 < X <600

600 < X 1000

X > 1000

3.45. tabula

Finans&juma apmeérs gada organizacijas konteksta (EUR/gada)

Vertiba

X <1000

1000 < X <3000

3000 < X < 6000

6000 < X 10000

10000 < X < 20000

X > 20000

Katru riku, kuru izv€las organizacija ir nepiecieSams apgiit, un tam ir
nepiecieSams atvélet laiku. Parasti, sakuma ar riku iepazistas viens vai vairaki cilveki
no organizacijas. Nakamaja soli riks tiek izradits paréjiem. Atkariba no organizacijas

apmacibam atvéletais laiks atskiras (sk. 3.46. tabula).
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3.46. tabula

Rika apmacibai atv€l&tais laiks (dienas/gada)

Vértiba

X<1

1<X<3

3<X<7

7<X14

X>14

Katrs izmantojamais riks ir jaizverte atbilstosi atribiitiem, jo pastav iespgja, ka
izmantoSanas gaita riks ir izradijies nelietderigs vai ta darbinasana rada vairak problému
neka risinajumu.

3.47. tabula

Rika ievie$anas atributi

Nosaukums

Procedira, ka ieviest riku, ir definéta

Rika ieviesanas atbildigais ir definéts

Informacija par veiktajam izmainam tiek saglabata

3.1.3.5. PrakSu izmainu vadiba
PrakSu izmainu vadiba kvalitates doména konteksta ir lidzvertiga praksu
parvaldiSanai izstrades konteksta. Kvalitates doména konteksta, par praksém uzskata
prakses, kuras izmanto kvalitativa produkta izveido$ana. To var nosaciti iedalit

vairakos apakSdomenos:

e pieejamiba;

e atbildigais;

e V@rteSana;

e izmainu ievie$ana;

e prakSu kopas izmérs;

e prakses lietoSanas ilgums ménesos.

3.48. tabula

Procesu pieejamibas atributi

Nosaukums

Procesi uznémuma eksiste

Procesa dokumentacija ir pieejama visiem

Procesi ir skaidri un dokumentgti visiem saprotama veida
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3.49. tabula
Atbildiga atribati

Nosaukums

Ir noteikts atbildigais, kurs$ riip&jas par procesa dokumentaciju

Visiem ir zinams, kur$ ir atbildigais

Atbildigajam ir visas tiesibas veikt izmainas

3.50. tabula

Vertesanas atributi

Nosaukums

Ir definéti praksu vertesanas kriteriji

Ir definéta praksu vertésanas procediira

Informacija par praksém un to darbibas rezultatiem tiek saglabata, lai biitu pieejama nakosa
vertéSanas iteracija

Prakses tiek periodiski vertétas

Praksu vértésanas rezultati ir pieejami visiem

3.51. tabula

Izmainu ievieSanas atribati

Nosaukums

Ir defingtas izmainu ievieSanas procediiras

Informacija par veiktam izmainam tiek pieregistréta

Ir definéts atbildigais par konkréto izmainu ievieSanu

Parasti komandas izmanto vairakas sp€jas prakses, kuras palidz nodroSinat
sp&jos projektus ar kvalitati. Problémas rodas gadijumos, ja tiek izmantots parak liels
val parak neliels prakSu skaits, kas traucé sasniegt vélamo rezultatu. Atkariba no
komandu veida, izméra vai organizacijas ir jaizvélas dazadas prakses, un un praksu

izvéele ir atkariga no konkrétas komandas.

3.52. tabula

Praksu kopas izmérs

Vertiba

X<3

3<X<6

6<X<9

9<X<12

X>12

3.53. tabula

Prakses lietoSanas ilgums

Vértiba (ménesos)

X<1
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Vértiba (ménesos)

1<X<6

6<X<12

12<X<24

X>24

3.1.3.6. Kompetences
Kvalitates nodrosinasana piedalas specialisti ar dazadam kompetenceém, katrs
pilda savas Tpasas funkcijas. So kompetenéu esamiba vai neesamiba var palielinat vai
samazinat kvalitates doména sp€jibu. Kompetencu apak§domens sastav no vairakam

kompetencém:

e datubazes arhitekts;

e ictvaru izstradatajs;

e Ul izstradatajs;

e infrastruktiiras izstradatajs;

e arhitekts.

3.54. tabula

Kompetencu sadalijuma atribiiti

Nosaukums

Vienam dalibniekam ir vairakas kompetences

Viena kompetence tiek dalita starp vairakiem dalibniekiem

Katram dalibniekam ir viena kompetence

3.55. tabula

Datubazes arhitekta atributi

Nosaukums

Kompetence eksisté

Datubazes arhitektiira

Datubazes atrdarbiba

Datubazes dokumentacijas pieejamiba

Datubazes arhitekta pieejamiba

3.56. tabula

Ietvaru izstradataja atributi

Nosaukums

Kompetence eksiste

Ietvara izmantojamiba

Tetvara kvalitate

Tetvara stabilitate

letvara dokumentacijas pieejamiba

Ietvara izstradataja pieejamiba
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3.57. tabula
Arhitekta atributi

Nosaukums

Kompetence eksiste

Sist€mas arhitektiira

Arhitektiiras dokumentacijas pieejamiba
Arhitektiiras izmantojamiba

Arhitekta pieejamiba
3.58. tabula
Ul Izstradataja atribiiti
Nosaukums
Kompetence eksisté
UI lietojamiba
Ul izstradataja pieejamiba
3.59. tabula
Infrastruktiiras izstradataju atribiti
Nosaukums
Kompetence eksiste
Infrastruktiiras stabilitate
Infrastruktiiras dokumentacijas pieejamiba
Izstradataja pieejamiba
Infrastruktiiras monitoringa pieejamiba
3.1.3.7. FokuseSanas uz izcilibu
3.60. tabula

Fokusés$anas uz izcilibu

Nosaukums

Tiek pieversta nepartraukta uzmaniba tehniskai izcilibai

Tiek pieversta nepartraukta uzmaniba labam dizainam (tai skaita arhitekttrai un struktarai)
Vienkarsiba ir svariga

3.1.4. Procesu doméns
Procesu domeéns izverté procesus, kas saistiti ar Scrum vai lidzigu metodi. Darba
ietvaros gan tiek apskatiti Scrum procesi un atribiiti. Procesu doméns sastav no tris

apaksdoméniem (3.6. att. ):
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Sagatavosanas
sapulces ilgums

Prasibu izmainas

Iteracijas parskata
raksturiezimes

Iteracijas parskata
ilgums

Nodevumu
planosanas
raksturiezimes

Nodevumu plans

Produkta

neizdarito lietu
saraksts

Sagatavosanas

sapulces
raksturiezimes

Sagatavo$anas
sapulce

Iteracijas parskats

Nodevumu
planosana

Nodevumu
plano3anas ilgums

Nodevuma izdarito
lietu saraksts

Iteracijas
planosanas
raksturiezimes

Iteracijas
planosana

Laika ierobezoti
procesi

Iteracijas darbu
saraksts

Iteracijas
planosanasilgums

Iteracijas izdarito
lietu saraksts

Dienas sapulce

Iteracijas
retrospektive

Komanda

3.6. att. Procesu domens.

Iteracija
raksturiezimes

Dienas sapulces
raksturiezimes

Iteracijas ilgums

Dienas sapulces
ilgums

Retrospektivas
raksturiezimes

Retrospektivas
ilgums

Produkta Tpasnieks

e laika ierobezoti procesi (angl. TimeBoxed activities) komponente atbild par

Scrum procesa izvertésanu [85][86]:

o sagatavoSanas sapulce (angl. Grooming) ir sapulce, kuras laika pirmo

reizi tiek parrunati jaunie lietotaju stasti un veikta to izverteésana;

o laidienu planosana (angl. Release planning) ir process, kas saistits ar

jauna laidienu plana izveidosanu, kas nepiecieSams ilgtermina izstradei;

o iteracijas planosana (angl. Sprint planning) ir process, kura laika tiek

izlemts, pie kadiem lietotaja stastiem tiks stradats konkrétas iteracijas

laika;

o iteracija (angl. Sprint) ir laiks, kad tiek implementgti konkrétie lietotaja

stasti. Iteracijas garumi var but dazadi, un, lai noteiktu pareizu iteracijas

garumu konkréta projekta vai komandas vajadzibam, tad ir nepiecieSams

veikt iteraciju veértéSanu;
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o dienas sapulce (angl. Daily Scrum) ir iss laiks, kuru komanda pavada
kopa noteikta laika, lai inform&tu viens otru par padaritajiem un
paredzamajiem darbiem;

o lIteracijas parskats (angl. Sprint Review) ir paredz&ts, lai komanda var
nodemonstrét savu sniegumu ieinteresétajam pusém,

o iteracijas retrospektiva (angl. Sprint Retrospective) ir laiks, kuru
komanda velta, lai izrunatos par labajam un sliktajam lietam, kuras
notikusas iteracijas laika.

o artefakti ir objekti, kurus izmanto Scrum procesa organizésanai:

o produkta neizdarito lietu saraksts PB ir saraksts, kura atrodas tie lietotaju
stasti, kurus v€lamies realiz&t konkréta produkta ietvaros un kuri vél nav
panemti kada no iteracijam;

o laidiena izdarito darbu saraksts (angl. Release Burndown) sastav no
implement€tajiem lietotaju stastiem,

o iteracijas darbu saraksts (angl. Sprint Backlog) ir saraksts, kura atrodas
tie lietotaju stasti, kuri tiek implementéti konkretaja iteracija;

o iteracijas izdarito darbu saraksts (angl. Sprint Burndown) ir saraksts,
kura atrodas izdaritie lietotaju stasti. Saraksts palidz Komandai, PO vai
ScrumMaster sekot 11dzi izstrades gaitai.

e sp&jas metod@s, lidzigi ka tas ir arT tradicionalajas metodgs, ir noteikts lomu
sadalijums. Scrum eksisté tris pamata lomas:

o produkta 1pasnieks PO ir persona, kur§ darbojas uzn€muma varda un ir
atbildigs par izstradajamo produktu. Produkta pasniekam ir tiesibas
pienemt l@mumus, kuri attiecas uz produktu. Lomas izveértéSana sniedz
iesp&ju noteikt, vai Produkta TpaSniekam ir pietiekoSi daudz pilnvaru,
vai vins$ ir pietiekosi ieintereséts produkta utt.;

o ScrumMaster ir persona, kura palidz komandai veikt savu darbu,
organiz&jot komandai nepiecieSamo vidi, tai skaita pasargajot komandu
no argjas iejaukSanas;

o komanda ir reala darba veicgja un sastav no dazadiem specialistiem

(izstradataji, testetaji, arhitekti utt.).

Procesa doména izverteésana sniedz iesp&ju noteikt Scrum pielietoSanas vajakas

vietas un nepiecieSamibas gadijuma tas uzlabot. Procesu doména atribiiti sniedz iesp&ju
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izvertet procesu doména sp€jibu. Procesu doméns ieklauj sevi procesus, kas saistiti ar

Scrum, bet nepiecieSamibas gadijuma doméns var tikt parveidots, lai izmantotu un

izvertetu kadas citas metodes procesus. Saja gadijuma gan janem véra, ka metodei biis

jaizstrada savi atribiti un javeic to vert€jumi, l1dzigi ka tas izdarits ar Scrum.

3.1.4.1. Laika ierobeZotas aktivitates

Laika ierobezZotu aktivitasu saraksts sastav no 3.1.4 apaks$nodala miné&tajiem

procesiem, tadiem ka “Iteracijas planosana”, “Dienas sapulce”, “Iteracijas parskats”

u. c. “SagatavosSanas sapulce”, “Iteracijas planosanas sapulce”, “Dienas sapulce” un

pargjas sapulces tiek vertétas pec vairakam atribitu grupam:

e Visparigie atribiiti;

e ilguma atribati.

3.61. tabula
SagatavoSanas sapulces visparigie atribiiti
Nosaukums
Sapulce eksisté
Sapulce tiek veltita lietotaju stastu apsprieSanai
Sapulce tiek veltita sakotn€jo vert&jumu noteikSanai
Tiek definéti sakotngjie pienemsanas kriteriji
Sapulces tick organiz€tas regulari un norisinas paral€li iteracijam
Noteiktie sapulces ierobezojumi tiek ieveroti (pieméram, laiks)
Komandai ir skaidrs, kadam nolikam sapulce eksisté
Komandai ir skaidrs, kas tai jadara sapulcé
PO ir skaidrs, kadam noltikam sapulce eksisté
PO ir skaidri vina pienakumi sapulces laika
ScrumMaster ir skaidrs, kadam nolukam sapulce eksisté
ScrumMaster ir skaidri vina pienakumi sapulces laika
3.62. tabula
SagatavoSanas sapulces ilgums
Vertiba (Stundas)
X<1
1<X<?2
X>2
3.63. tabula
Prasibu atribiiti
Nosaukums

Izmainas tiek pienemtas un realizétas ar1 vélu izstradée

Prasibas tiek uzglabatas
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Nosaukums

Prasibu dokumenti ir sabalanséti (Dokumenti nav lieli un ieklauj minimalo nepiecieSamo
informaciju)

3.64. tabula

Iteracijas planosanas sapulces visparigie atribiiti

Nosaukums

Sapulce eksiste

Sapulce tiek veltita gala vertgjumu noteik$anai

Tiek modificéti pienemsSanas kritériji

NepiecieSamibas gadfjuma ir iesp&jams apspriest neskaidribas, ja tadas eksiste

Tiek izveidoti darba uzdevumi katram US

Komanda izvélas darba uzdevumus

Noteiktie sapulces ierobezojumi tiek ieveroti (pieméram, laiks)

Komandai ir skaidrs, kadam nolikam sapulce eksiste

Komandai ir skaidrs, kas tai jadara sapulcé

PO ir skaidrs, kadam noliikam sapulce eksisté

PO ir skaidri vina pienakumi sapulces laika

ScrumMaster ir skaidrs, kadam noltikam sapulce eksisté

ScrumMaster ir skaidri vina piemakumi sapulces laika

3.65. tabula

Iteracijas planosanas sapulces ilgums

Vertiba (Stundas)

X<1

1<X<2

2<X<4

4<X<6

X>6

3.66. tabula

Iteracijas visparigie atribiiti

Nosaukums

Process eksiste

Komanda ir pasargata no argjas iedarbibas iteracijas laika

Definéts noteikts iteracijas garums

Pastav vienosanas ka iznemt US no iteracijas, ja rodas problémas

Pastav vienos$anas ka panemt jaunus US iteracija, ja rodas iesp&ja

Sakotng&jie darba uzdevumi katram US ir definéti

Komanda ir vienojusies, kada veida tiek veidoti un modific&ti darba uzdevumi

Iteracijas laika ir pieejams kads no klienta parstavjiem

Komandai ir skaidra “Izdarits” definicija — definicija nosaka kadiem atribiitiem ir jaatbilst US, lai to
varétu uzskatit par izdarTtu

Komandai ir skaidrs, kadam nolikam iteracija eksisté

Komandai ir skaidrs, kas tai jadara iteracijas laika

PO ir skaidrs, kadam noltikam iteracija eksisté

PO ir skaidri vina pienakumi iteracijas laika

ScrumMaster ir skaidrs, kadam noltikam iteracija eksisté

ScrumMaster ir skaidri vina piemakumi iteracijas laika

Izstrade ir ilgtsp&jiga

Izstrades temps tiek uzturéts konstants
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Iteracijas ilgums (nedgelas)

3.67. tabula

Vertiba

X

2

XXX
\AR(
INENN

Dienas sapulces visparigie atribiiti

3.68. tabula

Nosaukums

Sapulce eksiste

Sapulcei ir noteikts konkréts laiks katru dienu

Sapulcei ir noteikts garums

Sapulces laika visi dalibnieki atbild uz 3 jautajumiem (Ko dariji vakar? Ko darisi Sodien? Vai ir kadi

trauc&jumi?)

Sapulce netiek izmantota detaliz&tai problému apspriesanai

Dienas sapulcg piedalas visa komanda

Komandai ir skaidrs, kadam nolikam sapulce eksisté

Komandai ir skaidrs, kas tai jadara sapulcé

ScrumMaster ir skaidrs, kadam noltikam sapulce eksisté

ScrumMaster ir skaidri vina piemakumi sapulces laika

3.69. tabula
Dienas sapulces ilgums
Vertiba (miniites)
X <10
10<X<15
X>15
3.70. tabula
Iteracijas parskata visparigie atribiiti
Nosaukums

Sapulce eksisté

Sapulce ir regulara

Sapulcei ir noteikts garums

Sapulcg ir demonstréjams programmatiiras papildinajums

Papildindjumi tiek demonstréti demo veida

Iteracijas rezultats atbilst sprinta planoSana izvirzitajiem mérkiem

Komanda ir pabeigusi visus iteracija panemtos US

Komandai ir skaidrs, kadam nolikam sapulce eksisté

Komandai ir skaidrs, kas tai jadara sapulcé

PO ir skaidrs, kadam noltikam sapulce eksisté

PO ir skaidri vina pienakumi sapulces laika

ScrumMaster ir skaidrs, kadam nolikam sapulce eksisté

ScrumMaster ir skaidri vina piemakumi sapulces laika
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Iteracijas parskata ilgums

3.71. tabula

Vertiba (stundas)

X<1

1<X<2

2<X<5

5<X<8

X>8

Iteracijas retrospektivas sapulces visparigie atribiiti

3.72. tabula

Nosaukums

Sapulce eksiste

Sapulce ir regulara

Sapulcei ir noteikts garums

Sapulcg piedalas visa komanda

Sapulcg iesaistas visa komanda

Sapulcei ir vaditajs

Komanda izmanto retrospektivu, lai macitos

Komandai ir skaidrs, kadam nolikam sapulce eksisté

Komandai ir skaidrs, kas tai jadara sapulcé

ScrumMaster ir skaidrs, kadam nolikam sapulce eksisté

ScrumMaster ir skaidri vina piemakumi sapulces laika

Iteracijas retrospektivas sapulces ilgums

3.73. tabula

Vertiba (stundas)

X<1

1<X<2

2<X<5h

5<X<8

X>38

Laidienu planosanas visparigie atribiiti

3.74. tabula

Nosaukums

Laidienu planosana eksisté

Komandai ir zinams laidienu plans

Komanda pieturas pie laidienu plana

Komanda spgj realizet laidienu planu

Pastav iesp&ja modificét laidienu planu

Komanda saprot kadam noliikam eksiste laidienu plans

Komandai ir skaidrs, kadam nolikam sapulce eksisté

Komandai ir skaidrs, kas tai jadara sapulcé

PO ir skaidrs, kadam noltikam sapulce eksisté

PO ir skaidri vina pienakumi sapulces laika

ScrumMaster ir skaidrs, kadam noltikam sapulce eksisté

ScrumMaster ir skaidri vina piemakumi sapulces laika
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3.75. tabula

Laidienu planoSanas ilgums

Vertiba (stundas)

X<1

1<X<2

X>?2

3.1.4.2. Lomas
Scrum procesu izpildei ir nepiecieSama komanda, katrs no komandas parstav

kadu lomu. Procesu doména sp&jibas noteiksanai ir nepiecieSams izvertét lomu sp&jibu.

3.76. tabula

ScrumMaster lomas atributi

Nosaukums

Loma eksisté

ScrumMaster iesaistas “Sakotngjas planoSanas” sapulcé

ScrumMaster iesaistas “Sprinta planosanas” sapulcé

ScrumMaster iesaistas “Dienas” sapulce

ScrumMaster iesaistas “Iteracijas parskata” sapulcé

ScrumMaster iesaistas “Iteracijas retrospektivas” sapulcé

ScrumMaster iesaistas “Laidienu planosanas” sapulcé

ScrumMaster iteracijas laika sarga komandu no argjas ietekmes

Komanda ir informé&ta par ScrumMaster pienakumiem

ScrumMaster ir skaidri vina pienakumi

ScrumMaster loma tiek periodiski vertéta

3.77. tabula

PO lomas atribati

Nosaukums

Loma eksisté

Komandai ir skaidri PO pienakumi

PO ir skaidri lomas pienakumi

PO piedalas “Sakotngjas planoSanas” sapulcé

PO piedalas “Iteracijas planosanas” sapulcé

PO piedalas “Iteracijas parskata” sapulcé

PO piedalas “Laidienu planoSanas” sapulcé

PO loma tiek periodiski veértéta

PO ir spg&jigs skaidri paskaidrot US biitibu

3.78. tabula

Komandas lomas atributi

Nosaukums

Komandai ir zinami procesa doména procesi

Visa komanda piedalas “Sakotngjas planosanas” sapulcé

Visa komanda piedalas “Iteracijas planosanas” sapulcé

Visa komanda piedalas “Iteracija”

Visa komanda piedalas “Iteracijas parskata” sapulcé
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Nosaukums

Visa komanda piedalas “Iteracijas retrospektivas” sapulce

Visa komanda piedalas “Dienas” sapulcé

Visa komanda piedalas “Laidienu planosanas” sapulcé

Komandas darbs tiek periodiski vertéts

3.1.4.3. Artefakti

Artefakti ir objekti, kuri tiek izmantoti dazadu procesu atbalstam. Atkariba no

izveletajam praksém artefaktu saraksts var mainities, bet neatkarigi no izv€letajam

praksém, komandas riciba ir jabut pieciem artefaktiem:

e produkta neizdarito lietu saraksts (PB);
e iteracijas darbu saraksts (SB);

e iteracijas izdarito lietu saraksts (BD);

e laidiena plans (RP);

e laidiena izdarfto lietu saraksts (RBD).

3.79. tabula
PB artefakta atribiiti
Nosaukums
PB eksiste
Komandai ir skaidrs kadam noliikam kalpo PB
PO ir skaidrs kadam nolukam kalpo PB
ScrumMaster ir skaidrs kadam noliikam kalpo PB
PB tiek uzturéts aktuals
Visiem ir skaidrs, kur$ ir atbildigs par PB uzturéSanu
PB ir viegli pieejams
PB kvalitate tiek periodiski verteta
3.80. tabula
SB artefakta atribiiti
Nosaukums
SB eksiste

Komandai ir skaidrs kadam noliikam kalpo SB

PO ir skaidrs kadam noliikam kalpo SB

ScrumMaster ir skaidrs kadam noliikam kalpo SB

SB tiek uzturéts aktuals

Visiem ir skaidrs, kurs ir atbildigs par SB uztur€Sanu

SB ir viegli pieejams

SB kvalitate tiek periodiski verteta
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BD artefakta atributi

3.81. tabula

Nosaukums

BD eksisté

Komandai ir skaidrs kadam nolikam kalpo BD

PO ir skaidrs kadam noluikam kalpo BD

ScrumMaster ir skaidrs kadam noliikam kalpo BD

BD ir viegli pieejams

BD atspogulo patieso situaciju

3.82. tabula
RP artefakta atribiiti
Nosaukums
RP eksiste
Komandai ir skaidrs kadam nolikam kalpo RP
PO ir skaidrs kadam nolikam kalpo RP
ScrumMaster ir skaidrs kadam noliikam kalpo SB
RP tiek uzturéts aktuals
Visiem ir skaidrs, kur$ ir atbildigs par RP uzturé$anu
RP ir viegli pieejams
RP kvalitate tiek periodiski vertéta
3.83. tabula
RBD artefakta atribiiti
Nosaukums
RBD eksiste

Komandai ir skaidrs kadam nolikam kalpo RBD

PO ir skaidrs kadam noltikam kalpo RBD

ScrumMaster ir skaidrs kadam noliikam kalpo RBD

RBD ir viegli pieejams

RBD atspogulo patieso situaciju

3.1.5. Vértibu doméns

Veértibu doména ir apkopots un analizéts organizacijas apgabals, kura notiek

izlaista produkta biznesa ieguvuma palielinasana. Veértibu doméns sastav no pieciem

apaksdoméniem (3.7. att. ):
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Laidienu
Kopéjie piegades parvaldiba Programmatdiras Infrastruktdras
atribati portfelis portfelis
Produkta
parvaldiba
Radita labuma
iegade
picg Portfe|a Projektu
parvaldiba portfelis
Piegades intervals
nedélas
Metrikas
Metriku kopas
izmérs

izmanto$anas
ilgums

Metrlku_|zma|r,1u Atbildigais
vadiba

3.7. att. Vértibu domens.

e laidienu parvaldiba (angl. Release management) ir programmatiiras bivéjuma
vadiSanas, planos$anas un kontroles process dazados posmos un vidés [87];

e produkta parvaldiba (angl. Product management) ir programmatiiras parvaldiba
no idejas piedzimsanas lidz programmatiiras nodosanai, tai skaita produkta
marketingu [87];

e portfela parvaldiba (angl. Portfolio management) ir atbildiga par uznémuma
programmatiiras parvaldibu. Portfelis satur informaciju par planotajam vai
esoSajam iniciativam. Portfela parvaldibas vértéSana sniedz iesp&ju izvertet
ieprieksgjos un esosos projektus:

o programmatiras portfelis - administré informaciju par organizacija
esoSo programmatiiru, tas cenu un uzturé$anas izmaksam;

o infrastrukttras portfelis - administré informaciju par organizacijas
infrastruktiiras elementiem. Dazi infrastruktiiras elementi tiek pievienoti
projekta vai programmattras portfelim, ja tie ir tiesa veida saistiti ar
tiem;

o projektu portfelis - administré informaciju par organizacija esosajiem
projektiem, planotajiem projektiem, pagatnes projektiem.

e metriku izmainu vadiba — atbild par metriku vértésanas, ievie$anas un izmainu

procesiem:
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o atbildigais — organiz€ metriku veértéSanu un jaunu metriku ievieSanu vai
mainu;

o VertéSana — process, kura laika tiek vertets, vai izmantojamas metrikas
sniedz nepiecieSamo rezultatu,

o pieejamiba — organizacijai un komandai ir jabiit pieejamai informacijai
par izmantojamajam metrikam un to rezultatiem;

o Izmainu ievieSana — process, kura laika, vadoties péc vert€Sanas
rezultatiem, tiek ieviestas jaunas vai samainitas eso$as metrikas;

o metrikas - sniedz iesp&ju izmérit veértibu izmainas. Vertibu noteikSanai
izmanto ieprieks§ noteiktu metriku kopu. Organizacija un komanda var
izveleties konkrétu metriku kopu pirms katras vertéSanas iteracijas.
Rezultatu salidzinasanai butu ieteicams izmantot izveéleto kopu vairakas
reizes.

e radita labuma piegade — tiek izverteta radita labuma piegade pasutitajam:

o Kkopgjie piegades atribuiti — piegades atribiiti, tadi ka, piegade ir
vienkarsa, piegade ir automatizeta utt.;

o piegades intervals ned€las — laiks, kura tiek piegadats produkta kartgjas

papildinajums.

3.1.5.1. Portfela parvaldiba
Portfela parvaldibu var iedalit trijas grupas. Par katru no portfelu grupam tiek
ievakti dazadi raksturlielumi. Darba konteksta netiek aprakstits kads konkréts portfela

parvaldibas riks un ta izvéle tiek pilniba atstata organizacijas un komandas zina.

e programmatiras portfelis:
o razotajs;
o cena,
o licenz&Sanas nosacijumi;
o legades datums;
o Citi izveleti parametri.
e infrastruktiiras portfelis:
O Servera parametri;
o Servera atra$anas vieta;

o cena vai nomas maksa;
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o Citi izv€l&ti parametri.
e projektu portfelis:
o projekta izméers;
o tehnologijas;
o lesaistito cilvéku saraksts;
o izmaksas;
o UzsakSanas datums;
o beigu datums;

o Citi izveleti parametri.

Programmatiras portfela parvaldibas atribtiti

3.84. tabula

Nosaukums

Programmatiras portfela parvaldiba uzn@muma eksiste

Portfela uzturgSanai tiek izmantots kads riks vai datubaze

Ir definétas programmatiiras portfela atbildigais

Organizacijai un darbiniekiem ir skaidra programmatiiras portfela nozime

Darbiniekiem ir atbilstosa limena pieeja programmatiiras portfela rikam

Infrastruktiiras portfela parvaldibas atribiiti

3.85. tabula

Nosaukums

Infrastruktiiras portfela parvaldiba uznemuma eksiste

Portfela uzturéSanai tiek izmantots kads riks vai datubaze

Ir definéts infrastruktiiras portfela atbildigais

Organizacijai un darbiniekiem ir skaidra infrastruktiiras portfela nozime

Darbiniekiem ir atbilsto$a Iimena pieeja infrastruktiiras portfela rikam

Projektu portfela atribtiti

3.86. tabula

Nosaukums

Projektu portfela parvaldiba uznémuma eksiste

Portfela uzturéSanai tiek izmantots kads riks vai datubaze

Ir definétu projektu portfela atbildigais

Organizacijai un darbiniekiem ir skaidra projektu portfela nozime

Darbiniekiem ir atbilstoSa Iimena pieeja projektu portfela rikam

3.1.5.2. Produktu parvaldiba

Produkta parvaldibas atribiiti ir saistiti ar produkta parvaldibas pieejamibu

organizacija. Darba konteksta netiek apskatits kads konkréts produktu parvaldibas riks.
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3.87. tabula
Produktu parvaldibas atributi

Nosaukums

Produktu parvaldiba uznémuma eksisté

Produktu parvaldibas informacijas uzturéSanai tiek izmantots kads riks vai datubaze

Ir definéts produktu parvaldibas atbildigais

Organizacijai un darbiniekiem ir skaidra produktu parvaldibas nozime

Darbiniekiem ir atbilsto$a Iimena pieeja produktu parvaldibas rikam

3.1.5.3. Laidienu parvaldiba
Laidienu parvaldiba ir process, kura laika tiek planots, kadi laidieni tiks realiz&ti
un kads bis to saturs. Darba konteksta netiek apskatits kads konkréts laidienu

planosanas riks.

3.88. tabula

Laidienu parvaldibas atribati

Nosaukums

Laidienu parvaldiba uznémuma eksisté

Laidienu informacijas uzturé$anai tiek izmantots kads riks vai datubaze

Ir definéts laidienu parvaldibas atbildigais

Organizacijai un darbiniekiem ir skaidra laidienu parvaldibas nozime

Darbiniekiem ir atbilstosa limena pieeja laidienu plano$anas rikam

3.1.5.4. Metriku izmainu vadiba

Metriku izmainu parvaldibu var iedalit vairakos apakSdoménos:

e pieejamiba;

e atbildigais;

e V@rteSana;

¢ izmainu ievie$ana;

e metriku kopas izmérs;

e metrikas izmantoSanas periods ménesos.

3.89. tabula

Procesa pieejamibas atribiiti

Nosaukums

Procesi uznémuma eksiste

Procesa dokumentacija ir pieejama visiem

Procesi ir skaidri un dokument&ti visiem saprotama veida
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3.90. tabula
Atbildiga atribati

Nosaukums

Ir noteikts atbildigais, kurs$ riip&jas par procesa dokumentaciju

Visiem ir zinams, kur$ ir atbildigais

Atbildigajam ir visas tiesibas veikt izmainas

3.91. tabula

Vertesanas atributi

Nosaukums

Ir definéti metriku vertesanas kriteriji

Ir definéta metriku vérté$anas procediira

Informacija par praksém un to darbibas rezultatiem tiek saglabata, lai biitu pieejama nakosa
vertéSanas iteracija

Metrikas tiek periodiski vertétas

Metriku verté$anas rezultati ir pieejami visiem

3.92. tabula

Izmainu ievieSanas atribati

Nosaukums

Ir defingtas izmainu ievieSanas procediiras

Informacija par veiktajam izmainam tiek pieregistréta

Ir definéts atbildigais par konkréto izmainu ievieSanu

Parasti komandas izmanto vairakas metrikas, kuras palidz noteikt esoSo
progresu. Problémas rodas gadijumos, ja tiek izmantots parak liels vai parak neliels
metriku skaits, kas trauce precizi veikt mérfjumus. Atkariba no komandas veida, izméra

val organizacijas ir jaizvélas dazadas metrikas.

3.93. tabula

Metriku kopas izmérs

Vertiba

X<3

3<X<6

6<X<9

9<X<12

X>12

3.94. tabula

Metrikas lietoSanas ilgums (ménesi)

Veértiba

X<1

1<X<6

6<X<12
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Vertiba

12<X<24

X>24

3.1.5.5. Radita labuma piegade
Radita labuma piegdde ir viens no svarigakajiem sp&jo metozu
pamatnosacijumiem [7]. Radita labuma piegades apak$doménu sikak iedala vairakos

apakSdomenos:
e Kopgjie piegades atribati;
e piegades intervals nedélas.

3.95. tabula
Kopgjie piegades atribti

Nosaukums

Piegade ir vienkarsa

Piegade ir automatiz&ta

Pastav iesp¢ja atgriezt atpakal iepriek$gjo versiju

Atbildigais par piegadi ir definéts

Visi zina, kurs ir atbildigais

Stradajoss un testéts papildinajums tiek piegadats

3.96. tabula

Piegades intervala (nedglas) atribiiti

Vertiba

X<1

X=1

X=2

2<X<4

4<X<8

X>38

3.1.6. Projektu doméns
Projektu doména atbildiba ir analizét projektus, pie kuriem strada organizacija.
Katrs projekts, pie kura darbojas organizacija var atrasties cita sp&jibas limeni, un

katram projektam ir nepiecieSama sava pieeja (3.8. att. ).
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Sarezgitibas
pakape

Pieredze projekta

Projekts

lesaistito cilvéku
skaits

Patiesais garums

Projekta veids

3.8. att. Projektu doméns.

Projektu doméns sastav no 7 apak§doméniem. Katrs apak§doméns raksturo kadu
no projekta raksturlielumiem:

e projekta veids — var identificét 3 projektu veidus:
o udenskrituma — klasiska pieeja programmizstradei;
o iterativais un papildinosais — tiek izmantota kada no iterativam
pielagotam pieejam;
o Spgjigs — pieeja balstas uz Scrum vai lidzvertigu metodi.

e iesaistito cilvéku skaits — sp&jas metodes labak darbojas ar nelielu cilvéku skaitu
un lielas komandas trauc@ sasniegt augstu sp&jibas Iimeni. Lai sasniegtu augstu
sp&jibas limeni lielas komandas, ir nepiecieSams izmantot kadu no komandu
daliSanas praksém,;

e pieredze projekta — viens no sp&jo metozu stiirakmeniem ir pieredz€jusi
komanda. Pieredzi var iedalit vairakas apak$grupas, pieméram, pieredze
projekta, pieredze ar tehnologiju utt.. Darbinieks var bt pieredzgjis konkréta
tehnologija, bet vinam var nebiit pieredzes konkrétaja projekta;

e izmérs — projekta izmérs tiesa veida ietekmé projekta sp€jibu. Mazos projektus
ir vieglak realizét sp&ja veida neka lielus projektus. Lieliem projektiem ir
nepiecieSama lielaka uzraudziba;

e garums — laiks, cik ilgi tiks, izstradats konkré&tais projekts;

e sarezgitibas limenis — defing, cik sarezgits ir izstradajamais projekts. Projektos
ar augstu sarezgitibas Iimeni ir nepiecieSams pieaicinat darbiniekus ar lielaku

pieredzi;
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e patiesais garums — laiks, cik ilgi konkrétais projekts eksist€ un tiek uzturéts.
Organizacijas var pienemt lémumu, kadu no jau esoSajiem projektiem sakt
parvaldit, izmantojot sp&jas metodes. Sajos gadijumos ir svarigi saprast, cik ilgi
Sis projekts tika uztur€ts, izmantojot tradicionalas programmizstrades metodes.
Sis aspekts ir svarigs, jo ilgi darbojoSos projektos iesaistitdjiem cilvékiem ir
tendence but loti rezistentiem pret parmainam un ir liela nosliece darit visu

ierasta veida, tada veida apdraudot projekta sp&jibu.

3.1.6.1. Projekta veids
Programmizstrades projektus var realiz€t, izmantojot dazadas pieejas. Atkariba

no realizacijas veida projektus ir izlemts iedalit 3 projektu veidos (sk. 3.97. tabula).

3.97. tabula
Projekta veids

Nosaukums

Udenskrituma

Iterativs un papildinoss
Scrum bazets

3.1.6.2. Projekta iesaistito personu skaits
lesaistito personu skaits var ietekmét projekta sp&jibu. Jo vairak cilvéku ir
lesaistiti projekta, jo lielaks ir risks, ka projekts nebis spgjigs un biis nepiecieSamas

papildu darbibas spgjibas limena uzturésanai (Sk. 3.98. tabula).

3.98. tabula

lesaistito personu skaits

Veértiba
X <10
10<X<20
20< X <40
X > 40

3.1.6.3. Pieredze projekta
Pieredze projekta raksturo to, cik ilgi darbinieks ir stradajis ar konkréto
projektu. Izmantojot So atribiitu tiek iegiita informacija par visiem projekta
iesaistitajiem darbiniekiem (sk. 3.99. tabula). Ideala gadijuma visi projekta iesaistitie
cilveki taja strada no pasa sakuma lidz beigdm un ir pilniba informéti par izmantotajam

tehnologijam, arhitektiru un biznesa niansém.
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3.99. tabula
Pieredze projekta (% no kopgja projekta laika)

Vértiba

X<20

20<X <40

40 <X <60

60 <X <80

80 < X <100

3.1.6.4. Projekta izméers
Izvertgjot projekta spgjibu ir janem véra projekta izm&rs. Mazos projektos
sp&jibu uzturét ir vieglak neka lielos. Lieliem projektiem ir nepiecieSama cieSaka
uzraudziba. Dazados avotos tiek minéti dazadi projekta izméra klasifikacijas veidi
[116][117][118]. Apkopojot iegiitos datus ir izlemts palikt pie 5 projekta izméra
veidiem (sk. 3.100. tabula).

3.100. tabula

Projekta izmérs

Nosaukums Investiciju Apraksts
apjoms (USD)

Nelieli papildinajumi projektam, kuriem nav nepiecie$sama

Papildingjumi | X < 250,000 nopietna uzraudziba vai dokumentacija

Mazs 250 < X< 1M Neliels projekts ar minimalu dokumentaciju un uzraudzibu

Vidajs IM < X < 3M Vidgji liels pro‘lekt.s ar rvlehelu dlol(umenta}cuas. apjomu un
uzraudzibu. Ir nepiecieSama vairak formala pieeja.

Liels un apjomigs projekts. Ir nepiecieSams vairak

Liels 3M <X <10M dokumentacijas un vairak formalas pieejas.

Projekts ir loti liels ar daudziem moduliem un sarezgitam
Loti liels X>10M integracijam. Ir nepiecieSama detalizétaka dokumentacija un
vairak formaliz&ta pieeja.

3.1.6.5. Projekta garums
Programmizstrades projektiem ir definéts sakums un beigas, un tos ir iespgjams
iedalit sikakas apaksgrupas vadoties péc to garuma (sk. 3.101. tabula). Projekta garums
biezi, bet ne vienmer ir saistits ar ta izm&ru un sarezgitibas limeni. Projekta garumu
ieteicams aplukot konkrétas organizacijas un komandas konteksta. Pieméram, ja
organizacija ir stradajusi ar projektiem, kuru garums neparsniedz 3 ménesus un tagad
velas realizeét vairakus gadus garu projektu, tad jaunais projekts organizacijai ir

uzskatams par lielu.
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3.101. tabula

Projekta garums

Nosaukums
Iss

Vidgji gars
Gars

3.1.6.6. Projekta sarezgitibas Iimenis
Projektiem médz but dazadi sarezgitibas limeni. Sarezgitibas limeni ietekmé
izmantojama tehnologija, izstradajamo komponensu skaits, integréjamo siste€mas
komponensu skaits utt.. Darba ietvaros ir izlemts izmantot 3 sarezgitibas limenus

izstradajamam sistémam.

3.102. tabula

Projekta sarezgitibas Iimenis

Nosaukums
Zems
Vidgjs
Augsts

3.1.6.7. Projekta patiesais garums
Projekta patiesais garums ir laiks, kura eksisté projekts. Pieméram, kadam no
esosajiem projektiem tiek veikti papildinajumi, kuru realizacijai biis nepiecieSams 1
gads. Esosais projekts ir bijis izstrade jau 5 gadus. Saja gadijuma projekta patiesais

garums ir 6 gadi (sk. 3.103. tabula).

3.103. tabula

Projekta patiesais garums (meénesi)

Vertiba
X<6
6<X<12
12<X<24
24 < X <36
36 < X <60
X >60

3.2. OSM modela paplaSinasanas iesp€jas
Organizacijam ir iespgja modificet OSM modeli, lai tas vairak atbilstu vinu

prasibam. Gadijuma, ja ir veiktas OSM modela izmainas, organizacijai ir nepiecieSams
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veikt modificéto elementu vertibu noteikSanu. Darba ir izmantotas vairakas atributu

verteSanas skalas:

e Skala ar atribiita nosaukumu un aprakstu — skala tiek izmantota
aprakstot atribatus, kuriem nav konkréta vértibas diapazona, pieméram
3.13. tabula un 3.18. tabula. Sada skala tiek izmantota, lai novértgtu vienu
konkrétu elementu. Pieméram, lai parliecinatos, ka organizacija eksiste,
noteikts process;

e Skala ar vertibu diapazonu — skala tick izmantota atribGitiem, kuriem
vert€Sanas rezultata izvéelas tikai vienu veértibu no piedavata diapazona,
pieméram 3.2. tabula un 3.22. tabula. Noder tados vértéjumos ka pieredze

gados vai finans€juma apmers.

Izmantojot noraditos skalu veidus, organizacijas un komandas var papildinat

vertéjamo atribiitu kopu, ja rodas tada nepiecieSamiba.

3.3. Praksu ietekme uz OSM
Darba 2. nodala ir apskatitas sp&jas prakses ar augstako Al. Katra no §im praksém
ietekmé vienu vai vairakus OSM elementus, un $o praksu izmantoSana var uzlabot
organizacijas sp&jibu atbilstoSaja OSM elementa. PrakSu atbilstiba doméniem ir
veidota, vadoties no prakSu izmantoSanas aprakstiem, autora personigas pieredzes un
diskusiju laika ar ekspertiem. Doménu nosaukumu saisinasanas nolikos 3.104. tabula

tiek izmanti doménu nosaukumu saisinajumui:

e OD - Organizacijas doméns;
e PD — Izstrades doméns;

e KD — Kvalitates doméns;

e PRD — Procesu domeéns;

e VD — Vertibu doméns;

e PRJD — Projektu doméns.

3.104. tabula
Spgjas prakses un to ietekmes apgabali
Prakse oD PD KD PRD VD PRJD
Test Driven Development X X X
Retrospective X X X
Review X X
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Prakse oD PD KD PRD VD PRJD
INVEST

Code Refactoring

User Stories

Continuous Deployment
Backlog Usage

Pair Programming
Measurements X
Automated Testing
Automated Unit Testing
Continuous Integration X X
Acceptance Testing X
Release Planning X X
Iteration Planning

Estimation

Daily Stand Up Meeting
Behavior Driven Development
Planning Game

Working Software

Source Control X
Active Stakeholder Participation X
Definition of Done
Emergent Design
Exploratory Testing X
Facilitation X
Cross-Functional Team
Usability Testing X
Code Review

Story Mapping

Sustainable Pace

Kanban Board

Acceptance Test Driven Development
Automated Build X

XXX [X|X|X[X
x
x

XX | X [X

XX | X [X[X

x
x

X XX [X|X[X[X|X|X|[X

x

x

XX | X [X

XX | X [X

X

3.4. Atslégas vardu sadalijums pa OSM elementiem
Promocijas darba 1.4.3 nodala ir apkopoti rezultati par konferencés minétajiem
atslégas vardiem. Saja apak$nodala ir apkopota informacija par atslégas vardu
sadalfjumu pa OSM augiéja limena elementiem. Sads apkopojums sniedz prieksstatu
par organizacijas doméniem, par kuriem ir pastiprinata interese. Augsgja Iimena

domeénu apzimé&jumiem tiek izmantoti saisinajumi, kuri definéti 3.3 nodala.

3.105. tabula

Atslégas vardu sadalijums pa OSM elementiem

Atslegas vards oD PD KD PRD VD PRJD
Agile adoption X X X X X X
Experience report X X X X X X
Agile team X X X X

Practices X X

Testing X X

Leadership X

Organizational culture X X

Tools X X X X X X
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Atslégas vards oD PD KD PRD VD PRJD
Business value X X X

Customer X X

Distributed agile X X

Development X X

Learning X X

Large scale agile X X X X
Transition X X X X X X
Quality X X

Collaboration X X

Communication X X

Organization X

Coaching X X X

Enterprise X X
User experience X X

Environment X X

Planning X X X
Product management X X X
Requirements X X X
Teambuilding X X

Project management X X
Problems X X X X X X
Research X X X X X X
Hands on labs X X X X X X
Business X X X
Mentoring X

Innovation X X X X X X
Principles X X X X X X
Scaling agile X X X X X

Dazi atslégas vardi attiecas tikai uz vienu doménu, bet ir ar1 tadi, kuri attiecas uz
visiem doméniem. Pieméram, “Innovation”, “Research” un “Problem”. Lielaka dala
atslégas vardu ir attiecinami uz Izstrades doménu (30), Organizacijas doménu (26) un
Kvalitates doménu (18), kas sava zina saskan arT ar personigo pieredzi, jo tiesi Sajos

domeénos uznémumiem ir butiskas problémas.

3.5. Doménu, apak§doménu un atribiitu SII noteikSana
Péc doménu, apak$doménu un to atribitu (DAA) noteiksanas, var noteikt to

sp&jibas ietekmes indeksu (SII).

3.5.1. Spéjibas ietekmes indekss
SII noteikSana ir nozimiga darba sastavdala, jo visu doménu, apakSdoménu un
atribiitu SII nav vienadi. SII nosaka, cik liela méra konkrétais DAA elements ietekmé
organizacijas sp&jibu. Darba tiek izmantota skala no 0 l1dz 10, kas ir modificéta Likerta
skala [122], kur 5 nozimég, ka elements nedz uzlabo, nedz pasliktina sp&jibas limeni.

Vertibas virs 5 uzlabo sp&jibu un veértibas zem 5 pasliktina sp&jibu. Modificéta skala ar
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0 tiek izmantota balstoties uz organizacijas Primary Intelligance pétijumu [123], kura
ir noskaidrots, ka “0” palidz interv€jamajam atrak saprast skalas virzienu. Ka ari, 11
punktu skalai piemit “patiesais viduspunkts”, un ekspertiem ir vairak iesp&ju izveleties
vertibu neka izmantojot 5 punktu skalu. Pieméram, izmantojot 5 punktu skalu, eksperta
verte§jums “ietekmé sp&jibu” tiktu novertéts ar 4 vai 5, bet izmantojot 11 punktu skalu
vert€jums varétu biit 6 vai 8, kur 6 noraditu, ka sp&jiba tiek ietekméta nedaudz, bet 8
vai 9, ka spé&jiba tiek ietekméta ievérojami. DAA tiek atveidots kokveida struktira (3.9.

att. ), kur katram zaram ir sava SII vértiba.

Organizacijas
spéjiba

Atriblts 2

3.9. att. DAA kokveida struktiira ar parauga SII vertibam.

3.5.2. Sl noteik§anas metode
Doménu, apak§doménu un atriblitu svara noteiksanai ir iesp&jams izmantot
ekspertu aptaujas metodes [99]. Viena no $adam metodém ir DELPHI, kura tiek
izmantota ekspertu grupas mijiedarbiba vienota rezultata iegtSanai [100]. Metode
sastav no procediiru virknes un ir organizeta iterativa veida, un atkartota lidz bridim,

kamér tiek sasniegta zinama Iimena vienpratiba (sk. 3.10. att.) [101].
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Anketu sagatavosana
un nosatisana

Sakums » Problémas definicija »  Ekspertu grupas izvéle >

A 4

Sagatavot un izsutit
jautajumus nakosai kartai

> AtbilZzu analize

Vai vienpratiba ir
sasnhiegta?

Ja

v

Apkopot kop€jo informaciju [« Izstradat nosléguma atskaiti

3.10. att. DELPHI metodes procesu pliisma.
Metode DELPHI ir vienkars, bet darbietilpigs veids, ka iegit informaciju no
ekspertiem. Lieclakas problémas rodas ar pareizu jautagjumu sagatavo$sanu un
nepieciesamas ekspertu grupas atraSanu. Sp&jo metozu ekspertus var atrast, bet parsvara

to darba grafiki ir loti noslogoti un ne vienmér var palauties uz laicigi sniegtu atbildi.

3.5.3. Ekspertu grupas formésana
Ekspertu grupas forméSana ir sarezgits uzdevums, jo bija nepiecieSams izveidot
grupu no 10 lidz 20 ekspertiem [99], kuriem ir Iidzvértiga kompetence. Ekspertu grupas
izveidi apgritina fakts, ka ekspertiem ir jabit pieejamiem pétijuma veikSanas laika.
Nemot véra sp&jo ekspertu aiznemtibu, intervéSanas process tika organizéts interneta

vide.
Ekspertu grupas sastavu ir iesp&jams definét ar izteiksmi

EG={S,K,M}, (2)

kur EG — ekspertu grupa;
S — eksperti, kuri pilda, vai ir pildijusi ScrumMaster lomu;
K — eksperti, kuri piedalijusies sp&o projektu realizé€Sana (parasti sp&jas komandas

sastava);
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M — eksperti ar plasam zinasanam par sp&jam metodém. Spejas metodes izmanto
ikdiena dazadu projektu realizésanai. Ir pieredzgjusi vairaku organizaciju un komandu

parveidoSanos uz sp&jo metozu izmantoSanu programmatiiras izstrade.

Ekspertu atrasanai un piesaistiSanai ir izmantoti autora profesionalas darbibas laika
satiktie sp&jie eksperti, ka ar1 tiem zinamie spgjie eksperti. Spg&jo ekspertu loka
paplaSinasanai izmantoti cilvéki, kuri saistiti ar dalibu konferenc€s, kuras tiek

apspriestas sp&jas metodes un to praktiska lietoSana.

Piesaistito ekspertu pieredze darba ar sp&jam metodém ir no 5 Iidz 15 gadiem.

Detaliz&taki dati ir apskatami 3.106. tabula.

3.106. tabula

Ekspertu sadaltjums

Eksperti Pieredze (gadi) Grupa
Eksperts 1
Eksperts 2
Eksperts 3
Eksperts 4
Eksperts 5
Eksperts 6
Eksperts 7
Eksperts 8
Eksperts 9
Eksperts 10
Eksperts 11
Eksperts 12
Eksperts 13
Eksperts 14
Eksperts 15
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3.5.4. Anketas sastadiSana
Parasti ekspertu grupa izvélas, kada bis raditaju un atribiitu kopa pirms to
vertéSanas. Darba konteksta ekspertu grupa verté anket€Sanas organizatora sastadito
DAA, un nosaka katra DAA elementa SII vértibu. Nemot véra ekspertu noveértejumu,
DAA elementi tiek parskatiti un nepiecieSamibas gadijuma tiek veiktas izmainas DAA

struktura.

Ekspertu vértésanai ir nodots 141 doméns/apaksdoméns un 578 atribati. Pilns

vertgjamo elementu saraksts ir atrodams 5. pielikuma.
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3.5.5. Anketas aizpildisana
Katram ekspertam tika izsitits savs lietotaja vards un parole. Eksperts sev

izdeviga laika vargja veikt anketas aizpildisanu, ka arT pievienot savus komentarus.
Katrs DAA elements tiek vertets skala no 0 1idz 10:

e 10, 9 — elements bitiski ietekmé sp&jibu;

e 8,7 —elements véra nemami ietekmé sp&jibu;

e 6 — elements nedaudz uzlabo sp&jibu;

e 5 —elements ir neitrals (nepasliktina un ne uzlabo spgjibu);
e 4 - clements neliela méra pasliktina spé&jibu;

e 3, 2—elements véra nemami pasliktina sp&jibu;

e 1, 0—elements bitiski pasliktina sp&jibu.

Katras iteracijas rezultati tiek apstradati un pazinoti ekspertiem, izmantojot
anket€Sanas vietni. Anket&Sanas iteracijas tiek atkartotas Iidz bridim, kad tiek sasniegts
uzstaditais ekspertu saskanotibas limenis. DAA elementu SII vértibu novertésanai bija
nepiecieSamas divas iteracijas. Par saskanotibas limeni tiek uzskatits bridis, kad
aprekinatais saskanotibas koeficients Sk ir mazaks par viens. Saskanotibas koeficientu

aprékina ar vienadojumu
Sk=max{E;} — avg{E;}, (14)

kur Sk — Saskanotibas koeficients;

Ei — Eksperta vért&jums elementam i.

Otras iteracijas beigas tika sasniegts nepiecieSamais ekspertu saskanotibas limenis,

ka visiem OSM elementiem nosacijums Sk < 1 ir patiess.

3.5.6. Rezultati
Darba pamatteksta ir att€lota apkopota informacija par DAA elementu SlI
vertibam (sk. 3.107. tabula). Detalizéta informacija ar starprezultatiem un vérté$anas

iteraciju gaitu ir atrodama 5Error! Reference source not found.. pielikuma.

3.107. tabula
DAA elementu ekspertu noteiktas SII vertibas
Kods Nosaukums Sl
1 Org. doméns 7
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Kods Nosaukums Sl
11 Izmérs 6
111 Liels 4
112 Vidgja izméra 5
113 Mazs 7
114 Mikro 6
1.2 Macisanas 8
121 Darbiniekiem atvélétais laiks macities (Stundas/gada) 7
1211 x=0 1
1.21.2 1<x<8 3
1.2.1.3 9<x<16 4
1214 16 <x<40 5
1.2.15 40<x<80 7
1.2.1.6 x > 80 7
1217 Nezinams 3
1.2.2 Apmacibu finans€jums uz vienu darbinieku (EUR/gada) 6
1221 x=0 2
1222 1<x<100 4
1.2.2.3 100 < x < 200 5
1224 200 < x < 300 6
1.2.25 300 < x <400 7
1.2.2.6 400 < x <500 7
1.2.2.7 500 < x 1000 8
1.2.2.8 1000 < x < 2000 7
1.2.2.9 2000 < x < 3000 8
1.2.2.10 x> 3000 8
12211 Nezinams 1
1.2.3 Sertifikacijas eksamenu finans€juma apmérs (EUR/gada) 6
1231 x=0 0
1.23.2 1<x<100 4
1.2.3.3 100 < x < 200 5
1234 200 < x < 300 6
1.2.35 300 < x <400 6
1.2.3.6 X > 400 6
1.2.3.7 Nezinams 2
13 Pieredze 8
131 Pieredzes laiks gados par metodi (Y) 7
1311 x=0 3
1.3.1.2 x<1 4
1.3.1.3 l<x<?2 5
1314 2<x<5 7
1.3.15 X>5 7
1.3.16 Nezinams 1
14 Komunikacija 8
141 Komunikacijas veids 8
1411 Aci pret aci 8
1412 Pa telefonu 5
1413 Rakstiska veida 5
14.1.4 Skype vai alternativa 5
1415 Videokonferences 6
142 Komunikacijas vertésanas atribti 6
1421 Vertesanas kriteriji ir definéti 4
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2

1422 Komunikacijas vertesana tiek veikta periodiski 6
1423 Vertesanas rezultati ir pieejami visiem 6
1424 Vertesanas rezultati tiek saglabati 4
1.4.3 Komunikacijas biezuma atribiiti 7
1431 Vairakas reizes diena 7
1432 Vienreiz diena 5
1433 Vairakas reizes nedéla 3
1434 Vienreiz nedéla 2
1435 Retak neka reizi nedela 1
1.4.3.6 Dazas reizes ménesl 0
1.4.3.7 Vienreiz ménesT 0
1.4.3.8 Retak neka reizi ménest 0
15 Procesu izmainu vadiba 5
151 Procesu pieejamibas atribiiti 4
1511 Process eksiste 5
1512 Procesa dokumentacija ir pieejama visiem 4
1513 Procesi ir skaidri un dokumentgti visiem saprotama veida 5
152 Atbildiga atribiti 5
1521 Atbildigais par procesu dokumentaciju ir noteikts 6
1522 Visi zin kurs ir atbildigais 7
1523 Atbildigajam ir visas tiesibas veikt izmainas 5
153 Vertesanas atribiti 4
1531 Ir definéti procesu veértesanas kriteriji 4
1532 Ir definéta procesu vert€sanas procediira 4
1533 Informacija par procesiem un to darbibas rezultatiem tick saglabata, lai 4
biitu pieejama nakosa vert€sanas iteracija

1534 Procesi tiek periodiski verteti 6
1535 Procesu vertesanas rezultati ir pieejami visiem 5
154 Izmainu ievieSanas atribiiti 5
1541 Ir definétas izmainu ievieSanas procediiras 4
1542 Informacija par veiktam izmainam tiek pieregistréta 4
1543 Ir definéts atbildigais par konkréto izmainu ieviesanu 7
1.6 Komandas veidosanas process 8
16.1 Komandu organizésanai ir piesaistits atbildigais 7
16.2 Piesaistitajam atbildigajam ir pieredze komandu veidosana 7
1.6.3 Informacija par darbinieku zinaSanam tiek uzglabata 6
16.4 Informacija par darbinieku zinasanam tiek regulari atjaunota 7
165 Tiek nemta vera darbinieka pieredze 7
1.6.6 Tiek nemtas veéra darbinieka zinasanas 6
1.6.7 Tiek nemta véra ieprieksgja dalibnieku sadarbosanas 5
1.6.8 Ieprieksgjas sadarbibas rezultati tiek uzglabati 5
1.6.9 Tiek veidotas komandas ar augstu motivacijas limeni 9
1.6.10 Tiek veidota pasorganizgjosa komanda 9
1.7 Merki 7
171 Viena no augstakajam prioritatém ir apmierinat klientu 8
1.7.2 Bitiska ir agra un nepartraukta piegade 8
1.7.3 Piegadat vertigu programmatiiru péc iesp&jas biezak 8
2 Prod. doméns 8
2.1 Komunikacija 9
211 Komunikaciju veids 8
2111 Aci pret aci 8
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2.11.2 Telefoniski 6
2.1.13 Rakstiski 5
2114 Skype vai alternativa sarunu noorganizeSana 6
2115 Videokonferences 5

212 Komunikacijas vertésanas atribiiti 7
2121 Vertesanas kriteriji ir definéti 4
2122 Komunikacijas vertésanas tiek veikta regulari 7
2.1.2.3 Vertesanas kriteriji ir pieejami visiem 6
2124 Vertesanas kriteriji ir saglabati 4

213 Komunikacijas biezuma atribiiti 7
2131 Vairakas reizes diena 8
2132 Reizi diena 6
2133 Vairakas reizes nedéla 4
2134 Reizi nedgla 3
2.1.35 Retak neka reizi nedela 2
2.1.3.6 Dazas reizes ménest 0
2137 Reizi ménest 1
2.1.3.8 Retak neka reizi ménest 0

2.2 Zinasanu parvaldiba 6

221 Zinasanu uzglabasanas atribiiti 6
2211 Zinasanas tiek uzglabatas 5
2212 Zinasanas tiek regulari atjaunotas 7
2213 Zinasanas var saglabat jebkur§ no komandas 5
2214 Zinasanas ir viegli atrast 6
2.2.15 Zinasanas ir labi strukturétas 5
2.2.16 Zinasanu saglabasana ir vienkarsa 5
2217 Visai komandai ir pieeja saglabatajam zinasanam 6
2218 Atbildigais par zina$anu uzglabasanas sist€ému ir definéts 6
2219 Komanda dalas ar zinaSanam 8

222 Zinasanu daliSanas atribati 7

2221 Zinasanu daliSanas veids 7
22211 Blakus sedosa programmétaja konsultésana 7
22212 Pargjo programmeétaju konsultésana 5
22213 Kopgju lekciju organizesana 6
22214 Koda parskata organiz€Sana 7
22215 Kopgja koda rakstisanaz pasakuma organizéSana 6
2222 Zinasanu daliSanas biezuma atribati 6
22221 Reizi stunda 6
22222 Vairakas reizes stunda 6
22223 Vairakas reizes diena 6
22224 Reizi nedéla 5
2.2.2.2.5 Vairakas reizes nedéla 4
2.2.2.2.6 Reizi ménest 4
22227 Vairakas reizes ménest 4
22228 Retak par reizi ménest 4
2.3 Macisanas 8
231 Komanda runa par problémam 7
2.3.2 Komanda runa par pozitivam lietam 6
2.3.3 Problematiskas lietas un to risinajumi tiek pieregistréti 5
234 Pozitivas lietas tiek pieregistrétas 5
235 Pozitivas lietas tiek nemtas véra nakamajas iteracijas 7
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2.3.6 Problémas un to risinajumi tiek nemti véra nakamajas iteracijas 7
2.3.7 Pieregistréta informacija ir &rti pieejama 5

2.4 Pieredze 7

241 Kopgja pieredze gados 6
2411 X<0,5 3
2412 0,5> X >1 4
2413 1>X>3 6
24.1.4 3>X>5 6
2415 5>X>10 5
2.4.1.6 X>10 6

24.2 Pieredze ar izmantojamo tehnologiju 7
2421 X<0,5 3
24272 0,5> X >1 5
2423 1>X>3 6
2424 3>X>5 6
2425 5>X>10 7
2.4.2.6 X>10 7

2.5 Vide 7
251 X <20 1
25.2 20<X <40 1
253 40 < X <60 3
254 60 <X<80 5
255 80 < 100 7

2.6 Praksu izmainu parvaldiba 5

26.1 Procesa pieejamibas atribfiti 5
26.1.1 Procesi uznémuma eksiste 5
2.6.1.2 Procesa dokumentacija ir pieejama visiem 3
2.6.1.3 Procesi ir skaidri un dokumentgti visiem saprotama veida 4

2.6.2 Atbildiga atribiti 6
2.6.2.1 Ir noteikts atbildigais, kurs riip&jas par procesa dokumentaciju 4
2.6.2.2 Visiem ir zinams, kur$ ir atbildigais 7
2.6.2.3 Atbildigajam ir visas tiesibas veikt izmainas 4

2.6.3 Vertesanas atribiiti 6
2.6.31 Ir definéti praksu vertesanas kriteriji 5
2.6.3.2 Ir definéta praksu vérté$anas procediira 4
2.6.3.3 Informacija par praksém un to darbibas rezultatiem tiek saglabata 4
2.6.34 Prakses tiek vertetas periodiski 7
2.6.3.5 Praksu verteésanas rezultati ir pieejami visiem 7

264 Izmainu ievie$anas atribiiti 5
26.4.1 Ir definétas izmainu ievie$anas procediiras 4
2.6.4.2 Informacija par veiktam izmainam tiek pieregistréta 5
2.6.4.3 Ir definéts atbildigais par konkréto izmainu ieviesanu 8

2.6.5 Praksu kopas izmers 5
2.6.5.1 X<3 5
2.6.5.2 3<X<6 5
2.6.5.3 6<X<9 5
2.6.5.4 9<X<12 5
2.6.55 X>12 5

2.6.6 Prakses izmantoSana ménesos 5
2.6.6.1 X<1 4
2.6.6.2 1<X<6 5
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2.6.6.3 6<X<12 6
2.6.6.4 12<X<24 6
2.6.6.5 X>24 6

2.7 Sadarbiba 7

27.1 X <20 1
2.7.2 20 <X <40 2
273 40 < X <60 4
274 60< X <80 6
275 80 <X <100 7

2.8 Motivacija 8
281 Komandas dalibnieki ir labi motivéti 8
2.8.2 Komandas motivacija tiek periodiski verteta 7

2.9 Komanda 8
291 Komandas veids 7
29.11 Dalita komanda 3
29.1.2 Komanda atrodas viena biroja 5
29.1.3 Komanda atrodas viena telpa 6
29.14 Jaukta veida 3
29.2 Komandas izméers 6
29.21 X<3 4
29.2.2 3<X<5 6
29.2.3 5<X<7 6
29.24 7<X<9 7
29.25 X>9 4
29.3 Komandas darba organizé$ana 8
293.1 Komanda ir pasorganizgjosa 8
29.3.2 Komanda nestrada virsstundas 8

3 Kval. doméns 8
3.1 Vadlinijas 6
3.11 Vadliniju pieejamibas atribiiti 7
3111 Vadlinijas eksisté 6
3.1.1.2 Vadliniju dokumentacija ir pieejama visiem 5
3.1.1.3 Vadlinijas ir skaidras un dokumentgtas visiem saprotama veida 5

3.1.2 Atbildiga atribiti 5
3.1.21 Ir noteikts atbildigais, kur$ ripé&jas par vadliniju dokumentaciju 4
3122 Visiem ir zinams, kur$ ir atbildigais 7
3.1.23 Atbildigajam ir visas tiesibas veikt izmainas 4

3.13 Vertesanas atribiiti 6
3131 Ir definéti vadliniju verteSanas kriteriji 4
3.1.3.2 Ir definéta vadliniju vértésanas procedira 5
3.1.33 Informacija par vadlinijam un to darbibas rezultatiem tick saglabata, lai 5

bitu pieejama nakosa vertésanas iteracija

3.134 Vadlnijas tiek periodiski vertetas 7
3.1.35 Vadliniju vertésanas rezultati ir pieejami visiem 6

3.1.4 Izmainu ievieSanas atribiiti 5
3.14.1 Ir defingtas izmainu ievieSanas procediiras 5
3.14.2 Informacija par veiktam izmainam tiek pieregistréta 5
3.14.3 Ir definéts atbildigais par konkréto izmainu ieviesanu 7

3.2 Vienos§anas 7
3.2.1 VienoSanas pieejamibas atribiiti 6
3211 Vieno$anas eksisté 6
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3.2.1.2 Vienos$anas ir pieejama un zinama visiem 5
3.21.3 Vienosanas ir skaidri definétas un visiem saprotamas 5
3214 Ir definéta vienoSanas izveido$anas un mainas procediira 4
3.215 Ir pieejama informacija par vésturiskajam vieno$anam 4

3.2.2 Vertesanas atribtti 6
3221 Ir defingti vienoSanas verteéSanas kritériji 5
3.22.2 Ir definéta vienoSanos veértésanas procediira 4
3.2.23 Informacija par vienosanam un to darbibas rezultatiem tiek saglabata, 4

lai biitu pieejama nakosa vertéSanas iteracija
3224 VienoSanas tiek periodiski vertetas 7
3.2.25 VienoSanas vertesanas rezultati ir pieejami visiem 5

3.3 Standarti 6

331 Standartu pieejamibas atribati 6
3311 Standarti eksisté 6
3312 Standartu dokumentacija ir pieejama visiem 5
3.3.1.3 Standarti ir skaidri un dokument&ti visiem saprotama veida 4

3.3.2 Atbildiga atribiiti 5
3321 Ir noteikts atbildigais, kurs ripgjas par standartu dokumentaciju 4
3.3.22 Visiem ir zinams, kurs ir atbildigais 6
3.3.23 Atbildigajam ir visas tiesibas veikt izmainas 5

3.3.3 VerteSanas atribiiti 6
3331 Ir definéti standartu vértésanas kritériji 5
3.33.2 Ir definéta standartu verteéSanas procediira 5
3.3.33 Informacija par standartiem un to darbibas rezultatiem tiek saglabata, 4

lai butu pieejama nakosa verteésanas iteracija
3.3.34 Standarti tiek periodiski verteti 7
3.3.35 Standartu verté$anas rezultati ir pieejami visiem 7

3.34 Izmainu ievie$anas atribiiti 5
3341 Ir defingtas izmainu ievieSanas procediiras 4
3.34.2 Informacija par veiktam izmainam tiek pieregistréta 4
3.34.3 Ir definéts atbildigais par konkréto izmainu ieviesanu 7

3.4 Riki 7

34.1 Riku vértésanas atributi 6
3411 Ir definéti instrumentu verteésanas kriteriji 4
34.1.2 Ir defingta instrumentu vertésanas procediira 4
3413 Ir noteikts atbildigais vértéSanas veikSanai 6
3414 Vertésanas rezultati ir pieejami visiem 6

34.2 Finans€juma uz vienu izstradataju atributi (EUR/gada) 6
3421 X <100 2
3.4.22 100 < X < 300 5
3.4.2.3 300 < X <600 6
3424 600 < X 1000 6
3.4.25 X >1000 6

343 Finans€juma apmers gada organizacijas konteksta (EUR/gada) 6
3431 X <1000 0
3.4.3.2 1000 < X < 3000 3
3433 3000 < X < 6000 5
3434 6000 < X 10000 6
3.4.35 10000 < X < 20000 7
3.4.3.6 X > 20000 6

344 Instrumentu apmacibai atveletais laiks (Dienas/gada) 6
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3441 X<1 3
3.4.4.2 1<X<3 5
3.4.43 3<X<7 5
3.4.4.4 7<X14 6
3.4.45 X>14 6

3.4.5 Riku ievieSanas atribiiti 5
3451 Procediira, ka ieviest riku, ir definéta 4
3452 Rika ievieSanas atbildigais ir definets 7
3453 Informacija par veiktajam izmainam tiek saglabata 4

3.5 Praksu izmainu parvaldiba 5

3.5.1 Procesu pieejamibas atribiiti 5
3511 Procesi uzngmuma eksiste 5
3512 Procesa dokumentacija ir pieejama visiem 4
3513 Procesi ir skaidri un dokumentgti visiem saprotama veida 4

35.2 Atbildiga atribiti 5
3521 Ir noteikts atbildigais, kur$ riipgjas par procesa dokumentaciju 5
3.5.2.2 Visiem ir zinams, kur$ ir atbildigais 6
3523 Atbildigajam ir visas tiesibas veikt izmainas 4

353 Vertesanas atribiiti 5
3.53.1 Ir definéti praksSu vértesanas kritériji 4
3.5.3.2 Ir definéta praksu vérté$anas procediira 4
3.5.33 Informacija par praksém un to darbibas rezultatiem tiek saglabata, lai 5

biitu pieejama nakosa vertésanas iteracija
3534 Prakses tiek periodiski verttas 8
3.5.35 Praksu verteésanas rezultati ir pieejami visiem 5

3.5.4 Izmainu ievieSanas atribiiti 5
3.54.1 Ir definétas izmainu ievie$anas procediiras 4
3542 Informacija par veiktam izmainam tiek pieregistréta 4
3543 Ir definéts atbildigais par konkréto izmainu ievieSanu 7

3.55 Praksu kopas izmérs 5
3.55.1 X<3 4
3.55.2 3<X<6 4
3.553 6<X<9 4
3554 9<X<12 4
3.555 X>12 4

3.5.6 Prakses lietosanas ilgums 6
3.56.1 X<1 3
3.5.6.2 1<X<6 5
3.5.6.3 6<X<12 5
3.5.6.4 12<X<24 6
3.5.65 X>24 7

3.6 Kompetences 7

3.6.1 Kompetencu sadaltjuma atribiiti 6
3.6.1.1 Vienam dalibniekam ir vairakas kompetences 3
3.6.1.2 Viena kompetence tiek dalita starp vairakiem izpilditajiem 4
3.6.1.3 Katram dalibniekam ir sava kompetence 5

3.6.2 Datubazes arhitekta atribtiti 6
3.6.2.1 Kompetence eksisté 7
3.6.2.2 Datubazes arhitektiira 7
3.6.2.3 Datubazes atrdarbiba 7
3.6.24 Datubazes dokumentacijas pieejamiba 5
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3.6.2.5 Datubazes arhitekta pieejamiba 5
3.6.3 letvaru izstradataja atribiiti 6
3.6.3.1 Kompetence eksisté 6
3.6.3.2 Ietvara izmantojamiba 6
3.6.3.3 Ietvara kvalitate 6
3.6.34 letvara stabilitate 7
3.6.3.5 Ietvara dokumentacijas pieejamiba 5
3.6.3.6 Ietvara izstradataja pieejamiba 5
3.6.4 Arhitekta atribiiti 7
3.64.1 Kompetence eksiste 8
3.6.4.2 Sisteémas arhitektiira 7
3.6.4.3 Arhitektiiras dokumentacijas pieejamiba 5
3.64.4 Arhitektiiras izmantojamiba 7
3.64.5 Arhitekta pieejamiba 7
3.6.5 Ul Izstradataja atribiiti 6
3.65.1 Kompetence eksisté 6
3.6.5.2 Ul lietojamiba 7
3.6.5.3 Ul izstradataja pieejamiba 6
3.6.6 Infrastruktiiras izstradataju atribiiti 7
3.6.6.1 Kompetence eksisté 8
3.6.6.2 Infrastruktiiras stabilitate 8
3.6.6.3 Infrastruktiiras dokumentacijas pieejamiba 5
3.6.6.4 Izstradataja pieejamiba 7
3.6.6.5 Infrastruktiiras monitoringa pieejamiba 7
3.7 Fokusgsanas uz izcilibu 8
3.7.1 Tiek pieversta nepartraukta uzmaniba tehniskai izcilibai 8
3.7.2 Tiek pieversta nepartraukta uzmaniba labam dizainam (tai skaita 8
arhitektiirai un strukttirai)

3.7.3 Vienkarsiba ir svariga 8
4 Proc. doméns 8
4.1 Laika ierobezotas aktivitates 8

41.1 Sagatavosanas sapulce 7
4111 Sagatavosanas sapulces visparigie atribati 7
41111 Sapulce eksiste 6
41112 Sapulce tiek veltita lietotaju stastu apsprieSanai 7
41113 Sapulce tiek veltita sakotngjo vertéjumu noteikSanai 6
41114 Tiek definéti sakotn&jie pienemsanas kriteriji 6
41.1.15 Sapulces tiek organizg&tas regulari un norisinas paraléli iteracijam 6
41.1.1.6 Noteiktie sapulces ierobezojumi tiek ieveroti (piemeram, laiks) 6
41117 Komandai ir skaidrs, kadam noliikam sapulce eksiste 6
41118 Komandai ir skaidrs, kas tai jadara sapulcé 6
41119 PO ir skaidrs, kadam noliikam sapulce eksiste 6
41.1.1.10 | PO ir skaidri vina pienakumi sapulces laika 6
4.1.1.1.11 | ScrumMaster ir skaidrs, kadam noliikam sapulce eksisté 7
4.1.1.1.12 | ScrumMaster ir skaidri vina pienakumi sapulces laika 7
41.1.2 Sagatavosanas sapulces ilguma atribiiti (stundas) 5
41121 X<1 3
41122 1<X<2 6
41123 X>2 4
4113 Prasibu atribiiti 6
41131 Izmainas tiek pienemtas un realiz&tas arT vélu izstrade 8
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41132 Prasibas tiek uzglabatas 6
41133 Prasibu dokumenti ir sabalanséti (Dokumenti nav lieli un ieklauj 6

minimalo nepieciesamo informaciju)
41.2 Iteracijas planoSanas sapulce 8
4121 Iteracijas planoSanas sapulces visparigie atribtti 8
41211 Sapulce eksisté 8
41212 Sapulce tiek veltita gala vertejumu noteik$anai 7
41213 Tiek modific&ti pienemsanas kriteriji 7
41214 Nepieciesamibas gadijuma ir iesp&jams apspriest neskaidribas, ja tadas 7
eksisté
41215 Tiek izveidoti darba uzdevumi katram US 7
41216 Komanda izvelas darba uzdevumus 6
41217 Noteiktie sapulces ierobezojumi tiek ieveroti (pieméram, laiks) 7
41218 Komandai ir skaidrs, kadam nolikam sapulce eksiste 7
41219 Komandai ir skaidrs, kas tai jadara sapulcé 7
4.1.2.1.10 | PO ir skaidrs, kadam noltikam sapulce eksisté 7
4.1.2.1.11 | PO ir skaidri vina pienakumi sapulces laika 7
4.1.2.1.12 | ScrumMaster ir skaidrs, kadam noliikam sapulce eksisté 7
41.2.1.13 | ScrumMaster ir skaidri vina piemakumi sapulces laika 7
41.2.2 Iteracijas planosanas sapulces ilguma atribiiti 6
41221 X<1 3
41222 1<X<2 5
41223 2<X<4 5
41224 4<X<6 5
41225 X>6 3
413 Iteracija 8
4131 Iteracijas visparigie atribiiti 8
41311 Process eksiste 8
41312 Komanda ir pasargata no argjas iedarbibas iteracijas laika 8
41313 Definéts noteikts iteracijas garums 7
41314 Pastav vienosanas ka iznemt US no iteracijas, ja rodas problémas 6
41315 Pastav vienosanas ka panemt jaunus US iteracija, ja rodas iesp&ja 6
41.3.1.6 Sakotngjie darba uzdevumi katram US ir defin&ti 7
41317 Komanda ir vienojusies, kada veida tiek veidoti un modificéti darba 6
uzdevumi
41318 Iteracijas laika ir pieejams kads no klienta parstavjiem
41319 Komandai ir skaidra “Izdarits” definicija — definicija nosaka kadiem
atribiitiem ir jaatbilst US, lai to var&tu uzskatit par izdaritu
4.1.3.1.10 | Komandai ir skaidrs, kadam noliikam iteracija eksiste 8
4.1.3.1.11 | Komandai ir skaidrs, kas tai jadara iteracijas laika 8
4.1.3.1.12 | PO ir skaidrs, kadam noliikam iteracija eksisté 8
4.1.3.1.13 | PO ir skaidri vina pienakumi iteracijas laika 8
413.1.14 ScrumMaster ir skaidrs, kadam noliikam iteracija eksisté 8
4.1.3.1.15 | ScrumMaster ir skaidri vina piemakumi iteracijas laika 8
413116 | Izstrade ir ilgtsp&jiga 9
413117 Izstrades temps tiek uzturéts konstants 8
4132 Iteracijas ilguma atribiiti (nedélas) 5
41321 X=1 3
41322 X=2 5
41323 X=3 5
41324 X=4 5
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41325 X>4 3
414 Dienas sapulce 7
4141 Dienas sapulces visparigie atributi 7
41411 Sapulce eksiste 7
41412 Sapulcei ir noteikts konkréts laiks katru dienu 8
41413 Sapulcei ir noteikts garums 6
41414 Sapulces laika visi dalibnieki atbild uz 3 jautajumiem (Ko dariji vakar? 7
Ko darisi $odien? Vai ir kadi traucgjumi?)
41415 Sapulce netiek izmantota detaliz&tai problému apsprieSanai 8
41416 Dienas sapulcg piedalas visa komanda 6
41417 Komandai ir skaidrs, kadam noltkam sapulce eksiste 7
414138 Komandai ir skaidrs, kas tai jadara sapulcé 7
41419 ScrumMaster ir skaidrs, kadam noliikam sapulce eksiste 8
41.41.10 | ScrumMaster ir skaidri vina piemakumi sapulces laika 8
4.14.2 Dienas sapulces ilguma atribiiti 7
41421 X <10 5
41422 10<X<15 8
41423 X>15 2
415 Iteracijas parskata sapulce 8
4151 Iteracijas parskata visparigie atribiiti 8
41511 Sapulce eksisté 8
41512 Sapulce ir regulara 8
41513 Sapulcei ir noteikts garums 7
41514 Sapulce ir demonstrgjams programmatiiras papildinajums 8
41515 Papildinajumi tiek demonstréti demo veida 9
41516 Iteracijas rezultats atbilst sprinta plano$ana izvirzitajiem mérkiem 7
41517 Komanda ir pabeigusi visus iteracija panemtos US 7
41518 Komandai ir skaidrs, kadam nolikam sapulce eksiste 8
41519 Komandai ir skaidrs, kas tai jadara sapulce 8
4.15.1.10 | PO ir skaidrs, kadam noliikam sapulce eksisté 8
415111 | PO ir skaidri vina pienakumi sapulces laika 8
4.15.1.12 | ScrumMaster ir skaidrs, kadam noliikam sapulce eksisté 8
4.15.1.13 | ScrumMaster ir skaidri vina piemakumi sapulces laika 8
4.15.2 Iteracijas parskata ilguma atribati 6
41521 X<1 3
41522 1<X<2 4
41523 2<X<5h 4
41524 5<X<8 2
41525 X>8 2
416 Retrospektiva 7
416.1 Iteracijas retrospektivas visparigie atribiiti 6
416.1.1 Sapulce eksisté 7
416.12 Sapulce ir regulara 6
4.1.6.1.3 Sapulcei ir noteikts garums 6
416.14 Sapulce piedalas visa komanda 7
416.1.5 Sapulcg iesaistas visa komanda 7
416.1.6 Sapulcei ir vaditajs 8
41.6.1.7 Komanda izmanto retrospektivu, lai macTtos 8
416.1.8 Komandai ir skaidrs, kadam nolikam sapulce eksiste 8
416.1.9 Komandai ir skaidrs, kas tai jadara sapulcé 8
4.1.6.1.10 ScrumMaster ir skaidrs, kadam noliikam sapulce eksisté 9
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Kods Nosaukums Sl
41.6.1.11 | ScrumMaster ir skaidri vina piemakumi sapulces laika 9
4.1.6.2 Iteracijas retrospektivas ilguma atribiiti 4
416.21 X<1 3
416.2.2 1<X<2 7
416.23 2<X<5 4
416.24 5<X<8 3
416.25 X>8 2
4.1.7 Laidienu plano$anas sapulce 7
4171 Laidienu planosanas visparigie atribiti 7
41711 Laidienu planosana eksisté 7
41712 Komandai ir zinams laidienu plans 8
41.7.1.3 Komanda pieturas pie laidienu plana 8
41714 Komanda spgj realizét laidienu planu 7
41715 Pastav iesp&ja modificet laidiena planu 5
41.7.1.6 Komanda saprot kadam noliikam eksiste laidiena plans 7
41.7.1.7 Komandai ir skaidrs, kadam noltikam sapulce eksisté 7
41.7.1.8 Komandai ir skaidrs, kas tai jadara sapulcé 8
41.7.1.9 PO ir skaidrs, kadam noliikam sapulce eksisté 8
4.1.7.1.10 | PO ir skaidri vina pienakumi sapulces laika 8
4.1.7.1.11 | ScrumMaster ir skaidrs, kadam noliikam sapulce eksisté 8
4.1.7.1.12 | ScrumMaster ir skaidri vina piemakumi sapulces laika 8
4.1.7.2 Laidiena planosanas ilguma atribati 5
41721 X<1 3
41722 1<X<2 5
41723 X>2 5
4.2 Lomas 8
421 ScrumMaster lomas atribiiti 9
4211 Loma eksiste 9
4212 ScrumMaster iesaistas “Sakotngjas planosanas™ sapulce 7
4213 ScrumMaster iesaistas “Sprinta plano$anas” sapulcé 7
4214 ScrumMaster iesaistas “Dienas” sapulcé 7
4215 ScrumMaster iesaistas “Iteracijas parskata” sapulce 7
4.2.1.6 ScrumMaster iesaistas “Iteracijas retrospektivas” sapulce 7
4.2.1.7 ScrumMaster iesaistas “Laidiena planosanas” sapulcé 7
4218 ScrumMaster iteracijas laika sarga komandu no argjas ietekmes 8
4219 Komanda ir informg&ta par ScrumMaster pienakumiem 7
4.2.1.10 ScrumMaster ir skaidri vina pienakumi 8
4.2.1.11 ScrumMaster loma tiek periodiski vértéta 8
422 PO lomas atribiiti 8
4221 Loma eksiste 8
42272 Komandai ir skaidri PO pienakumi 7
4223 PO ir skaidri lomas pienakumi 7
4224 PO piedalas “Sakotngjas planosanas” sapulcé 6
4225 PO piedalas “Iteracijas planosanas” sapulcé 8
4226 PO piedalas “Iteracijas parskata” sapulce 9
4.2.2.7 PO piedalas “Laidienu planoSanas” sapulcé 9
4228 PO loma tiek periodiski vertéta 7
4229 PO ir sp&jigs skaidri paskaidrot US biitibu 9
4.2.3 Komandas lomas atribiiti 9
4231 Komandai ir zinami procesa doména procesi 8
4232 Visa komanda piedalas “Sakotng&jas planosanas” sapulcé 7
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Kods Nosaukums Sl
4.2.3.3 Visa komanda piedalas “Iteracijas planosanas” sapulcg 9
4234 Visa komanda piedalas “Iteracija” 9
4235 Visa komanda piedalas “Iteracijas parskata” sapulcé 7
4.2.3.6 Visa komanda piedalas “Iteracijas retrospektivas” sapulce 7
4237 Visa komanda piedalas “Dienas” sapulcé 8
4.2.3.8 Visa komanda piedalas “Laidiena planosanas” sapulcé 6
4.2.3.9 Komandas darbs tiek periodiski vertéts 9

4.3 Artefakti 7

43.1 PB artefakta atribti 8
4311 PB eksiste 9
43.1.2 Komandai ir skaidrs kadam noliikam kalpo PB 7
43.1.3 PO ir skaidrs kadam nolikam kalpo PB 8
4314 ScrumMaster ir skaidrs kadam noliikam kalpo PB 7
43.15 PB tiek uzturéts aktuals 9
4.3.1.6 Visiem ir skaidrs, kurs ir atbildigs par PB uzturé$anu 6
43.1.7 PB ir viegli pieejams 8
43.1.8 PB kvalitate tiek periodiski vertéta 7

43.2 SB artefakta atribiiti 9
4321 SB eksiste 8
43.2.2 Komandai ir skaidrs kadam noliikam kalpo SB 8
4323 PO ir skaidrs kadam noliikam kalpo SB 8
4324 ScrumMaster ir skaidrs kadam noliikam kalpo SB 8
4325 SB tiek uzturéts aktuals 9
4.3.2.6 Visiem ir skaidrs, kurs ir atbildigs par SB uzturéSanu 7
4.3.2.7 SB ir viegli pieejams 8
4328 SB kvalitate tick periodiski vertéta 7

4.3.3 BD artefakta atribiiti 6
433.1 BD eksiste 6
4.3.3.2 Komandai ir skaidrs kadam noliikam kalpo BD 5
4333 PO ir skaidrs kadam noliikam kalpo BD 6
4334 ScrumMaster ir skaidrs kadam noliikam kalpo BD 7
4335 BD ir viegli pieejams 6
4.3.3.6 BD atspogulo patieso situaciju 7

434 RP artefakta atribiiti 6
434.1 RP eksiste 6
43.4.2 Komandai ir skaidrs kadam nolikam kalpo RP 5
4343 PO ir skaidrs kadam noltukam kalpo RP 5
4344 ScrumMaster ir skaidrs kadam noliikam kalpo SB 7
4345 RP tiek uzturéts aktuals 7
4.3.4.6 Visiem ir skaidrs, kurs ir atbildigs par RP uzturéSanu 7
4.34.7 RP ir viegli pieejams 6

435 RBD artefakta atribtiti 5
435.1 RBD eksisté 5
435.2 Komandai ir skaidrs kadam noliikam kalpo RBD 5
4353 PO ir skaidrs kadam noliikam kalpo RBD 6
4354 ScrumMaster ir skaidrs kadam noliikam kalpo RBD 6
4355 RBD ir viegli pieejams 7
4.35.6 RBD atspogulo patieso situaciju 6

5 Vertibu doméns 7

5.1 Portfela parvaldiba 6

51.1 Programmatiiras portfela parvaldibas atribtiti 6
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Kods Nosaukums Sl
5111 Programmatiras portfela parvaldiba uznémuma eksiste 5
5112 Portfela uzturésanai tiek izmantots kads riks vai datubaze 4
5.1.13 Ir definétas programmatiiras portfela atbildigais 6
5114 Organizacijai un darbiniekiem ir skaidra programmatiiras portfela 5

nozime
5.1.15 Darbiniekiem ir atbilstosa Itmena pieeja programmatiiras portfela 4
rikam
512 Infrastrukttras portfela parvaldibas atribati 6
5121 Infrastruktiiras portfela parvaldiba uzneémuma eksiste 5
5122 Portfela uzturgSanai tiek izmantots kads riks vai datubaze 4
5123 Ir definétas infrastrukttiras portfela atbildigais 5
5124 Organizacijai un darbiniekiem ir skaidra infrastruktiiras portfela 4
nozime
5.1.25 Darbiniekiem ir atbilstosa limena pieeja infrastrukttiras portfela rikam 4
5.1.3 Projektu portfela atribiiti 7
5131 Projektu portfela parvaldiba uzneémuma eksiste 7
5.1.3.2 Portfela uzturgSanai tieck izmantots kads riks vai datubaze 6
5.1.3.3 Ir definétu projektu portfela atbildigais 6
5134 Organizacijai un darbiniekiem ir skaidra projektu portfela nozime 5
5.1.35 Darbiniekiem ir atbilsto$a limena pieeja projektu portfela rikam 5
5.2 Produkta parvaldiba 5
521 Produktu parvaldiba uzn€muma eksiste 6
522 Produktu parvaldibas informacijas uzturésanai tiek izmantots kads riks 4
vai datubaze
5.2.3 Ir definéts produktu parvaldibas atbildigais 6
524 Organizacijai un darbiniekiem ir skaidra produktu parvaldibas nozime 5
5.25 Darbiniekiem ir atbilstoSa Itmena pieeja produktu parvaldibas rikam 5
5.3 Laidienu parvaldiba 7
53.1 Laidienu parvaldiba uznémuma eksiste 7
5.3.2 Laidienu informacijas uzturé$anai tiek izmantots kads riks vai datubaze 5
5.3.3 Ir definéts laidiena parvaldibas atbildigais 7
5.34 Organizacijai un darbiniekiem ir skaidra laidienu parvaldibas nozime 6
535 Darbiniekiem ir atbilsto$a Iimena pieeja laidienu planosanas rikam 5
5.4 Metriku izmainu parvaldiba 7
541 Procesa pieejamibas atribiiti 6
5411 Procesi uzn@muma eksiste 7
54.1.2 Procesa dokumentacija ir pieejama visiem 5
54.1.3 Procesi ir skaidri un dokumentgti visiem saprotama veida 5
54.2 Atbildiga atribiiti 6
5421 Ir noteikts atbildigais, kurs riipgjas par procesa dokumentaciju 4
5422 Visiem ir zinams, kurs ir atbildigais 7
5423 Atbildigajam ir visas tiesibas veikt izmainas 5
543 Vertesanas atribiiti 7
5431 Ir defin&ti metriku verteéSanas kritériji 5
5.4.3.2 Ir definéta metriku vertésanas procediira 4
5433 Informacija par praksém un to darbibas rezultatiem tiek saglabata, lai 4
biitu pieejama nakosa vertésanas iteracija
5434 Metrikas tiek periodiski vertétas 8
54.35 Metriku vértéSanas rezultati ir pieejami visiem 6
5.4.4 Izmainu ievieSanas atribiiti 5
5441 Ir definétas izmainu ievieSanas procediiras 5
5.4.4.2 Informacija par veiktajam izmainam tiek pieregistréta 4
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Kods Nosaukums Sl
5.4.4.3 Ir definéts atbildigais par konkréto izmainu ieviesanu 7

545 Metriku kopas izmérs 4
5451 X<3 4
5452 3<X<6 5
5453 6<X<9 4
5454 9<X<12 5
5.4.5.5 X>12 4

5.4.6 Metrikas lietoSanas ilgums (ménesi) 6
546.1 X<1 3
5.4.6.2 1<X<6 4
5.4.6.3 6<X<12 5
5.4.6.4 12<X<24 5
54.6.5 X>24 6

55 Vertibas piegade 8
551 Piegades kopégjie atribiiti 8
5511 Piegade ir vienkarsa 8
5512 Piegade ir automatizeta 8
55.1.3 Pastav iespgja atgriezt atpakal ieprieksgjo versiju 7
5514 Atbildigais par piegade ir definéts 8
5515 Visi zina, kurs ir atbildigais 8
5.5.1.6 Stradajoss un testéts papildinajums tiek piegadats 8

55.2 Piegades intervals ned€las 6
55.21 X<1 3
55.22 X=1 4
5523 X=2 5
5.5.24 2<X<4 7
5.5.25 4<X<8 3
55.2.6 X>8 2

6 Projekts 7
6.1 Projekta veids 7
6.1.1 Udenskrituma 0
6.1.2 Iterativa un papildinosa 8
6.1.3 Scrum bazets 8

6.2 Iesaistito personu skaits 7
6.2.1 X <10 7
6.2.2 10<X<20 3
6.2.3 20< X <40 3
6.2.4 X > 40 2

6.3 Pieredze ar projektu % no kopgja projekta laika 8
6.3.1 X <20 2
6.3.2 20 <X <40 3
6.3.3 40< X <60 5
6.3.4 60 <X <80 6
6.3.5 80 < X <100 7

6.4 Izméers 7
6.4.1 Papildinajums 8
6.4.2 Mazs 7
6.4.3 Vidgjs 5
6.4.4 Liels 3
6.4.5 Loti liels 3

6.5 Garums 6
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Kods Nosaukums S
6.5.1 Iss 8
6.5.2 Vidgjs 6
6.5.3 Gars 3

6.6 Sarezgitiba 7
6.6.1 Zems 7
6.6.2 Vidgjs 5
6.6.3 Augsts 4

6.7 Patiesais garums 6
6.7.1 X<6 6
6.7.2 6<X<12 7
6.7.3 12<X<24 6
6.7.4 24 < X <36 5
6.7.5 36 <X <60 4
6.7.6 X > 60 3

3.6. Secinajumi
Organizacijas sp€jibas definéSana izmantojot DAA sniedz iesp&ju izvertet
atseviSkas organizacijas sastavdalas un értaka veida veikt iegiito datu analizi. Ekspertu
grupas noteiktas SII vertibas sniedz iesp&ju precizak noteikt iesp&€jamo problémas

iemeslu.

Darba izveidota DAA struktiira tika vairakkart pielagota un modificéta, tai skaita
modifikacijas ir veiktas, sakot ekspertu anketéSanu. NotikuSas modifikacijas gan
neizslédz iespéju, ka DAA struktiira var tikt modificéta atkartoti. Pieméram, definéta
DAA struktira ir paredz@€ta organizacijam, kuras izmanto Scrum metodi izstrades
procesa organiz€Sanai. Nemot veéra, ka Scrum nav vieniga spg&a metode, tad
organizacijam, kuras izmanto citu pieeju ir nepiecieSams veikt izmainas Procesu
domeéna. Lidziga veida var tikt ieviestas izmainas ar1 citos DAA elementos. Gadijjumos,
ja ir veiktas izmainas DAA strukttira, ir nepiecieSams veikt atkartotu SII noteikSanu
mainitajiem elementiem, kas savukart nozimé, ka ir nepiecieSams atkartoti izveidot

ekspertu grupu un veikt anketéSanu.

DAA struktiiras izveidoSana un ekspertu anketéSana izversas ieveérojami
sarezgitaka un darbietilpigaka, neka sakuma planots un nostabilizét DAA struktiiru

izdevas 5. piegajiena.

Promocijas darba ietvaros izstradata spé&jibas noteikSanas metode ODSN
(Organizacijas doménu Sp&jibas noteiksana) izmanto DAA struktiru un SII vértibas

organizacijas sp&jibas noteikSanai.
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4. Spgjibas noteikSana
Spéjibas noteikSanai ir nepiecieSama sistematiska pieeja. Promocijas darba

uzstadito mérki var sasniegt, izmantojot iterativu pieeju sp&jibas noteikSanai.

4.1. Spéjibas noteikSanas konceptualais modelis
Spéjibas noteikSanai darba ir izstradata metode ODSN (Organizacijas doménu

sp&jibas noteiksana). Konceptuala modula galvenas sastavdalas ir (sk. 4.1. att. ):

e ievades modulis — darbinieki E1...E, atbild uz jautajumiem, par doméniem,
sniedzot nepiecieSsamo informaciju Klasificésanas modulim. levades modulis
izmanto Jautajumu generatoru, lai iegiitu jautajumu sarakstu, uz kuriem atbildés
darbinieki;

o Klasificésanas komponente — izmanto doménu informaciju un klasificé doménus
atbilstosi spgjibas Iimenim, izmantojot vienu vai vairakus klasific€Sanas
algoritmus A1...An;

e izvades modulis — ataino doménu klasificéSanas rezultatus dazados griezumos

un sniedz lietotajiem informaciju par doméniem D1, D2, D3, D4, D5, D6.

Jautajumu
generators
levades modulis

A 4
Klasificésana

Izvades modulis

Organizacijas
spéjiba

4.1. att. ODSN konceptualais modelis.
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Izvades modulis sniedz detalizétu informaciju par katra doména sp€jibas lIimeni.
Detalizéta informacija sastav no informacijas par doméniem, apakSdoméniem un to
atribiitiem, kas sniedz lietotajiem prieksstatu par spgjibas problemam. Metode ODSN

sastav no pieciem lietosanas stastiem.

4.2. Metode ODSN
ODSN metode ir paredzeta regularai organizacijas, projekta vai komandas spé&jibas
noteikSanai. V&lama sp&jibas Itmena sasniegSanai ir nepiecieSams nodro$inat regularu
metodes darbibu. Metode sniedz iesp&ju identificét problémas apgabalus, tada veida palidzot
veikt uzlabojumus organizacijas darbiba. Metodi var izmantot organizacijas, kuras vélas
veikt programmizstradi spgja veida. Promocijas darba izstradata ODSN metode paredz&ta

Scrum metodes ievieSanai, bet to iesp&jams adaptét ari citam sp&jam metodém.

4.2.1. Process
ODSN metodes process sastav no vairakiem apakSprocesiem, bitiskakie no

kuriem ir OSM elementu novérté$ana un jautajumu generésana (SK. 4.2. att. ).

Izveidot vai P
modificét doménu Novertet
Sakums N _ » doménus un > Izveidot Sl -
un apakSdoménu " ~
_ apaksdomeénus
struktiru
t Ja
Vai ir nepiecieSam
Generét » Noteikt vélamo N& atjaunot doménu
jautajumus M spéjibas limeni vai apaksdoménu
informaciju ?
\ 4
Uzaicinajumu - Organizacijas -
A .| Informacijas - o Parskatu
nosatisana > okoboana > spéjibas seneréiana
darbiniekiem pkop noteikSana &
I
. . . Vélamais
leviest uzlabojumu Izveidot _ . - i - .
_ < . __ [#Ne spéjibas limenis ir Ja Beigas
planu uzlabojumu planu .
sasniegts

4.2. att. ODSN metodes process.

Metode sastav no 11 pamatprocesiem:
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izveidot vai modificét DAA struktiiru - Sakotngja DAA struktiira ir jau
izveidota. Sis solis ir nepieciesams gadijumos, ja nepieciesamas DAA struktiiras
1zmainas;

novertét doménus un apaksdoménus — DAA struktiiras elementi tiek noverteti,
izmantojot ekspertu novertésanas metodi, pieméram, DELPHI,;

izveidot SII — ekspertu grupas anketéSanas rezultata (parasti vairakas iteracijas)
tiek iegiitas DAA elementu SII vértibas, kuras tiek izmantotas sp&jibas limena
noteikSanai;

veélama spéjibas Iimena noteikSana — organizacija vai komanda defin€ vélamo
spg&jibas limeni;

jautajumu generéSana — SII vértibas tiek izmantotas, lai generétu konkrétam
darbinickam paredzétu jautajumu kopu;

Uzaicinajumu nosttiSana darbiniekiem — atbilstosajiem darbiniekiem tiek
nosutits uzaicinajums ar saiti uz darbiniekam generétajiem jautajumiem;
informacijas apkopos$ana — informacija no interneta aizpilditajam anketam tiek
saglabata un apkopota sp&jibas noteikSanai;

organizacijas sp&jibas noteikSana — izmantojot iegiito informaciju un definétas
SII vertibas, tiek noteikts organizacijas, projekta vai komandas sp&jibas Iimenis;
parskatu generéSana — pamatojoties uz noteikto sp&jibas limeni un vélamo
sp&jibas limeni, tiek veidoti dazada limena parskati, lai sniegtu lietotajam
iesp€ju analiz€t sp&jibas Iimeni un ta izmainu dinamiku;

izveidot uzlabojumu planu — gadijuma, ja v€lamais limenis nav sasniegts,
organizacija vai komanda, balstoties uz parskatiem, var veidot uzlabojumu
planu spgjibas limena uzlabosanai,

uzlabojumu plana ievieSana — balstoties uz izveidoto uzlabojumu planu, tiek

veiktas darbibas spg&jibas Iimena uzlaboSanai.

Spé&jibas uzlaboSanas process tiek iterativi atkartots. AtkartoSanas biezums ir

atkarigs no organizacijas un komandas, pieméram, dazas komandas var veikt

novertésanu katras iteracijas beigas, bet citas komandas reizi divas iteracijas. Jautajumu

skaitu katra intervéSanas reiz€ nosaka organizacija. Organizacijai un komandai ir

jaatrod viduscel§ starp daudziem jautajumiem katru reizi, lai varétu atri ieglit pilnigu

informaciju, vai nelielas jautajumu kopas izmantoSanu un ilgaku laiku kopskata

ieglisanai. Ir janem Véra, ka liela jautajumu kopa parasti izraisa nepatiku darbiniekos
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un atbilzu kvalitate kritas. leteicamais jautajumu kopas izmérs ir 10 jautajumi, un

anketéS$anai nevajadzetu ilgt vairak par 5 Iidz 10 mindtém [102].

4.2.2. Jautajumu kopas generators
Jautajumu generéSanas komponente ir svariga metodes ODSN sastavdala un ir
nepiecieSama, lai genertu tikai nelielu jautajumu kopu katram darbiniekam katra
intervésanas iteracija. Kopuma eksist€ vairak neka 300 jautajumi un nav lietderigi
uzdod katram darbiniekam viena reiz€ visus jautajumus. Jautajumu generators nem vera

So faktu un gener€ jautajumus, balstoties uz SII vértibu (4.3. att. ).

Darbinieki Q

A 4 A 4
Sakums legait darbinieku » i=0 p| legUtjautajumus | =i+l
kopai kI[i]
A A

A

K p N o ] Pievienot jautajumu
! ! kopai k[i] 4—I Né

A

Vai ir vél
darbinieki?

Vai kopa k[i] ir
pilna?

Né

jautajumi kopa
Kli]

4.3. att. Jautajumu kopas generé$anas process.

Jautajumu generators generé jautajumu apak$kopas katram darbiniekam,

izmantojot kopgjo jautajumu apakskopu, kura izteikta ka

Q = {Ch; q2, 43, -, qm}' (3)
kur Q — visu jautajumu kopa;

1., qm — jautajumi, kur m ir kopgjais jautajumu skaits.
Darbinieku jautajumu kopu var definét ka visu jautajumu apakskopu

Al...n € Q; (4)

kur Q — visu jautajumu kopa;
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A1.n — darbinicka jautajumu apakSkopa, kur n ir kopé&jais darbinieku skaits, kuri

piedalas anketéSana.
Katram darbiniekam uzgeneréta jautajumu kopa sastav no tris veidu jautajumiem
Al...n = {P; N‘m On}' (5)

kur A1..n — darbinieka jautajumu apakskopa, kur n ir kopgjais darbinieku skaits, kuri
piedalas anketéSana;

P — prioritaro jautajumu kopa — intervéSanas iniciators pirms intervéSanas atzimeé loti
svarigus jautajumus, Uz kuriem vélas iegtt atbildi péc iesp&jas atrak. Prioritarie
jautajumi tiek pievienoti visam darbinieku jautajumu kopam un veido 20 % no
uzgenerétas jautajumu kopas;

Nn — neatbild&tie jautajumi, kas sakartoti péc SII, kur n ir konkrétais darbinieks. P&c
prioritaro jautajumu pievienos$anas kopai, tai tiek pievienoti jautajumi ar augstu SII
vértibu, uz kuriem darbinieks vél nav atbildgjis. Sie jautajumi procentudli aiznem
visvairak un veido 60 % no jautajumu kopas;

On — ieprieks atbildétie jautajumi, kas sakartoti péc SII, kur n ir konkrétais darbinieks.
Eksiste butiski jautajumi, uz kuriem ir nepiecieSams atbildét biezak neka citiem, tadel
jautajumu kopai visu laiku tiek pievienoti butiski jautajumi, uz kuriem jau ir atbildéts

ieprieks. Sie jautajumi veido atlikusos 20 % no jautajumu kopas.
Pieméram, ja miisu jautajumu kopa sastav no 17 jautajumiem

Q={01=9,02=8,03=7,04=6,05=9,06= 8,97 =7,0s = 7, Go =8, 0 =19, (6)
0u1=9,012=8,q13=7,qu=7,qi5=06, qi6 = 7, 17 = 8},

un mums ir 4 jautajumi prioritaro jautajumu kopa Pg,

Pq={010=19, q17=8, 3= 7, 015 = 6}, ()
un 4 jautajumi ieprieks atbildeto jautajumu kopa O,

O0={q12=8,07=7,016 =7, ga = 6}, (8)

tad pie nosacijuma, ka mums ir viens darbinieks un jautagjumu kopa ir 10 jautajumi

legiisim jautajumu kopu Az.
Ay = {P{‘hm q17} N{q1, 95, 911, 92, 96, 9o}, 0{q12, C17}} ©)
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Péc jautajumu kopu generéSanas, kopas tiek nosititas atbilstoSajiem
darbiniekiem anketu aizpildiSanai. Anketésanas rezultata tiek izveidots DAA vértibu
koks.

4.2.3. DAA vertibu koks
DAA vertibu koks ir erts veids, ka att€lot iegiito informaciju un viegli atrast
problému apgabalu, jo ekspertu vértétas SII veértibas tiek att€lotas blakus anketa

ieghtajai un apkopotajai informacijai (sk. 4.4. att. ).

Organizacijas
spéjiba

4.4. att. DAA vertibu koks.
DAA vertibu koka katram elementam tiek pievienotas divas vertibas. Kreisaja
pusé ir ekspertu noteiktas SII vertibas, bet labaja atrodas anketgSanas rezultata iegttas

darbinieku vértéSanas vertibas (DVV). Katra atribiita DVV vértiba DAA vertibu koka

tiek aprekinata ka vidgja vertiba par atribiitu un ir izteikta ar vienadojumu

— ?=1 Xi (10)
X —

n

kur x — atribiita DVV vértiba;
Xi — atriblta vertejums, ko sniedzis darbinieks i;

n — darbinieku skaits, kuri sniegusi atbildi par konkréto atribtitu.
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Katra apakSdoména DVV vertiba tiek aprékinata, izmantojot vid€jo svérto vertibu
no ieklautajam un aprékinatajam atribiitu DVV veértibam. Katra doména DVV vértiba
tiek aprékinata, izmantojot vid€jo sveérto vertibu no ieklautajiem apak§domeniem un ir

iztaikta ar vienadojumu

7 = Yim1 WiX; (11)
Z?=1 14 '

kur y — doména, apak§doména DVV veértiba;
Xi— atribiita vai apak§doména DVV vertiba;

wi— atribtta vai apakSdomena SII vértiba (svars).

4.2.4. Vairaku komandu un projektu sp&jiba
Reti ir gadijumi, kad ir tikai viena komanda un viens projekts, it Ipasi, ja runajam
par vidéja un liela izm@ra organizacijam. Ja organizacija strada pie vairakiem
projektiem un kada no projektiem ir vairakas komandas, tad ir nepiecieSams izmantot
Iimenus. Spéjibu ir iesp&jams noteikt dazados limenos: organizacijas, projekta un

komandas Iiment (sk. 4.5. att. ).

Organizacijas
spéjiba

Projekta 1
spéjiba

Projekta 2
spéjiba

Projekta n
spéjiba

Komandas 4
spéjiba

Komandas 3
spéjiba

Komandas n
spéjiba

Komandas 2
spéjiba

Komandas 1
spéjiba

4.5. att. Sp&jibas grupeSanas Itmeni.
Vairaku projektu un vairaku komandu gadijuma ir nepiecieSami papildu soli spgjibas
noteikSanai. Viens no soliem ir komandas ietekmes indeksa (KII) noteiksana, un otrs solis ir

projekta ietekmes indeksa (P1I) noteiksana.
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4.2.4.1. Komandas ietekmes indekss

Komandas ietekmes indekss (KII) ir veids, ka izteikt, cik svariga ir veértéjama
komanda konkréta projekta konteksta. Pieméram, komanda A tiek vairakus menesus
nodarbinata projekta P, un ir izstradajusi arhitektiiru un sagatavojusi pamata ietvaru.
Kada bridi tiek pieslégta komanda B, kura ir vairak nepieredz&jusu studentu un kuras
uzdevums ir risinat vienkar$akas problémas. Saja gadijuma komandas B ietekmes
indekss uz kopgjo projektu biis mazaks neka komandas A ietekmes indekss uz projektu
P. KII tiek izteikts vertibas no 0 lidz 10, kur 0 komandai nav ietekmes uz projektu, un

10 komandai ir butiska ietekme uz projektu.

Veids, ka noteikt komandas KII vértibu tiek atstats projekta vadibas zina. Ka
értako var€tu minét iespgju projekta vadibai un komandu vaditajiem veikt nelielu
ekspertu aptauju. Aptauja ka eksperti figuré komandas vaditajs un ScrumMaster.
Defingta KII vértiba tiek fiks€ta uz noteiktu laiku, kam&r nerodas nepiecieSsamiba veikt

tas parvertéSanu.

4.2.4.2. Projekta ietekmes indekss
Projekta ietekmes indekss (PII) ir veids, ka izteikt, cik svariga ir vert€§jama
projekta ietekme organizacijas konteksta. Pieméram, projekta A tiek nodarbinata
dalu, bet projekts B ir neliels iek$€ja rakstura projekts, kura iesaistita neliela komanda.
Abu So projektu ietekme uz organizacijas sp&jibu ir atskiriga, tadel projektu A un B PlI
vertiba bis atSkiriga. PII tiek izteikts vértibas no 0 Iidz 10, kur 0 nozimé, ka projektam

nav ietekmes uz organizaciju, bet 10 ka projektam ir butiska ietekme uz organizaciju.

Veids, ka noteikt projekta PII vertibu tiek atstats organizacijas zina. Ka vienu
no veidiem var izmantot iesaistito cilvéku skaitu vai projekta izmaksas. PII var tikt
noteikta Iidziga veida ka KII, izmantojot ekspertu grupu. Ekspertu grupa var piedalities
atbilstoSo projektu ScrumMaster un organizacijas vadiba. PII vertibas tiek definétas uz
noteiktu laiku un var tikt mainitas, ja rodas $ada nepiecieSsamiba. Nevar apgalvot, ka

projekta A PII vértiba bis lielaka par projekta B PII vértibu visu laiku.

4.2.5. FOIL (angl. First-Order Inductive Learner) algoritma izmanto$ana
spéjibas noteikSanai
FOIL ir pirma limena likumu iegtiSanas algoritms, kuru var izmantot klasifikacijas

uzdevumu atrisinasanai [89].
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4.2.5.1. Terminologija
Algoritmu apraksti dazreiz ir sarezgiti un parpilditi ar dazadu terminologiju, tadel
Saja apaksnodala ir apkopota informacija par algoritma aprakstd izmantoto

terminologiju. Pirma lIimena logikas (angl. first role logic) pamatjédzieni [89]:

e katra labi veidota izteiksme (angl. expression), kas veidota no konstantém
(piem., Testetajs, 24 vai Izstradatajs), mainigajiem (piem. X), predikatiem
(piem., Izstradatajs, ka Izstradatajs(Janis)), un funkcijam (piem., Pieredze, ka
Pieredze(Janis));

e termins (term) ir jebkura konstante, mainigais vai funkcija, kas izmantota
terminam (piem., Janis, X, Pieredze(Janis), Pieredze(X));

e litera (literal) ir jebkur§ predikats, vai ta noliegums (negation), kas pielietota
jebkurai terminu kopai. Piemérs: Izstradatajs(Janis), - Izstradatajs(X), Lielaks
ka (Pieredze(Janis), 20);

e pamatlitera ir litera, kas nesatur mainigos (piem., Pieredze(Janis));

e negativa litera ir litera, kas satur noliedzoSu predikatu (piem. —
Testetajs(Janis));

e pozitiva litera ir litera bez nolieguma zimes (piem., Izstradatajs(Janis));

e klauzula (clause) ir jebkura literu disjunkcija (disjunction) My V.... My, kuras
mainigie ir visparigi kvantitativi,

e Horna klauzula ir izteiksme forma H <« (L1 A... A Ln), kur H, Li... Ln ir
pozitivas literas. H tiek saukts par Horna klauzulas galvu (head). Literu L1 A...
A Ln konjukcija (conjuction) tiek saukta par Horna klauzulas kermeni (body);

e Jebkuram literam A un B, izteiksme (A «— B) ir vienada izteiksmei (A A ~B) un
vienada izteiksmei — (A A B), kas vienada izteiksmei (—A A — B). Sakara ar to
Horna klauzulas ekvivalenti var tikt rakstiti ka disjunkcija: HV = L1 V... V = Ly;

e substitiicija (substitution) vai aizstaSana ir jebkura funkcija, kas aizvieto
mainigos ar terminiem. Pieméram, aizvietojums {x/3, y/z} aizvieto mainigo x
ar terminu 3 un mainigo y ar terminu z. Ja dota substitticija © un litera L, tad
mes rakstam OL, lai apzimé&tu substitiicijas O pielietoSanu pret L;

e apvienojosa substitiicija (unified substitution) divam literam L; un L2 ir

jebkura substitiicija ©, kas apmierina nosacijumu L10 = L;0.
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4.2.5.2. Vispariga informacija par FOIL algoritmu
Formali hipotézes, kuras iegiitas izmantojot FOIL, ir pirma Iimena likumi (angl.

first-order rules), kur katrs likums Iidzinas Horna klauzulai ar diviem iznémumiem [1]:

e likumi, kas ieguti izmantojot FOIL, ir vairak ierobezoti neka paréjas Horna
klauzulas, jo literam nav atlauts saturét funkcijas, kas savukart samazina
hipotézes telpas meklesanas sarezgitibu;

e FOIL likumi ir izteiksmigaki neka Horna klauzulas, jo literas, kuras paradas

kerment, var biit noliedzosas (angl. negated).

FOIL(Target predicate, Predicates, Examples)
® Pos « those Examples for which the Target_predicate is True
® Neg « those Examples for which the Target_predicate is False
® learned_rules « {}
e while Pos, do
Learn a NewRule
® NewRule « the rule that predicates Targer predicate with preconditions
® NewRuleNeg « Neg
® while NewRuleNeg, do
Add a new Literal to specialize NewRule

® Candidate_literals <« generate candidate new literals for NewRule, based on Predicates
® Best_Literal <« argmax Foil_ Gain(L, NewRule)
® add Best literal to preconditions of NewRule
® NewRuleNeg « subset of NewRuleNeg that satisfies NewRule preconditions
® Learned _rules <« Learned_rules + NewRule

® Pos « Pos - {members of Pos covered by NewRule}
® Return Learned_rules

4.6. att. FOIL algoritms.

Ka redzams attela, argjais cikls apstrada pa vienam likumam vienlaicigi,
iznemot no apskatamajiem datiem pozitivos piemérus, un turpina ar nakamo likumu.
FOIL gadijuma ieksgjais cikls mekle tikai likumus, kuri nosaka, ka mérka litera ir
pozitiva. Ka art FOIL izmanto ,,hillclimbing” mekléSanu, nevis ,,beam” meklesanu (var

teikt, ta ir beam meklésana ar plaSumu 1).

Hipotgzes telpas parmekl&sana, kuru veic FOIL algoritms, ir vieglak saprotama,
ja uz to skatas hierarhiski. Katra iteracija pa argjo ciklu pievieno jaunu likumu
disjunktivai hipotézei, lemacitie likumi. Katra nakama likuma butiba ir visparinat
tekoSo disjunktivo hipotezi (tada veida palielinot pozitivi klasificéto elementu skaitu),
pievienojot jaunu disjunkciju. Saja gadijuma mekl&sana ir specifiska-uz-visparinato,
sakot ar visspecifiskako tukSo disjunkciju un beidzot, kad hipotéze ir pietiekosi
visparinata, lai ieklautu visus pozitivos testa piemerus. Ieksgjais FOIL cikls veic stkak
strukturétu mekleSanu, lai noteiktu precizu katra likuma definiciju. leksgjais cikls

mekl€ otru hipotezes telpu, kas sastav no literu konjukcijas, lai atrastu konjukcijas, kas
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veidos priek$nosacijumus jaunajam likumam. Saja hipotézes telpa, tas veido
visparindato-uz-specifisko, ,.hill-climbing” mekléSanu, kura sakas ar visparinatako
priekSnosacijumu (tukSs priekSnosacijums), tad pievieno literas pa vienai, tik ilgi,

kamer tai neatbilst neviens negativs pieméers.

Divas biutiskas atskiribas starp FOIL un citiem ,,SEQUENTIAL-COVERING” un
,LEARN-ONE-RULE” algoritmiem ir sekojosas:

e izmantojot visparinato-uz-specifisko meklésanu, lai iemacitos katru
nakamo likumu, FOIL izmanto vairakus detalizétus solus, lai generétu
likuma kandidatus. ST starpiba izriet no nepiecieSamibas izmantot
mainigos likumu prieksnosacijumos;

e FOIL izmanto veiktspjas merfjumu Foil_Gain, kas atSkiras no
entropijas mérfjuma, kas tiek izmantots citos ,LEARN-ONE-RULE”
algoritmos, ka arT ir janem véra, ka FOIL mekIg tikai likumus, kas attiecas
uz pozitiviem piemeriem.

Ideals rezultats prieks FOIL ir atrast likumu kopu, kas nosedz visas pozitivas

kombinacijas un nevienu negativo.

4.2.5.3. FOIL kandidatu generéSana
Lai uzgenerétu kandidatus konkrétam likumam, FOIL generé dazadas jaunas literas,
katra no kuram var tikt neatkarigi pievienota priekSnosacijumiem. Piem@&ram,

konkrétajam apskatamajam likumam ir sekojoSa forma [89]
P(X1, X200y Xk) «<— L1 ... Ln, (12)

kur L1 ... Ln - literas, kuras veido konkréta likuma priekSnosacijumus;

P(x1, X2, ..., Xx) - litera kas veido likuma galvu.

FOIL genere kandidatus konkrétajam likumam, nemot véra literas Ln+1, Kuras atbilst
vienai no konkrétajam formam Q(vz ... vr), kur Q ir jebkurs$ predikata nosaukums, kur$
paradas Predikatos (angl. Predicates) un kur vj ir jauni mainigie, kuri jau ir likuma.
Vismaz vienam no mainigajiem V; konkré&taja litera, ko veidojam, ir jau jabut likuma.

Equal(xj, x«), kur xj un xx ir mainigie, kas jau eksisté likuma.
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[lustréSanai apskatisim sekojoSu pieméru, més gribam iemacities likumus, kas spgj
noteikt mérka literu ScrumCoatch(x,y), kur pargjie predikati pieméru aprakstisanai ir
Coatch un Developer. Visparinat-uz-specifisko FOIL meklé$ana sakas ar visparinatako

likumu:
ScrumCoatch(x, y) «

Likums apgalvo, ka ScrumCoatch(x, y) ir patiess visiem x uny. Lai sasaurinatu
eso$o likumu procedira uzgeneré sekojosas literas ka papildinadjumu nosacijumiem
Equal(x,y), Developer(x), Developer(y), Coatch(x,y), Coatch(y,x), Coatch(x,z),
Coatch(z,x), Coatch(y, z), Coatch(z,y) un katras §is literas negacijas (piem.
—Equal(x,y)). Pievérsiet uzmanibu, ka z $aja konteksta ir jauns mainigais, tai pasa laika

X un y jau eksisté tekosaja likuma.

Tagad pienemam, ka FOIL izvélas Coatch(y,z) ka vienu no daudzsolosakajam

literam, kas mis noved pie specific€josa likuma.
ScrumCoatch(x, y) < Coatch(y,z)

Genergjot pargjas literas, lai nodro$inatu pilnigaku likumu kopu, FOIL tagad
nems vera visas literas, kas minétas ieprieks€ja soli, ka ari papildu literas Developer(z),
Equal(z,x), Equal(z,y), Coatch(z,w), Coatch(w,z) un to negacijas. Sis jaunas literas tiek
nemtas vera $aja posma, jo tika pievienots jauns mainigais un FOIL tagad ir japievieno

vel viens jauns mainigais W.

Ja FOIL algoritms $aja bridi izvélétos literu Coatch(z,x) un nakamaja iteracija
literu Developer(y), tad tas novestu pie sekojosa likuma, kur§ nosedz tikai pozitivos
piemé&rus no testa datiem. Tadg€] pasreizgja likuma generéSana ir japartrauc, un gala

iegiisim sekojoSu likumu.
ScrumCoatch(x, y) < Coatch(y,z) A Coatch(z,x) A Developer(y)

Kad likums ir gatavs, visi pozitivie pieméri no testa datiem tiek iznemti. Ja pari
paliek kads pozitivs piemérs, vél viens visparinats-uz-specifisko likums tiek izveidots,

lai parklatu pozitivos pieméerus.
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4.2.5.4. FOIL algoritma mekleSanas vadiSana
Lai izv€letos vislabako literu, ko katra soli pievienot likumam FOIL, algoritms méra
katras literas efektivitati pret testa datiem. Procesa ilustréSanai apskatisim sekojosu
pieméru, kur literas galva ir ScrumCoatch(X,y) un més mekl&jam atbilstosas
priekSnosacijumu literas. Pienemsim, ka apmacibas datos ir sekojosi pienémumi, kur

meés izmantojam pienémumu, ka P(X,y) lasas ka ,,P no x ir y”.

ScrumCoatch(Victor, Sharon), Coatch(Sharon, Bob), Coatch(Tom, Bob),
Developer(Sharon), Coatch(Bob, Victor)

Mums ir japienem, ka katrai no minétajam literam un mainigajiem vertiba

varbt false, ka rezultata més varam apgalvot, ka:
- ScrumCoatch(Tom, Bob), = ScrumCoatch(Victor, Victor) utt.

Lai izveletos labakas literas pasreiz&jam likumam, FOIL uzskata katru atskirigo
veidu, kura likuma mainigie var saistities ar konstantém testa piemé&ros. Pieméram,
sakotngja soli, kad likums ir ScrumCoatch(x, y) « likuma mainigic X un y nav
piesaistiti, ar kadu no priekSnosacijumiem, tad€] var saistities ar jebkuru no 4
konstantém Victor, Sharon, Bob un Tom, izmantojot pierakstu {x/Bob, y/Sharon}, lai
noraditu uz konkréto mainigo sasaisti. Nemot véra, ka mums ir 4 konstantes, tad pastav
16 iesp&jamas mainigo sasaistes sakotngjam likumam. Sasaiste {x/Victor, y/Sharon}
atbilst pozitivam pieméram, jo testa datos ir pien€mums ScrumCoatch(Victor, Sharon).
Atlikusajam 15 sasaistém, kuras pielauj likums (pieméram, {x/Bon, y/Tom}), atrod

noliedzoSu pieradijumu, jo tadu pien€mumu testa datos atrast nevar.

Katra soli likumi tiek noverteti, balstoties uz pozitivo un negativo mainigo sasaisti.
PriekSroka tiek dota likumiem, kuru rezultata tiek atrasti vairaki pozitivi paraugi un
mazaks skaits negativu paraugu. Pievienojot jaunas literas likumam, mainas ari
sasaistes. Janem véra, ja likumam pievieno jaunu literu, kura ir jauns mainigais, likums
palielinasies garuma (piemé&ram, ja tiek pievienota litera Coatch(y, z), tad originalajai
sasaistei {x/Victor, y/Sharon} bus japaliek par {x/Victor, y/Sharon, z/Bob}). Ja
pievieno jaunu mainigo, kas var sasaistities ar dazadam konstantém, tad sasaisu skaits

var pieaugt.

FOIL novertésanas funkcija ir atkariga no pozitivo un negativo sasaiSu skaita pirms

un péc jaunas literas pievienoSanas. Pienemsim mums ir likums R un kandidat litera L,
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kura varétu tikt pievienota likuma R kermenim. Likums R? ir likums, kads izveidojas
péc literas L pievienoSanas likumam R. Foil_Gain(L, R) vértiba, pievienojot L pie R,

tiek definéta ar vienadojumu [89]

Foil_Gain(L,R)Et(logz PL__ Jog, 22 ), (13)

p1tng Potno
kur po - pozitivo sasaiSu skaits likuma R;
No - negativo sasaisu skaits likuma R;
p1 - pozitivo sasai$u skaits likuma RY;
N1 - negativo sasaiSu skaits likuma R
t - pozitivo sasaiSu skaits likuma R, kuras ir nosegtas péc literas L pievienoSanas
likumam R.

Po
Potno

Pamatojoties uz informacijas teoriju, — log, ir minimalais bitu skaits, kas

nepiecieSams, lai Sifrétu klasifikaciju patvaligai pozitivai sasaistei starp sasaistém,

P1
p1tny

kuras nosedz likums R. Lidzigi —log, ir nepiecieS8amo bitu skaits, ja sasaiste ir

ieklauta likuma RY. Sakara ar to, ka t ir tikai pozitivo sasai$u skaits, ko nosedz likums
R, un kuras paliek ari nosegtas ar likumu R?, Foil_Gain(L, R) var tikt uzskatita ka
samazinajums nepiecieSamo bitu skaita, lai $ifrétu visu pozitivo sasaiSu skaitu, ko

nosedz likums R.

4.2.5.5. Rekursivu likumu maci§anas
Ieprieks minétajos pieméros netika apskatiti tadi varianti, kur litera, ko pievienojam,
ir rekursiva, respektivi, predikats norada uz likuma galvu. Tomer, ja ieklausim mérka
predikatu predikatu ievades saraksta, FOIL to arT nems véra, kad generés predikatus.
Tas dod iesp€ju izveidot rekursivus likumus, kad likuma galva un kerment ir viens un
tas pats predikats. Piem&ram, apskatisim $adu gadijumu, kad likums nodroSina vecaka

atraSanu (Ancestor).
IF Parent(x, y) THEN Ancestor(x, y)
IF Parent(x, z) A Ancestor(z, y) THEN Ancestor(x, y)

Sados gadijumos ir jaizmanto dazadi nosacijumi, kas garantgtu, lai neveidotos
bezgaligas rekursijas, jo pastav iesp&ju, ka sada veida likums visu laiku izsauks pats
sevi [89].
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4.2.5.6. Apmacibas dati

FOIL algoritms likumu generéSanai izmanto apmacibas datus. Apmacibas datos ir
parbaudita informacija (ekspertu vért§jums), kadas domenu vértibas noved pie
atbilstosas spéjibas klases. Jo lielaka ir apmacibas datu kopa, jo precizaki likumi var
tikt uzgeneréti. Darba izmantotie dati ir testa dati un paredzéti tikai algoritma darbibas
demonstrésanai. Realu apmacibas datu izveidoSana ir darbietilpigs process, un nav
paredzéts to izveidosanu ieklaut promocijas darba. Lai izveidotu augstas kvalitates
apmacibas datus, ir nepiecie$ami aptuveni 20 uznémumi, kuri piekristu sp&jo ekspertu
vert€Sanai, ka ar1 ir nepiecieSams ekspertu tikls, kur§ butu ar mieru veikt So 20
uznémumu veértéSanu. Testa apmacibas datos organizacijas sp&jibas klasifikacijai ir tris
klases C1 = Nav spejiga, C2 = Daléji spéjiga, C3 = Spéjiga un tas ir nepiecieSams, lai

vienkarSotu algoritma demonstraciju.

4.1. tabula
FOIL algoritma apmacibas dati

—
N

D3 D4 Spejibas klase
Cl
C2
Cl
C3
Cl
C2
Cl
C3
Cl
C2
Cl
C3
Cl
C2
Cl
Cl
Cl
Cl
Cl
C3
Cl
C2
Cl
Cl

[EEN
[EEN

RlRR|RRR R kNN N NN D w|ww|w|w|w|w|w(g

RPIRPIERERINNININERERIRERININNINR RPN

NINFRIFRININEFRFRINNEFPIERINNIFRPFRINN RPN N -
NIEFRINEFERINERINEFRINEINERINERINEIN RN N EFPIN
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4.25.7. Atrisinajums
Likumus var aprakstit dazados veidos, viens no tiem ir izmantot formu IF ...
THEN ..., vai Horna klauzulu forma, Head «— Body, ko klasifikacijas uzdevuma

gadijuma var noradit ka Klase «— Nosacijums.

VienkarSota organizacijas novert€Sanas gadijuma, mes varam izSkirt tris

spé&jibas klases:

e C1=Nav spgjiga;
e (C2=Dalgji spgjiga;
e (3= Spgjiga.
Likumus ir iesp&jams veidot, vadoties péc apmacamo datu kopas. Cipars
kvadratiekavas norada uz atrasto eksemplaru skaitu katra klasg, pielietojot konkréto

likumu.

Katra klase ir sekojoSs elementu skaits C1 = Nav spgjiga = 15, C2 = Dalgji
spejiga = 5, C3 = Spéjiga = 4.

Piemeéram,
IF D4 = 1 THEN Klase = C1 [#C2=0 #C3=0 #C1=12]

Konkrétais likums nosedz lielako dalu klases C1, un nevienu no klaseém C2 un
C3. Saja gadijuma mums nenosegtas paliek 3 klases C1 instances, kas nozime, ka mums
§1s klases atpaziSanai ir nepiecieSams paplaSinat likumu kopu, lai parklatu ar1 par€jos
pozitivos §is klases piemerus. Lai atrastu nakamo literu no maciSanas datiem, jaiznem
visi dati, ko nosedza pirma litera. Ja més to izdaram, tad pie pozitivajiem piem&riem

paliek 4.2. tabula. redzamie dati.

4.2. tabula
Pari palikuSie neatlasitie C1 klases rezultati
D1 D2 D3 D4 Spéjibas klase
3 2 1 2 C2
3 2 2 2 C3
3 1 1 2 C2
3 1 2 2 C3
2 2 1 2 C2
2 2 2 2 C3
2 1 1 2 C2
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4 Spéjibas klase
Cl
Cl
C3
C2
Cl

RlR|rRr(N g
PR |N N RO
Nk |NR (N g
NN N NN D

Tums$a krasa ir iezim&ti visi atlikuSie pozitivie gadijumi. Tagad varam
paméginat likumu kolekcijai izveidot papildu likumu. Pienemsim, ka uzrakstam likumu

sada forma:
IFD4=2THEN ... [#C2=5#C3=4#C1=3]

Ka redzams no informacijas kvadratiekavas, §ads likums nostradas uz visiem
testa datiem, jo gala rezultata ir paraugi no visam klas€ém. Mums ir jaliek klat papildu
nosactjumi, lai iegiitu tikai vajadzigas klases paraugus. Pieliksim klat D3 literu, ka

rezultata iegiisim likumu:
IFD4=2ANDD3=2THEN ... [#C2=0#C3=4 #C1=2]

Pieliekot $adu nosacijumu, esam atsijajusi visus C2 gadijumus, pazaud&jusi
vienu pozitivu C1 klases elementu, bet esam ieguvusi vienu loti vertigu atzinumu, kas

attiecas uz klasi C2.
IFD4=2AND D3 =1THEN ... [#C2=5#C3=0#C1=1]

Ar $adu nosacijumu kopu esam ieguvusi visus pozitivos variantus klasei C3, bet
tanl pasa laika, esam atlastjusi vienu negativu pieméru no klases C2. Varam $im
likumam pievienot klat vél kadu nosacijumu, lai atfiltrétu C1 klases elementus. Ja

pieliksim atribtitu D2.
IFD4=2AND D3 =1AND D2 =2THEN ... [#C2=2#C3=0#C1=1]

Pievienojot atribiitu, rezultats ir tikai pasliktinajies. Likumam ir nepiecieSams

pievienot citus nosacijumus.
IFD4=2ANDD3=1AND D2=1THEN ... [#C2=3#C3=0#C1=0]

Pamainot likumu $adi, esam ieguvusi nosacijumus, kas dalgji parklaj klasi C2.
Esam atmetusi visus negativos piemérus, bet pazaudgjusi ari 2 pozitivos, kuru atraSanai
bitu lidzigi ka C1 klases gadijuma, jamekleé papildu likums likumu kopai, kas
nodros$inatu pargjo pozitivo gadijumu atrasanu. Bet ko darit, ja nav tadas likumu kopas,
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kura pilniba parklatu mis interesgjoso klasi bez negativiem piemériem no citas? Saja
gadijuma, mums ir jasamierinas ar to, ka pastav dati, kurus neizdosies pilniba klasificét.
Mums biitu svarigi, lai $adu datu, kuri nepadodas normalai klasific€Sanai biitu péc
iesp&jas mazak, un ar to vienkarsi ir jasamierinas, jo realas dzives situacijas visdrizak

biis izn€émumu gadijumi.

Dotais aprakstitais piemérs, bija vienkarSa likumu veidoSana balstoties uz
nelieliem apmacibas datiem, ja mums apmacamo datu ir daudz, tad $ada parmeklésana
katram gadijumam ir loti nogurdinosa un laikietilpiga. Tadg] ir &rtak izmantot tadus
algoritmus ka FOIL un automatiski apstradat datus, un veidot likumu kopas. FOIL
izmantoSanas gadijuma, kad nosaka kuru literu labak pievienot, tiek izmantota

FOIL_GAIN funkcija, kura nosaka, kads ir guvums, pievienojot konkréto literu.

Likumu generésana klasei C1 sakas ar macisanas pieméru sadaliSanu pozitivos

un negativos [90][91].

4.3. tabula

(+) C1 klases apmacibas dati
D3

-
N
S

Spéjibas klase
C1l
Cl
Cl
Cl
Cl
Cl
Cl
Cl
Cl
Cl
Cl
Cl
Cl
Cl
Cl

[EN
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4.4. tabula

() C1 klases apmacibas dati

2 D3 D4 Spéejibas klase
1 2 C2
C3
C2
C3
C2
C3

NN w|w|w|w|g

ITNIF TN )

NIFRINEF(N
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4 Spéjibas klase

C2

C3

Rk N g

RN RO
NI

NN

C2

Sekojot algoritmam, ir jaizvélas, kada nakama litera ir japievieno likumu kopai,

tade] veicam FOIL_GAIN aprekinu [89][90][91].

I(T1) = -logz(15/(15+9)) = -logz(0,625) = 0,678

Izvertejam visus domeénus un to veértibas izmantojot FOIL_GAIN. Rezultata

ieglistam, ka vislielaka jéga ir no literas ar D4(X,1). So literu arf pievienojam likumam.

Cl « D4(X, 1).

Litera Aprékins Foil_Gain

D4(X, 1) | I(T2) = -log2(12/(12+0)) = -logz(1)=0 12*(0,678-0) = 8,136
D4(X, 2) | I(T2) = -log2(3/(3+9)) = -l0og(0,25)=2 3*(0,678-2) = -3,966
D3(X, 2) | I(T2) = -log2(8/(8+4)) = -log»(0,666)= 0,586 8*(0,678-0,586) = 0,736
D3(X, 1) | I(T2) = -log2(7/(7+5)) = -log»(0,583)= 0,788 7*(0,678-0,788)=- 0,77
D2(X, 2) | I(T2) = -log2(7/(7+5)) = -log»(0,583)= 0,788 7*(0,678-0,788)=- 0,77
D2(X, 1) | I(T2) = -log2(8/(8+4)) = -log»(0,666)= 0,586 8*(0,678-0,586) = 0,736
D1(X,3) | I(T2) = -loga(4/(4+4)) = -logz(0,5)=1 4*(0,678-1) = -1,288
D1(X,2) | I(T2) = -logz(5/(5+3)) = -log.(0,625)= 0,678 5*(0,678-0,678) = 0
D1(X,1) | I(T2) = -log2(6/(6+2)) = -log2(0,75)= 0,415 2*(0,678-0,415) = 0,263

Nemot vera, ka konkrétais likums neatgrieZ nevienu negativu piemeéru, varam

beigt konkreta likuma apstradi, bet Sis likums nenosedz visus pozitivos piemérus. Tadéel

mums likumu kopa ir japiegeneré vél papildu likums, kas var€tu nosegt atlikuSos

pozitivos piemérus. Lai to izdaritu, més no testa datiem iznemam ara visus pozitivos

datus, kurus nosedz uzgenerétais likums.

(+)

D1 D2 D3 D4 Spéjibas klase
2 1 2 2 C1

1 2 1 2 C1l

1 1 2 2 C1l

Un atkal ir jasak apskatit atribiitus, vai ir iespg&jams ieglit nosacijumus, kas

palidz klasificet atlikuSos pozitivos datus.

I(T1) = -log2(3/(3+9)) = -log2(0,25) = 2
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Litera Aprekins Foil_Gain

D4(X, 2) I(T2) = -log2(3/(3+9)) = -log»(0,25)=2 3*(2-2)=0

D3(X, 2) I(T2) = -logx(2/(2+4)) = -10g2(0,333)= 1,586 | 2*(2-1,586) = 0,414
D3(X, 1) I(T2) = -logz(1/(1+5)) = -log»(0,166)= 2,59 1*(2-2,59) = -0,59
D2(X, 2) I(T2) = -logz(1/(1+5)) = -log»(0,166)= 2,59 1*(2-2,59) = -0,59
D2(X, 1) I(T2) = -loga(2/(2+4)) = -10g2(0,333)= 1,586 | 2*(2-1,586) = 0,414
D1(X,3) I(T2) = -log2(0/(0+4)) = -logx(0)= oo -

D1(X,2) I(T2) = -logx(1/(1+3)) = -log»(0,25)=2 1*(2-2) =0
D1(X,1) I(T2) = -logz(2/(2+2)) = -log»(0,5)=1 2*(2-1) =2

Ka redzams lielakais ieguvums, ir no literas D1(X, 1), ko pievienojam klat miisu
likumam. Nemot véra, ka, izpildot likumu D1(X,1), mums ir arT negativi paraugi, mums

ir jaturpina likuma attistiSana pievienojot tam klat vél vienu literu.

Litera Apréekins Foil_Gain
D4(X, 2) I(T2) = -logz(2/(2+2)) = -log»(0,5)=1 2%(2-1) =2
D3(X, 2) I(T2) = -logz(1/(1+1)) = -log.(0,5)=1 1*(2-1)=1
D3(X, 1) I(T2) = -logz(1/(1+1)) = -log.(0,5)=1 1*(2-1)=1
D2(X, 2) I(T2) = -logz(1/(1+1)) = -log.(0,5)=1 1*(2-1)=1
D2(X, 1) I(T2) = -logz(1/(1+1)) = -log.(0,5)=1 1*(2-1)=1

Pievienojam likumam klat literu D4(X, 2), ka rezultata iegtistam likumu:
Cl <« DI1(X,1) A D4(X,2)

Tagad ir japarliecinas, vai $is likums nosedz arT kadu negativu pieméru. Ja Sis
likums nosedz ar1 kadu negativu piemé&ru, mums ir jatrupina literas pievienosana. Miisu

likums sada forma nosedz art vienu negativu pieméru, tadé] mums ir japievieno vél

viena litera.
Litera Apréekins Foil_Gain
D3(X, 2) I(T2) = -log2(1/(1+1)) = -logz(0,5)=1 1*(2-1) =1
D3(X, 1) I(T2) = -log2(1/(1+1)) = -logz(0,5)=1 1*(2-1) =1
D2(X, 2) I(T>) = -log2(1/(1+1)) = -logz(0,5)=1 1*(2-1) =1
D2(X, 1) I(T>) = -log2(1/(1+1)) = -logz(0,5)=1 1*(2-1) =1

Visas no §tm literam ir vienlidz sliktas, jo katra no tam atgriez vienu negativu
pieméru. Tas norada uz to, ka likumam ir nepiecieSams pievienot vél vienu literu, lai

ieglitu tikai pozitivu piemeru.

Cl « DI(X,1) A D4(X,2) A D3(X, 2)

Litera Apréekins Foil_Gain
D2(X, 2) I(T2) = -logz(0/(0+1)) = -logz(0)= -
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Litera Aprekins Foil_Gain
D2(X, 1) I(T2) = -logz(1/(1+0)) = -logo(1)=1 1*(2-0) =2

Esam ieguvusi likumu, ko pievienot likumu kopai, kura defin€ klasi C1. Péc likuma

izpildes nav negativu pieméru. C1 klasi nosakoso likumu kopa tagad izskatas sadi:

e Cl<—D4X,1)
e Cl < DI(X,1)AD4(X,2) A D3(X, 2) A D2(X, 1)

Nemot véra, ka visi pozitivie pieméri vél nav nosegti, ir nepiecie$ams generct jaunu
likumu, atlikuSajiem pozitivajiem piemé&riem. Iznemam visus pozitivos rezultatus,

kurus nosedz esosais likums.

+)
D1 D2 D3 D4 Spéjibas klase
2 1 2 2 Cl
1 2 1 2 Cl
)
D1 D2 D3 D4 Spejibas klase
3 2 1 2 C2
3 2 2 2 C3
3 1 1 2 C2
3 1 2 2 C3
2 2 1 2 C2
2 2 2 2 C3
2 1 1 2 C2
1 2 2 2 C3
1 1 1 2 C2
I(T1) = -log2(2/(2+9)) = -log2(0,181) = 2,465
Litera Aprékins Foil _Gain
D4(X, 2) I(T2) = -logx(2/(2+9)) = -log(0,181)=2,465 2*(2,465-2,465) = 0
D3(X,2) | I(T») = -log2(1/(1+4)) = -log»(0,2)=2,321 1%(2,465-2,321) = 0,144
D3(X, 1) I(T2) = -logx(1/(1+5)) = -log,(0,166)= 2,59 1*(2,465-2,59)=-0,125
D2(X, 2) I(T2) = -logx(1/(1+5)) = -log,(0,166)= 2,59 1*(2,465-2,59)=-0,125
D2(X, 1) | I(T2) = -logx(1/(1+4)) = -logz(0,2)= 2,321 1*(2,465-2,321) = 0,144
D1(X,3) I(T2) = -logz(0/(0+4)) = -logx(0)= « -
D1(X,2) I(T2) = -logz(1/(1+3)) = -logz(0,25)= 2 1*(2,465-2) = 0,465
D1(X,1) I(T2) = -logx(1/(1+2)) = -log»(0,333)= 1,586 1*(2,465-1,586) = 0,879
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Cl < DI(X, 1)

Likums ir japapildina talak ar vel kadu literu, jo eksiste arT negativi pieméri.

Litera

Aprekins

Foil_Gain

D4(X, 1)

I(T2) = -l0g2(0/(0+9)) = -logz(0)=c0

D4(X, 2)

I(T2) = -10g2(2/(2+2)) = -l0g2(0,5)=1

2%(2,465-1) = 2,03

D3(X, 2)

I(T2) = -logz(1/(1+1)) = -logz(0,5)=1

1%(2,465-1) =1,465

D3(X, 1)

I(T2) = -logz(1/(1+1)) = -logz(0,5)= 1

1%(2,465-1)=1,465

D2(X, 2)

I(T2) = -logz(1/(1+1)) = -logz(0,5)= 1

1%(2,465-1)=1,465

D2(X, 1)

I(T2) = -logz(1/(1+1)) = -logz(0,5)= 1

1%(2,465-1) = 1,465

Cl « DI(X, 1) A D4(X,2)

Litera Aprékins Foil Gain

D3(X, 2) I(T2) = -logx(0/(0+1)) = -logz(0)=0 -

D3(X, 1) I(T2) = -logz(1/(1+1)) = -log,(0,5)= 1 1*(2,465-1)=1,465
D2(X, 2) I(T2) = -logx(1/(1+1)) = -log,(0,5)= 1 1*(2,465-1)=1,465
D2(X, 1) I(T2) = -logx(0/(0+1)) = -logx(0)= -

Cl < DI(X, 1) A D4(X,2) A D3(X,1)

Litera Apréekins Foil_Gain
D2(X, 2) I(T2) = -logz(1/(1+0)) = -log.(1)=0 1*(2,465-0)=2,465
D2(X, 1) I(T2) = -logz(0/(0+1)) = -logz(0)= « -

Cl « DI(X, 1) A D4(X,2) A D3(X,1) A D2(X, 2)

Tagad C1 klases noteikSanas likumu kopa izskatas sekojosi:

e Cl—D4(X, 1)
e Cl« DI(X,1)AD4(X,2) A D3(X, 2) A D2(X, 1)
e Cl < DI(X, 1) AD4(X,2) A D3(X,1) A D2(X, 2)

Nemot vera, ka ir palicis vel viens nenoklats pozitivs piemeérs, mums likumu kopai

ir japievieno vél likums.

(+)
D1 D2 D3 D4 Spéjibas klase
2 1 2 2 Cl

()
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D1 D2 D3 D4 Spéjibas klase
3 2 1 2 C2
3 2 2 2 C3
3 1 1 2 C2
3 1 2 2 C3
2 2 1 2 C2
2 2 2 2 C3
2 1 1 2 C2
1 2 2 2 C3
1 1 1 2 C2
I(T1) = -log2(1/(1+9)) = -log2(0,1) = 3,321
Litera Aprekins Foil_Gain
D4(X, 2) I(T2) = -logz(1/(1+9)) = -logz(0,1)=3,321 1%(3,321-3,321) = 0
D3(X, 2) I(T2) = -logz(1/(1+4)) = -logz(0,2)=2,321 1%(3,321-2,321) = 1
D3(X, 1) I(T2) = -log2(0/(0+5)) = -logx(0)= oo -
D2(X, 2) I(T2) = -log2(0/(0+5)) = -logx(0)= oo -
D2(X, 1) I(T2) = -logz(1/(1+4)) = -10g2(0,2)= 2,321 1%(3,321-2,321) = 1
D1(X,3) I(T2) = -log2(0/(0+4)) = -logx(0)= oo -
D1(X,2) I(T,) = -logy(1/(1+3)) = -l0g2(0,25)= 2 1%(3,321-2) = 1,321
D1(X,1) I(T2) = -log2(0/(0+2)) = -logx(0)= oo -

Cl < DI(X,2)

Litera Aprékins Foil Gain

D4(X, 2) I(T>) = -logz(1/(1+3)) = -log,(0,25)=2 1*(3,321-2) = 1,321
D3(X, 2) I(T>) = -logz(1/(1+1)) = -log,(0,5)=1 1*(3,321-1) = 2,321
D3(X, 1) I(T2) = -logx(0/(0+5)) = -logx(0)= -

D2(X, 2) I(T2) = -logx(0/(0+5)) = -logx(0)= -

D2(X, 1) I(T>) = -logz(1/(1+1)) = -log,(0,5)=1 1*(3,321-1) = 2,321

Cl « DI(X,2) A D3(X.,2)

Litera Apréekins Foil_Gain

D4(X, 2) I(T2) = -logz(1/(1+1)) = -log»(0,5)=1 1*(3,321-1) = 2,321
D2(X, 2) I(T2) = -log2(0/(0+5)) = -log,(0)= -

D2(X, 1) I(T2) = -logz(1/(1+0)) = -log,(1)=0 1*(3,321-0) = 3,321

Cl « DI(X,2) A D3(X,2) A D2(X,1)

Tagad C1 klases likumu noteikSanas kopa izskatas sekojosi:

e Cl«D4(X, 1)

e Cl« DI(X,1)AD4(X,2) A D3(X, 2) A D2(X, 1)
e Cl« DI(X,1)AD4(X,2) A D3(X,1) A D2(X, 2)

167




Cl < DI(X,2) A D3(X,2) A D2(X,1)

Mums nav vairs palicis neviens pozitivs piemérs, kuru nenosedz likumu kopa. Tadéel

C1 klases likumu noteikSanas kopa ir uzskatama par gatavu, un varam kerties klat

argjam ciklam un nakamas klases likuma generé$anai. Lidziga veida tiek generéti

likumi arT pargjam klasém C2 un C3. C2 un C3 klasu likumu generés$ana ir apskatama

4. pielikuma, jo pamatdarba ta aiznem parak daudz vietas. Zemak ir redzams likumu

kopu apkopojums, kur§ iegiits lidz galam, apstradajot apmacibas datus ar FOIL

algoritmu.

FOIL algoritma generéto likumu apkopojums

4.5. tabula

C1

Cl « D4(X, 1) [1]
Cl « DI(X,1) A D4(X,2) A D3(X, 2) A D2(X, 1) [2]
Cl « DI(X, 1) A D4(X,2) A D3(X,1) A D2(X, 2) [3]
Cl « DI(X,2) A D3(X,2) A D2(X,1) [4]

Cc2

C2 — D4(X, 2) AD3(X, 1) A D2(X, 1) [5]
C2 « D4(X, 2) A D3(X,1) A D2(X, 2) A DI(X, 3) [6]
C2 « D3(X, 1) A D4(X, 2) A DI(X, 2) [7]

C3

C3 — D4(X, 2) A D3(X, 2) A DI(X, 3) [8]
C3 « D4(X, 2) A D3(X, 2) A D2(X, 2) [9]

un kurs§ likums ir nostradajis.

Lai parbauditu likumu precizitati, izskatisim apmacamos datus, izmantojot
izveidotos likumus. Sanumurésim apmacibas datus un noradisim, kada ir sagaidama
klase. Blakus kolona noradisim, kada klase ir iznakusi izmantojot misu likumu kopas,

FOIL generéto likumu parbaudes apkopojums

4.6. tabula

Nr. | D1 D2 D3 D4 Sagaidama klase | Rezultats | NostradajuSais likums
1 3 2 1 1 C1 Cl 1

2 3 2 1 2 Cc2 C2 6

3 3 2 2 1 C1 C1l 1

4 3 2 2 2 C3 C3 8,9
5 3 1 1 1 C1 C1l 1

6 3 1 1 2 Cc2 C2 5

7 3 1 2 1 C1 C1l 1

8 3 1 2 2 C3 C3 8

9 2 2 1 1 C1 C1l 1
10 2 2 1 2 C2 C2 7
11 2 2 2 1 C1 C1l 1
12 2 2 2 2 C3 C3 9
13 2 1 1 1 C1 C1l 1
14 2 1 1 2 C2 C2 57
15 2 1 2 1 C1 C1l 1,4
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Nr. | D1 D2 D3 D4 Sagaidama klase | Rezultats | Nostradajusais likums
16 2 1 2 2 C1 C1 4
17 1 2 1 1 C1 C1 1
18 1 2 1 2 C1 C1 3
19 1 2 2 1 C1 C1 1
20 1 2 2 2 C3 C3 9
21 1 1 1 1 C1 C1 1
22 1 1 1 2 Cc2 C2 5
23 1 1 2 1 C1 C1 1
24 1 1 2 2 C1 C1 2

4.3. Spéjibas noteikSanas riks
Spégjibas noteikSanai ir iterativs raksturs, un ir nepiecieSams kads riks, lai varétu
erta veida organizét ekspertu intervéSanu SII vertibas noteikSanai un darbinieku
intervéSanu DVV vertibas noteikSanai. Rikam ir janodroS$ina &rts veids, ka att€lot iegiito

informaciju.

4.3.1. ODSN lietotaja stasti

ODSN metodes lictotaja stasti nosaka, kados veidos metode var tikt izmantota.
Pirmais lietoSanas stasts ir “Jautajumu atbildéSana”, kur§ sastav no divam aktivitatem.
Pirma aktivitate ir jautagjumu kopas generéSana, otra aktivitate ir atbildéSana uz
jautajumiem (sk. 4.7. att. ).

Genereé jautajumus

ScrumMaster
Atbild uz jautajumiem

A Intervalu

serviss

.
/ \
7/ Ay

. .
ietver ietver
’ \

Produkta
Tpasnieks

7z \
/
, \
/ \

- " legi |
Saglabat interviju egl.jt saglabato
interviju

4.7. att. Jautajumu atbildéSanas lietotaju stasts.

Komanda

Jautajumu generéSanu var ierosinat kads no darbiniekiem manuali vai
automatiski, to var izdarit arT “Intervalu serviss”. “Intervalu servisu” var konfigurét, lai
intervéSanu varétu atkartot konkrétos lietotaja izveletos intervalos. Lai ieglitu precizaku
informaciju par organizacijas doméniem, ir vélams intervét cilvékus no dazadiem

organizacijas Iimeniem (vaditajs, komanda, produkta Tpasnieks, ScrumMaster).
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Intervésanas laika darbiniekam ir iesp€ja saglabat un velak turpinat iesakto intervéSanas

procesu.

Otrais lietotaja stasts ir “Parskatu generé$ana un apskatiSana”, un tas nosaka,
kada veida un kadi parskati ir apskatami (sk. 4.8. att. ). Gadijuma, ja parskati vél nav

izveidoti, ir iesp&jams to generéSanu inicializ€t manuali.

O

Q Administrators

Generé parskatu
}
I
I

Intervalu serviss

Apskata doménu
parskatu

O

ieklauj i
! paplasina L SN
- 0 paplasina
Apskata parskatu / ’ >
Produkta 7 Ak;f(sikata_
" .
Tpasnieks ! ieklauj apa _s omeénu
\ L parskatu
\ -
paplasina , //// \\
‘\ S _ieklauj paplasina
\ S T |
Komanda | ‘ - \

Apskata vésturisku . . Apskata atribatu
T ieklauj------------ -
parskatu parskatu

4.8. att. Parskatu generéSana un apskatisana.

Sagatavotie parskati att€lo informaciju par dazadiem organizacijas doméniem,
apakSdoméniem un atribiitiem. NepiecieSamibas gadijuma ir iesp&jams apskatit

parskatu vesturiska griezuma.

Tresais lietotaja stasts ir rika sagatavosana darbam (4.9. att. ).
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Konfiguré Konfiguré Konfiguré
pamatparametrus doménus atribGtus
s ~ /
: /// \\ //
ieklauj ieklauj ieklauj ieklauj
! // \\ //
| e \\ /
Konfigura sisté Konfiguré
onfiguré sistému apakédomanus
I \\. .
S ieklauj
Administrators ieklauj RN ] o
i ~ Izveido savienojumu
I starp praksi un komand
/
N . - .
ieklauj

N
ieklauj /
N !

AN
Pievieno darbiniekus - — — —ieklauj- —— —

4.9. att. Rika konfiguracija.

!

Metodes funkcionéSanas nodroSinasanai ir nepiecieSams konfigurét doménus,
apakSdoménus un atribiitus, ka ari ir nepiecieSsams pievienot informaciju par
organizaciju, darbiniekiem un komandu. Péc komandas un prak$u pievienosanas ir
nepiecieSams noradit, ar kadam praksém parbaudes perioda darbosies komanda. Ir
nepiecieSams nemt véra, ka komanda var izvélSties jaunas vai jau méginatas prakses

labaka rezultata sasniegSanai.

Ceturtais lietotaja stasts ir ekspertu noteikta Sl saglabasana. Izmantojot
ekspertu tiklu un metodi DELPHI [99].

4 . \ .
J ieklauj

4 \

/ \
ieklauj ieklauj \

Eksperts

Novérté praksu
Sl

Noveérté atribltu

Saglaba All
informaciju

4.10. att. SII vertibas noteikSana.

Eksperti nosaka SIl doméniem, apak§doméniem, atribiitiem un praksém.
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leglst informaciju
retrospektivé

- -

.ieklauj\ /iek!auj
Vaditajs - legist legast informaciju
—ieklauj— . g - . -ieklauj- g - X _J
informaciju izstrades laika
L . /// NS
ieklauj AN
ScrumMaster - N ieklauj
O Saglaba zinadanas N AN
.. Py N
Darbinieks par pozitivo un N —
negativo valasi N leglst jaunu
zvélas jaunus . ) i iciju ci
J ieklauj informaciju citos
procesus N avotos
- AN
_ieklauj

ieklauj \
< N

~ \

Komanda ~
lzveido uzlabojumu
planu

Produkta T~ . ~

I ieklauj S~

ipasnieks ~~

Izvélas jaunas . . Izmanto saglabatas
—-ieklauj— = -
prakses zinasanas

4.11. att. Uzlabojumu plana veidoSana.

\
/
/
/

Organizacijas sp&jibas noteikSana sniedz iesp&ju izstradat uzlabojumu planu
(sk. 4.11. att.). Uzlabojumu plana izstradé liela nozime ir informacijas iegtiSanai. Ta
tieck iegtita retrospektivas izstrades laika un citos informacijas avotos. legiita

informacija palidz izv€l&ties atbilstosakas prakses un modific€t procesus.

4.3.2. Datu plismu diagrammas
Metode ODSN implement€ iepriek$ aprakstito konceptualo modeli. ODSN var
sadalit divas datu plasmas. Pirma datu pliisma ir metodes ar&jais cikls, kur$ defing, kas
darams pirms vértésanas uzsaksanas un kas darams globala konteksta (4.12. att. ). Otra
datu plisma ir metodes iekSgjais cikls, kur§ tiek izmantots regulari organizacijas

sp&jibas noteikSanai un uzlabojumu planu sastadiSanai.
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Ir veikta
sakotnéja
onfiguracija

Neé

v

Konfigurét

pamatparametrus

v

Pievienot doménu

konfiguraciju

v

Pievienot

apaksdoménu
konfiguraciju

v

Pievienot atribitu

konfiguraciju

v

Pievienot

organizaciju

-

A 4

F—P

Generét jautajumu
kopu

Parametriir
mainijusies

Ja

v

Modificét
parametrus

Pamatprocess [«

Datubaze

Modificét

darbinieku sarakstu |

A

Pirmas datu pliismas sakuma tiek veikta parbaude, vai sakotn€ja rika konfiguracija

4.12. att. Metodes ODSN argja datu plisma.

ir veikta. Ja konfiguracija nav veikta, tiek uzsakts konfiguracijas process:

konfigurét parametrus — globala rakstura parametri, tadi ka intervéSanas

intervals vai generétas jautajumu kopas izmérs;

pievienot doménu konfiguraciju — datubazei tiek pievienoti pieci organizacijas
sp&jibas doméni. Gadijumos, kad ir nepiecieSamiba pievienot darba vél

neaprakstitu doménu, bet kada 1pasa situacija tas ir nepiecieSams, to var izdart

Saja aktivitate;

pievienot apakSdoménu konfiguraciju — datubazei tiek pievienoti darba
aprakstitie spgjibas apakSdoméni (sk. 3. Apaksnodala). IpaSos gadijumos var

pievienot vairak apakSdoménus neka aprakstits darba, ja tas ir nepiecieSams
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konkrétajai organizacijai. Sajos gadijumos nedrikst aizmirst, ja tick pievienoti
neaprakstiti un nenoveértéti apakSdomeéni, ir nepiecieSams veikt to All
noteik$anu, izmantojot metodi DELPHI [100] vai lidzigu;

e pievienot atribiitu konfiguraciju — katrs apakSdoméns tiek aprakstits, izmantojot
atribiitu kopu. Darba ieklautie atribiiti un to vertibas tiek ievaditas argja cikla
laika. NepiecieSamibas gadijuma ir iesp&jams pievienot vairak atribiitus tos
vispirms izvertgjot [100];

e pievienot organizaciju — metodei ODSN paredzétais riks neaprobeZojas ar
vienas organizacijas vert€Sanu un tehniski sniedz iesp&ju stradat ar vairakam
organizacijam,

e modificet darbinieku sarakstu — pie pirmas datu ievades $aja aktivitaté notiks
darbinieku saraksta pievienosana. Darbinieku saraksts ir nepiecieSams, jo bez

§is informacijas nebis iesp&jama komandu veidosana un interviju nosttiSana.

Gadijumos, ja sakotngja konfiguracija ir veikta, tiek inicializ€ts jautajumu
generés$anas process, kura rezultata tiek iegiita atbilsto$a izméra jautajumu kopa katram
lictotajam. Pirms jautajumu generéSanas vienmeér tiek veikta parbaude, vai kadi no
parametriem nav mainfjusies. Ieksgjais cikls nodroSina spg&jibas noteikSanu un tiek

iterativi atkartots katru reizi, kad nepiecieSams vertejums (4.13. att. ).
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Sakums

A
Generét jautajumu u| Veikt darbinieku nl - n -
—P> kopu > aptauju P Apstradat datus P Sagatavot parskatu
A y
legat informaciju l A 4
par organizaciju, o P
doméniem un Saglabat aptaujas Iegudtoonrqg::l:zzﬁuas, Sagatavot detalizétu
ieprieksgjiem datus komandas datus parskatu
jautajumiem
A 4 A
Saglabat informaciju
par generétajiem
Ne jautajumiem
_ Problémasir
<
Datubaze & identificétas,
Mainit organizacijas
parametrus A l 15
Ja Izveidot ricibas | Aktivizét ricibas
planus g planu
Né
rganizacija
parametri ir
ainjusie
A 4
A Parbaudit vai
Laiks ir pienacis . r]%kosals -
intervésanas laiks ir
pienacis

T

arbiniek
sarakstsir
maintjies,

Modificét .
darbinieku sarakstu

Modificét komandas| |
konfiguraciju

A

4.13. att. Metodes ODSN ieksgja datu plisma.

Iek$gja datu plisma sastav no aktivitasu un nosacijumu kopas, kura sakas ar

jautagjumu generésanu:

e generét jautdgjumu kopu — jautajumu kopas generésana ir iesaistita informacija
par iepriek§ generétajiem jautajumiem katram darbiniekam, par jautajumu
svariguma pakapi. Nemot véra, ka viena no ODSN pamata nostadném ir
nenomocit darbiniekus ar lielu jautajumu kopu, bet tai paSa laika iegiit péc
iespgjas vairak noderigas informacijas sp&jibas noteikSanai, tad generétajiem
jautajumiem ir jabut ar augstu pievienoto veértibu;
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saglabat informaciju par generétajiem jautajumiem — informacija par generéto
jautajumu kopu ir jasaglaba, jo ta tiek izmantota nakamo jautajumu generésana;
legiit informaciju par organizaciju, doméniem un ieprieksgjiem jautajumiem —
generéSanas laika, tick izmantota informacija par iepriek$gjiem jautajumiem un
domeéniem:;

veikt darbinieku aptauju — darbinieku aptaujas tiek veiktas iterativi.
Organizacija nosaka, cik garas ir iteracijas un var izlemt, vai ir nepiecieSama
arkartas intervésana,

saglabat aptaujas datus — anketéSanas dati tiek saglabati, lai tos varétu apstradat
velak;

leglit organizacijas, doménu, apak§domeénu, atriblitu un intervésanas datus, lai
varetu apstradat un klasificét organizaciju;

apstradat datus — aktivitate notiek iegiito datu apstrade un klasific€Sana;
sagatavot parskatu — notiek doménu parskatu sagatavosana. Tas ir nepiecieSsams,
lai parskatu apskatisanas laika tie jau biitu sagatavoti,

sagatavot detaliz€tu parskatu — notiek apakS§domeénu un atribiitu parskatu
sagatavoSana;

izveidot ricibas planu — nemot véra parskatos un iteracijas iegiito informaciju,
tiek i1zveidots ricibas plans;

aktivizet ricibas planu — ja problémas ir identific€tas un eksisté ricibas plans,
tad Saja aktivitaté notiek ta izpilde. Ricibas plans var sastavét no viena vai
vairakiem punktiem;

parbaudit, vai nakamais intervéSanas laiks ir pienacis — intervéSanas intervals
tiek saglabats sisteéma, un intervésanas serviss aktiviz€ jautajumu generésanu un
intervéSanas procesu;

modificét darbinieku sarakstu — pirms jaunas jautajumu kopas generéSanas ir
javeic parbaude, vai nav nepiecieSams modificét darbinieku sarakstu.
Darbiniekiem, kuri ir pievienojuSies organizacijai, nakamaja intervésSanas
procesa ir jagenere jautajumu kopa;

modificét komandas konfiguraciju — gadijumos, ja darbinieku sastavs ir

mainijies ir nepiecieSamas izmainas ar1 komandu konfiguracija;
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e Mmainit organizacijas parametrus — gadijumos, ja ir mainijusies organizacijas
limena parametri, tos ir nepiecieSams modific€t pirms jaunas jautajumu kopas

generésanas.

4.3.3. Rika arhitektiira
Nodala 4.1 ir aprakstits ODSN metodes konceptualais modelis. Dala no metodes
ir sp&jibas noteikSanas riks, kura arhitekttra ir apskatama 4.14. att. . Arhitektura ir

iedalama 7 modulos, kur katrs modulis nodro$ina nepiecieSamo funkcionalitati:

Anketésanas modulis

Parskatu modulis

Zinasanu modulis

Retrospektivu zinasanu - . " . .
modulis Praksu zinasanu modulis Procesu zinasanu modulis

Intervalu serviss

Intervésanas pulkstenis AtskaiSu generators Pazinojumu serviss Jautdjumu generators

Vértésanas modulis

Doménu vértésanas modulis Atribltu vértésanas modulis Praksu vértésanas modulis

Administrésanas modulis

Organizacijas Komandas modulis Doménu modulis Atribatus modulis
modulis

4.14. att. ODSN metodes rika arhitektura.

Datubaze

e anketéSanas modulis — modulis nodro§ina anketéSanas procesu. AnketéSanas
modult darbinieki redz viniem sagatavotos jautajums Un vini uz tiem var
atbildet;

e parskatu modulis - nodro$ina parskatu generéSanas inicializé$anu un parskatu
apskatiSanu;

e zinaSanu modulis —iegtlitas zinaSanas ir nepiecieSams saglabat un vélak apskatit.
Zinasanu modulis sastav no tris apakSmoduliem:

o retrospektivu zinasanu modulis — saglabajam retrospektiva iegiitas
zina$anas par labo un slikto pieredzi ieprieksgja iteracija;
o praksu zinasanu modulis — organizacijas un komandas var izvél&ties

dazadas prakses mérku sasniegSanai. Metode paredz, ka informacija, par
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praksi tiek saglabata. Tada veida laujot izvéléties un stradat ar
daudzsolosam praksém, mala atliekot neperspektivas;

o procesu zinaSanu modulis — lidzigi ka informacija par praksém, ari
informacija par izm&ginatajiem procesiem ir jasaglaba, lai var€tu
izveleties savai organizacijai atbilstosus procesus.

e intervalu serviss — apkopo procesus, kuri tiek izpilditi noteiktos laika intervalos
un pagaidam sastav no Cetriem apaks moduliem:

o Intervésanas pulkstenis — uztur intervalus un inicializ€ procesus;

o atskaiSu generators — nodro$ina atskaiSu sagatavoSanu, lai tas uzreiz
biitu pieejamas ieinteres€tajiem darbiniekiem;

o pazinojumu serviss — konkrétos intervalos izsiita darbiniekiem saiti uz
intervéSanas lapu;

o jautajumu generators — sagatavo jautajumu kopu katram darbiniekam un
izsauc pazin0jumu Servisu.

e VerteSanas modulis — nodro$ina ekspertus ar iesp&ju novertét domenu, atribiitu
un prakSu Sll. VeérteSanas modulis sastav no tris apakSmoduliem:

o doménu veértéSanas modulis;

o doménu atributu veértésanas modulis;

o prakSu vertéSanas modulis.

e administrésanas modulis — nodroS$ina iesp&ju administrét metodei nepiecieSamo
informaciju un sastav no Cetriem apakSmoduliem:

o oOrganizacijas modulis — administré organizacijas limena informaciju,
tadu ka organizacijas izmérs, pieredze utt.;

o komandas modulis — administré komandas limena informaciju, tai skaita
darbinieku sarakstu un komandu sastavu,

o doménu modulis — administré doména un apak§doménu informaciju;

o atribiitu modulis — administré apakSdomenu atribitus.

e datu serviss — nodrosina datu iegisanu un saglabasanu kada no datubazem.

Datubaze var but gan lokala, gan izvietota makoni.

4.3.4. Prototips
Metodes parbaudei izveidotais riks ir izstradats, izmantojot Microsoft ASP.NET
MVC 5 tehnologiju, un ir izvietots Microsoft izveidotaja platforma Microsoft Azure.

Datubaze ir balstita uz Microsoft SQL servera bazes. Rika programmatiiras kods ir
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veidots programmésanas valoda C# un izmanto HTML (angl. HyperText Markup
Language), CSS (angl. Cascading Style Sheets), JavaScript, jQuery un jQuery Ul

bibliotéku funkcionalitates nodroSinasanai.

Ertakai rika izmantoSanai un pla§akas funkcionalitates nodro§ina§anai mainigaja
vidg, izstradato OSM modeli ir iesp&jams modificét rika administré$anas sadala (sk.
4.15. att. ). Modela izstrades laika, tas vairakkart ir mainits un atSkiras no sakotngjas

versijas. Ir janem véra, ja tiek veiktas izmainas OSM modeli, tad ir nepiecieSams veikt

atkartotu OSM elementu veértéSanu, izmantojot SME tiklu.

Agility evaluation ~ Home  Evaluation  Domains
Details
Domain

Name Goals

Merki
Description

Code 1.7
Subdomains
Create New
Name Description Code

Domain attributes

Create New
Name Description Code
Satisfy customer is highest priority 1.7.1 Edit | Details | Delete
Early and Continuous delivery is essential 1.7.2 Edit | Details | Delete
Deliver valuable software frequently 1.7.3 Edit | Details | Delete
Edit | Back to List

4.15. att. Doménu un atribiitu administréSana.
Visiem pieaicinatajiem SME tiek pieSkirti lietotajvardi un paroles rika
izmantoSanai. SME var pieslégties rikam un veikt OSM elementu veértéSanu. Pec katra
izpildita vértéSanas sola informacija tiek saglabata datubazg, tada veida nodroSinot, ka

vertésana var tikt veikta bridi, kad SME ir pieejams laiks (sk. 4.16. att. ).
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Evaluate

| Organization
| size
| Learning
| Time for employee to learn
| Amount of financing per person (EUR/Year)
| Amount of money for certification exams (EUR/Year)
| Experience
| Organization experience with method in years
Communication
Communication type
Communication evaluation attributes
Communication frequency atiributes
| Process change management
| Availability atiribuies
| Responsible attributes
| Process evaluation attributes
| Implementing a change attributes
| Team building process
| Goals
| Productivity
| Communication
Communication type
Communication evaluation attributes
Communication frequency attributes
| Knowledge management
| Knowledge siorage atiributes
| Knowledge sharing atiributes
| Knowledge sharing type
| Knowledge sharing frequency attributes
| Learning
| Experience
| Overall experience in years

Amount of money for certification exams (EUR/Year)

CHE 2 3 4 5 6 71 8 9 10

Makes organization
(0 - less agile 5 - not less, not more 10 - more agile)
Is this item usetul
(0 - not useful 10 - usetul)
If you have some comment about the item, please click here
Domain attributes
x=0
T 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Makes organization
(0 - less agile 5 - not less, not more 10 - more agile)

Is this item useful
(0 - not useful 10 - useful)

If you have some comment about the item. please click here

4.16. att. OSM elementu vértésanas skats.

Uzpémuma darbiniekiem pieejamaja sadala, ir iesp&jams sniegt atbildi uz

generétajiem jautajumiem (sk. 4.17. att. ). Gadijumos, kad lietotajs uz $o jautajumu ir

atbildgjis ieprieks, lietotajs var redzet ieprieks sniegto atbildi un laiku.

Communication type

Face to face

11/19/2015 8:09:36 PM

0 1 H 3 4 5 6 7T 8 9 10 Update

Add new survey value

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10m

By phone

11/19/2015 8:10:09 PM

0 1 2 H 4 5 6 T 8 9 10 Update

4.17. att. Veértésanas skats, ko redz darbinieks.
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Darbinieks ar atbilstoSajam tiesibam var veidot vért€Sanas parskatu, kura ir
iesp&jams redz&t verteSanas rezultatu (sk. 4.18. att. ). Veértésanas parskatam ir iesp&jams
izveleties verteSanas periodu, att€lojamo detalizacijas [tmeni, ka arT eksportet parskatu

uz Microsoft Excel.

Tiek nemtas véra darbinieka zinasanas

8 7.00
Tiek nemta vEéra ieprick5€ja dalibnieku sadarbosanas 6 0.00
lepriek5é&jas sadarbibas rezultati tiek uzglabati 5 0.00
Tiek veidotas komandas ar augstu motivacijas limeni 9 4.00
Tiek veidota pasorganiz&josa komanda 8 1.00
IMErki 9 223
Viena no augstakajam prioritatém ir apmierinat klientu 8 5.00
Batiska ir agra un nepartraukta piegade 9 1.00
Piegadat vértigu programmatiiru péc iespéjas biezak 9 1.00
Komunikacija 9
Komunikaciju veids 9
Aci pret aci 9 8.00
Telefoniski 7 5.00
Rakstiski 5 5.00
Skype vai alternativa sarunu noorganizésana 7 9.00
Video konferences 7 1.00
Komunikacijas vErtésanas atribati 6
VErtésanas kritériji ir definéti 3 0.00
Komunikacijas vertésanas tiek veikta regulari 6 0.00
VErtesanas Kriteriji ir pieejami visiem 4 0.00
VErtésanas kritériji ir saglabati 3 0.00
Komunikacijas bieZzuma atribati 6
Vairakas reizes diena 7 7.00
Zinasanu parvaldiba 8 098
Zind3anu uzglabasanas atribti 5
Zina3anas tiek uzglabatas 7 0.00

4.18. att. Rezultatu atskaites skats.

Parskata tiek izmantotas dazadas krasas vértibu att€loSanai. Zala krasa norada, ka
atbilstosais OSM elements ir pietuvinats sp&jam novért§jumam, bet sarkans, ka
elements nav sasniedzis v€lamo sp&jibas Itmeni. Dzelteni/Oranza krasa norada, ka
elements nav sasniedzis vélamo sp€jibas [imeni un ir nepiecieSamas izmainas, lai tas to

varétu sasniegt.
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E Lpart valuel'svaluation value

Kval. doméns
Proc. domins
Warfibu domdns

Projekis

4.19. att. Rezultatu att€loSana grafiska veida limenu griezuma.

Lietotajam ir iesp&ja apskafit rezultatus grafiska veida (sk. 4.19. att. ). Sads
att€losanas veids sniedz iesp&ju &rtaka veida identificét problematiskos apgabalus.
Grafika izmantojot oranzo krasu tiek att€lots ekspertu viedoklis par elementa
svarigumu, un zala krasa tiek attélots darbinieku vértejums konkrétaja uznémuma. Saja
gadijuma var redzet, ka parbaudes uznémuma ir biitiskas nobides no vélama rezultata
augstaka ITmena domenos, un uzn@émumam ir nepiecieSams detalizétak apskatit katru

konkr&to Itmeni, lai noskaidrotu zema vert€juma iemeslu.

4.4. Secinajumi
Spéjibas noteikSanai ir izstradats konceptualais modelis, kur§ raksturo galvenos
elementus, kuri nepiecieSami sp&jibas noteikSanai. Konceptualais modelis sastav no
tadiem elementiem, ka “ievades modulis” (nodrosSina datu iegiSanu no lietotajiem),
“izvades modulis” (nodro$ina aprékinatas informacijas attainoSanu) un “klasificéSanas
komponente” (veic nepiecieSamos aprékinus, lai noteiktu OSM elementu spé&jibas

Iimeni).

Balstoties uz konceptualo modeli, ir izstradata metode ODSN. Metodes ODSN
process sastav no vairakiem posmiem, svarigakie no kuriem ir “DAA elementu
novertésana”, “Jautajumu generéSana”, “Orgnizacijas spé&jibas noteikSana” un

“Uzlabojumu plana izstrade”.
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Biitiska metodes sastavdala ir “jautajumu generators”, kur§ nodroSina jautajumu
sagatavoSanu anketéSanas dalibniekiem. “jautajumu generators” ir nepiecieSams, lai
viena reiz€, vienam darbinieckam nebttu jaatbild uz visiem jautajumu kopas Q
jautajumiem. Neliela jautajumu kopa neparslogo anket€jamo un ta sniegtas atbildes

vairak atbilst patiesajam stavoklim.

Lai ertaka veida attainotu SII (ekspertu vért€jums) un DVV (darbinieku vértéjums)
vertibas, ir izstradats DAA veértibu koks. DAA kokam lidziga struktiira tiek izmantota,
lai atainotu vairaku komandu un projektu sp€jibu, gadijumos, ja organizacija vienlaikus
izstrada vairakus projektus, un katra projekta izstrade ir iesaistita vairak neka viena

komanda.

Organizacijas sp&jibas noteikSanas pédéja posma ir izmantojams FOIL algoritms
un ta darbiba ir parbaudita 4.2.5 nodala. Saja gadijuma, parbaudei tika izmantoti testa
apmacibas dati. Patieso apmacibas datu izveidoSana nav ieklauta promocijas darba, jo
darba apjoms un tam nepiecieSamie soli iziet arpus promocijas darba robezam.
Parbaudot FOIL algoritma darbibu, ir secinats, ka ir iesp&jams algoritmu izmantot

sp&jibas noteikSanas ped€ja posma.

Promocijas darba ietvaros ir izstradata sp&jibas noteikSanas rika arhitekttira un uz
to balstits prototips, kur§ izmanto interneta videi paredzétas tehnologijas ASP.NET
MVC un Microsoft Azure. Rika prototipu izmanto eksperti, lai noteiktu doménu SlI
vertibas, ka arf, rika prototipu izmanto organizacija stradajosie darbinieki, lai atbildétu
uz sagatavotajiem jautajumiem un sagatavotu sp&jibas analizes parskatus. Parskati tiek
izmantoti uzlabojumu plana izstradé. Nakamais solis ir metodes ODSN un rika

prototipa parbaude.
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5. Metodes ODSN darbibas parbaude

Metodes darbiba tiks parbaudita, veicot tris realu uznémumu, kuri veikusi

transformaciju uz sp&jo metozu izmantosanu, analizi.

5.1. Parbaudes organizacijas
Saja apak$nodala ir aprakstiti tris uznémumi, kuru spgjibas limeni ir izlemts
parbaudit. Konkrétie tris uznémumi ir izvEleti, jo darba autors tajos ir stradajis tiesi to
transformacijas laika. Gala rezultats visos uzn@mumos atSkiras, kas padara Sos

uznémumus par labiem kandidatiem metodes parbaudei.

5.1.1. Parbaudes organizacija 1

Pirma parbaudes organizacija ir organizacija, kura vairak par 10 gadiem ir
nodarbojusies ar arpakalpojumu sniegSanu vienam konkrétam uznémumam un
konkréta uzn€muma projektu realizé€Sana aiznem ~90 % no kopgjas izstrades. Darba
organizacija pirms sp&jas metodes ievieSanas, ir tradicionala, kad no klienta tiek
sanemta programmatiras prasibu specifikacija konkrétam projektam, kur§ konkrétaja
laika posma ir jarealiz€. Projekti parasti ilgst vairakus ménesus, garakais no kuriem ir
1 gads. Uznémums izstrada projekt€jumu un vienojas ar pasutitaju par dazadiem
nosacTjumiem. Uzpémums izveido projekta komandu. Projekta vaditajs, iesaistot
vadoSo izstradataju, sadala projektu logiskas dalas un veic konkréto dalu novértésanu.
VienoSanas starp uzpémumiem ir noslégta, un notiek izstrade. P&c noteikta laika

sist€ma tiek piegadata klientam.

Problémas parasti rodas ar piegades laiku un kltidu sakopSanu péc piegades. BieZi
sakotngjie novertgjumi ir neprecizi un izstrade iekav€jas. Projekta izstrades laika
mainas prasibas vai ar1 dala no prasibam ir interpretétas nepareizi, ka rezultata ar laiku

pieaug pasiititaja neapmierinatiba ar piegades laiku un kvalitati.

Kada no briziem klients piedava izstradi veikt, izmantojot Scrum metodi. Dotas
iniciativas vadita organizacija izlem;j sakt programmatiras izstradi, izmantojot Scrum
metodi. Organizacijai sakotn&ji nav kompetences sp&jo metozu pielictosana. Tiesi §i
iemesla dé] projekta vadiba sak veikt apmacibu. Negativais aspekts §adai pieejai ir tads,
ka projekta vadiba ir vieniga, kurai ir izpratne par spg&jam metodém. Izstrades komandas
interpretacija biezi atSkiras no projekta vadibas izpratnes par to, kas un ka jadara.

Nakamajas apaks$nodalas ir apkopota informacija ar intervéSanas rezultatiem.
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5.1.2. Parbaudes organizacija 2
Otra parbaudes organizacija ir organizacija, kura agrak nav nodarbojusies ar
programmatiiras izstradi. Organizacija visu nepiecieSamo programmatiiru ir iepirkusi
no citam programmizstrades kompanijam. Nemot véra slikto pieredzi ar piegadatajiem,
organizacija ir izlémusi veidot savu programmizstrades departamentu. Lémumam ir

gan finansiali, gan kvalitati ietekm&josi faktori.

Ka piemérotakais izstrades modelis ir izv€l&ts sp&jais, izmantojot Scrum metodi.
P&c programmizstrades nodalas izveidoSanas sakas intensivas darbinieku apmacibas, jo
zinasanu limenis par sp&jam metodém visiem nav vienads un nav pietieckams

veiksmigai Scrum ievieSanai.

Péc 4 meéneSiem v€lama Scrum procesa kvalitate vEél nav sasniegta, un
organizacija pieaicina uz vairakam nedélam sp&jo metozu ekspertus. Eksperti registré
savus noverojumus, lai sniegtu konkrétus ieteikumus procesa uzlabosanai, ka ari

papildu tiek veikti komandas gara saliedéSanas pasakumi.

Papildu iepriek§ mingtajiem pasakumiem, organizacija iegulda lidzeklus
darbinieku kvalifikacijas celSanai. Kvalifikacijas celSana ir ieklauti sertifikacijas
pasakumi, vieslekcijas, maciSanas portalu abonementi un icksgjas lekcijas, kuras
sagatavo kads no darbiniekiem. Nakamajas apaks$nodalas ir apkopota informacija ar

intervesanas rezultatiem.

5.1.3. Parbaudes organizacija 3

Tresa parbaudes organizacija ir organizacija, kura vairak neka 20 gadus
nodarbojas ar programmizstradi, izmantojot klasisko pieeju. Izstrade notiek, izmantojot
klasiskas pieejas procesus un artefaktus. Organizacija kadu laiku vélas savam portfelim
pievienot spgjas izstrades kompetenci, un $ada iesp&ja paradas, kad nepiecieSams
apjomigu projektu realizet 1sa laika, bet specifikacija ir parak virspus€ja un nevar tikt
izmantota normalai izstrades organizéSanai. Ir daudz nianSu, kuras ir japrecize, lai
varetu kerties pie darba. Klasisko pieeju nevar izmantot, jo precizas dokumentacijas

izstradei nav nepiecieSama laika.

Nemot véra, ka organizacijai, Sobrid, nav nepiecieSamas spgjas izstrades
kompetences, organizacija ir izl€émusi piesaistit treSo pusi sp&ja projekta vadibai. Tresa

puse iesaistas tikai projekta vadiSanai un organiz€Sanai, izstradi veic organizacija jau
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esosSie izstradataji. Nenotiek visas organizacijas parveidoSana uz organizaciju, kura

pilniba izmanto sp&jas metodes. Sp&ja veida tiks izstradats viens konkréts projekts.

Projekta realizéSanai tiek izveidota komanda no esoSajiem izstradatajiem,
projekta vaditaja (no organizacijas bez pieredzes sp€jo projektu vadisana) un projekta
vaditaja (no tresas puses ar pieredzi sp&jo projektu vadiSana, kura ir lielaka par 15
gadiem). Izstradatajiem tiek nolasita prezentacija par Scrum, péc kuras sakas intensiva
sistemas izstrade. Nakamajas apakSnodalas ir apkopota informacija ar intervéSanas

rezultatiem.

5.2. Parbaudes rezultati

Tris uznémumu spéjibas limena parbaude ir veikta, iegilistot atbildes uz visu
jautajumu kopu Q. Gadijumos, ja nebija pieejamas atbildes uz visiem jautajumiem, tad
sp&jibas noteikSana notieka, izmantojot tikai sniegtas atbildes. Sp&jibas noteikSanas
parskata procentuali tiek noradits, uz cik jautajumiem ir sniegtas atbildes. Lai iegttu
atbildes uz jautdjumiem, ir izmantots promocijas darba ietvaros izstradatais
programmatiiras prototips. Apaksnodala ir apkopoti dati par pirmajiem diviem DAA
koka limeniem (sk. 5.1. tabula). Informacija ar visiem DAA koka Iimeniem ir pieejama

6. pielikuma.

5.1. tabula

Parbaudes organizaciju spgjibas Iimena rezultati

Organizacija 1 | Organizacija2 | Organizacija 3
Kods | Nosaukums SIl | DVV DVV DVV

1 | Org. doméns 7 3.71 7.40 5.73
1.1 | Izmérs 6 5.00 5.00 5.00
1.2 | MaciSanas 8 2.26 6.68 6.26
1.3 | Pieredze 8 3.00 5.00 4.00
1.4 | Komunikacija 8 2.33 6.84 5.43
1.5 | Procesu izmainu vadiba 5 0.08 0.00 3.02

Komandas veidoSanas

1.6 | process 8 3.94 7.50 6.34
1.7 | Merki 7 2.33 9.33 5.67

2 | Izstrades domens 8 3.84 6.69 3.99
2.1 | Komunikacija 9 4.70 7.28 5.54
2.2 | Zinasanu parvaldiba 6 1.06 8.68 7.85
2.3 | MaciSanas 8 1.93 7.45 5.12
2.4 | Pieredze 7 6.08 6.08 6.08
2.5 | Vide 7 3.00 5.00 3.00
2.6 | PrakSu izmainu parvaldiba 5 1.56 4.98 5.08
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Organizacija 1 | Organizacija2 | Organizacija 3
Kods | Nosaukums SIl | DVV DVV DVV

2.7 | Sadarbiba 7 6.00 6.00 4.00
2.8 | Motivacija 8 4.60 8.00 3.73
2.9 | Komanda 8 4.33 6.24 4.71

3 | Kval. doméns 8 3.67 8.00 5.67
3.1 | Vadlinijas 6 0.91 5.75 4.93
3.2 | VienoSanas 7 0.23 5.48 5.25
3.3 | Standarti 6 0.22 5.47 4.05
3.4 | Riki 7 3.03 5.48 4.43
3.5 | PrakSu izmainu parvaldiba 5 1.61 3.21 4.04
3.6 | Lomas 7 3.51 5.81 3.95
3.7 | FokusgSanas uz izcilibu 8 3.67 8.00 5.67

4 | Proc. doméns 8 5.28 8.35 7.08

Laika ierobezotas

4.1 | aktivitates 8 4.53 7.33 5.64
4.2 | Lomas 8 5.77 8.69 6.76
4.3 | Artefakti 7 4.71 7.96 7.44

5 | Veértibu doméns 7 5.58 8.19 6.30
5.1 | Portfela parvaldiba 6 4.17 7.62 7.59
5.2 | Produkta parvaldiba 5 7.42 7.38 7.19
5.3 | Laidienu parvaldiba 7 4.27 8.77 5.67

Metriku izmainu

5.4 | parvaldiba 7 1.00 4.29 1.25
5.5 | Vertibas piegade 8 4.38 6.16 7.26

6 | Projekts 7 5.60 5.94 6.13
6.1 | Projekta veids 7 8.00 8.00 8.00
6.2 | lesaistito personu skaits 7 7.00 7.00 7.00
6.3 | Pieredze ar projektu 8 5.00 7.00 6.00
6.4 | Izmérs 7 5.00 5.00 5.00
6.5 | Garums 6 6.00 6.00 6.00
6.6 | Sarezgitiba 7 5.00 5.00 4.00
6.7 | Patiesais garums 6 3.00 3.00 7.00

5.3. Secinajumi
Apskatot informaciju 6 doménu konteksta, ir ievérojams, ka Organizacijai 2
kopvértgjuma ir augstakais spgjibas Itmenis (Sk. 5.1. tabula). Izmantojot izstradato
prototipu, ir iesp&jams detalizétak apskatit katru doménu un apak§domenu, lai precizak
noskaidrotu, kadél katrs doméns ir ieguvis tam aprékinato vértibu. Sada pieeja lauj
precizak noteikt problémas apgabalu un atrast tam atbilstoSu risinajumu, izstradajot

uzlabojumu planu.
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Organizacijas doména limena dati norada, ka Organizacijas 1 spgjibas limenis
organizacijas doména konteksta ir zemaks neka Organizacijai 2 un Organizacijai 3,
respektivi 3.71, 7.40 un 5.73. Organizacijas 1 lielakie klupSanas akmeni organizacijas
domena ir nepietickama uzmaniba apakSdoméniem MaciSanas, Komunikacija un Mérki

(sk.5.1. att.).

Parbaudes organizaciju salidzinajums organizacijas
domeéna konteksta
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5.1. att. Parbaudes organizaciju salidzinajums, organizacijas doména konteksta.

Organizacijas doména konteksta augstako rezultatu uzrada Organizacija 2.
Organizacija 2 ir viena no tam parbauditajam organizacijam, kura vadibas liment tika
izlemts, ka visi projekti ir jaizstrada izmantojot sp&jas metodes, ka ar1 papildu tika

noligti SME, lai veiktu darbinieku apmacibu darbam ar spgjam metodém.

Izstrades doména augstakie raditaji ir Organizacijai 2, kuras raditaji ir ievérojami
augstaki neka Organizacijai 1 un Organizacijai 3. Lielaka atskiriba ir atrodama

Macisanas, Vides, Motivacijas un Komandas apak§domeénos (sk. 5.2. att. ).
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Parbaudes organizaciju salidzinajums
izstrades domeéna konteksta

10.00
8.00 0 624 6.69
6.00 500 498
4.00
2.00
0.00
23 3 B o A ’b

,@9 5& %f <& & q&ﬁ & @9 § @9

Q & S & 4 R S

& g w8 o F K
¢S Q«'Z\’{.

>

,‘/\(\

B Organizacijal ™ Organizacija2 ™ Organizacija 3

5.2. att. Parbaudes organizaciju salidzinajums, izstrades doména konteksta.

Viens no ieveéribas cienigiem noveérojumiem ir tas, ka visu trs organizaciju pieredze

sp&jo metozu izmantoSana un tehniskajas zinasanas ir [idzvertiga, vertéSanas bridi.

Kvalitates doména konteksta Organizacijai 2 un Organizacijai 3 ir augstaki
spejibas raditaji neka Organizacijai 1. Vadlinijas, VienoSanas, Standartu un Riku
apakSdoménos Organizacijai 2 un Organizacijai 3 ir lidzvertigi raditaji un labakus
raditajus Organizacija 2 uzrada Lomu (Kompetencu) un Fokus€$anas uz izcilibu

apaksdomenos (sk. 5.3. att. ).

Parbaudes organizaciju salidzinajums kvalitates
domeéna konteksta
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5.3. att. Parbaudes organizaciju salidzinajums, kvalitates doména konteksta.
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Kvalitates doména konteksta lielu lomu ir nospélejos FokuséSanas uz izcilibu
apaksdomens, jo doména aprakstitie atribiiti ir vieni no sp&jo metozu stiirakmeniem [7].
Viens no Organizacijas 2 pamatmérkiem, katru gadu, ne tikai programmatiiras izstradg,

bet art citos darbibas virzienos ir bijis Fokuse$anas uz izcilibu.

Procesu doména konteksta Organizacija 2 uzrada labakus spg&jibas raditajus neka

Organizacija 1 un Organizacija 3, 5.28, 8.35 un 7.08 respektivi (sk. 5.4. att. ).

Parbaudes organizaciju salidzinajums procesu doména
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5.4. att. Parbaudes organizaciju salidzinajums, procesu doména konteksta.

Ievérojamaka starpiba ir apakSdoménos Laika ierobeZotas aktivitates un Lomas,
ko ir iesp&jams pamatot ar faktu, ka Organizacija 2 transformacijas sakumposma
pieaicinaja SME, lai precizak izprastu sp&jo metozu procesus, un kadas darbibas ir
javeic konkrétas lomas veicgjam. Organizacija 3 Sos raditajus ir uzlabojusi, jo projekta
ir iesaistits argjs ScrumMaster ar vairak neka 15 gadu pieredzi. Gadijuma, ja Sads
eksperts netiktu pieaicinats, rezultats buitu ieverojamaki zemaks, jo Organizacijai 3 nav
ieprieks€jas pieredzes sp&jo metozu izmantoSana. Organizacijas 1 sp&jibas rezultati
procesu doménu konteksta ir zemaki neka pargjam organizacijam un, apskatot
intervéSanas rezultatus, ir ievérojams, ka probléma slépjas organizacijas nepietiekama
zinasanu ltmeni par spgjam metodém un to procesiem, ka ar1 nevéléSanas pieaicinat

SME darbinieku izglitoSanai un sp&ja procesa uzlabosSanai.

Vertibu doménu konteksta kopg&jais sp&jibas Iimenis Organizacijai 2 ir augstaks
neka Organizacijai 1 un Organizacijai 3 (sk. 5.5. att. ). Saja gadijuma, Organizacijas 2

sp€jibas Itmenis nav augstaks visos vert€jamos apakSdomenos, pieméram, Vertibas
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piegades apaksdoména, kura Organizacijas 3 sp&jibas Iimenis ir augstaks par

Organizacijas 2 sp€jibas Iimeni.

Parbaudes organizaciju salidzinajums véertibu doména
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5.5. att. Parbaudes organizaciju salidzinajums, veértibu doména konteksta.

Portfela parvaldiba Organizacija 2 un Organizacija 3 ir lidzvertigi augsta Iiment
un ir izskaidrojama ar konkretu Stata vietu uzn@émuma, kura ir atbildiga par atbilstosa
portfela parvaldibu. Organizacija 1 §adas konkrétas Stata vietas nav, tadel ir grutak iegtit
informaciju par konkréto portfeli, vai ta speciali ir jasagatavo. Produkta parvaldiba ir
lidzveértiga limeni visas trijas organizacijas. Laidienu parvaldibas apak$doména,
augstakais veértgjums ir Organizacijai 2, un tas ir saistits ar loti precizi izstradatu
laidienu planu vairakiem gadiem uz prieksu dazadu produktu griezuma. Organizacijai
1 un Organizacijai 3 $ads plans ir izstradats tikai dal€&ji un nav pieejams visiem
produktiem. Vertibas piegades apak§domeéna augstakais raditajs ir Organizacijai 3, jo
organizacija vert§jama projekta kontekstd veica loti regularas un automatiztas
programmatiiras papildinajumu piegades. Organizacija 1 un Organizacija 2 $adas

piegades netika veiktas ar nepiecieSamo regularitati.

Projekta doména konteksta visu parbaudito organizaciju spé&jibas limenis ir

lidzvértigs un nav novérojama véra nemama starpiba (sk. 5.6. att. ).
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Parbaudes organizaciju salidzinajums projektu domeéna
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5.6. att. Parbaudes organizaciju salidzinajums, projektu doména konteksta.

Projekts, pie kura ir stradats, katra no organizacijam, ir izradijies loti lidzigs pec
atribiitu vertibam, tadel Projekta domena Iiment sp&jibas vertiba ievérojami neatskiras
Vvisos trijos projektos (5.6, 5.94, 6.13). Lielaka starpiba ir Projekta patiesais garums
apakSdomeéna, kur Organizacijas 3 izstradajamais projekts ir pilnigi jauns un tadel
neietver sp&jibu samazinoSos faktorus, kad nepiecieSams stradat ar vecu projektu,

kuram I1dzi nak dazadi apgriitinajumi.

Pec DAA datu salidzinasanas organizacijam un komandam ir iespgja izdarit
secinajumus par problému apgabaliem un sakt veidot uzlabojumu planu turpmaka darba
organiz€S$anai. Dati norada, kura doména un apakSdomeéna ir novirzes no ekspertu
vertgjumiem, kas dod iesp&ju organizacijam un komandam izveleties kadu no petitajam
praksém, kuras aprakstitas 2.2 nodala. Par papildu atbalstu ir izmantojama 3.104.
tabula, kura ir noradits, kadas prakses ietekm& konkrétos OSM modela elementus.
Organizacijas un komandas var patstavigi izlemt, kadas prakses no 3.104. tabula tiks

izméginatas nakamaja uzlabojumu plana.

Apskatot un pé€tot rezultatus, autors ir konstat€jis, ka nepiecieSams turpinat
petijumus un veikt papildu pilnveidojumus OSM modeli, padzilinot detalizacijas
Iimeni. Autora skatijuma nepiecieSamiba péc $adam modifikacijam var rasties, p&tot
citas organizacijas un identific€jot procesus, kurus nav iesp€jams izprast, izmantojot

esoSo modeli.
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Galvenie rezultati un secinajumi

Promocijas darba tika izvirzits mérkis izstradat metodi un rika koncepciju

organizacijas sp&jibas noteikSanai, ka ar1 izstradat sp&jibas noteikSanas rika arhitektiiras

risingjumu un rika prototipu. Papildu mérkis bija veikt izstradatas metodes un rika

prototipa aprobaciju vairakas organizacijas to sp&jibas limena noteikSanai. Izvirzita

mérka sasniegSanai tika realizeti $adi uzdevumi:

izpétita sp&jo metozu vesture, to izmantoSanas priekSrocibas un riski, ka ari
to nozimigakas raksturiezimes;

izstradata sp&jas metodés izmantoto terminu Karte un definéts Al sp&jam
metodém, praks€m un atslégas vardiem,;

izstradata organizacijas sp&jibas definicija un OSM;

definéts SII un noteikta ta vértiba OSM elementiem;

izstradata organizacijas sp&jibas noteik§anas metode ODSN un izveidots
jautajumu generéSanas algoritms;

izstradats sp&jibas noteikSanas rika konceptualais modelis un arhitektira;
veikta piedavatas arhitektiiras realizacija;

veikta izstradata prototipa eksperimentala parbaude, vértéjot tris dazadu

uzneémumu spégjibas [imeni.

Visi promocijas darba izvirzitie meérki un uzdevumi ir sasniegti. Promocijas

darba ir sasniegti $adi galvenie teorétiskie un praktiskie rezultati:

ir izstradata Al definicija, kura nosaka, cik liela ir lietotaju interese par
konkréto sp&jo metodi, un ir noteikta Al vértiba sp&jam metodeém, praksém
un atslégas vardiem perioda no 2008. lidz 2012. gadam;

ir izstradata organizacijas spgjibas limena definicija un noteikts
organizacijas sp&jibas limenis trijam parbaudes organizacijam;
organizacijas sp&jibas ltmena noteikSanai ir izstradats OSM modelis, kur§
apraksta organizaciju, izmantojot seSus doménus un apaksdoménu atribiitu
sisteému;

ir izstradata SII definicija, kura nosaka katra OSM modela elementa ietekmi
uz organizacijas sp&jibu. Izmantojot ekspertu tiklu, ir noteiktas SII vértibas

visiem OSM elementiem;
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izmantojot OSM modeli, ir izstradata organizacijas spg&jibas noteikSanas
metode ODSN. Darba ir definéts ODSN metodes process un ta posmi,
darba ir izstradats jautdjumu generéSanas algoritms, kur§ nodroSina
darbinieku intervéSanai nepiecieSamos jautdjumus no kop€jas jautajumu
kopas;

lai parbauditu metodes ODSN darbibu, ir izstradats sisteémas konceptualais
modelis un arhitektiira. Pamatojoties uz izstradato arhitekturu, ir izstradats
organizacijas sp€jibas ItTmena noteikSanas sist€mas prototips, kur§ tiek

izmantots, lai parbauditu tr1s dazadu organizaciju sp€jibas limeni.

P&tijuma rezultata tika pieraditas izvirzitas t€zes:

organizaciju nezina par sp&jam metodém rada problémas sp&jo metozu
izmantoSana — veicot parbaudi trijas organizacijas, katra no kuram izvelgjas

dazadas pieejas sp&jo metozu izmantoSana, izdevas pieradit, ka sliktakie

sp€jibas rezultati ir organizacijai, kura nav apmacijusi savus darbiniekus un nav

pieaicinajusi ekspertus, lai uzlabotu izstrades procesu;

izmantojot metodes un rikus ir iesp&jams noteikt organizacijas sp&jibu —

izmantojot izstradato metodi ODSN un izstradato rika prototipu, ir noteikti tris

organizaciju doménu sp&jibas Iimeni;

organizacijas sp&jibas noteikSana palidz izstradat atbilstoSu uzlabojumu planu

organizacijas sp&jibas uzlabo$anai — izmantojot noteiktos doménu spg&jibas

Iimenus ir iesp&jams izstradat uzlabojumu planu un, ieklaujot taja atbilstoSas

sp€jas prakses, ir iesp&jams uzlabot kop&jo sp&jibas Iimeni.

Petijumu rezultata ir izdariti $adi secinajumi:

programmizstrades uznémumu interese par spgjam metodém pieaug, jo
sp€jas metodes var atrisinat dalu problému, ar kuram uzn€mumi sastopas
ikdiena. Sp&jas metodes ir stingri orient€tas uz pasititaja prasibu
apmierinasanu iesp&ami 1saka laika un ar iesp&ju §1s prasibas mainit ar1 vélu
izstrades procesa;

neskatoties uz to, ka sp&jam metodém ir véra nemamas priekSrocibas

salidzinajuma ar tradicionalam izstrades metodeém, pastav ari zinami riski to
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izmantoSana. Uznémumiem un komandam ir iesp&ja mazinat Sos riskus,
izmantojot atbilstoSas sp&jas prakses;

ir pieejams plass literatiiras klasts par spéjam metodém un praksém, $o
literatiiras klastu gan jaiemacas pareizi izmantot, jo individiem, kas ar $o
metodi V€l nav stradajusi, ir viegli to nepareizi interpretét un apmaldities
piedavataja terminologija un izmantotajos procesos;

par pamata metodi ped€ja laika tiek izmantota metode Scrum un to
apstiprina promocijas darba definétais un noteiktais Al, gan arT informacija
no citiem avotiem. Metode Scrum apvienojuma ar sp&jam praksém, pareizi
to izmantojot, sniedz iesp€ju sasniegt vélamo rezultatu. Dazadi uznémumi
un komandas var izmantot dazadas sp&jas prakses nepiecieSama rezultata
sasniegSanai. Visam darba min&tajam praksém ir savas prieksrocibas un
trikumi. Pirms izveléties kadu no praksém uzn€mumiem ir jaizverteé to
prieksrocibas un trukumi;

definéta SII vértiba, kopa ar izstradato OSM modeli un sp&jibas noteik$anas
metodi ODSN palidz noteikt organizacijas sp&jibas Itmeni izveidoto seSus
domeénu konteksta;

SII vertibas noteikSanai ir izmantota metode DELPHI un sp&jo metozu
ekspertu tikls, bet ir jarékinas ar to, ka eksperti ir loti griiti pieejami un
nevienmer ir pretimnakosi, kas loti sarezgi SII vértibu noteik$anu;
pilnvertigai organizacijas sp&jibas limena noteikSanai ir izmantots FOIL
algoritms ar parbaudes apmacibas datiem. Lai ieglitu pilnvértigus apmacibas
datus, ir jarekinas ar to, ka apmacibas datu iegiiSana ir sarezgits un
darbietilpigs process, ko, analiz€jot tikai Latvija stradajoSos uzne€mumus
nav iesp&ams pilniba realizét. Faktiski darbs ir tik apjomigs, ka ta
organiz€Sanai un aprakstiSanai ir nepiecieSams atsevisks pétijums, kur§ nav
ieklauts promocijas darba;

doména Iimeni iegltie spgjibas raditaji ir pietiekami, lai izstradatu
uzlabojumu planu un apmacibas datu trilkums netraucé noteikt
probléemapgabalus;

izmantojot izstradato spgjibas limena noteikSanas prototipu, ir noteikts

doménu spgjibas limenis tris parbaudamajam organizacijam,
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e darba aprakstitais OSM modelis par pamatu izmanto metodi Scrum. Veicot
izmainas modeli, ODSN metodi ir iespgjams izmantot ar citam sp&jam
metodém.

P&tfjuma rezultatus var izmantot uznémumi, kuri v€las pariet uz sp&jo metozu
izmantoSanu vai to jau ir izdarijusi un atrodas transformacijas procesa. Izstradata
metode un riks palidz€s tam noteikt problému apgabalus un izveidot atbilstoSus
uzlabojumu planus. Izveidota terminologijas karte, ka arT metozu un praksu sadalijums
iesacgjiem palidzes skaidrak uztvert pieejamo literatiru un veiksmigak apgit spgjo

metodologiju.
Turpmako pétijumu iesp&jamie virzieni:

e izpétit vairak uzpémumus, kuri ir ieviesuSi sp&jas metodes, lai varétu
izveidot pilnvértigakus apmacibas datus FOIL vai lidziga algoritma
1zmantoS$anai;

e izpétit iesp&ju pilnveidot izstradato prototipu, lai biitu iesp&jams spé&jibas
noteikSanas riku izmantot ka pakalpojumu organizacijas sp&jibas
noteikSanai;

e paplasinot ekspertu tiklu, pilnveidot OSM modeli.
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1. Pielikums

Spéjo metozu Aktualitates Indekss (All)

Saja pielikuma ir apvienota detalizéta informacija par spgjo metozu All.

P.1.1. tabula

Interneta vietn€s par popularakajam minétas metodes

Popularakas implementacijas

Avots

e  Extreme Programming (XP)

Scrum

Lean Software Development
Feature Driven Development (FDD)
Agile Unified Process (UP)

Crystal

[10][11]

Extreme Programming (XP)

Crystal

Scrum

Feature Driven Development (FDD)

[12]

Extreme Programming (XP)

Scrum

Crystal

Feature Driven Development (FDD)

Lean Software Development

Dynamic System Development Method (DSDM)

[13]

Dynamic System Development Method (DSDM)
Extreme Programming (XP)

Rational Unified Process (RUP)

Scrum

[14]

Agile Modeling

Agile Unified Process (AUP)

Agile Data Method

Dynamic System Development Method (DSDM)
Essential Unified Process (EssUP)
Extreme Programming (XP)
Feature Driven Development (FDD)
Getting Real

Open Unified Process (OpenUP)
Scrum

Lean Software Development

[15]

Extreme Programming (XP)

Scrum

Test Driven Development (TDD)

Feature Driven Development (FDD)

Dynamic System Development Method (DSDM)
Lean Software Development

[16]

Spé&jo metozu vecums

P.1.2. tabula

Metode

ParadiSanas gads

Kanban

1940

Scrum

1986

Microsoft Solution Framework

1993

Dynamic System Development

1994

Crystal

1996

Acceptance Test Driven Development

1996
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Metode Paradi$anas gads
Feature Driven Development 1997
Agile Unified Process 1999
Extreme Programming 1999
Lean Software Development 2003
Test Driven Development 2003
Behavior Driven Development 2006
P.1.3. tabula
Popularakas sp&jas metodes pamatojoties uz Agile Alliance konferen¢u materialiem
Metode Pieminéta Punkti
Crystal 0 0
Dynamic System Development 0 0
Microsoft Solution Framework 0 0
Agile Unified Process 2 40
Feature Driven Development 3 50
Acceptance Test Driven Development 9 60
Behavior Driven Development 27 70
Kanban 55 80
Extreme Programming 66 90
Lean 81 100
Test Driven Development 128 110
Scrum 223 120
P.1.4. tabula
Gramatas par sp&jam metodeém portala Amazon.com (dati iegiti 20.04.2012)
Metode Gramatas Punkti
Acceptance Test Driven Development 40 10
Crystal 49 20
Dynamic System Development 82 30
Agile Unified Process 128 40
Behavior Driven Development 134 50
Lean Software Development 297 60
Microsoft Solution Framework 330 70
Feature Driven Development 344 80
Scrum 491 90
Kanban 735 100
Test Driven Development 1185 110
Extreme Programming 1703 120
P.1.5. tabula
Mekl&sanas rezultati péc atslégas vardiem mekl&taja google.com (dati iegtiti
02.06.2012
Metode Google.com Punkti
Dynamic System Development Method 601 000 10
Agile Unified Process 2 180 000 20
Behavior Driven Development 3 750 000 30
Acceptance Test Driven Development 4 570 000 40
Crystal 5 200 000 50
Kanban 6 020 000 60
Lean Software Development 6 380 000 70
Microsoft Solution Framework 17 100 000 80
Scrum 22 600 000 90
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Metode Google.com Punkti
Extreme Programming 26 800 000 100
Test Driven Development 33 500 000 110
Feature Driven Development 43 800 000 120

P.1.6. tabula

Meklgsanas rezultati péc atslégas vardiem meklétaja bing.com (dati iegtti 02.06.2012)
Metode bing.com Punkti
Dynamic System Development 417 000 10
Agile Unified Process 1330 000 20
Behavior Driven Development 3320 000 30
Crystal 3 440 000 40
Acceptance Test Driven Development 4 740 000 50
Kanban 5 150 000 60
Scrum 10 300 000 70
Lean Software Development 22 100 000 80
Microsoft Solution Framework 24 800 000 90
Extreme Programming 33 400 000 100
Feature Driven Development 43 400 000 110
Test Driven Development 62 600 000 120

20 e
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15 15 /
T3.51
10 =% 11.14
N&Q@\%V 7.39 .
5 K
2.2C
—— —_— 93 1.66
0
2008 2009 2010 2011 2012
E— SCrum e Fxtreme programming
Lean == Dynamic System Development Method
s Crystal Feature Driven Development

e A\gile Model Driven Development

P.1.1. att. Metozu dinamika pa gadiem.
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2. Pielikums

Spéjo metoZzu attistibas tendences

learning
development
distributed agile
customer
business value
tools

team leadership
tdd

agile team
testing
practices
experience report
agile adoption
scrum

organizational culture

35
38
40
41
45
47
49
54
57
58
58
63
65
68

71

20

40 60

80

P.2.1. att. 15. Popularakie atslégas vardi 2008. gada.

distributed agile
collaboration
business value
experience report
enterprise
development
coaching

tools

tdd

team leadership
testing

practices

scrum
organizational culture

agile adoption

10

20

30

40 50 60

P.2.2. att. 15. Popularakie atslégas vardi 2009. gada.
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high performance team
environment
collaboration
distributed agile
development

testing

tools

requirements

team leadership

agile adoption
transition

scrum

organizational culture
enterprise

practices

P.2.3. att. 15. Popularakie atslégas vardi 2010. gada.

lean

hands on
experience report
business value
coaching

agile team
learning
enterprise

scrum
organizational culture
transition

tools
collaboration
agile adoption

practices

20
22
25

26

26

26

33
34
36
37
40
41
45

52
52

30 40 50 60

P.2.4. att. 15. Popularakie atslégas vardi 2011. gada.




tools

testing

lean

experience report
business value
customer
coaching
organizational culture
agile team

scrum

transition
enterprise
collaboration
practices

agile adoption

P.2.5. att. 15. Popularakie atslégas vardi 2012. gada.
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lean

hands on
environment
requirements
transition
collaboration
enterprise
coaching
learning

development

20.85

22.17

distributed agile 2012
m 2011

customer
m 2010
business value = 2009
m 2008

tools

team leadership
tdd

agile team
testing

practices
experience report
agile adoption
scrum

organizational culture

21.33

23.70

31.74

0.00 5.00 10.00

15.00 20.00

25.00
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35.00

P.2.6. att. Atslégas vardu popularitate procentuali pret rakstu skaitu konkrétaja
perioda no 2008. lidz 2012.
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18

16

14

12

10

2008 2009

== Test Driven Development
e Review
=== Code Refactoring
== Continuous deployment
e Pair programming
e Automated testing
e Continuous integration
Release Planning
e Estimation
= Behavior Driven Development
e \N Orking software
e Active Stakeholder Participation
e Emergent Design
Facilitation
Usability testing
e StOry mapping
e Kanban board

e Automated build

e Retrospective

e |[NVEST

= Jser stories

== Backlog usage

e |\easurements

e Automated unit testing

e Acceptance testing

e |teration Planning
Daily Stand up meeting

@ P|anning game

@ Source Control

e Definition of Done

e Exploratory testing

=== Cross-functional team
Code review

e SIstainable pace

2012

e Acceptance Test Driven Development

P.2.7. att. Sp€jo prakSu dinamika pa gadiem.
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e Agile adoption

e Practices

2010

e Experience report

e Testing

e Organizational culture e=====Tools

e Customer
e | earning
e QuAlity

e Organization

e Jser experience

e Distributed agile
e | arge scale agile
e Collaboration
e Coaching

e Fvironment

e Product management === Requirements

=== Project management

e Hands on labs

@ |NNOVation

Problems
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= Principles
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2011

e Agile team

e | @adership

e Business value

e Development

e Transition
Communication

e Enterprise

e P|lanning
Teambuilding
Research

e \/entoring

e Scaling agile

P.2.8. att. Atslégas vardu dinamika pa gadiem.
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3. Pielikums
Spejas prakses

3.1.1. Automatizétais bavéjums (angl. Automated build)

Biiv&jums ir process, kura rezultata no programmas koda un citiem resursiem,
par kuriem atbild izstradatajs, tiek izveidota programma, ar kuru darbojas klients [55].
Biivésanas process var sastavét no izejas dokumentu kompiléSanas, dokumentu
arhivésanas, uzstadiSanas paku izveidoSanas, datu bazes shémas izveidoSanas un citam
nepiecieSsamam darbibam. Par automatizetu buvéjumu tiek uzskatita visu nepiecieSamo
solu automatizacija, lai nebiitu nepiecieSama cilvéka iejaukSanas un procesu varétu
inici€t nepiecieSamaja bridi bez papildu piepiiles.

Pozitivas ipasibas:

Biivéjuma automatizacija ir dala no nepartrauktas integracijas (angl. Continuous
integration), bet sniedz pozitivu rezultatu ari tad, ja tiek izmantota atseviski.

e automatizgjot biivésanas solus ir iesp&jams samazinat iesp&jamo kludu skaitu
buivéSanas procesa, it pasi, ja bivésanas process sastav no daudziem soliem, un
tos viegli sajaukt;

e ir nepiecieSama detalizéta dokumentacija, un tas veicina skaidru izpratni par
vidi un tresas puses atkaribam.

Triakumi:

e bavésanas procesam vajadz&tu but Tsakam par 10 minGtém, tai skaita
automatizéto testu izpildiSanai, savadak bus griti sasniegt nepartrauktas
integracijas ieviesanu;

e automatiz€tam buvéSanas procesam ir jabiit palaizamam arpus izstrades vides,
un ta veikSanai ir nepiecieSama kvalitativa infrastruktiira.

3.1.2. Automatizéta testeSana (angl. Automated testing)

Programmatiiras test€Sana, testu automatizacija ir speciala rika izmantoSana
test€Sanas nodroSinasanai, rezultatu apskatiSanai un salidzinaSanai [56]. Testu
automatizacija sniedz iesp€ju automatiz€t darbibas test€Sanas nodroSinaSanai kada
formalizeta teste€Sanas procesa, ka ar1 iesp&ju testéSanai pievienot papildu testus, tada
veida izvairoties no manualas test€Sanas.

Pozitivas Ipasibas:

e palidz ietaupit laiku, it pasi, regresa test€Sanu. Automatizeto testeSanu var veikt
katru nakti un no rita parbaudit test€Sanas rezultatus, tada veida parliecinoties,
ka iepriek$gja diena pievienota funkcionalitate nav sabojajusi jau agrak
izveidoto funkcionalitati [57];

e pemot vera, ka automatizetos testus palaiz dazadi riki, tad Sis process ir daudz
atraks neka manuala testeSana;

e test€Sanas programmatiiras ietvars tiek regulari atjaunots, kas sniedz papildu
iespgjas;

e palielinats testu parklajums.

Trukumi:
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testeSanas programmatiras ietvars tiek regulari atjaunots, kas var novest pie
situacijas, kad konkréti testi parstaj darboties;

pilnigi visu automatiz€t pagaidam nav iesp&jams;

testu sagatavosanai ir nepiecieSsams papildu laiks;

komandas cilvékiem ir nepiecieSams augstaks zinasanu limenis;

ir nepiecieSams izmantot papildu ar&jos rikus.

3.1.3. Automatizéta vienumu testésana (angl. Automated unit testing)

Automatizéta vienumu testéSana sava zina ir lidziga automatiz€tai test€Sanai,

starpiba $aja gadijuma ir taja, ka uzsvars tiek likts uz vienumu automatiz&tu testéSanu.

Pozitivas IpasSibas:

automatiz€ti vienumu testéSanas riki palidz nodrosinat koda kvalitati tagad un
nesalauzt to nakotné [58];

izstradatajiem ir mazak jauztraucas par jaunas funkcionalitates ievieSanu, jo
vienumu testéSanas rezultata, kltdas tiek atrastas atrak;

mazak problému ar programmatiiras ielapu izvietoSanu, jo izmainas iesp&jams,
atrak notestet;

Samazina nepiecieSamibu péc manualas testésanas;

samazina riska faktoru gadijumos, kad kads no komandas biedriem ir slims vai
ir jaaizvieto [58].

Triakumi:

negaranté, ka programmatira ir bez klidam, tadel nedrikst aizmirst, ka ir
nepiecieSama arl manuala testeéSana;

nav garantijas, ka pats vienuma testa kods ir korekts;

ir nepiecieSams iemacities nerakstit liekus testus. Dazreiz lietotaji pievieno
vienuma testu tikai pievienoSanas péc;

komandas dalibnieki ir papildu jaizglito vienumu testu rakstiSana un konkréta
testu palaiSanas rika izmantoSana.

3.1.4. Daramo lietu saraksts (angl. Backlog)

Sp&ja metodologija nav iedomajama bez daramo lietu saraksta. Atkariba no

spejas metodes saraksta detalas var mainities. Galvena saraksta nozime ir apkopot
daramos darbus saraksta, mainit prioritates saraksta esoSajiem ierakstiem un nakamaja
iteracija nemt no saraksta elementus ar augstako prioritati.

Pozitivas IpasSibas:

ir zinams, kadi darbi bis jadara;

daramie darbi ir sakartoti p&c prioritates;

atri var atrast un komentét daramos darbus;

viegli pievienot un iznemt planotos darbus no saraksta. Viegli uzturét PB
aktualu.

Trukumi:

nepiecieSams riip&ties par saraksta aktualitati.
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3.1.5. Uzvedibas vadita izstrade (angl. Behavior Driven Development - BDD)

Uzvedibas vadita izstrade ir veidojusies sintez€jot TDD un ATDD, tas apvienojot un
papildu pievienojot vairakas iespgjas [59]:

e pievienot katram lietotaja stastam ,,Five Why's” principu, lai lietotaja stasts
pilniba atbilstu biznesa vajadzibam;

e Vispirms ir japadoma par to, kads biis biznesa iznakums no US, kurus vélamies
realizet. Jaievies tikai tie US, kuri nodroSina atbilstoSo biznesa iznakumu;

e Uuzvedibas ir jaapraksta tada forma, lai tas uzreiz biutu skaidras izstradatajiem,
testétajiem un doména ekspertiem.

Pozitivas ipasibas:

e BDD piedava labaku sadarbibu starp izstradatajiem, testétajiem un doména
ekspertiem;

o apraksti, kas veidoti izmantojot BDD pieeju (izmantojot Given-When-Then
formatu) ir tuvaki valodai, ko mé&s izmantojam ikdiena, tadel saprotamaki visam
iesaistitajam pusém;

e riki, kurus izmanto BDD var automatiski uzgenerét tehnisko un lietotaja
dokumentaciju.

Triakumi:

e BDD piecju ir griti paskaidrot programmétajiem iesacgjiem, jeb cilvékiem bez
priek§zinasanam par TDD;

e BDD ir konceptuala pieeja, un pagaidam nav pieejami daudzi riki, bet So riku
skaits palielinas, pieméram SpecFlow [60].

3.1.6. Koda parstrukturesana (angl. Code Refactoring)

Koda parstrukturésana ir koda ieksgjas struktiiras mainiSana, nemainot koda
argjo uzvedibu. Neviens izstradatajs nevar garantét, ka atgriezoties pie izstradata koda
péc kada noteikta laika, nebiis nepiecieSamibas to parstrukturét.

Pozitivas ipasibas:

e Kkoda parrakstisana uzlabo koda mérka atribtitus (garumu, dubl&$anos u. c.), kas
savukart atvieglo koda uzturésanu;
e Kkoda parstrukturésana palidz izprast, ko kods dara;
e Kkoda parstrukturésana palidz izstradatajiem izprast dizaina 1émumus, it Tpasi, ja
koda uzturésana ir iesaistiti vairaki izstradataji.
Trikumi:

e Kkoda parstrukturéSanai ir nepieciesams laiks, kur$ $im noltikam ir japaredz;
e komandas tehniskajam zinasanam ir jabut loti augsta liment, kadu vienm&r nav
iesp&jams nodrosinat.

3.1.7. Koda parskats (angl. Code review)

Koda parskats ir sistematiska koda parlukoSana un to izmanto, lai atrastu kltdas,
kuras izveidojusas izstrades fazé. Koda parskata rezultatus var izmantot, lai izlabotu
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kludas vai, lai veiktu koda parstrukturéSanu, piemeram, ja kodu ir rakstijis nepieredzgjis
izstradatajs [62].

Pozitivas ipasibas:

e Visi izstradataji komanda zina kadu kodu raksta pargjie;

e Kludas tiek atrastas atrak;

e izstradataji ir spiesti rakstit lasamaku kodu;

o labas kodgsanas prakses atrak tiek nodotas izstradatajiem ar mazaku pieredzi.
Trikumi:

e Kkoda parskata organiz€Sanai ir nepiecieSams laiks un taja ir jaiesaista visa
komanda, kas $o praksi var padarit dargu;

e Vvar rasties spriedze komanda, gadijumos, ja sastopas loti pret&ji viedokli. Ir
reizes, kad konkréts pieraksta veids ir tikai kada konkréta izstradataja izvéle.

3.1.8. Nepartraukta izvietoSana (angl. Continuous deployment)

Nepartraukto izvietoSanu var uzskatit par nepartrauktas integracijas (angl.
Continuous integration) paplasinajumu, kura ir orientéta uz sagatavoSanas laika
samazinasanu [63]. Lai sasniegtu nepartrauktu izvietoSanu, komanda palaujas uz
sagatavotu infrastruktiiru, kura ir automatizeti izvietoSanas soli, kuru rezultata lietotajs
sanem atjauninatu programmatiiras versiju. Nepartrauktas izvietoSanas gadijuma,
procesam ir jabut vaditam tada veida, lai butu iesp&jams, atgriezties pie ieprieksejas
VErsijas.

Pozitivas ipasibas:

e galvena pozitiva Tpasiba ir sagatavoSanas laika samazinasana;
e atraka investiciju atgrieSana péc katras jaunas versijas izvietoSanas;
o atraka atgriezeniska saite no lietotaja.

Triakumi:

e infrastruktirai ir jabut loti labi sakartotai un automatiz&jamai, kas prasa zinamus
finanSu resursus.

3.1.9. Nepartraukta integracija (angl. Continuous integration)
Nepartrauktai integracijai ir divi galvenie mérki, samazinat laiku un pieptli, kas

nepiecieSama integracijas ciklam un sp€ja piegadat jebkura bridi jaunu stradajosu
Versiju.
Pozitivas IpasSibas:

e samazinats piegades laiks un piepiile;

e iespgja atri uzlikt jaunu stradajosu versiju;

e iesp¢ja atri iegit atgriezenisko saiti no lietotaja.

Triaukumi:

e irjaizmanto ar&ji riki, kuri var nebut I&ti;
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e komandai ir jabuit augstam zinaSanu ltmenim, ko nav iesp&jams vienmé&r
nodroSinat.

3.1.10. Daudzfunkcionala komanda (angl. Cross-functional team)

Daudzfunkcionala komanda ir komanda, kuras dalibniekiem ir dazada veida
funkcionalas zinasanas, kuras tiek izmantotas konkréta mérka sasnieg$anai [64].

Pozitivas ipasibas:

¢ individi ar dazadiem skatupunktiem palielina kreativitates Iimeni;
e Uuzlabojas problémas atrisinasanas iespgjas;
e Uuzlabojas komunikacijas [imenis.

Triakumi:

e ¢l dazadiem skatupunktiem var rasties konflikti komandas ietvaros;
e Kkomandai ir jabit, loti saskanotai laba rezultata iegisanai;
e problémas var rasties ar lielizm@ra projektiem [65].

3.1.11. Ikdienas 1sas sapulces (angl. Daily Stand up meeting)

Katru dienu, konkréta laikd komanda savacas uz 15 minatém un dalas
informacija ar par€jiem, atbildot uz tris jautajumiem:

e Ko es darTju vakar?
e Ko es dariSu Sodien?
e Vai manam darbam kaut kas trauce?

Sinonimi:
e “Daily stand-up”;
e “Daily scrum”;
e huddle”;
e  roll-call”.

Pozitivas Ipasibas:

e sapulce ir atraka un efektivaka neka parasta sapulce, kura darbiniekiem ir atlauts

sedet;
e komandas dalibnieki iegiist vertigu informaciju par to, ko dara pargjie komandas
biedri.
Trukumi:

e nepareizi organizgjot sapulci, ta parvérSas par atskaitiSanos, kam ta nav
paredzeta;

e komandas sak iesligt parak liela detalizacijas limeni vai sak apspriest tehniskas
detalas;

e komanda baidas dalities ar problémam, pat ja tadas ir;
e komanda uzskata So sapulci par lielu formalitati un nevélas taja piedalities.
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3.1.12. Pabeigsanas definicija (angl. Definition of Done)

Komandai ir javienojas par krit€rijiem, kuriem jaatbilst US, lai to varétu uzskatit
par pabeigtu. Ja kads US neatbilst kadam no Siem kritérijiem, tad to nevar uzskatit par
pabeigtu iteracijas ietvaros [67].

Sinonimi:

e . DONE-done”;

e _READY-ready”;
e “Done List”;

e “Done Checklist”;
e .Product sashimi”.

Pozitivas IpasSibas:

e pabeigSanas definicija nodroSina sarakstu, kur§ palidz implementacijas
aktivitates;

e definicija palidz izvairities no atkartotas dariSanas, ja US ir pienemts, tad tas ir
pienemts;

e Konkréta liguma ievéroSana samazina parpratumus starp klientu, izstradataju un
produkta 1pasnieku.

Triakumi:

e daziem US ir nepiecieSami ipasi pabeigtibas nosacijumi;

e pabeigSanas nosacijumiem ir jabut precizi izveidotiem, savadak, tas nesniegs
sagaidamo rezultatu un var situaciju tikai pasliktinat. Visai komandai ir
javienojas, par konkrétu pabeigtibas nosacijumu izmantoSanu.

3.1.13. Veidojosais dizains (angl. Emergent Design)

Izmantojot veidojoSos dizainu, komanda sak piegadat dalu no nepiecieSamas
funkcionalitates un lauj sisttmas dizainam pakapeniski veidoties. Pieméram, tiks
implementéta funkcionalitate A un p&cak funkcionalitate B. Kamér funkcionalitate B
tiks buveta, izstradataji apskatisies, kas A un B funkcionalitatei ir kopigs un kopigas
lietas tiks izdalitas, tada veida laujot veidoties dizainam [68].

Pozitivas ipasibas:

e mazak izejas koda;
e zemakas uzturé$anas izmaksas.

Trukumi:

e VveidojoSais dizains ir loti atkarigs no koda parstradasanas, ta nodroSinasanai ir
nepiecieSams atbilstoSs vienumu testu skaits.

3.1.14. Vertesana (angl. Estimation)

Programmatiiras izstrade nav iedomajama bez daramo darbu vértésanas, jo visas
iesaistitas puses grib zinat, cik liela piepiile biis nepiecieSama, lai paveiktu konkréto
darbu. Parasti, bet ne vienmer, piepile tiek izteikta ar laiku, kur§ nepiecieSams darba
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padariSanai. Saskaitot kopa katra atseviska elementa izpildes laiku ir iesp&ams iegiit
noveértgjumu, cik daudz laika kopuma nepiecieSams, lai ieviestu atbilstoSo
funkcionalitati.

Pozitivas ipasibas:

e novertésana ir nepiecieSama, jo savadak nav skaidribas, cik daudz darbu var
nemt konkrétaja iteracija;

e Kklients ir inform&ts par aptuveno laiku, kur§ nepiecieSams izstradei un
testéSanai.

Triakumi:

e neieverojot nenoteiktibas faktoru, novertejums var biit klidains;

e nepareizi rikojoties ar novert€jumiem ir viegli panakt situaciju, ka dala lietotaju
stastu tiek noverteti ar parak lielu laika buferi;

e daudzi neizprot, ka sakotngjais novert&jums ir sakotngjais novert&jums un tas
var mainities atkariba no papildu informacijas, kura ir iegiita iteracijas laika.

3.1.15. Izpétes testesana (angl. Exploratory testing)
Izp@tes testeSana ir test€Sanas pieeja, kuras galvenas raksturiezimes ir:

e Uzsvars tiek likts uz testétaja autonomiju, prasmém un kreativitati;

e rekomendé veikt dazadas testu orientStas aktivitates viscaur projektam, nevis
tikai konkréta faze;

e uzsvars tiek likts uz savstarpgji atbalstosu tehniku un lielu testu daudzumu,
nevis formalu testa planu.

Pozitivas ipasibas:
e mazak sagatavosanas darbu, kliidas tiek atrastas atrak, un pieeja ir intelektuali
stimul&josa;
e testetaji var izmantot deduktivo sprieSanu, pamatojoties uz ieprieks€jiem
rezultatiem, un testét uzreiz nepiecieSamo vietu, nevis gaidit, kamer konkréta

vieta tiks notestéta;
o licla dala kludu ir atrastas péc sakotngjas testéSanas.

Trikumi:
e testi, kuri izveidoti un izpilditi neplanoti, nevar biit iepriekS parskatiti un ir
apgrutinosi pateikt, kadi testi bija izpilditi;
e nav konkrétas secibas, kada testi tika palaisti vai arl instrukcijas ir loti
sarezgitas.

3.1.16. Veicinasana (angl. Facilitation)

Veicinatajs ir cilveks, kuram ir iedotas tiesibas vadit sapulces un vina galvenais
meérkis ir veidot sapulcei nepiecieSsamo atmosferu, lai grupas process biitu efektivs [70].

Pozitivas IpasSibas:

e sapulce notiek atbilstoSa atmosféra un ta ir produktivaka.
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Triakumi:

e kadam ir jauznemas veicinataja loma;
e Veicinatajam ir jabut zinoSam.

3.1.17. INVEST
Prakse nosaka, ka US ir jaatbilst 6 kriterijiem [71]:

e . I” ndependent — neatkarigam no citiem US;

e _N” egotiable — diskutéjamam,;

e . V”aluable — vértigam;

e _E” stimable — noveértéjamam;

e . S” mall — nelielam, lai varétu izveidot vienas iteracijas ietvaros;
,» 1 estable — test§jamam.

Pozitivas ipasibas:

e US ir neatkarigi, diskut&jami, vertigi, novertgjami, nelieli un testgjami, tadi, ar
kadiem var stradat.

Trukumi:
e griti ir pateikt, kad sasniegts v€lamais rezultats.
3.1.18. Iteraciju planosana (angl. Iteration Planning)

Iteraciju garums parasti ir no 1 Iidz 6 nedeélam. Komanda organizg planoSanas
sapulci pirms katras iteracijas, kuras laika US tiek sadaliti daramajos darbos.
Planosanas sapulces garumam ir jabiit no 2-4 stundam, ja tam tiek veltits vairak laika,
tad drizakais tam tiek teréts parak daudz laika [72].

Pozitivas ipasibas:

e sakoties iteracijai, ir zinami daramie darbi, kuri nepiecieSami konkréta US
realizacijai;
e Vvisa neskaidra informacija par US tiek noskaidrota.

Triakumi:

e sapulces var ievilkties, ka rezultata, tie US, kuri tiek apskatiti beigas ir sadaliti
darbos un noveértéti nekvalitativi;
e japrot organizgt iteraciju planosanas sapulces, lai ieguvums biitu maksimals.

3.1.19. Kanban

Kanban praksi izmanto, lai organiz&tu darbu, kura figuré saraksts ar mums
svarigiem darbiem un stavokliem, kadiem Siem darbiem ir jaiziet cauri [73]. VienkarSos
pielietoSanas gadijumos uz tafeles tiek izveidotas 3 kolonnas: ,,To do”, ,,In progress”,
,Done”, bet aktivitasu skaits var bt lielaks p&c nepiecieSamibas. Programmatiiras

izstrade kolonnas varétu bit: ,,Backlog”, ”Ready”, ”Coding”, "Testing”, ”Approval”,
”Done”, "Live”.

Pozitivas ipasibas:
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Optimize sarakstu,

samazina nevajadzigo lietu apjomu;
nodrosina elastigumu produkcijas vidg;
palielina produktivitati;

e samazina izmaksas;

e uzlabo pliismu;

e samazina sagatavoSanas laiku.

Triakumi:

e mazak efektivs gadijumos ar dalitiem resursiem;
e nedrikst aizmirst par WIP (angl. Work In Progress) ierobeZzojumiem
(Vienlaicigi progresa nevar bt parak daudz darba uzdevumu).

3.1.20. Meérijumi (angl. Measurements)

Spéjam metodém ir svarigi merit dazadus ar izstradi saistitos atribatus, lai
varétu saprast, ka notiek izstrades process. Sp&jas metodes izmanto konkrétas metrikas
[74]:

programmatiras izmers;

produktivitate;

statusa grafiki — progresa mérijumiem;

kumulativas plusmas grafiks — norada darba apjomu konkréta stadija;
biznesa vértiba;

piepiiles novertgjums.

Pozitivas Ipasibas:

e Merjjumi palidz noteikt produktivitati;
e Var novertét lietotaja stastus un programmatiiras izmerus;
e noteikt darbu statusu;
e noteikt nepieciesamo piepiili.
Trikumi:

e ME&rjumu rezultati ir japrot pareizi interpretet;
e izmantojot parak daudz dazadas metrikas, var sanakt, ka dala no vinam ir licka
un realaja situacija nemaz nav nepiecieSama.

3.1.21. Paru programmeésana (angl. Pair programming)

Paru programmeésana ir tad, kad divi izstradataji konkrétu laika spridi strada pie
viena datora. Viens izstradatajs raksta kodu, otrs izsaka komentarus, péc kada briza
lomas tiek mainttas un darbs tiek turpinats.

Pozitivas IpasSibas:

e uzlabojas koda kvalitate;

e labaka zinasanu izplatiSanas komandas ietvaros;

e jaunie izstradataji atrak apgiist jaunas zinaSanas, jo paros parasti saliek
pieredz€jusu izstradataju ar mazak pieredzgjusu;
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e samazinas koordinéSanas piepiiles, jo divi cilveki dara kopa vienu uzdevumu un
ir informé&ti par niansé€m, kas saistitas ar konkréto US;

e gadijuma, ja kadam no para izstradatajiem ir jabut kaut kur citur, tad darbs pie
konkréta lietotaja stasta turpinas.

Triakumi:

e nepiecieSama rezultata sasniegSanai ir pareizi jaizveido pari;
e abiem programmeétajiem ir jabut pilniba iesaistitiem,;
e par 15% paaugstinatas izmaksas [75].

3.1.22. Planosanas spéle (angl. Planning game)

Spele, ko spéle spgjas komandas, lai veiktu US novértéSanu. Katram no
komandas tiek iedotas noveérte§jumu kartis, un visi dalibnieki aps€zas ta, lai vini viens
otru redz&tu. PO nolasa informaciju par konkréto US, ta vertibu un detalam. Tad
vienlaikus tiek paceltas novertéjumu kartis. Ja novertéjumi nav viens un tas pats skaitlis
vai divi skaitli blakus, tad ir nepiecieSams veikt atkartotu novertéSanu. Pirms atkartotas
novertésanas veikSanas, dalibnieks ar mazako punktu skaitu un lielako punktu skaitu
sniedz paskaidrojumus, kade] vin$ doma, ka vina vertgjums ir pareizs. Ja novert€juma
punkti atrodas blakus, tad tiek piefikséts lielakais no viniem [76].

Pozitivas ipaSibas:

e izmantojot sp&les formatu, novértéSanas process ir vienkars$s, un komanda
neiesligst sikas tehniskas detalas. Vairuma gadijumu novert&jumi ir precizi,

e sapulces formats lauj izteikt savas domas pat klusakajiem komandas
dalibniekiem;

e diskutéSanas rezultata ir iesp&jams iegit detalizétu informaciju par US.

Triakumi:

e Visu komandas dalibnieku tikSanas ir darga;

e moderatoram ir jabut izveicigam, lai tiktu iev€rotas sapulces robezas;

e dazas lietas var traucét preciziem novért§jumiem, jo var ietekméties no
valdonigam personam vai organizacijas politikas.

3.1.23. Laidienu plano$ana (angl. Release Planning)

Laidiena planosanas sapulce tiek organizéta, lai izveidotu laidienu planu, kurs
nosaka, kas un kad tiks piegadats. Laidienu plans vélak tiek izmantots, lai izveidotu
iteraciju planus.

Pozitivas ipasibas:

e noteikti laidienu grafiki un to saturs;
e laidienu saturs ir saskanots ar pastitaju un skaidri definéts.

Trukumi:

e pastav iesp&jamiba, ka plans biis jamaina, jo sp€jas metode€s ir griiti saplanot
darbus stipri uz prieksu.
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3.1.24. Retrospektiva (angl. Retrospective)

Retrospektiva ir veids, ka atskatities atpakal uz jau notikuSiem notikumiem un
tos izvertet. Retrospektiva tiek sasaukta iteracijas un projekta beigas, lai varétu spriest
par to, kas ir darbojies labi un kas slikti. leteicamais retrospektivas sapulces garums ir
1h iteracijas beigas. Sapulces laika tiek izveidoti divi saraksti, lietas kuras darbojas labi
un lietas, kuras darbojas slikti.

Pozitivas Ipasibas:

e process ir vienkarSs un efektivs;
e komanda regulari attistas un macas no savam kladam.

Triakumi:

e sapulce nedrikst but formala;
e ne visi sapulces dalibnieki vélas izteikties, ir nepiecieSams veids, ka nerunigos
iesaisttt diskusija.

3.1.25. Izejas datnu kontrole (angl. Source Control)

Izejas datnu kontrole ir loti svariga prakse, kuru ir ieteicams izmantot visam
nopietnam programmatiras izstrades kompanijam. Izejas datnu kontrole nodroSina,
failu versioné$anu un informacijas par izmainam saglabasanu, ka ari iesp&ju veidot
jaunus koda zarus un tos apvienot, izmantojot konfliktu risinasanas rikus.

Pozitivas ipasSibas:

iesp&ja uzturct dazadas datnu versijas;

iegiit konkrétu datnu versiju;

veidot koda zarus;

apvienot koda zarus;

datnu apvienosanai izmantot konfliktu risinasanas iespgjas;
riki ir integréti izstrades vide.

Triakumi:

e irnepiecieSams iegadaties riku servera licences, lai gan tagad ir pieejami art loti
attistiti bezmaksas riki.

3.1.26. Stastu kartésana (angl. Story mapping)

Stastu kartéSana sastav no US sakartoSanas divas neatkarigas dimensijas. Karte
sakarto lietotaja aktivitates uz horizontalas ass prioritates seciba un vertikala ass parada
implementacijas sarezgitibu picaugosa seciba. Tada veida sakartotas kartes nodrosina,
ka pirma horizontala rinda ir ,,Cela skelets” (angl. ,, waliking skeleton”), ta ir
vienkarSota stradajoSa produkta versija. Turpinot parvieto$anos pa rindam ieglisim
programmai papildu funkcionalitati [77].

Pozitivas IpasSibas:
e nodroSina, ka nakamaja izlaiduma izvietota biznesam nepiecieSama

funkcionalitate biis stradajosa un nebls tadas situacijas, ka svariga
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funkcionalitate nedarbojas, jo iepriek§€jos solos nav ieviesta kada zemak
stavosa funkcionalitate.

Triakumi:

e Kkart€Sanas process var biit sarezgits un darbietilpigs, ir nepiecieSams iemacities
atri noteikt prioritates un savstarpgjas saiknes starp US.

3.1.27. Noturigs temps (angl. Sustainable pace)

Komandai ir nepiecieSams mierigs darba temps visu laiku. Tas tiesa veida
attiecas uz nepiecieSamibu stradat virsstundas, kas ir aizliegts ar komandas un vadibas
vienoSanos. Nav svarigi, kadas ir §1s virsstundas, komandas dalibnieks p&c virsstundam
ir parguris un vina darbasp€jas krasi kritas [78].

Pozitivas ipasibas:
e komandas darba spgjas ir augsta liment ilgstosa laika perioda.
Trukumi:
e Kkritiskos brizos darbinieki var negribét stradat papildu stundas.
3.1.28. Testu vadama izstrade (angl. Test Driven Development - TDD)

Testu vadama izstrade ir programmeéSanas pieeja, kad pirms biznesa koda
uzrakstiSanas, vispirms tiek izveidots tests, ar kuru jauno funkcionalitati vargs
parbaudit. Lai izmantotu $o praksi, ir nepiecieSams ievérot konkrétus likumus [79]:

e Uzrakstiet vienu parastu vienuma testu, kur§ apraksta konkrétu programmas
dalu;

e tests ir japalaiz, un tam ir jaatgrieZ kliida, jo biznesa kods Sai funkcionalitatei
vél nav gatavs;

e ir jauzraksta tik daudz biznesa kodu, lai nodrosinatos, ka tests iziet veiksmigi;

e parveidot biznesa kodu ta, lai tas biitu maksimali vienkarss;

e darbibas atkarto, no jauna pievienojot jaunus testus un funkcionalitati.

Pozitivas Ipasibas:

e samazinas kludu skaits;
e projekta beigu faze, ir mazak jacinas ar kludam;
e uzlabojas programmatiiras arhitektira.

Triakumi:

e ir nepieciesams papildu laiks testu izveidosanai,
e mainoties funkcionalitatei, ir nepiecieSams mainit arT agrak uzrakstitos testus,
kam nepiecieSams papildu laiks.

3.1.29. Lietojamibas testéSana (angl. Usability testing)

Lietojamibas testéSana ir nepiecieSama, lai varétu saprast, ka lietotajs reagés uz
konkrétu sisteémas dizainu un vai sistéma ir erti lietojama. Process sastav no lietotaja
noverosanas, kameér vins darbojas ar sistému [80].
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Pozitivas ipasibas:

o tick ieglta atgriezeniska saite ar gala lietotaju;

e lictotdja saskarnes kliidas un nepilnibas tick atrastas atrak;
e palielinas lietotaju apmierinatiba ar sistemu;

e samazinas risks, ka programma netiks lietota;

e lictotajiem ir vieglak sasniegt savus mérkus.

Triakumi:

e test€Sanas rezultati var biit neprecizi, jo dazadiem lietotajiem var but dazadi
skatupunkti.

3.1.30. Lietotaju stasti (angl. User stories)

P&c sarunam ar klientu un produkta ipasnieku, komanda sadala darbu
funkcionalos papildinajumos jeb US. Katram lietotaju stastam ir jabiit maksimali
neatkarigam vienam no otra [81].

Pozitivas ipasibas:

e viens no labakajiem veidiem, ka aprakstit jauno funkcionalitati skaidri un
saprotami;

e iespgjams funkcionalitati sadalit nelielas dalas, kuras vieglak realizét;

e Kklienti un produkta ipaSnieki var mainit US aprakstus, pirms US ir
implementg&ts;
e izstradatajiem ir skaidrs, kas viniem ir jauztaisa.

Triakumi:

e Var nepareizi sadalit prasibas US, it 1paSi, ja komanda US praksi ir sakusi
izmantot nesen;

e US sakotngjais apraksts var biit nepietickami detalizets;
e izmantojot US praksi ir nepiecieSams izmantot ari vienumu testus un
pienemsanas testus, jo savadak pastav liela iesp€ja, ka biis regresa kluidas.

3.1.31. Stradajosa programmatira (angl. Working software)

StradajoSa programmatiira ir viens no sp&jo metoZu pamatprincipiem un praksém.
Komandas uzdevums ir panakt to, ka ir iesp&jams iegiit stradajoSu programmatiiru
jebkura laika, tada veida nodroSinot klientu ar jaunako versiju péc nepiecieSamibas.
Dazas komandas tiek piekopts, ka jaunie US tiek veidoti jaunos koda zaros, panakot,
ka ir iesp&jams uzbuivét un sagatavot versiju ar ped&jiem pabeigtiem US, neriskgjot ar
nestabilu versiju.

Pozitivas IpasSibas:

e jebkura laika ir iesp&jams iegiit programmatiras jaunako versiju;
e Kklients ir apmierinataks, jo var atrak parbaudit jaunako programmatiru.

Triakumi:
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e papildu koda zaru izveidoSana un uzturéSana ir darbietilpigs process, jo versiju
apvienoSana prasa papildu laiku.
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