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levads
Sodienas uznémgjdarbibas vide ir loti dinamiska, un pasiititaji ir spiesti biezi mainit
prasibas programmatiirai, lai ta atbilstu jauniem nosacijumiem. Pasttitaji pieprasa biezas un
atras programmatiiras papildinagjumu piegades. Tradicionalas programmatiras izstrades
metodes nesp&j nodrosinat nepiecieSamo elastigumu, kura nodro$inasanai miisdienas arvien
plasak izmano spgjas programmatiiras izstrades metodes.

Spé&jas programmizstrades pirmsakumi ir atrodami jau 1957. gada. Piecja ir mincta
Craig Larman un Victor Basili raksta [112].

1970. gada Dr. Winstons Royce raksta “Lielu programmizstrades projektu vadiba”
(angl. Managing the Development of Large Software Systems) [106] kritiz€ secigu
programmizstradi. Taja pasa gada E. A. Edmonds ir sagatavojis rakstu “Programmatiiras
izstrades process netehniskiem lietotajiem ka adaptiva sist€éma” (angl. A process for the
Development of Software for Nontechnical Users as an Adaptive System), kuru grib&ja
publicét zurnala “Computer Aided Design”, bet raksta publicESana tika atteikta ar
komentariem: “Ja jiis nezinat, ko darisiet, pirms uzsakat darbu, jums nevajadzetu to uzsakt”.
Raksts gan tiek publicéts vélak, 1974. gada zurnala “General Systems” [113].

Neskatoties uz sakotn&jo pretestibu, sp&jo metozu attistiba turpinajas, un paraléli
attistijas, pieméram, “Scrum” (1986) [113], “Extreme Programming” (1999) [19] u.c.
Pagrieziena punkts sp&jo metozu attistibai ir metoZu autoru un ekspertu satikS§anas un spg€jas
programmizstrades manifesta izstrade 2001. gada [7].

Tagad dazada lieluma programmizstrades uznémumi pilniba vai dal&ji pariet uz sp&jo
izstrades metoZzu izmantoSanu. Par pamatu Sai interesei kalpo lielaks veiksmigo projektu
skaits, ko apliecina ari 2012. gada veiktais Standish Group pétijums [109], kur par
veiksmigiem tiek atziti 42 % no izstradatajiem sp€jiem projektiem un tikai 14 % no

tradicionala veida izstradatajiem (sk. 0.1. att. ).
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0.1. att. Standish Group pétijuma rezultati 2012. gada.
Lidzigas tendences par sp&jo projektu realiz€Sanu sava pétijuma ir apkopojis ar1 Scott
Ambler no AmbySoft [110], kur par veiksmigiem tiek uzskatiti 68 % iterativi realizéti projekti
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un 67 % spgja veida realizeti projekti, un tikai puse no tradicionala veida realizétajiem
projektiem (sk. 0.2. att. ).
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0.2. att. Veiksmiga projektu realizacija procentos, balstoties uz AmbySoft pétjjumiem.

Forrester Research pétijums [111] parada, ka sp&ja veida realizéto projektu skaits
pieaug no 35,4 % 2009. gada Iidz 38,6 % 2010. gada. Tradicionala veida realiz&to projektu
skaits nedaudz samazinas no 13,4 % uz 13,0 % (sk. 0.3. att. ).
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0.3. att. Forrester Research pétijuma rezultati par sp&jo metozu izmantoSanu.

Promocijas darba analiz&to p&tijumu rezultati parada, ka sp&jo metozu izmantoSana
ir pieaugusi attieciba pret tradicionalo metozu izmanto$anu un ka sp&jo projektu realizacija
ir bijusi veiksmigaka, bet norada ari uz to, ka dala projektu, izmantojot sp&jas metodes, tomér
nav bijusi veiksmiga. P&éc Standish Group pétijumu rezultatiem (sk. 0.1. att. ) 9 % no sp&jiem

projektiem nav bijusi veiksmigi un 49 % gadijumu ir bijuSas zinamas problémas.



1.1. Temas aktualitate un motivacija

Katra uznémuma motivacija ieviest sp&jo paradigmu var atskirties, bet parsvara ta ir
velme sava portfell iegiit pec iespgjas vairak veiksmigu programmizstrades projektu. Dalai
uznémumu izdodas veiksmigi transformé&ties par uznémumiem, kuri izmanto spé&jas
metodes, bet ir arT uznémumi, kuros transformacijas process nav bijis veiksmigs.

Ir nepieciesams veids, ka palidz&t Siem uznémumiem sekmigi un atri transformeéties par
programmizstrades uznémumiem, kuri ieviesusi spg&jo paradigmu, lai uzlabotu
programmatiiras izstrades projektu realizaciju.

Viens no nozimigakajiem motivatoriem promocijas darba izstradei ir autora personiga
pieredze organizaciju transformacija uz sp&jo metozu izmantosanu. Ar problémas pétisanu
autors nodarbojas jau seSus gadus. Ar lidzigam problémam saskaras daudzi uznémumi, un
§1 tendence atspogulojas konferencés par sp&jam metodém un to izmantoSanu [1]
[2].[31[4][5]-

Kopuma §a darba autors ir stradajis piecos uznémumos, kuri ir méginajusi ieviest sp&jas
metodes. Par veiksmigu autors uzskata tikai vienu no S$im transformacijam. Tiesi
neveiksmigo transformaciju daudzums ir mudinajis autoru mekl&t risinajumu $ai problémai.

Jeédzienam organizacijas sp€jiba darba konteksta ir sasaurinata nozime, un tas ir
attiecinams tikai uz programmatiiras izstrades uzn@émumu sp&ju veikt programmatiras

1zstradi, izmantojot sp€jas metodes.

1.2. Promocijas darba mérkis un uzdevumi
Promocijas darba mérkis ir izstradat metodi un riku sp&jas paradigmas ievieSanas
atbalstam programmatiiras izstrades organizacijas.
Izvirzitais mérkis pamatojas uz $adam tézem:
e organizaciju nezina par sp&jam metodém rada problémas sp€o metozu
izmantosSana;
e izmantojot metodes un rikus, ir iesp&jams noteikt organizacijas sp&jibu;
e organizacijas sp&jibas noteikSana palidz izstradat atbilstoSu uzlabojumu planu
organizacijas sp&jibas uzlabosanai.
Mérka sasniegSanai ir izvirziti $adi uzdevumi:
e izpétit sp&jo Metozu un prakSu priekSrocibas un trokumus, ka ari to

nozimigakas iezimes;



e izstradat terminu vardnicu biezak izmantotajiem terminiem, lai biitu iesp&jams
definét aktualitates indeksu (Al) un noteikt ta veértibu sp&am metodém,
praksém un atslégas vardiem,;

e izveidot organizacijas sp&jibas definiciju un izstradat organizacijas sp&jibas
modeli (OSM), ka ari noteikt, kuras prakses ietekmé atbilstoSos OSM
elementus;

e definét spgjibas icteckmes indeksu (SII) un noteikt SII veértibas OSM
elementiem;

e izstradat organizacijas doménu sp€jibas noteikSanas metodi (ODSN) un tas
darbibas nodro$inasanai nepiecie$amo jautajumu generé$anas algoritmu;

e aprobét FOIL (angl. First-Order Inductive Learner) algoritmu spg&jibas
noteikSanas pedgja posma;

o veikt metodes un izstradata rika aprobaciju uznémumos spg&jibas noteiksanai.

1.3. Pétijuma objekts un izmantotas metodes

Promocijas darba pétijjumu objekts ir spgjo metozu izmantoSana programmatiiras
izstrades uzn€mumos.

Promocijas darba pétijumu priekSmets ir organizacijas sp&jibas noteik$anas metodes
un rika izstrade.

Sp€jo metozu prieksrocibu un trilkkumu, ka art metozu nozimigako iezimju noteikSanai
ir izmantota literatiiras avotu analize.

Terminu vardnicas veidoSana ir izmantota literatliras avotu analize un pratojumu
shéma (angl. Mind Map) terminu atveido$anai.

Al noteikSanai ir veikts konferencu materialu pétijums laika perioda no 2008. Iidz
2012. gadam. Pétijuma ir apkopota informacija par metodém, praksém un atslégas vardiem,
kuri pieminéti konferencés noteikta laika perioda. Informacija par metodém, praksém un
atslégas vardiem tika saglabata speciali $im noliikam autora izveidota datu bazg.

OSM defingSanai ir izmantota literatliras avotu analize un autora personiga pieredze
sp&jo projektu realizacija. OSM modela validacijai tiek izmantots sp&jo metozu ekspertu
(SME) tikls.

Lai noteiktu OSM elementu spéjibas ietekmes indeksu (SIl) vértibas, tiek izmantots
iepriek$ izveidotais sp&jo metozu ekspertu (SME) tikls un ekspertu aptaujas metode
DELPHI.



ODSN metodes darbibas rezultats tiek parbaudits, veicot tris programmizstrades
uznémumu spé&jibas limena noteikSanu. Uznémumi ir dazada lieluma un strada ar dazada
veida projektiem, ka arT viens no uznémumiem sp&jo metodi izmanto tikai viena projekta

realiz€éSanai.

1.4. Darba zinatniskais jaunieguvums un prakstiska nozimiba
Darba zinatniskais jaunieguvums:

e izveidota terminologijas karte, kas lauj precizi klasificét sp€jas metodés
izmantotos terminus un definét Al, ka arT noteikt sp&jo metozu, prakSu un
atslégas vardu Al;

e organizacijas sp&jibas noteikSanai ir defin€ts organizacijas sp&jibas jeédziens,
kura noteik$anai ir izstradats organizacijas sp&jibas modelis (OSM) un spgjibas
noteikSanas metode ODSN;

e izmantojot ekspertu tiklu, ir noteiktas SII vertibas katram OSM elementam, ka
arT ir definéts Sl jédziens un izstradats doménu, apak§doménu un atribtu (DAA)
vertibu koks SII vertibu att€loSanai;

e metode ODSN spgjibas noteikSanai ievac informaciju no darbiniekiem. Lai
neparslogotu darbiniekus ar lielu jautajumu skaitu, ir izveidots jautajumu
generé$anas algoritms, kur§ katram darbiniekam nodro$ina nelielu jautajumu
kopu katra intervéSanas reize.

Pétijumu praktiska nozimiba

Promocijas darba praktiska nozime ir iesp&ja palidzét programmizstrades
uznémumiem sekmigi transforméties no tradicionala programmatiiras izstrades modela uz
sp&jo izstrades modeli, noteikt problematiskos posmus programmatiiras izstrades procesa un
organizacijas pieeja, izmantojot izstradato metodi ODSN, kura balstas uz izstradato OSM
modeli un jautagjumu generéSanas algoritmu, kuru izmantoSana ir realiz&ta izstradataja

sp&jibas noteikSanas programmatiras prototipa.

1.5. Darba aprobacija
Promocijas darba veikto petijumu rezultati ir atspoguloti 5 publikacijas.
1. Linkevics, G., Adopting to Agile Software Development, volume 16 “Applied
Computer Systems”, 2014. — Riga, RTU, 2014. — 64.—71. Ipp. (EBSCO).



2. LinkevicCs, G., Sukovskis, U., Evaluation of the Agility Level of the Organization,
volume 18 “Applied Computer Systems”, 2015. — Riga, RTU, 2015. — 21.-26. Ipp.
(DEGRUYTER).

3. Linkevi€s, G., Evaluation of Agility in Software Development Company //
Proceedings of the Joint International Conference on Engineering Education &
International Conference on Information Technology (ICEE/ICIT 2014), Latvija,
Riga, 2.-6. junijs, 2014. — 320.-332. Ipp.

4. LinkeviCs, G., Sukovskis, U., Determining agility impact index and generating
employee based questions to assess organizational agility // Proceedings of the
International Conference on Engineering Education (ICEE 2015), Horvatija,
Zagreba, 20.-24. jalijs, 2015.

5. Linkevics, G., Sukovskis, U., Using ODA Method and FOIL Algorithm to
Determine Organizational Agility Level // Proceedings of the 10th International
Multi-Conference on Computing in the Global Information Technology (ICCGI
2015), Malta, St. Julians, 11.-16. oktobris, 2015. — 93.-100. Ipp.

P&tijumos iegitie rezultati tika prezentéti piecas konferences.

1. Linkevic¢s, G., Adopting to Agile Software Development. RTU 53. Starptautiska
zinatniska konference, Riga, Latvija, 11.-12. oktobris, 2012.

2. Linkevics, G., Sukovskis, U., Evaluation of the Agility Level of the Organization.
RTU 56. Starptautiska zinatniska konference, Riga, Latvija, 14.—16. oktobris, 2015.

3. Linkeviés, G., Evaluation of Agility in Software Development Company. Joint
International Conference on Engineering Education & International Conference on
Information Technology (ICEE/ICIT 2014), Riga, Latvija, 2.—6. junijs, 2014.

4. LinkeviCs, G., Sukovskis, U., Determining agility impact index and generating
employee based questions to assess organizational agility. International Conference
on Engineering Education (ICEE 2015), Horvatija, Zagreba, 20.-24. jilijs, 2015.

5. Linkevics, G., Sukovskis, U., Using ODA Method and FOIL Algorithm to Determine
Organizational Agility Level. 10th International Multi-Conference on Computing in
the Global Information Technology (ICCGI 2015), Malta, St. Julians, 11.-16.
oktobris, 2015.

1.6. Darba struktira
Promocijas darbs sastav no ievada, piecam nodalam, secindjumiem, bibliografijas un

seSiem pielikumiem.
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Darba ievada ir pamatota teémas aktualitate un motivacija, izvirziti darba mérki un
uzdevumi, aprakstitas pétijuma metodes, darba zinatniskais jaunieguvums un darba
praktiska nozime. Ievada beigas ir informacija par darba aprobaciju un darba struktiiru.

Promocijas darba 1. nodala ir apskatita sp&ja metodologija, tas prieksrocibas un trikumi.
Pétitas spéjas metodologijas terminologijas problémas un definéti darba izmantotie spg&jas
metodologijas termini. Liela uzmaniba ir pievérsta sp&jo metozu, prakSu un atslégas vardu
aktualitates indeksa (Al) noteikS$anai. Nodalas beigas ir sniegta dinamiskas vides definicija.

Promocijas darba 2. nodala ir apskatitas sp&jas metodes un prakses ar augstako Al, lai
izprastu, ka darbojas spgjas metodes un kadas ir to kopigas un atSkirigas raksturiezimes.
Apskatita informacija tiek izmantota, lai izstradatu organizacijas sp&jibas modeli (OSM).

Promocijas darba 3. nodala fokus€jas uz organizacijas sp&jibu. Nodala ir izstradata
organizacijas sp&jibas definicija un izstradats OSM, kas sevt ieklauj vert€§jamos doménus,
apakSdoménus un atribitus. OSM sastav no seSiem augstaka Itmena doméniem:
organizacijas doména, izstrades doména, kvalitates doména, procesu doména, Vertibu
doména un projektu doména. Saja nodala ir izstradata spéjibas ietekmes indeksa (SlII)
definicija un detalizéts apraksts SII noteikSanai, izmantojot ekspertu tiklu un metodi
DELPHI.

Promocijas darba 4. nodala ir definéts sp&jibas noteik$anas konceptualais modelis un
organizacijas doménu spé&jibas noteikSanas metode ODSN. Izstradats metodes process un
jautajumu kopas generéSanas algoritms, ka ari doménu apakSdoménu un atribiitu (DAA)
koks, kurs ir nepiecieSams SII vértibu un darbinieku vértésanas vértibu (DVV) attéloSanai.
Ir aprakstita FOIL algoritma izmantoSana DAA koka apstradei un organizacijas spgjibas
noteikSanai, ka arT ir izstradatas sp€jibas noteikSanas rika datu plismas un arhitektiira.

Promocijas darba 5. nodala ir apskatita ODSN metodes aprobacija trijos dazados
uzneémumos, nosakot $o uznémumu spgjibas [tmeni.

Katras nodalas secinajumi ir apkopoti nodalas beigas, nosléguma secinajumi un rezultati
ir apkopoti darba nosléguma sadala.

Promocijas darbam ir sesi pielikumi. Informacija par sp&jam metodém un to Al ir
apkopota 1. pielikuma. Informacija par konferencés izmantoto atslégas vardu Al ir apkopota
2. pielikuma. Darba 3. pielikuma ir informacija par sp&jam prakseém. FOIL algoritma veikta
likumu generésanas iteracija sp&jibas klasém C> un Cz dota 4. pielikuma. Darba 5. pielikuma
ir apkopota informacija ar DAA SII vértibam péc sp&jo ekspertu vertéjuma, bet 6. pielikuma
ir metodes ODSN aprobacijas rezultati, kuros ir atspoguloti tris parbaudes organizaciju
raditaji.
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2. Speja programmatiras izstrade

Nav vienas konkrétas sp&jas programmatiras izstrades definicijas, dazados avotos ir
piecejami dazadi termina skaidrojumi. Dazos avotos [103] [106] tiek miné&ts, ka sp&ja
programmatiiras izstrade ir metodologija, citos [104] [105] — ka tas ir kopgjs termins sp&jo
metozu un prak$u apvienoSanai. Septinos no astoniem avotiem par pamata atsauci tiek
izmantots sp&jas programmatiiras izstrades manifests [7]. Viena no sastaptajam termina
definicijam ir:

Spéja programmatiras izstrade ir visaptveroSs apzimeéjums metozu un praksu kopai,
kuras balstitas uz vertibam un pamatprincipiem, kuri aprakstiti spejas programmatiiras

izstrades manifesta [104].

2.1. Spé€jo metozu prieksrocibas un riski
Spgjo metozu instruktors Dave Moransava raksta ir mingjis 10 sp&o metozu
prieksrocibas (autora personiga pieredze un ekspertu viedoklis ir lidzigs) [8]: Sistémas
ievieSanas atrums, labakas reag€Sanas iesp&jas Mmainiga biznesa vid€, iesp&ja samazinat
risku, sp&jas metodes palielina produktivitati, Sp&ja nodro§inat izstradei labvéligu vidi,
atbalsta inovaciju ievieSanu, pasttitaja Uztic€Sanas, iesp&ja uzlaboties, sp&jas metodes ir
motivéjosas un iesp&ja pielagoties projektiem.

Tomér sp&jo metozu izmantosana ir ari riski, ar kuriem uznpémumiem un komandam
ir jarekinas [9]: neprofesionala komanda, slikta komunikacija ar pasititaju vai komandas
ieksieng, specifikacija vai prasibas ir parak abstraktas, netick implementSta vai pareizi
izmantota retrospektiva [108], nenotiek =zinasanu uzglabasana, nepareizu metriku
izmanto$ana vai to neizmantoSana, neprecizi saplanots nepiecieSamais laiks, projekta vai

iteracijas robezas ir izpludusas, sarezgiti noslégt ligumu un nepietieckams zinasanu limenis.

2.2. Terminologijas probléma

Uznémumos strada dazadas komandas un individi, kuru zinasanu limenis ievérojami
atskiras. Probléma rodas, kad dazadi avoti apraksta vienu un to pasu situaciju, izmantojot
daZadas definicijas. Problémas atrisinaSanai ir nepiecieSams veikt terminu analizi un nonakt
pie kada noteikta kopsaucgja, kuru izmantot darba konteksta.

Problémas atrisinasanai tika apkopotas terminu definicijas no 28 dazadiem avotiem un
veikta definiciju sadaliSana atseviskos terminu aprakstos, kurus iespg&jams izmantot terminu
un to savstarpg&jo relaciju vizualizacijas karté. Pamata tick izmantoti termini ,,Metodologija”,

»Metode”, ,,Princips”, ,,Prakse” un ,,Procediira” (sk. 2.1. att.).
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Maciba par

metodém, nevis Konkréta darbibas
pati metode sféra - Noteikums
P|edévé —— Likums
Noteikumu Vadliniju kopums Dokumentéts teoréatisku
kopums process izskaidrojumu

»

<

Teoréma

Baze, Fundamentala
pamats \ patiesiba

Risina dazadas

Jebkura sistéma,
kas define Sastav no
kartibu

Maciba par Metodologija
metodém

problémas
letvars Prakse
peta Sastav no J
Principi, ka riki l .
tiek izmantoti Sastav no
Metode Procediira Sastavno

2.1. att. Sp&jo terminu karte (fragments).

Termins ,,metodologija” tiek aprakstits ka ,,Konkréta darbibas sféra”, ,piedava
teorétisku izskaidrojumu”, ,,ietvars”, ,,dokumentéts process” utt. Metodologija ietver
metodes un prakses, ka arT ir konkr€tu principu vadita.

Termins ,,metode” tiek aprakstits ka ,,zinatniskas izpétes instruments”, ,,veids
problému risinasanai”, ,,logiski sakartots plans”, ,,visparinata koncepcija”, ,,definéts veids”.
Metode var sastavet no procediiram, kuras pareiza veida sakartojot un izpildot, var sasniegt
kadu definétu rezultatu.

Termins ,,prakse” labi tiek aprakstits ar frazé€m ,rutina”, ,,paradums”, ,,pretstats
teorijai” un ,,var biit nedokumentéta”. Prakses sastav no dazadam procediram, tas nav
visparinatas un ir sistematiskas.

Darba konteksta ir izlemts terminu “metodologiju” aprakstit ka ,,metodologija ir
metozu un principu sist€éma, kas tiek izmantota konkréta darbibas sfera” [51] un
»Metodologija ir maciba par metodém, nevis metode” [52]. Termins ,,metode” tick aprakstita

ka ,,regulars un sistematisks veids, ka sasniegt mérki” [50].

2.3. Aktualitates indekss
Aktualitates indekss (Al) ir indikators, kurs nosaka, cik ieintereséti konkrétaja metodg,
praks€ vai probléma ir organizacijas un komandas. Al kas noteikts, balstoties uz konferencu
materialu analizi, ir izteikts ar vienadojumu
. 1
10A, = 100- A, 1)
kur 10OAm — metodes Al;
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Am — rakstu skaits, kuros pieminéta metode;
Ay — rakstu skaits gada.

Vadoties péc terminologijas kartes, ir noteikts, ka metodes ir Scrum, Extreme
Programming, Lean, Dynamic System Development, Crystal, Feature Driven Development
un Agile Model Driven Development.

Al metodém ir noteikts perioda no 2008. lidz 2012. gadam, par pamatu nemot datus
no konferencé€m par sp&jo metodologiju, kuras organizé Agile Alliance. Agile Alliance ir
bezpelnas organizacija un ir viens no biitiskakajiem spélétajiem $aja nozaré. Agile Alliance
organizétas konferences pilna méra atspogulo nozares tendences.

Al iegliSana sastav no pieciem posmiem. Pirmais posms ir sp&jo metozu saraksta
izveidosana, otrais posms ir saraksta elementu salidzinasana ar terminologijas karti (Sk. 2.1.
att.). TreSais posms ir datubazes un programmatiiras izveidoSana. Datubaze un
programmatiira ir nepiecieSama, lai saglabatu un korigétu informaciju par rakstiem.
Ceturtais posms ir datu par konferencém iegiiSana un saglabasana. Par rakstiem tiek
saglabata $ada informacija: raksta virsraksts, apraksts, gads, raksta grupa vai apgabals un
vietradis URL (angl. Uniform Resource Locator) — raksta adrese.

Atslégas vardu identificéSana rakstos ir manuals process, kura visi atslégas vardi tiek
identificéti, nemot véra raksta kontekstu, nevis atslégas varda paradiSanos raksta.

Piektais posms ir iegiito datu grup&Sana, kartoSana un apvieno$ana, ka rezultata ir

iegiits sp&jo metozu Al (sk. 2.1. tabula).

2.1. tabula
Spgjo metozu Al

Metode 2008 2009 2010 2011 2012
Scrum 18,75 16,78 15,00 13,51 16,82
Extreme programming 8,16 5,77 3,26 1,93 1,66
Lean 7,91 5,77 7,39 8,69 11,14
Dynamic System Development Method 0,51 0,70 0,00 0,00 0,00
Crystal 1,02 0,35 0,00 0,00 0,00
Feature Driven Development 0,00 0,52 0,22 0,00 0,24
Agile Model Driven Development 0,26 0,00 0,43 0,00 0,00

Metode ar augstako AI ir Scrum, kurai seko Lean pieeja. Lidzigus secinajumus ir
ieguvusi art VersionOne. Vinu 2011. gada pétijuma rezultata ir noteikts, ka popularaka
metode ir Scrum (sk. 2.2. att. ), kuru izmanto 52 % aptaujato, ka ar1 14 % izmanto kadu no
Scrum hibridu metodém [115].

Scrum metodei ir augstakais Al visa perioda no 2008. lidz 2012. gadam, bet Lean

pieejas Al palielinas katru gadu, turklat Extreme Programming savu Al vértibu zaudé gadu
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no gada. Paréjo metozu Al ir iev€rojami zemaks un nebiitu ieteicams §1s metodes izmantot
organizacijas un komandas par€jai uz spejo programmatiras izstradi. Sp&jas metodes izvele
ir svarigs posms paréjai uz sp&jo metodi, tom&r metodes izvEle nav vienigais, ar Ko jasastopas
uznémumiem un organizacijam. Svarigi ir izv€leties atbilstosas sp&jas prakses, kuras,
kombingjot ar izv€léto metodi, varétu sniegt nepiecieSamo rezultatu.

Metodes pasas par sevi negaranté veiksmigu projekta iznakumu. Lai sasniegtu vélamo
rezultatu, ir nepiecieSams izmantot sp&jas prakses. Sp&jo praksu kopas izvéle ir atkariga no
organizacijas vai komandas. Vairums gadijumu sp&jo praksu izvéle ir komandas atbildiba,
kuru var ietekméet dazadi argjie faktori, piem&ram, konkréts projekts, konkréts pasutitajs vai
kads cits faktors.

= Scrum

= Scrum/XP Hybrid

= Custom Hybrid

= Nezinams

= Kanban

= Scrumban

m Feature-Driven Development
m Extreme Programming XP

® Lean

m Cits

2.2. att. Sp&jo metozu izmantosanas raditaji.

Al noteikSanai tiek izmantota informacija, kura iegita iepriek$gjos solos, nosakot
sp&jo metozu AL

Spejo praksu Al iegiiSana sastav no vairakiem soliem. Pirmais solis ir izveidot spgjo
praksu sarakstu. Sakotnéjais saraksts sastav€ja no 176 sp&jam praksém, un to iegiiSanai tika
izmantoti 22 avoti. Otrais solis ir dublgjoso prakSu iznemsana no saraksta. ApvienoSanas

rezultata iegiistam sarakstu ar 111 praksém. TreSais solis ir izvEleto prakSu parbaude
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attieciba pret datu baz€ saglabatajiem atslégas vardiem. P&c prakSu parbaudes ir iegts

saraksts ar 70 sp&jam praksém. Darba aprakstitais praksu saraksts sastav no 35 (sk. Error!

Reference source not found.) praksém ar augstako Al vértéSanas perioda.

2.2. tabula
Spé&jo praksu Al

Prakse 2008 2009 2010 2011 2012
Test Driven Development 12,88 10,84 3,04 6,56 5,69
Retrospective 11,48 15,73 3,91 2,70 4,74
Review 8,55 8,22 0,87 1,74 2,61
INVEST 8,42 7,34 0,87 1,16 5,69
Code Refactoring 7,14 5,59 1,96 2,90 3,79
User stories 6,76 6,12 3,48 4,44 6,64
Continuous deployment 6,63 8,04 1,30 1,54 1,42
Backlog usage 6,38 7,34 4,13 1,93 6,64
Pair programming 6,12 5,77 2,61 3,47 3,08
Measurements 5,36 6,47 3,48 1,54 3,32
Automated testing 4,08 1,31 0,43 1,54 0,00
Automated unit testing 3,95 2,45 1,30 1,16 1,90
Continuous integration 3,83 6,99 0,87 1,93 1,42
Acceptance testing 3,57 2,27 1,30 2,32 0,95
Release Planning 3,57 2,27 0,00 0,39 0,95
Iteration Planning 3,32 2,80 1,30 0,00 0,47
Estimation 2,81 1,40 1,74 0,77 2,37
Daily Stand up meeting 2,81 1,40 1,30 0,39 0,47
Behavior Driven Development 2,81 3,50 1,74 1,35 1,42
Planning game 2,30 1,57 0,65 0,00 0,95
Working software 1,79 2,10 1,30 0,77 1,42
Source Control 1,53 1,40 0,00 0,77 0,47
Active Stakeholder Participation 1,28 2,80 0,43 0,39 1,90
Definition of Done 1,02 0,52 0,22 0,19 2,13
Emergent Design 1,02 1,57 0,00 0,19 1,66
Exploratory testing 1,02 0,70 0,43 0,77 0,47
Facilitation 0,89 2,10 0,22 0,39 1,18
Cross-functional team 0,26 1,40 0,00 0,77 3,32
Usability testing 0,38 1,05 1,30 0,39 0,00
Code review 0,26 1,05 0,43 0,00 0,47
Story mapping 0,26 0,00 0,43 0,39 0,95
Sustainable pace 0,26 0,70 0,43 0,00 0,47
Kanban board 0,26 0,70 0,43 0,00 0,95
Acceptance Test Driven Development 0,38 0,52 0,00 1,16 1,66
Automated build 0,38 0,87 0,43 0,00 1,42

Atslégas vardu Al noteikSana ir labs veids, ka organizacijam un komandam iegiit

informaciju par to, kas interes€ citas organizacijas un komandas. Atslégas vardi ir termini,

kuri identific€ interes€joso virzienu, pieméram, learning vai coaching.

Atslégas vardu datu sagatavosSana sastav€ja no tris soliem. Pirmais solis ir atslégas

vardu manuala identificéSana konferencu materialos. Manuala identific€Sana ir atslégas

varda identificéSana, nemot veéra raksta kontekstu, nevis vienkarSu atslégas varda

paradidanos teksta. Sada identificéSana uzlabo atrasto atslégas vardu kvalitati. Kopuma
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promocijas darba veikta petijuma rezultata tika identificeti 1257 atslégas vardi. Nemot vera,
ka dazi atslégas vardi ir sinonimi, nakamais solis ir sinonimu apvienosana. Tresais solis ir
atslégas vardu grup&sana gadu griezuma. Beigu saraksts sastav no 37 ierakstiem (sk. 2.3.
tabula).

2.3. tabula
Atslégas vardi ar augstako Al

Atslégas vards / termins 2008 2009 2010 2011 2012
Agile adoption 16,58 21,33 13,48 20,08 23,70
Experience report 16,33 11,19 2,61 9,65 10,90
Agile team 16,07 6,29 13,91 11,58 18,01
Practices 14,80 14,69 31,74 20,08 21,33
Testing 14,80 14,34 9,13 7,34 9,00
Leadership 14,54 13,99 12,61 6,56 8,53
Organizational culture 14,29 13,64 8,26 10,04 13,74
Tools 11,99 11,54 9,57 15,83 8,53
Business value 10,97 8,74 3,04 3,47 9,95
Customer 10,46 6,64 2,61 6,95 11,85
Distributed agile 10,20 8,04 7,83 1,93 3,79
Development 9,69 11,54 9,13 6,18 8,53
Learning 8,93 7,69 3,48 12,74 6,16
Large scale agile 7,40 6,64 10,00 5,79 8,53
Transition 7,40 6,29 15,22 15,44 16,59
Quality 7,40 4,55 2,61 7,34 7,58
Collaboration 6,89 8,39 7,83 17,37 20,85
Communication 6,89 5,59 5,22 5,41 5,21
Organization 6,63 5,94 11,74 4,25 1,42
Coaching 4,08 11,54 5,22 10,04 12,32
Enterprise 3,57 6,99 16,96 9,27 12,32
User experience 5,10 6,99 6,96 5,41 8,06
Environment 4,85 6,64 7,83 5,79 7,58
Planning 3,06 6,29 3,04 3,47 4,27
Product management 0,77 5,94 6,09 0,39 0,47
Requirements 1,79 4,90 10,00 3,86 4,217
Teambuilding 1,02 2,45 6,96 1,93 2,84
Project management 2,81 2,45 6,96 6,56 0,95
Problems 4,08 4,20 6,52 5,79 5,69
Research 2,55 1,75 5,65 5,79 4,74
Hands on labs 0,26 2,10 3,04 8,49 6,64
Business 0,51 1,05 1,30 7,34 1,42
Mentoring 0,77 2,10 0,43 6,18 7,58
Innovation 1,53 4,55 2,17 5,79 5,21
Principles 0,00 0,70 2,17 1,93 7,11
Scaling agile 2,30 5,59 4,35 3,47 6,64

Ne visam organizacijam ir iesp&jams pieaicinat sp&jo metozu trenerus augsto izmaksu
del, tapéc ir nepiecieSams rast kadu alternativu risinajumu. Darba ietvaros tiek piedavats
izstradat jaunu metodi organizacijas sp&jibas noteikSanai, lai to varétu izmantot organizacijas

transformacijas procesa, ka ari péc transformacijas procesa beigam. Metodei ir japalidz
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noteikt problematiskos apgabalus sp&jo metozu ieviesana, neiesaistot sp&jos ekspertus katra

konkrétaja gadijuma.

3. Spéjas metodes un prakses
Programmatiiras izstrades uzn€mumi parasti par pamatu sp&jai izstradei izmanto kadu
no spgjam metodém. Par katru no promocijas darba pétitajam metodém ir ieklauta
pamatinformacija: informacija par procesu, galvenas sastavdalas un butiskakie
raksturlielumi. Uzsvars tiek likts uz metodes Scrum izmantosanu, jo tai ir augstakais Al
pétijuma perioda (sk. 2.1. tabula).

Dazadam organizacijam, projektiem un komandam papildus konkr&tai metodei ir
nepiecieSams izmantot dazadas sp€jas prakses, kuras palidz izstradajamo projektu pabeigt
veiksmigi.

Par katru praksi promocijas darba ir ieklauts neliels apraksts, tas angliskais nosaukums,
zinamie sinonimi, ka ar1 pozitivas un negativas ipasSibas. Sp&jo praksu saraksts ar augstako
Al ir apskatitas 2.3. apaksnodala, Error! Reference source not found.. Detalizétaka
informacija par praksém ir pieejama promocijas darba 3. pielikuma.

Kad organizacija ir veikusi sava sp&jibas limena noteikSanu un ir atklajusi vietas ar
zemakiem raditajiem, ta var izmantot apkopoto informaciju par praksém, lai izveidotu

atbilstoSu uzlabojumu planu.

4. Organizacijas spéjiba
Organizacijas spéjiba ir programmizstrades uznémuma spéja transformaties no
tradicionala izstrades modela uz sp€jo izstrades modeli un veiksmigi veikt dazadu
programmatiiras  izstrades projektu realiz€Sanu, izmantojot kadu no sp&am
programmizstrades metodém, un nepiecieSamibas gadijuma atri pielagoties mainigas vides

mainigajiem apstakliem.

4.1. Organizacijas spé&jibas modelis (OSM)

Organizacijam, kuras v€las izmantot sp&jas metodes, ir svarigi noteikt savu sp&jibas
Iimeni. Sp&jibas Iimena noteikSana palidz organizacijam saprast, kada Iimen1 organizacijas
atrodas, kadas papildu zinasanas jaiegtst, un kadas darbibas ir nepiecieSamas organizacijai
veikt, lai veiksmigak ieviestu sp&jas metodes. Ja organizaciju apliko kopuma, tad tas sp&jibu
noteikt ir sarezgiti, jo organizacijas ir sarezgits un komplicéts veidojums. Darba ietvaros tiek
piedavats organizaciju aplikot no vairaku doménu aspektiem un veikt katra doména

novertéSanu atseviSki. Darba konteksta termins domeéns apraksta kadu konkrétu
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programmatiiras izstrades organizacijas apgabalu. Piem&ram, izstrades doméns apraksta un
analize organizacijas apgabalu, kura galvenie elementi ir saistiti ar programmatiiras izstradi.
Organizacijas Sp&jibas modelis (sk. 4.1. att. ) sastav no seSiem dom&niem.

Augstaka limena doméns
(hierarhijas centrs)

Apaksdomens - detalizétak apraksta
augstaka lmena doménu

Bultina norada paklautibas virzienu
(“bérns” -> “vecaks”)

4.1. att. Organizacijas sp&jibas modelis (OSM).

Darba aprakstitais modelis veidots, balstoties uz autora pieredzi un spriedumiem, un
Ir ievérojami papildinats ar ekspertu sniegto informaciju, ar kuriem autors sadarbojas
sp€jibas ietekmes indeksa (SII) vértibas noteikSanas laika. Lidzigu augseja [imena doménu
sadalfjumam ir izveidojusi arT Scrum.org pétnieki [121].

Organizacijas doméns apraksta organizacijas apgabalu, kur§ saistits ar organizacijas
kopgjiem atriblitiem, piem&ram, Organizacijas izm&ru vai Organizacijas pieredzi ar sp&jam
metodém. Izstrades domeéns raksturo produkta izstrades apgabalu. Kvalitates doméns
apraksta apgabalu, kura uzdevums ir pariipéties par veidojama produkta kvalitati. Procesu
doméns apraksta Scrum metodes un tas elementu precizu izmanto$anu. Veértibu doméns
apraksta elementus, kuri saistiti ar biznesa ieguvumiem, kuri tiks iegiiti péc kartgja
programmatiiras laidiena. Projektu doméns apraksta elementus, kuri saistiti ar konkréto
projektu. Kopsavilkuma ir ieklauta detalizétaka informacija par Organizacijas doménu.
Detalizétu informaciju par pargjiem doméniem ir iespgjams atrast promocijas darba
3.1. nodala.

Organizacijas doméns raksturo organizacijas apgabalu, kura konteksta notiek

nepartraukta organizacijas atribiitu sp&jibas izvertésana un uzlabosana (sk. 4.2. att. ).
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Komunikacijas
veids

Komunikacijas
vértésanas atribati

Laiks prieks
macisanas

Pieredze

Komunikacijas
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Finanséjuma

- . Komunikacija
apmers personai

Macisanas

: a0 Organizacija iU ievied
Finansé&juma & L Izmainu ievie$ana
apmers

P Procesu izmainu
sertifikacijai

vadiba

Atbildigais

Komandu
veidosanas Pieejamiba Vértésana
process

4.2. att. Organizacijas doméns.

Organizacijas domeéns sastav no astoniem apakSdoméniem, bet var tikt paplaSinats
nepiecieSamibas gadijuma:

e procesu izmainu vadiba ir nepiecieSama, lai vert€tu procesu izmainu parvaldibu
organizacija. Procesu izmainu vadibai ir nepiecieSams atbildigais;

e Kkomunikacija spélé nozimigu lomu sp&jas metodes. Ir nepiecieSams izvertét gan
ieksgjo, gan argjo komunikaciju, ka art komunikaciju veidu, piem&ram, komunikacija
attalinatas komandas krasi atSkiras no komunikacijas viena telpa, tiesa redzamiba;

e maciSanas apaksdomeéns raksturo organizacijas sp&ju macities un tas ir ciesi saistits
ar zinasanu parvaldibas apakSdoménu,

e oOrganizacijas izmérs ir janem véra, jo dazada izme@ra organizacijas var bt
nepieciesamas dazadas spgjas prakses;

e oOrganizacijas pieredzei ir véra nemama loma tas sp&jibas limena noteikSana, jo
organizacijas, kuras izmanto spg&jas metodes ilgaku laiku un ir izméginajusas dazadas
pieejas, var biit sp&jigakas par tam, kuras tikai uzsakusas sp&jo metoZzu izmantoSanu,

¢ komandu organizgSanas procesa apakSdoméns ir atbildigs par komandu veidosanas
procesa organizgSanu.

Katru doménu un apak$doménu raksturo atribuiti, pieméram izmé&rs. Organizacijas
izm&ra atribiitu vertibas var atskirties dazados regionos un valstis. Darba definétie izméri ir
Eiropas Savieniba noteiktie (sk. 4.1. tabula) [95].

4.1. tabula

Cilvéku skaits organizacija

Nosaukums 1. papildvertiba 2. papildvértiba
Liela x >250 >50 miljoni EUR
Vidgja 50 <x <250 <50 miljoni EUR
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Maza 11 <x <50 <10 miljoni EUR
Mikro x <10 <2 miljoni EUR

Izstradatie atribhti un to vértibas promocijas darba aiznem aptuveni 40 lpp., tadel
kopsavilkuma ka paraugs ir ieklauts tikai viens atribiits — Organizacijas izmérs. Papildu
informaciju par izstradato atribiitu sistému var atrast pamatdarba 3.1. nodala, kura Iidziga
veida tiek aprakstiti arT par&jie doméni, apakSdoméni un tos raksturojosie atribiiti.

Organizacijam ir iesp&ja modificeét OSM modeli, lai tas vairak atbilstu to prasibam.
Gadijuma, ja ir veiktas OSM modela izmainas, organizacijai ir nepiecieSams veikt
modificéto elementu vértibu noteikSanu. Darba ir pievienota papildu informacija par to, ka
veidot atribtitu vertibu tabulas OSM modela paplasinasanai.

Dazadas prakses ietekme& vienu vai vairakus OSM elementus, un So praksu
izmantoSana var uzlabot organizacijas sp&jibu atbilstoSaja OSM elementa. Praksu atbilstiba
doméniem ir veidota, vadoties p&c prakSu izmantoSanas aprakstiem, autora personigas
pieredzes un diskusiju laika iegttas informacijas no ekspertiem. Domé&nu nosaukumu
saisinasanas nolikos 4.2. tabula tiek izmanti domé&nu nosaukumu saisinajumi: Organizacijas
domeéns (OD), izstrades doméns (PD), kvalitates doméns (KD), procesu doméns (PRD),
vértibu domeéns (VD), projektu doméns (PRJD).

4.2. tabula

Spéejas prakses un to ietekmes apgabali

Prakse oD
Test Driven Development
Retrospective X
Review

INVEST

Code Refactoring

User Stories

Continuous Deployment
Backlog Usage

Pair Programming
Measurements X
Automated Testing
Automated Unit Testing
Continuous Integration X X
Acceptance Testing X
Release Planning X X
Iteration Planning

Estimation

Daily Stand Up Meeting
Behavior Driven Development
Planning Game

Working Software

Source Control X
Active Stakeholder Participation X
Definition of Done

0
O

KD PRD VD PRJD

X X
X
X

XXX [X|X[X[X|X[X|X

XX | X [X

XXX [ XX

x
x

XXX XXX [X|X[X
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Prakse oD PD KD PRD VD PRJD
Emergent Design X X
Exploratory Testing X

Facilitation X
Cross-Functional Team X

Usability Testing X

Code Review X X

Story Mapping X X
Sustainable Pace X X X
Kanban Board X X X
Acceptance Test Driven Development X

Automated Build X X X

4.2. Spéjibas ietekmes indekss (SI1)

SII noteikSana ir nozimiga darba sastavdala, jo visu doménu, apak§doménu un atribiitu
SII nav vienadi. SIl nosaka, cik licla méra konkrétais DAA elements ictekmé organizacijas
sp&jibu. Darba tiek izmantota skala no 0 Iidz 10, kas ir modificéta Likerta skala [122], kur
vertiba 5 nozimé, ka elements nedz uzlabo, nedz pasliktina sp€jibas Iimeni. Veértibas virs 5
uzlabo sp€jibu un vértibas zem 5 pasliktina sp&jibu. Modificéta skala ar 0 tiek izmantota,
balstoties uz organizacijas Primary Intelligance p&tijumu [123].

Doménu, apak§doménu un atribiitu svara noteikSanai tiek izmantota ekspertu aptaujas
metode DELPHI [99] [100]. Ekspertu grupas form&Sana bija sarezgits uzdevums, jo bija
nepiecieSams izveidot grupu no 10 Iidz 20 ekspertiem [99], kuriem ir lidzvértiga
kompetence. Ekspertu grupas izveidi apgritina fakts, ka ekspertiem ir jabit pieejamiem
pétijuma veiksanas laika. Nemot véra sp&jo ekspertu aiznemtibu, intervé$anas process tika
organiz€ts interneta vide.

Ekspertu grupas sastavu ir iesp&jams definét ar izteiksmi

EG={S,K,M}, (2)

kur EG — ekspertu grupa;
S — eksperti, kuri pilda vai ir pildijusi ScrumMaster lomu;
K — eksperti, kuri piedalijusies sp&jo projektu realizéSana (parasti spgjas komandas sastava);
M — eksperti ar plas§am zinasanam par spg&jam metodém. Sp€jas metodes izmanto ikdiena
dazadu projektu realizéSanai. Ir pieredz&jusi vairaku organizaciju un komandu
parveidos$anos uz sp&jo metozu izmantosanu programmatiras izstrade.

Ekspertu atrasanai un piesaistiSanai ir izmantoti autora profesionalas darbibas laika
satiktie eksperti, ka arT tiem zinamie eksperti. Ekspertu loka paplasinasanai ir piesaistiti

cilveki, kuri saistiti ar dalibu konferencés, kuras tiek apspriestas sp&jas metodes un to
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praktiska lietoSana. Piesaistito ekspertu pieredze darba ar sp&jam metodém ir no 5 lidz 15
gadiem.

Ekspertu vértésanai tika nodots 141 doméns/apaksdoméns un 578 atribati. Pilns
veértgjamo elementu saraksts ir atrodams promocijas darba 5. pielikuma. Katras iteracijas
rezultati tiek apstradati un pazinoti ekspertiem, izmantojot anketéSanas vietni. AnketéSanas
iteracijas tiek atkartotas lidz bridim, kad tiek sasniegts uzstaditais ekspertu saskanotibas
Iimenis. DAA elementu SII vértibu novértésanai bija nepiecieSamas divas iteracijas. Par
saskanotibas Iimeni tiek uzskatits bridis, kad aprékinatais saskanotibas koeficients Sk ir

mazaks par viens. Saskanotibas koeficientu aprékina ar vienadojumu
Sk=max{E;} — avg{E;}, (14)

kur Sk — Saskanotibas koeficients;
Ei — Eksperta vértéjums elementam i.

Otras iteracijas beigas tika sasniegts nepieciesamais ekspertu saskanotibas limenis, kad
visiem OSM elementiem nosacijums Sk < 1 ir patiess.

Kopsavilkuma ir ieklauta tikai neliela dala no iegiitajam SII veértibam (sk. 4.3. tabula).

Pilnos rezultatus var atrast promocijas darba 5. pielikuma.

4.3. tabula
DAA elementu ekspertu noteiktas SII vértibas (fragments)

Kods Nosaukums Sl
1 Org. doméns 7
2 Prod. domeéns 8
2.1 Komunikacija 9
211 Komunikaciju veids 8
2111 Aci pret aci 8
2112 Telefoniski 6
2113 Rakstiski 5
2114 Skype vai alternativa sarunu noorganizésana 6

3 Kval. doméns 8
4 Proc. doméns 8
5 Vertibu doméns 7
6 Projekta doméns 7
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5. Spéjibas noteikSana

Sp&jibas noteikSanai ir nepiecieSama sistematiska pieeja. Promocijas darba uzstadito

meérki var sasniegt, izmantojot iterativu pieeju sp&jibas noteikSanai.

5.1. Metode ODSN

ODSN metode ir paredzéta regularai organizacijas, projekta vai komandas spé&jibas

noteikSanai. VE&lama sp&jibas Iimena sasniegSanai ir nepiecieSams nodroSinat regularu

metodes darbibu. Metode sniedz iesp&ju identificét problémas apgabalus, tada veida palidzot

veikt uzlabojumus organizacijas darbiba. Metodi var izmantot organizacijas, kuras vélas

veikt programmizstradi sp&ja veida. Promocijas darba izstradata ODSN metode paredzéta

Scrum metodes ievieSanai, bet to iesp&jams adaptét ari citam sp&jam metodém.

ODSN metodes process sastav no vairakiem apakSprocesiem, biitiskakie no kuriem

ir OSM elementu novértésana un jautajumu generéSana (sk. 5.1. att. ).

Izveidot vai -
e = _ Novértet
modificét doménu _ .
M _ » doménus un P> Izveidot Sl -
un apaksdoménu apakédomanus
struktdiru P
£ Ja

Genereét

A

Noteikt vélamo

jautajumus

spéjibas limeni

A 4

Vai ir nepiecieSam
atjaunot doménu
vai apakSdomeénu
informaciju ?

leviest uzlabojumu |

¢Né )

planu

spéjibas limenis ir
sasniegts

uzlabojumu planu

Uzaicinajumu - Organizacijas _
na) .| Informacijas . ganizacy Parskatu
nosGtisana > Jokoboana > spéjibas senerstana
darbiniekiem pkop noteiksana &
. Veélamais
Izveidot

(o)

5.1. att. ODSN metodes process.

Metode sastav no 11 pamatprocesiem (sk. 5.1. tabula.).

5.1. tabula
ODSN metodes procesi
Process Apraksts
Izveidot vai modificeét OSM Sakotn&ja OSM struktiira ir jau izveidota
struktiiru
Novertét domeénus un OSM elementi tiek novertéti, izmantojot ekspertu novertésanas
apakSdoménus metodi, pieméram, DELPHI
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Process

Apraksts

Izveidot SlI

Ekspertu grupas anket€Sanas rezultata (parasti vairakas iteracijas)
tiek ieglitas OSM elementu SII vértibas

Velama spgjibas lIimena
noteikSana

Organizacija vai komanda defing vélamo spgjibas Iimeni

Jautajumu generésana

SII vertibas tiek izmantotas, lai generétu konkrétam darbiniekam
paredzetu jautajumu kopu

Uzaicinajumu nosiitiSana
darbiniekiem

Atbilstosajiem darbiniekiem tiek nosiitits uzaicinajums ar saiti uz
darbiniekam gener&tajiem jautajumiem

Informacijas apkoposana

Informacija no interneta aizpilditajam anketam tiek saglabata un
apkopota spgjibas noteikSanai

Organizacijas spgjibas noteikSana

Izmantojot iegtito informaciju un definétas SII vertibas, tiek noteikts
organizacijas, projekta vai komandas sp€jibas Itmenis

Parskatu generéSana

Pamatojoties uz noteikto sp€jibas Iimeni un vélamo spgjibas limeni,
tiek veidoti dazada limena parskati, lai sniegtu lietotajam iesp&ju
analizet sp&jibas limeni un ta izmainu dinamiku

Izveidot uzlabojumu planu

Gadijuma, ja velamais limenis nav sasniegts, organizacija vai
komanda, balstoties uz parskatiem, var veidot uzlabojumu planu
sp&jibas Itmena uzlaboSanai

Uzlabojumu plana ieviesana

Balstoties uz izveidoto uzlabojumu planu, tiek veiktas darbibas
sp&jibas Itmena uzlabosSanai

Spégjibas uzlabosanas process tiek iterativi atkartots. AtkartoSanas biezums ir atkarigs no
organizacijas un komandas. Jautajumu skaitu katra intervéSanas reizé€ nosaka organizacija.
Ir janem véra, ka liela jautajumu kopa parasti izraisa nepatiku darbiniekos un atbilzu
kvalitate kritas. leteicamais jautajumu kopas izmérs ir 10 jautagjumi, un anketéS$anai

nevajadzetu ilgt vairak par 5 1idz 10 mintatém [102].

5.2. Jautajumu Kopas generators un iegiitas informacijas attéloSana
Jautagjumu generéSanas komponente ir svariga metodes ODSN sastavdala un ir
nepiecieSama, lai generétu tikai nelielu jautajumu kopu katram darbinieckam katra
intervéSanas iteracija. Jautajumu generators nem véra $o faktu un generé jautajumus,
balstoties uz SII vértibu (sk. 5.2. att. ).
Jautajumu generators generé jautajumu apakskopas katram darbiniekam, izmantojot
kopgjo jautajumu apakskopu, kura izteikta ka
Q =1{41, 92,93, -, qm}, (3)
kur Q — visu jautajumu kopa;
J1, ..., Qm — jautajumi, kur m ir kopgjais jautajumu skaits.
Darbinieku jautajumu kopu var definét ka visu jautajumu apakskopu
A1n €0, 4)
kur Q — visu jautajumu kopa;
A1..n — darbinieka jautajumu apakskopa, kur n ir kopg&jais darbinieku skaits, kuri piedalas

anketéSana.
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Katram darbiniekam generéta jautajumu kopa sastav no tris veidu jautajumiem
Al...n = {Pr NnP On}r (5)

kur Az1..n — darbinieka jautajumu apakskopa, kur n ir kopgjais darbinieku skaits, kuri piedalas
anketéSana;
P — prioritaro jautajumu kopa — intervéSanas iniciators pirms intervé$anas atzimé loti

svarigus jautajumus, Uz kuriem vélas iegit atbildi péc iesp&jas atrak. Prioritarie jautajumi
tiek pievienoti visam darbinieku jautajumu kopam un veido 20 % no uzgenerétas jautajumu
kopas;

Nn — neatbildétie jautajumi, kas sakartoti péc SII, kur n ir konkrétais darbinicks. Pé&c
prioritaro jautajumu pievienoSanas kopai, tai tiek pievienoti jautajumi ar augstu SII vertibu,
uz kuriem darbinieks vél nav atbildgjis. Sie jautajumi procentuali aiznem visvairak un veido
60 % no jautajumu kopas;

On — ieprieks$ atbildétie jautajumi, kas sakartoti péc SII, kur n ir konkrétais darbinieks.
Eksisté butiski jautajumi, uz kuriem ir nepiecieSams atbildét biezak neka citiem, tadel
jautajumu kopai visu laiku tiek pievienoti butiski jautajumi, uz kuriem jau ir atbildéts

ieprieks. Sie jautajumi veido atlikusos 20 % no jautajumu kopas.

Darbinieki Q

y y
sakums legit darbinieku » i=0 p| legUtiautaumus | i=i+1
kopai k[i]
A A

Ja

A

kil P N 0 ] Pievienot jautajumu
! ! kopai k[i] <—I Né

A

Vai ir vél
darbinieki?

Né
) Vai kopa k[i] ir . -
pilna? o "

5.2. att. Jautajumu kopas gener&Sanas process.

ai eksisté ve
jautajumi kopa

kil

Péc jautajumu kopu generéSanas tas tiek nosiititas atbilstoSajiem darbiniekiem.
Anket€Sanas rezultata tiek izveidots DAA veértibu koks.

DAA vértibu koks ir érts veids, ka att€lot iegiito informaciju un viegli atrast
problému apgabalu, jo ekspertu vertetas SII vertibas tiek att€lotas blakus anketa iegiitajai un

apkopotajai informacijai (sk. 5.3. att. ).
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Organizacijas
spéjiba

C-90.90.8
5.3. att. DAA vértibu koks.

DAA vertibu koka katram elementam tiek pievienotas divas vertibas. Kreisaja pusé
ir ekspertu noteiktas SII vertibas, bet labaja atrodas anketéSanas rezultata iegiitas darbinieku
verteéSanas vertibas (DVV). Katra atribiita DVV vértiba DAA vertibu koka tiek aprékinata
ka vidgja vertiba par atribiitu un ir izteikta ar vienadojumu

— i1 %X (6)

X = ——,
n

kur x” — atribaita DVV vértiba;

Xi — atribiita veért&jums, ko sniedzis darbinieks i;

n — darbinieku skaits, kuri sniegusi atbildi par konkréto atribtitu.

Katra elementa DVV veértiba tiek aprékinata ar vienadojumu
— i wix; (7
YT I w
kur y — doména, apak§doména DVV vértiba;
Xij— atributa vai apakSdoména DVV veértiba,
wi— atribtta vai apakSdomena SII vértiba (svars).
Reti ir gadijumi, kad ir tikai viena komanda un viens projekts. Ja organizacija strada pie
vairakiem projektiem un kada no projektiem ir vairakas komandas, tad ir nepiecieSams
izmantot DAA koka filtréSanas ltmenus. Spgjibu ir iesp&ams noteikt dazados ITmenos:

organizacijas, projekta un komandas liment (sk. 5.4. att. ).
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Organizacijas
spéjiba

Projekta 1
spéjiba

Projekta 2
spéjiba

Projekta n
spéjiba

Komandas 4
spéjiba

Komandas 3
spéjiba

Komandas n
spéjiba

Komandas 2
spéjiba

Komandas 1
spéjiba

5.4. att. Spg&jibas grup&sanas Itmeni.

Vairaku projektu un vairaku komandu gadijuma ir nepiecieSami papildu soli sp&jibas
noteikSanai. Viens no soliem ir komandas ietekmes indeksa (KII) noteik$ana, un otrs solis ir
projekta ietekmes indeksa (PIl) noteiksana.

Komandas ietekmes indekss (KII) ir veids, ka izteikt, cik svariga (cik liela méra) ir
vertejama komanda konkréta projekta konteksta. KII vértibas noteikSana tiek atstata projekta
vadibas zina. Ka ertako varétu minét iesp&ju projekta vadibai un komandu vaditajiem veikt
nelielu ekspertu aptauju.

Projekta ietekmes indekss (PII) ir veids, ka izteikt, cik svariga ir vértéjama projekta
ietekme organizacijas konteksta. Piem&ram, projekta A tiek nodarbinata lielaka dala
B ir neliels iekS$€ja rakstura projekts, kura iesaistita neliela komanda. Abu So projektu
ietekme uz organizacijas sp€jibu ir atSkiriga. NepiecieSamibas gadijuma PII un KII veértibas

nosaka atkartoti.

5.3. FOIL (angl. First-Order Inductive Learner) algoritma izmanto$ana

FOIL ir pirma Itmena likumu iegtisanas algoritms, kuru var izmantot klasifikacijas
uzdevumu atrisinasanai [89]. FOIL algoritms likumu generé$anai izmanto apmacibas datus.
Apmacibas datos ir parbaudita informacija (ekspertu vertéjums), kadas doménu veértibas
noved pie atbilstosas sp&jibas klases. Jo lielaka ir apmacibas datu kopa, jo precizaki likumi
var tikt uzgeneréti. Darba izmantotie dati ir testa dati un paredzgti tikai algoritma darbibas
demonstrésanai. Realu apmacibas datu izveidoSana ir darbietilpigs process, un nav paredzéts

to izveidosanu ieklaut promocijas darba. Lai izveidotu augstas kvalitates apmacibas datus,
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ir nepiecieSami aptuveni 20 uznémumi, kuri piekristu sp&jo ekspertu veértésanai, ka ar ir
nepiecieSams ekspertu tikls, kur§ butu ar mieru veikt So 20 uznémumu vertéSanu. Testa
apmacibas datos organizacijas sp&jibas klasifikacijai ir tris klases C1 = Nav spgjiga, C> =
Dalgji sp&jiga, C3 = Spgjiga, un tas ir nepiecieSams, lai vienkarSotu algoritma demonstraciju.
Kopuma FOIL apmacibas datos ir informacija par 24 gadijumiem, kur C; Klasei atbilst 15
pieméri, C; klasei atbilst 5 pieméri un Cz klasei atbilst 4 pieméri. FOIL darbibas rezultata
tika izveidoti devini likumi (sk. 5.2. tabula.).

5.2. tabula

FOIL algoritma generéto likumu apkopojums

C e Ci<D4X, 1II]
e Ci< DI(X,1)AD4(X,2) A D3(X, 2) A D2(X, 1) [2]
e C; < DI(X, 1) AD4(X,2) A D3(X,1) A D2(X, 2) [3]
o Ci« DI(X,2) A D3(X,2) A D2(X,1) [4]

Cz o Cp« D4X,2)AD3(X, 1) AD2(X, 1) [5]

C2 < D4(X, 2) A D3(X,1) A D2(X, 2) A DI(X, 3) [6]
o Cy« D3(X, 1) ADA4(X, 2) ADI(X, 2) [7]
Cs o Cs« D4X,2)AD3(X,2)ADI(X, 3)[8]
o Cs« D4X,2)AD3(X,2) AD2X, 2) [9]

5.4. Spéjibas noteikSanas riks
Spégjibas noteikSanai ir iterativs raksturs, un ir nepiecieSams kads riks, lai varétu &rta
veida organiz€t ekspertu intervéSanu SII veértibas noteikSanai un darbinieku intervéSanu
DVYV vertibas noteikSanai. Rikam ir janodroSina €rts veids, ka att€lot ieglito informaciju.
Darba ietvaros ir izstradati pieci lietotaju stasti, kuri apraksta, kad tiks izmantots riks:
jautajumu atbildéSana (sk. 5.5. att.), parskatu generéSana, rika konfiguracija, SII vértibas

noteikSana un Uzlabojumu plana veidoSana.

Genereé jautajumus

ScrumMaster
Atbild uz jautajumiem
i \ Intervalu

(O Darbinieks ietver  ietver serviss

// )\
- = eglt saglabat
Saglabat interviju
interviju

5.5. att. Jautajumu atbildéSanas lietotaju stasts.

Produkta
Tpasnieks
Komanda
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Jautajumu generéSanu var ierosinat kads no darbiniekiem manuali vai automatiski,

to var izdarit ar1 “Intervalu serviss”. “Intervalu servisu” var konfigurét, lai intervéSanu varétu

atkartot konkretos lietotaja izvéletos intervalos. Sis un citi lietotaju stasti parada, kadai jabit

un palidz izstradat atbiltoSu rika arhitekttiru.

Rika arhitektira ir iedalama septinos modulos, kur katrs modulis nodroSina

nepiecieSsamo funkcionalitati (sk. 5.2. tabula.).

Anketésanas modulis

Retrospektivu zinasanu
modulis

Parskatu modulis

Zinasanu modulis

Praksu zinasanu modulis Procesu zinasanu modulis

Intervalu serviss

Intervésanas pulkstenis Atskaidu generators Pazinojumu serviss Jautajumu generators

Vértésanas modulis

Doménu vértésanas modulis Atribatu vértésanas modulis Praksu vértésanas modulis

Organizacijas
modulis

AdministréSanas modulis

Komandas modulis Atribatus modulis

¢ -

Datu serviss Datubaze

5.6. att. ODSN metodes rika arhitektura.

5.2. tabula
Arhitektiiras modulu apraksts

Nosaukums

Apraksts

Anketé$anas modulis

Modulis nodro$ina anketé$anas procesu. AnketéSanas modult darbinieki
redz viniem sagatavotos jautajums un vini uz tiem var atbildét

Parskatu modulis

Nodrosina parskatu generé$anas inicializ€$anu un parskatu apskatiSanu

Zinasanu modulis

Ieguitas zinasanas tiek saglabatas un vélak izmantotas plana veidosana

Intervalu serviss

Apkopo procesus, kuri tiek izpilditi noteiktos laika intervalos: intervésanas
pulkstenis, atskaiSu generators, pazinojumu serviss un jautajumu
genergsanas serviss

Vertesanas modulis

Nodrosina ekspertus ar iesp&ju novertét domenu, atribiitu un praksu SII

Administré$anas modulis

Nodrosina iesp&ju administrét metodei nepiecieSamo informaciju

Datu serviss

Nodrosina datu iegiiSanu un saglabasanu kada no datubazém

Metodes parbaudei izveidotais riks ir izstradats, izmantojot Microsoft ASP.NET MVC 5

tehnologiju, un ir izvietots Microsoft izveidotaja platforma Microsoft Azure. Datubaze ir

balstita uz Microsoft SQL servera bazes. Rika programmatiras kods ir veidots
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programmésanas valoda C# un izmanto HTML (angl. HyperText Markup Language), CSS
(angl. Cascading Style Sheets), JavaScript, jQuery un jQuery Ul biblioteku funkcionalitates
nodro$inasanai.

Riks sniedz iesp&ju érta veida identificét organizacijas problematiskos doménus (sk. 5.7.

att.).

E Lpart valuslevaluation valuea

Kval. doméng
Proc. domédns
Vérfibu deméns

Prajukts

5.7. att. Rezultatu att€loSana grafiska veida limenu griezuma.

Eksperti var pieslégties rikam un veikt OSM elementu vértésanu. Uznémuma
darbiniekiem pieejamaja sadala ir iesp&jams sniegt atbildi uz generétajiem jautajumiem.
Darbinieks ar atbilstoSajam tiesibam var veidot un skatit vertéSanas parskatus dazados

griezumos, piem&ram, augstaka limena doménu griezuma (sk. 5.7. att.).

6. Metodes ODSN darbibas parbaude

Metodes darbiba tiks parbaudita, veicot tris realu uznémumu, kuri veikusi

transformaciju uz sp&jo metozu izmantosanu, analizi.

6.1. Parbaudes organizacijas
Apaksnodala ir aprakstiti trs uzn@mumi, kuru spgjibas limeni ir izlemts parbaudit.
Konkrétie tris uznémumi ir izveléti, jo darba autors tajos ir stradajis tiesi to transformacijas

laika (sk. 6.1. tabula).
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6.1. tabula

Parbaudes organizacijas

Apraksts

Parslégsanas iemesls

Organizacija 1

Vairak par 10 gadiem ir nodarbojusies
ar arpakalpojumu sniegSanu vienam
konkrétam uzp@mumam, un konkréta
uzn€muma projektu realiz€Sana aiznem
~90 % no kopégjas izstrades. Izstradi
nodros$ina, izmantojot “adenskrituma”
modeli.

Problémas parasti rodas ar piegades laiku un
kliidu sakopsanu pec piegades. Klients
piedava pariet uz Scrum. Piedavajums tiek
pienemts, Un izstrade turpinas, izmantojot
Scrum metodi.

Organizacija 2

Agrak nav nodarbojusies ar
programmatiras izstradi. Organizacija
visu nepieciesamo programmatiru ir
iepirkusi no citam programmizstrades
kompanijam.

Nemot véra slikto pieredzi ar piegadatajiem,
organizacija ir izIémusi veidot savu
programmizstrades departamentu. LEmumam
ir gan finansiali, gan kvalitati ietekmgjosi
faktori. Organizacija, balstoties uz
ieteikumiem, ir izvél&jusies metodi Scrum.

Organizacija 3

Vairak neka 20 gadus programmatiiras
izstrade izmanto “fdenskrituma”

Organizacija vélas savam portfelim pievienot
sp&jas izstrades kompetenci. Paradijas

modeli. projekts ar nelielu laiku izstradei (1 gads) un
virspus€ju dokumentaciju. Tiek izveleta

metode Scrum.

6.2. Parbaudes rezultati
Tr1s uzn@émumu spéjibas limena parbaude ir veikta, ieglistot atbildes uz visu jautajumu
kopu Q. Gadijumos, ja nebija pieejamas atbildes uz visiem jautdgjumiem, tad spgjibas
noteikSana notika, izmantojot tikai sniegtas atbildes. Spé&jibas noteikSanas parskata
procentuali tiek noradits, uz cik jautajumiem ir sniegtas atbildes. Lai iegitu atbildes uz
jautajumiem, ir izmantots promocijas darba ietvaros izstradatais programmattiras prototips.
Kopsavilkuma ir apkopoti dati par augstako limeni (sk. 6.2. tabula). Informacija ar visiem

DAA koka limeniem ir pieejama promocijas darba 6. pielikuma.

6.2. tabula
Parbaudes organizaciju sp&jibas limena rezultati
Organizacija 1 Organizacija2 | Organizacija 3

Kods | Nosaukums Sl DVV DVV DVV

1 Org. doméns 7 3,71 7,40 5,73
2 Izstrades doméns 8 3,84 6,69 3,99
3 Kval. doméns 8 3,67 8,00 5,67
4 Proc. domeéns 8 5,28 8,35 7,08
5 Veértibu doméns 7 5,58 8,19 6,30
6 Projekts 7 5,60 5,94 6,13

Apskatot informaciju seSu doménu konteksta, ir ieveérojams, ka Organizacijai 2
kopvértejuma ir augstakais sp&jibas limenis (Sk. 6.2. tabula) un DVV vértibas ir pietuvinatas

ekspertu noteiktajam SII vertibam. Izmantojot izstradato prototipu, ir iesp&jams detalizetak
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apskatit katru doménu un apakidoménu. Sada pieeja lauj precizak noteikt problémas
apgabalu un izstradat atbilstoSu uzlabojumu planu.

Kopsavilkumam ir pievienots tikai organizacijas doména apakSdoménu griezums (sk.
6.1. att.), pamatdarba 5. nodala ir atrodama detalizétaka informacija par pargjiem doméniem.
No datiem (sk. 6.1. att. ) var secinat, ka Organizacijas 1 sp€jibas Iimenis organizacijas

domeéna konteksta ir zemaks neka Organizacijai 2 un Organizacijai 3.

Parbaudes organizaciju salidzinajums
organizacijas domeéna konteksta

10 9.33
o 6.68 6.84 7.5 7.40
6 5 5
4
: of]
0 —
. Q}‘j ) (@‘a b,\g, /’b(.;\\’b go'b ) Q’b{’: ,z«\‘l? Oé'b
v & & i L & N N
N4 ¢ &
¢ L 5
& g
~ o
Q\o G
B Organizacijal M Organizacija 2 Organizacija 3

6.1. att. Parbaudes organizaciju salidzinajums, organizacijas doména konteksta.

Organizacijas doména konteksta augstako rezultatu uzrada Organizacija 2.
Organizacija 2 ir viena no tam parbauditajam organizacijam, kura vadibas limeni tika
izlemts, ka visi projektu izstradé jaizmanto sp&jas metodes, ka ari papildus tika noligti
eksperti, lai veiktu darbinieku apmacibu darbam ar sp&jam metodém.

Péc DAA datu salidzinasanas organizacijas un komandas var izdarit secinajumus par
problému apgabaliem un sakt veidot uzlabojumu planu turpmaka darba organizésanai. Dati
norada, kura doména un apak§doména ir novirzes no ekspertu vertejumiem, kas dod iesp€ju
organizacijam un komandam izvéleties kadu no pétitajam praksém, kuras aprakstitas Error!
Reference source not found.. nodala. Par papildu atbalstu ir izmantojama 4.2. tabula, kura
ir noradits, kadas prakses ietekm& konkrétos OSM modela elementus. Organizacijas un
komandas var patstavigi izlemt, kadas prakses no 4.2. tabulas tiks izm&ginatas nakamaja
uzlabojumu plana.

Apskatot un p&tot rezultatus, autors ir konstat&jis, ka nepiecieSams turpinat p&tijumus

un veikt papildu pilnveidojumus OSM modeli, padzilinot detalizacijas Itmeni. Autora
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skatTjuma nepiecieSamiba pe&c sadam modifikacijam var rasties, p€tot citas organizacijas un

identific€jot procesus, kurus nav iesp&jams izprast, izmantojot esoSo modeli.

Galvenie rezultati un secinajumi

Promocijas darba tika izvirzits merkis izstradat metodi un rika koncepciju

organizacijas sp€jibas noteikSanai, ka ari izstradat sp€jibas noteikSanas rika arhitektiiras

risinajumu un rika prototipu. Ir veikta izstradatas metodes un rika prototipa aprobacija

vairakas organizacijas to sp&jibas limena noteikSanai. Izvirzita mérka sasniegSanai tika

realizéti $adi uzdevumi:

izpétita sp&jo metozu vesture, t0 izmantosanas prieksrocibas un riski, ka arT to
nozimigakas raksturiezimes;

izstradata sp&jas metod@s izmantoto terminu karte un definéts Al sp&jam
metodém, praksém un atslégas vardiem,;

izstradata organizacijas sp&jibas definicija un OSM;

definéts SII un noteikta ta vértiba OSM elementiem;

izstradata organizacijas sp&jibas noteikSanas metode ODSN un izveidots
jautajumu generéSanas algoritms;

izstradats sp&jibas noteikSanas rika konceptualais modelis un arhitektiira;

veikta piedavatas arhitektiiras realizacija;

veikta izstradata prototipa eksperimentala parbaude, veértgjot tris dazadu

uznémumu spgjibas [imeni.

Visi promocijas darba izvirzitie mérki un uzdevumi ir sasniegti. Promocijas darba ir

sasniegti §adi galvenie teorétiskie un praktiskie rezultati:

ir izstradata Al definicija, kura nosaka, cik liela ir lietotaju interese par konkréto
sp&jo metodi, un ir noteikta Al vértiba sp&jam metodeém, praksém un atslégas
vardiem perioda no 2008. lidz 2012. gadam;

ir izstradata organizacijas sp&jibas limena definicija un noteikts organizacijas
sp&jibas Itmenis trijam parbaudes organizacijam;

organizacijas spgjibas limena noteikSanai ir izstradats OSM modelis, kur$
apraksta organizaciju, izmantojot seSus doménus un apakSdoménu atribiitu

sisteému;
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e ir izstradata SII definicija, kura nosaka katra OSM modela elementa ietekmi uz
organizacijas sp&jibu. Izmantojot ekspertu tiklu, ir noteiktas SII vértibas visiem
OSM elementiem;

e izmantojot OSM modeli, ir izstradata organizacijas sp&jibas noteikSanas metode
ODSN. Darba ir definéts ODSN metodes process un ta posmi;

e darba ir izstradats jautajumu genercSanas algoritms, kur§ nodrosina darbinicku
intervésanai nepiecieSamos jautajumus no kopé€jas jautajumu kopas;

e lai parbauditu metodes ODSN darbibu, ir izstradats sistémas konceptualais
modelis un arhitektiira. Pamatojoties uz izstradato arhitektiiru, ir izstradats
organizacijas sp&jibas Itmena noteikSanas sistémas prototips, kurs tiek izmantots,
lai parbauditu tris dazadu organizaciju sp&jibas limeni;

P&tijuma rezultata tika pieraditas izvirzitas té€zes:

e Organizaciju nezina par sp&jam metodém rada problémas sp€jo metozu izmantoSana
— veicot parbaudi trijas organizacijas, katra no kuram izvélgjas dazadas pieejas sp€jo
metozu izmantoSana, rezultati liecina, ka sliktakie sp€jibas rezultati ir organizacijai,
kura nav apmacijusi savus darbiniekus un nav pieaicinajusi ekspertus, lai uzlabotu
izstrades procesu,

e izmantojot metodes un rikus ir iesp&jams noteikt organizacijas sp&jibu — izmantojot
izstradato metodi ODSN un izstradato rika prototipu, ir noteikti tris organizaciju
domeénu spgjibas Itmeni;

e oOrganizacijas sp€jibas noteikSana palidz izstradat atbilstoSu uzlabojumu planu
organizacijas sp&jibas uzlabosanai — izmantojot noteiktos doménu spgjibas limenus,
ir iespgjams izstradat uzlabojumu planu un, ieklaujot taja atbilstoSas sp€jas prakses,
ir iespgjams uzlabot kopg&jo spgjibas limeni.

Petijumu rezultata ir izdariti $adi secinajumi:

e programmizstrades uznémumu interese par sp&jam metodém pieaug, jo SpEjas
metodes var atrisinat dalu problému, ar kuram uzp@mumi sastopas ikdiena.
Spé&jas metodes ir stingri orientetas uz pasiititaja prasibu apmierinasanu iesp&jami
1saka laika un ar iesp€ju §1s prasibas mainit ar1 vélu izstrades procesa;

e neskatoties uz to, ka sp&jam metodem ir vera nemamas priekSrocibas
salidzinajuma ar tradicionalam izstrades metodém, pastav ari zinami riski to
izmantoSana. Uzp@mumiem un komandam ir iesp&a mazinat Sos riskus,

izmantojot atbilstoSas spgjas prakses;
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ir pieejams plass literatiiras klasts par spgjam metodém un praksém, So literattras
klastu gan jaiemacas pareizi izmantot, jo individiem, kas ar So metodi vél nav
stradajusi, ir viegli to nepareizi interpret€t un apmaldities piedavataja
terminologija un izmantotajos procesos;

par pamata metodi péd¢ja laika tiek izmantota metode Scrum un to apstiprina
promocijas darba defin€tais un noteiktais Al, gan arl informacija no citiem
avotiem. Metode Scrum apvienojuma ar sp&jam praksém, pareizi to izmantojot,
sniedz iespgju sasniegt v€lamo rezultatu. Dazadi uzn€mumi un komandas var
izmantot dazadas sp&jas prakses nepiecieSama rezultata sasniegSanai. Visam
darba mingtajam praksém ir savas priekSrocibas un trikumi. Pirms izvél&ties
kadu no praksém uzn€mumiem ir jaizverte to priekSrocibas un trikumi;

definéta SII vértiba, kopa ar izstradato OSM modeli un spgjibas noteikSanas
metodi ODSN shiedz iesp&ju noteikt organizacijas sp&jibas limeni izveidoto sesu
domeénu konteksta;

SII vértibas noteikSanai ir izmantota metode DELPHI un sp&jo metozu ekspertu
tikls, bet ir jarekinas ar to, ka eksperti ir loti griiti pieejami un ne vienmér ir
pretimnakosi, kas loti sarezg1 SII vértibu noteiks$anu;

pilnvértigai organizacijas spgjibas limena noteikSanai ir izmantots FOIL
algoritms ar parbaudes apmacibas datiem. Lai iegiitu pilnvértigus apmacibas
datus, ir jarekinas ar to, ka apmacibas datu iegliSana ir sarezgits un darbietilpigs
process, ko, analizgjot tikai Latvija stradajoSos uznémumus, nav iesp&jams
pilniba realizét. Faktiski darbs ir tik apjomigs, ka ta organizéSanai un
aprakstiSanai ir nepiecieSams atsevisks pétijums, kur§ nav ieklauts promocijas
darba;

doména limenT ieglitie sp&jibas raditaji ir pietickami, lai izstradatu uzlabojumu
planu un apmacibas datu triitkums netrauc€ noteikt problémapgabalus;

darba aprakstitais OSM modelis par pamatu izmanto metodi Scrum. Veicot

izmainas modeli, ODSN metodi ir iesp&jams izmantot ar citam sp&jam metodem.

Pétijuma rezultatus var izmantot uznémumi, kuri velas pariet uz sp&jo metozu

izmantoSanu vai to jau ir izdarTjusi un atrodas transformacijas procesa. Izstradata metode un

riks palidzés tam noteikt problému apgabalus un izveidot atbilstoSus uzlabojumu planus.

Izveidota terminologijas karte, ka arT metozu un prakSu sadalfjums iesacéjiem palidzes

skaidrak uztvert pieejamo literatiru un veiksmigak apgiit sp&jo metodologiju.
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Turpmako pétijumu iesp&jamie virzieni:

Izpétit vairak uznémumus, kuri ir ieviesusi spgjas metodes, lai var€tu izveidot
pilnvértigakus apmacibas datus FOIL vai lidziga algoritma izmantoSanai;

izpetit iesp&ju pilnveidot izstradato prototipu, lai butu iesp&jams sp€jibas
noteikSanas riku izmantot ka pakalpojumu organizacijas sp€jibas noteikSanai;

paplasinot ekspertu tiklu, pilnveidot OSM modeli.
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