RIGAS TEHNISKA UNIVERSITATE
InZenierekonomikas un vadibas fakultate
RazoSanas kvalitates instittts

Oksana LENTJUSENKOVA
(Studenta apliecibas Nr. 942501018)

INTELEKTUALA KAPITALA ATTISTIBA
UN VADIBA UZNEMUMOS LATVIJA

Promocijas darba kopsavilkums

Nozare: Vadibzinatne
Apaksnozare: Uznémgéjdarbibas vadiba

Zinatniska vaditaja
profesore Dr. oec.

I. LAPINA

RTU Izdevnieciba

Riga 2017



LentjuSenkova O. Intelektuala kapitala attistiba
un vadiba uznémumos Latvija. Promocijas
darba kopsavilkums. — Riga, RTU Izdevnieciba,
2017. - 38 Ipp.

Iespiests saskana ar RTU IEVF RazoSanas
kvalitates institiita Kvalitates tehnologiju
katedras 2017. gada 19. janvara sédes [emumu,
protokola Nr. 22603-2/1.

© Rigas Tehniska Universitate, 2017
© Oksana Lentjusenkova, 2017

ISBN 978-9934-10-933-1



PROMOCIJAS DARBS
IZVIRZITS DOKTORA GRADA IEGUSANAI VADIBZINATNES NOZARE
RIGAS TEHNISKAJA UNIVERSITATE

Promocijas darbs izstradats Rigas Tehniskas universitates InZenierekonomikas un
vadibas fakultates RazoSanas kvalitates instittita. Promocijas darbs ekonomikas zinatnu doktora
grada iegiiSanai tiek publiski aizstavéts 2017. gada 9. maija plkst.10.00. Rigas Tehniskas
universitates InZzenierekonomikas un vadibas fakultate, Kalnciema iela 6, 209. auditorija.

RECENZENTI

Profesors Dr. oec. Konstantins Didenko
Rigas Tehniska universitate, Latvija

Profesore Dr. oec. Iveta Mietule
Rézeknes Tehnologiju akadémija, Latvija

Asoc. profesore Dr. oec. Iveta Simberova
Brno Tehnologiju universitate, Cehijas Republika

APSTIPRINAJUMS

Apstiprinu, ka esmu izstradajusi doto promocijas darbu, kas iesniegts izskatiSanai Rigas
Tehniskaja universitaté ekonomikas zinatnu doktora grada iegiiSanai. Promocijas darbs nav
iesniegts neviena cita universitaté zinatniska grada iegtiSanai.

Oksana Lentjusenkova .............ccovviiiiiiiinnan.. (Paraksts)

Datums: ...oovvveeeii

Promocijas darbs ir uzrakstits latvieSu valoda, satur ievadu, 3 dalas, secindjumus un
priekslikumus, literattiras un avotu sarakstu, 9 pielikumus, 31 att€lu, 49 tabulas, kopa 167 lappuses.
Literatiiras saraksta ir 208 nosaukumi.

Promocijas darbs un kopsavilkums ir pieejami RTU zinatniskaja biblioteka.

Atsauksmes par promocijas darbu sitit:

RTU promocijas padomes P-09 sekretaram

Profesoram, Dr. oec. K. Didenko,

Rigas Tehniska universitate, Kalnciema iela 6, Riga, LV-1007, Latvija

E-pasts: konstantins.didenko@rtu.lv, fakss: +37167089490, talr.: +37167089397




SATURS

DARBA VISPAREJAIS RAKSTUROJUMS ....cocooviioieieieieieieteteteteeevee e, 5
DARBA GALVENAS ZINATNISKAS IZSTRADNES .....ccoooiiiicccccceccceceeeeane 11
1. INTELEKTUALA KAPITALA VEIDOSANAS TEORETISKIE ASPEKTI ........... 11
1.1. Intelektuala kapitala jédziens un ta defin€Sanas problémas...........c.ccceeevveernnennnee. 11
1.2. Intelektualais kapitals un uzne@muma VEIrtiba .........ccceveeverieniienienienieicniesceees 12
1.3. Intelektuala kapitala KOMpPONENtes ..........cceeeeeuieeiiieeiiieeiie e e 13
1.4. Investicijas intelektualaja kapitala ...........ccooieviiiiiiiniiieeeee e 15
1.5. Uzne€muma intelektuala kapitala attistibu ietekméjoSie faktori .........cccceeveeneenne 17
2. INTELEKTUALAIS KAPITALS UN TA ATTISTIBAS TENDENCES
LATVIJAS UZNEMUMOS ..o 19
2.1. Parskats par Latvijas uzneémumu intelektualo kapitalu un investicijam
intelektualaja Kapitala.........ccceeeiiieeiiiecie e s 19
2.2. Latvijas uznémumu intelektualais kapitals: empiriska pétijuma rezultati ............ 19
3. INTELEKTUALA KAPITALA ATTISTIBA UZNEMUMA ILGTSPEJAS
NODROSINASANAL ...ttt eses sttt sttt 24
3.1. Intelektuala kapitala attistibas virzienu noteikSana un stratégijas izveide............. 24
3.2. Intelektualaja kapitala ieguldito investiciju atdeve un tas noteikSanas iespgjas ... 28
3.3. Intelektuala kapitala ietekme uz uznémejdarbibas rezultatiem............c..ccceeneenee. 31
3.4. PriekSnoteikumi intelektuala kapitala attistibas veicinaSanai ............cccceeevueenenne. 32
SECINAJUMI UN PRIEKSLIKUMI ......coooiuiiiiieeeeeeiee e eeee e, 33
KOPSAVILKUMA IZMANTOTAS LITERATURAS UN AVOTU SARAKSTS ...... 36
PATEICIBA ..ottt ettt ettt ettt ettt es et sesesesenes 38



DARBA VISPAREJAIS RAKSTUROJUMS

Pétijuma aktualitate

Pedgjo trisdesmit gadu laika bitiski ir mainijusies pieeja uznémuma vadibai, Tpasi
resursu izvélei, to kvalitates aspektiem un lietosanas veidiem. Sis parmainas dikté procesi, kas
notiek pasaulé: globalizacija, ekonomiska krize, iedzivotaju skaita izmainas, zinatniskais un
tehniskais progress u. tml. So parmainu rezultata mainas cilvéki un vinu attieksme pret darbu,
mainas uznémumu un valsts attistibas prioritates, akcentgjot inovativas un uz zinaSanam
balstitas ekonomikas izveides nepiecieSamibu.

Lai noturétu savas pozicijas tirgli, uznémumam jamekle arvien jauni resursu avoti. Par
Sadu avotu musdienas biezi tiek minéts intelektualais kapitals, kas ir unikals uznémuma resurss.
Uznémuma intelektuala kapitala nozime ir atzita Eiropas Savienibas limeni (Eiropas Komisija
ir finans€jusi vairakus zinatniskus projektus par intelektuala kapitala problematiku), ka
ar1 dazadu starptautisko organizaciju liment (pieméram, The Organisation for Economic Co-
operationand Development — OECD), kuras aicina pieveérst lielaku uzmanibu intelektuala
kapitala efektivai izmanto$anai uznémumu darbiba. Tacu uznéméjdarbibas vidé intelektuala
kapitala lietoSana ir saistita ar grutibam, kas mazina ta izmantoSanas iesp&jas, pieméram,
autortiesibu aizsardzibas mehanismi, zinasanu akumul&S$anas, uzkrasanas un apmainas sist€ému
izveides problémas, darbinieku maina, finansu lidzeklu trikums nepiecieSama intelektuala
kapitala apjoma iegadei, So resursu uzskaites problémas gramatvediba u. tml.

Neskatoties uz to, ka intelektuala kapitala jédziens un butiba ir daudz pétiti, triikst
vienotas izpratnes par intelektuala kapitala nozimi uznémuma ilgtspejiga attistiba atbilstigi
mainigajai uznémeéjdarbibas videi un situacijai pasaules ekonomika un katra valstt atseviski.

Intelektuala kapitala ietekme uz uznémuma darbibu ir jaanalizé plasak — tas var
ietekmét ne tikai uznémuma finansialos, bet arT nefinansialos darbibas rezultatus. Intelektuala
kapitala izmantoSana var radit ievérojamu pozitivu efektu un papildu veértibu. Zinatniskaja
literatura pé&tnieki nav pieversusi pietickamu uzmanibu ari jautajumam par investicijam
intelektualaja kapitala. To radita iesp&jama atdeve tiek pétita galvenokart finansialas atdeves
konteksta. Eksisté vairakas jédziena ,,investicijas intelektualaja kapitala” interpretacijas, kas
liecina par vienotas pieejas triikumu. Finansialas atdeves pétijumi ir saistiti galvenokart ar
veidu, ka parasti tiek pienemts l@mums par investicijam, kas biezi ir balstits uz pelnas un citu
finansialo labumu iegiiSanas prognozeém.

Aplikojot pieejamos datus par intelektuala kapitala izmantoSanu un investicijam
Latvija, jasecina, ka ta potencials netiek izmantots, tapéc var tikt trauc€ta valsts planoSanas
dokumentos noteikto mérku sasniegSana, jo tie ir saistiti galvenokart ar inovacijam un valsts
konkur€tsp&jas uzlaboSanu. Rodas jautajums — kapec, neskatoties uz intelektuala kapitala
nozimes pieaugumu uznémuma konkurtsp&jas radiSana un ilgtspgja, ta attistiba Latvijas
uznémumos nav pietickama?

Promocijas darba pétijuma objekts ir uzne@muma intelektualais kapitals.

Promocijas darba pétijuma priekSmets ir uznémuma intelektuala kapitala attistitiba, to
ietekméjosie faktori, intelektuala kapitala ietekme uz uzn@muma darbibas rezultatiem,
intelektuala kapitala vadibas aspekti, Tstenojot uznémuma strat€giju, ka ari dazadas
kopsakaribas vertibu radiSanas un uznémuma ilgtsp€jas konteksta.

Promocijas darba mérkis ir izveidot pieeju uznémuma intelektuala kapitala attistibai
un vadibai, izmantojot misdienu vadibzinatnes teorijas un praksi, lai nodroSinatu ilgtsp&jigu
uznémuma attistibu.

Promocijas darba mérka sasniegSanai izvirziti $adi uzdevumi:
1) petit teorétiskos aspektus, kas atklaj uzn€muma intelektuala kapitala veidoSanos,
attistibu un transformaciju no resursa uz kapitalu misdienu skatijjuma;
2) pétituznémuma intelektualaja kapitala ieguldito investiciju biittbu un nozimi ta attistiba;



3) apkopot un analizét informaciju par dazadu uznémumu intelektualo kapitalu un ta
attistibas tendencém Latvija, ka arT novertét uznémeéju izpratnes limeni par uznpémuma
intelektualo kapitalu;

4) identificét uznémuma intelektuala kapitala attistibu ietekmé&joSos faktorus un to
ipatnibas Latvijas uznémumos;

5) novertet intelektuala kapitala ietekmi uz uznémuma darbibas rezultatiem un izstradat
intelektualaja kapitala ieguldito investiciju atdeves novertésanas metodologiju;

6) izveidot pieeju uznémuma intelektuala kapitala attistibas stratégijas izstradei, par
pamatu izmantojot integréto vadibas sistému un holistisko skatijumu.

AizstavesSanai izvirzita hipotéze: novertejot uzn€muma intelektuala kapitala radito vertibu un
integréjot intelektuala kapitala attistibas strat€giju kop€ja uznémuma darbibas stratégija,
iesp&jams nodrosinat uznémuma ilgtsp&jigu attistibu.

AizstaveSanai izvirzitas tezes:

1) uznémuma intelektuala kapitala vesturiskas attistibas rezultata notikusi ta
transformacija no resursa par kapitalu. Musdienas ar uznémuma intelektualo kapitalu ir
jasaprot aktivs, kas var radit vertibu;

2) eksistgjosa uznémuma intelektuala kapitala sastavdalu iedalijuma struktira nav
pietickami parskatama un efektivi vadama, tad€] ta biitu jamaina, ietverot Cetras
komponentes: cilvékkapitals, biznesa procesi jeb to apraksti, tehnologijas un
nematerialie aktivi;

3) investicijas intelektualaja kapitala ir ta attistibas galvenais instruments. Atkariba no
uznémuma mérka un intelektuala kapitala apjoma un kvalitates uzn€mumam javeic
investicijas intelektuala kapitala veidoSana, uzturé€$ana vai attistiba;

4) attistot uzn€émuma intelektualo kapitalu un investgjot taja lidzeklus, var radit gan
finansialo, gan arT nefinansialo vértibu. Izmantojot nefinansu vertibas aprékinasanas
metodologiju, kas balstita uz investiciju socialas atdeves aprékinu un kopigas vértibas
radiSanas un iesaistito pusu teorijam, var veicinat pareizaku lémumu pienemsanu par
investicijam intelektualaja kapitala;

5) izveidota pieeja uznémuma intelektuala kapitala attistibas strat€gijas izstradei spgj
nodro$inat uznémuma ilgtsp&jigu darbibu un veicina uznémuma konkurétspeju.

Par pétijuma teorétisko un metodologisko pamatu kalpo ekonomikas un vadibas teorijas,
Latvijas (S. Babris, J. Caune, E. Gaile-Sarkane, 1. Lapina, N. Lace, V. MenSikovs, 1. Mietule,
B. Sloka, A. Vitola, I. Vitola u.c.) un arvalstu (4ndriessen, D. G., Bontis, N., Garanina, T.,
Corrado, C., Dumay, J. C., Edvinsson, L., Guthrie, J. Haskel, J., Kianto, A., Lev, B., Malone,
M. S., Mouritsen, J., Naidenova, I., Petty, R., Roos, G., Roos, J., Sichel, D., Sullivan, P., Sveiby,
K. E., Stewart, T., Viedma, M. J., Zeghal, D. u. c.) zinatnieku un pétnieku darbi, kas skar
intelektuala kapitala butibu un nozimi uzn€muma, ta attistibas iesp&jas un ietekmi uz
uznéméjdarbibas rezultatiem.
Darba ir izmantoti Eiropas Komisijas finans€to projektu par intelektuala kapitala problematiku
rezultati ,,MERITUM” (MEasuRing Intangibles To Understand and improve innovation
Management), ,RICARDIS” (Reporting Intellectual Capital to Augment Research,
Development and Innovation in SMEs), ,,INNODRIVE” (Intangible Capital and Innovations:
Drivers of Growth and Location in the EU), ,,JCS” (Intellectual Capital Statement — Made in
Europe) u.c.

Darba informativa baze veidota no zinatniskas literatiras, starptautiskam zinatniskam
publikacijam, normativajiem aktiem, Latvijas un arvalstu zinatnieku p&tijumiem, zinojumiem
un publikacijam, LR Centralas statistikas parvaldes un ,,Eurostat” public€tas informacijas.



Izmantotas visparpienemtas analizes un sintézes, indukcijas un dedukcijas, ka ari

kvalitativas un kvantitativas pétijjumu metodes, t.sk. datu vaksanas un analizes, grup&sanas,
logiski konstruktivas, konceptualas (jédzienu) analizes, kontentanalizes, aptaujas, frekvencu
(biezumu) analizes, vidgjo lielumu analizes, faktora analizes un citas metodes. P&tijuma datu
un rezultatu uzskatamibai ir veidotas tabulas un atteli.

Pétijuma ierobeZojumi. Ar intelektualo kapitalu saistits plass pétamo jautajumu un problému
loks, un katru no tiem var€tu un vajadzetu padzilinati pétit, tatu promocijas darbam izveleta
teéma un analiz€jamo aspektu dazadiba nelauj pietickami dzili izp&tit visus ar tiem saistitos
jautajumus, tadeél padzilinati netika skatits makrolimenis, ka arT netika pétita un vértéta
intelektuala kapitala attistibas efektivitate.

Promocijas darba zinatniskas novitates:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

precizétas jédzienu ,intelektualais kapitals” un ,,investicijas intelektualaja kapitala”
definicijas. Sie jedzieni tiek pétiti kopigas vértibas radisanas aspekta, uzsvaru liekot uz
atzinu, ka intelektualais kapitals ir uzn€muma aktivs, kuru var transformét vertiba;
izveidota jauna intelektuala kapitala iedalfjuma struktira, kas ir &rti lietojama
intelektuala kapitala uzskaité uzn€émuma Iiment;

izstradata intelektualaja kapitala ieguldito investiciju klasifikacija. Piedavata
klasifikacija ir saistita ar uznémuma stratégijas izstradi un TstenoSanu, balstoties uz
defin€to uznémuma mérki, resursu un aktivu apjomu, kas nepiecieSams mérka
sasniegSanai;

izmantojot aptaujas rezultatus un faktoru analizi, noteikti un grupéti intelektuala
kapitala attistibu ietekméjosie faktori;

izstradata metodologija, ka, izmantojot iesaistito pusu pieeju un socialo investiciju
atdeves aprékinu, intelektualaja kapitala ieguldito investiciju raditos nefinansialos
rezultatus izteikt naudas izteiksmg;

ir izveidota pieeja uznémuma intelektuala kapitala attistibas stratégijas izstradei, par
pamatu izmantojot integréto vadibas sist€mu un holistisko skatfjumu, ka arT Deminga
kvalitates vadibas ciklu, iesaistito pusu teoriju un kopigas vertibas radiSanas pieeju.

Pétijjuma praktiskais pielietojums. Promocijas darba rezultati ir prezent&ti 11 zinatniskas
konferences, dazados forumos, seminaros un diskusijas, ka ar1 izmantoti projektu istenoSana.
Promocijas darba sastavdalas un rezultati ir izmantoti, piedaloties $ados projektos:

1)

2)

3)

4)

Eiropas Komisija ,,Erasmus +” programmas un ,,KeyAction 2 — Strategic Partnership”
iniciativas projekts ,,Innovative strategic partnership for European higher education”
(ISPEHE), projekta Nr. 2014-1-MKO01-KA203-000275. IstenoSanas laiks: 2015.—
2017. gads. Autore piedalijas projekta ka eksperte un ievieSanas konsultante;

Lifelong Learning Programme Transfer of Innovation, Multilateral Projects, Leonardo
daVinci ,,Employability and Skills Anticipation Policies: a Social ROI Approach”,
projekta Nr. 2011-1PT1-LEO05-08605. Istenosanas laiks: 2012.-2014. gads. Autore
bija Iesaistito pusSu komitejas locekle (Member of Sustainable Commitee of
Stakeholders);

Nordplus Horizontal projekts ,,Skills on Demand: Meeting Labour Market Needs”,
projekta Nr. NPHZ-2014/10084. IstenoSanas laiks: 2014. — 2015. gads. Autore
piedalijas projekta ka p&tniece;

vairakas publikacijas par promocijas darba rezultatiem sagatavotas ar Valsts petijumu
programmas 5.2. EKOSOC-LV projekta 5.2.1. atbalstu.

Promocijas darba paustas teorétiskas atzinas autore ir izmantojusi praktiska darba, desmit gadus
vadot augstakas izglitibas iestadi — Alberta koledzu —, izstradajot un istenojot tas attistibas
stratégiju, taja skaita intelektuala kapitala un citu resursu vadibas joma, sagatavojot kvalitates



vadibas rokasgramatu ar procesu aprakstiem un veidojot datorprogrammu vadibas procesu
parvaldiSanai, ka arT izstradajot un ievieSot virtualas apmacibas sistemu.

Promocijas darba materiali izmantoti studiju kursos ,,Mikroekonomika”, ,,Projektu vadiba”,
»Investiciju ekonomika”, ,,Intelektuala kapitala vadiba”.

Zinatniskas publikacijas. Petijuma rezultati ir atspoguloti desmit publikacijas.

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

10)

Lentjusenkova, O., Lapina, I. The Transformation of the Organization’s Intellectual
Capital: from Resource to Capital, The Journal of Intellectual Capital, 2016, Vol. 17,
No. 4, pp. 610-631. (Scopus)

Lentjusenkova, O., Titko, J., Lapina, I. Intellectual Capital Investments: Analysis of the
Predicted Outcomes. In: 2Ist International Scientific Conference, Economics and
Management 2016 (ICEM 2016) “SMART and Efficient Economy: Preparation for the
Future Innovative Economy” Proceedings, Czech Republic, Brno, May 19-20, 2016,
pp. 94-101.

Lentjusenkova, O., Lapina, L. Intellectual Capital Investments: Company’s Additional
Expenditures or Creating Shared Value? In: Perspectives of Business and
Entrepreneurship Development: Economic, Management, Finance and System
Engineering from the Academic and Practioners Views: Proceedings of Selected
Papers, Czech Republic, Brno, 28-29 May, 2015. Brno: Brno University of
Technology, 2015, pp. 207-216.

Lentjusenkova, O., Lapina, I. Factors Influencing Investments in Intellectual Capital:
Case of Latvia. In: Proceedings of the 19th World Multi-Conference on Systemics,
Cybernetics and Informatics (WMSCI 2015), Vol. 1, United States of America, Orlando,
12—15 July, 2015. Orlando: International Institute of Informatics and Systemics, 2015,
pp. 82—87. ISBN 978-1-941763-24-7. (Scopus)

Lentjusenkova, O., Lapina, I. Critical Analysis of the Concept of Intellectual Capital
Investments. In: 21st Century Academic Forum "Teaching, Learning, and Research in
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LentjuSenkova, O., Lapina, I. Intellectual Capital Investments Influence on
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pp. 37-42. ISBN 978-1-941763-04-9. (Scopus)

Lentjusenkova, O., Lapina, 1. Development of the Concept of the Intellectual Capital
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Technical University, 2014, pp. 1-4. ISBN 978-9934-10-559-3.
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Tezes.

1)

2)

3)

LentjuSenkova, O., Titko, J. Intellectual capital investments: perceptions of Latvian
entrepreneurs. In: 6th International Scientific Conference ,,21st Century challenges for
economics and culture: Abstract Prceedings”, Latvia, Riga, 7-8 April, 2016. Riga:
Ekonomikas un kulttiras augstskola, 2016, pp. 25-25. ISBN 978-9984-24-20-9.
Lentjusenkova, O. Company’ Expectations about the Results from the Intellectual
Capital Investments: Case of Latvia. In: 56th International Riga Technical University
Conference “Scientific Conference on Economics and Entrepreneurship (SCEE’2015):
Proceedings”, Latvia, Riga, 14—15 October, 2015. Riga: RTU Press, 2015, pp. 1-2.
ISBN 978-9934-10-294-3.

Lentjusenkova, O. Investicijas intelektualaja kapitala un kopigas vértibas radisana ka
uznémuma darbibu veicinosi faktori. In: 55th Riga Technical University Conference
SCEE’2014  “Scientific Conference on Economics and Entrepreneurship”:
Proceedings, Latvia, Riga, 14—17 October, 2014. Riga: RTU Press, 2014, pp. 2-2. ISBN
978-9934-8275-2-5.

Par pétijuma rezultatiem zinots 13 starptautiskas un vietéjas konferences (Latvija, Lietuva,
ASV, Cehija, Zviedrija, Bulgarija).

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

10)

21st International Scientific Conference ,, Economics and Management 2016 (ICEM
2016), Cehija, Brno, 2016. gada 19.-20. maija. Referata tema: Intellectual Capital
Investments: Analysis of the Predicted Outcomes.

6th International Scientific Conference "21st Century Challenges for Economics and
Culture", Latvija, Riga, 2016. gada, 7.-8. aprili. Referata t€ma: Intellectual Capital
Investments: Perceptions of Latvian Entrepreneurs.

56th International Riga Technical University Conference “Scientific Conference on
Economics and Entrepreneurship (SCEE’2015)”, Latvija, Riga, 2015. gada 14.—
15. oktobri. Referata teéma: Company’ Expectations about the Results from the
Intellectual Capital Investments: Case of Latvia.

The 19th World Multi-Conference on Systemics, Cybernetics and Informatics (WMSCI
2015), ASV, Orlando, 2015. gada 12.—15. julija. Referata t€ma: Factors Influencing
Investments in Intellectual Capital: Case of Latvia.

., Perspectives of Business and Entrepreneurship Development: Economic,
Management, Finance and System Engineering from the Academic and Practioners
Views”, Cehija, Brno, 2015. gada 28.-29. maija. Referata tema: Intellectual Capital
Investments: Company’s Aditional Expenditures or Creating Shared Value?

55th Riga Technical University Conference SCEE 2014 “Scientific Conference on
Economics and Entrepreneurship”: Proceedings, Latvija, Riga, 2014. gada 14.—
17. oktobr1. Referata t€ma: Investicijas intelektualaja kapitala un kopigas vertibas
radiSana ka uznémuma darbibu veicinosi faktori.

21st Century Academic Forum "Teaching, Learning, and Research in the 2 1st Century",
ASV, Berklija, 2014. gada 21.-23. augusta. Referata t€ma: Critical Analysis of the
Concept of Intellectual Capital Investments.

The 18th World Multi-Conference on Systemics, Cybernetics and Informatics (WMSCI
2014), ASV, Orlando, 2014. gada 15.-18. julija. Referata t€ma: Analysis of the Factors
Influencing Investments in Intellectual Capital.

Business and Management: Sth International Scientific Conference, Lietuva, Vilna,
2014. gada 15.—-16. maija. Referata teéma: Intellectual Capital Investments Influence on
Entrepreneurship and Economics Performance.

12th Annual BMDA Conference "A Successful 21st Century Organization", Latvija,
Riga, 2014. gada 7.-9. maija. Referata t€ma: Development of the Concept of the
Intellectual Capital Investments.



11) International Scientific Conference ,,Economics and Management” (ICEM 2014),
Latvija, Riga, 2014. gada 23.-24. aprili. Referata t€ma: The Classification of the
Intellectual Capital Investments of an Enterprise.

12) Second International Scientific Conference for PhD Candidates "Economics,
Management and Tourism"”, Bulgarija, Blagoevgrada, 2011. gada 6.—8. maija. Referata
tema: Employers Investments in the Human Capital as a Factor Facilitating the
Economic Growth.

13) 9th Baltic Conference in Europe "Transitions, Visions and Beyond", Zviedrija, Hudinge,

Facilitating the Economic Growth.

Darba apjoms un saturs. Promocijas darbs ir latvieSu valoda izstradats patstavigs zinatnisks
petijums, kas sastav no ievada, satura izklasta tris dalas, secindjumiem, priekslikumiem,
bibliografiska saraksta un pielikumiem.

Pirmaja dala ,,Uznémuma intelektuala kapitala veidoSanas teorétiskie aspekti” tiek izskatita
intelektuala kapitala veidosanas, paradot ta transformaciju no resursa lidz kapitalam. Autore
analiz€ dazadus skatijumus uz intelektualo kapitalu un ar to saistitos jédzienus, noskaidro
savstarpgjas sakaribas starp tadiem jédzieniem ka ,,zinasanas”, ,kompetence”, ,,veiktspgja”,
,hematerialie resursi” un ,intelektualais kapitals”. Tiek preciz€ta uznémuma intelektuala
kapitala definicija un izveidota jauna ta sastavdalu iedalijuma strukttra. Ir interveti eksperti un
apkopots vinu skatfjums uz intelektuala kapitala iedalijuma struktiiru. Saja sadala pétitas ari
zinatniskaja literatlira paustas atzinas par investicijam intelektualaja kapitala, kuras autore
analiz€ ka intelektuala kapitala attistibas instrumentu, ka ar1 to biitibu un veidiem. Izstradata
intelektualaja kapitala ieguldito investiciju definicija. Sis dalas nosléguma autore péta
intelektuala kapitala attistibu ietekm&joSos faktorus.

Otraja dala ,,Uznémuma intelektualais kapitals un ta attistibas tendences Latvija” autore,
balstoties uz statistiskiem un publiski pieejamiem datiem, vert€jot intelektuala kapitala apjomu,
uznémumu investicijas intelektualaja kapitala un ta attistibas tendences, analize intelektualo
kapitalu un ta attistibas dinamiku Latvijas uznémumos. Saja dala apkopoti autores veikta
empiriska pétfjuma rezultati, kura merkis bija noteikt intelektuala kapitala un intelektualaja
kapitala ieguldito investiciju nozimi uzn€muma, investicijas ietekmejosos faktorus uznémuma
limenT Latvija, ka arT gaidamos investiciju raditos rezultatus. Saja p&tijuma ir noskaidrots art
Latvijas uznémeju izpratnes limenis par intelektuala kapitala butibu un nozimi uznémuma
attistiba.

Tresa dala , Intelektuala kapitala attistiba uzn@muma ilgtsp€jas nodroSinasanai” ir veidota ka
autores piedavato risindjumu un priekSlikumu izklasts uznémuma intelektuala kapitala
attistibai. Lai veicinatu intelektuala kapitala attistibu, par instrumentu izmantojot investicijas,
autore piedava So investiciju klasifikaciju. Autore izveidojusi pieeju intelektuala kapitala
attistibas stratégijas izstradei, kas balstita uz integréto vadibas sistému un holistisko skatijumu.
Stratégijas izstrade un istenoSana ir balstita arT uz Deminga kvalitates vadibas ciklu ,,plano —
dari — parbaudi — rikojies” un iesaistito pusu un kopigas vertibas radiSanas teorijam. Tadejadi
uznémuma intelektuala kapitala attistibas strat€gija ir integréta uznémuma kopgja darbibas
strateégija, kas lauj nemt véra iesaistito pusu intereses un radit kopigu veértibu, kas savukart
veicina uznémuma ilgtspeju.
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DARBA GALVENAS ZINATNISKAS IZSTRADNES

1. INTELEKTUALA KAPITALA VEIDOSANAS
TEORETISKIE ASPEKTI

1.1. Intelektuala kapitala jédziens un ta definéSanas problémas

Par intelektualo kapitalu saka runat pagajusa gadsimta 70. gados, kad ekonomikas
teorija saka dominé&t uzskati par to, ka resursu izvéle un to lietoSanas veidi nosaka uznémuma
attistibas iespgjas. Par uzneémuma attistibas avotiem tika uzskatiti dazadi resursi, bet par arvien
nozimigakiem tika atziméti tadi nematerialie jeb neredzamie aktivi (invisible assets) un
nematerialie resursi (intangible resources) ka zinasanas, pieredze, kompetence, veiktsp&ja u. c.,
kas velak veidoja intelektuala kapitala jédziena pamatu. Pilnveidojoties uzskatiem par to, ka un
kas veido uznémuma attistibas potencialu, paradijas pétijjumi par intelektuala kapitala biitibu
un lomu uzpémuma.

Zinatniskaja literattira So jédzienu 1969. gada ieviesa Dz. K. Gelbreits (J. K. Galbraith,).
Velak T. A. Stjuarts (7. 4. Stewart, 1991) pétija So jeédzienu un formul&ja vienu no pirmajam
definicijam, ka ar1 sadalija intelektualo kapitalu tris dalas jeb komponentes: cilvékkapitals,
organizaciju kapitals un attiecibu kapitals. Vins defin€ja intelektualo kapitalu ka patentus,
procesus, vadibas metodes, tehnologijas, informaciju par patérétajiem un piegadatajiem, ka ari
pieredzi. Pagajusa gadsimta 90. gados daudzi autori aktivi pieversas pétijumiem par intelektuala
kapitala butibu, struktiiru un nozimi uzn€émuma darbiba. Dazadi autori centas noformulét
intelektuala kapitala definiciju, lietojot atSkirigas pieejas, — gan ieklaujot taja atsevisSkus
jédzienu raksturojoSus elementus, gan izmantojot intelektuala kapitala struktiiru (Edvinsson
and Malone, 1997; Roos and Roos, 1997; Stewart, 1991; Sveiby, 1997), gan ar1 paplaSinot
zinasSanu jédzienu (Bontis ef al., 2000; Edvinsson and Sullivan, 1996).

Lai definetu intelektuala kapitala jédzienu, vispirms butu atseviski jaanalizé katra §1
jédziena dala, apzinot jédzienu ,,intelektuals” un ,kapitals” skaidrojumu un nozimi. Péc tam
intelektuala kapitala jédzienu varétu formulét, apvienojot Sos divus atseviskos jédzienus. Uz
jédzienu ,intelektuals” galvenokart tiek attiecinatas 1pasibas, kas vispirms piemit cilvékam —
zinoss, pratigs, izglitots, gudrs, garigs, sp&jigs izmantot zinaSanas, domajoss u. tml. Savukart
kapitals tiek skaidrots ka 1paSums, resurss, aktivs, bagatiba u. tml., tatad ar ta palidzibu tiek
radits zinams ienakums vai labums (Bishop, 2004; Collin, 2009; Ozegov, 2013; Cambridge
dictionary online; Longman dictionary online). Apvienojot Sos skaidrojumus, jedzienu
»intelektualais kapitals” varétu definét ka uzn€muma resursu vai uznémuma aktivu, kam piemit
tadas Tpasibas ka zinasanas, izglitiba, garigums, sp&jas izmantot zinasanas u. c.

Uz $adu vai Iidzigu formul&jumu sakotngji balstijas arT liela dala no intelektuala kapitala
definicijam. Bet dazadi tika saprasti un attistiti uzskati par uzn€muma resursu vai uznp€mumu
aktivu nozimi.

Ta, ekonomikas teorija eksiste divi skattjumi uz resursiem:

1) viens no tiem ir uz resursiem balstits skatijums (resource based view, turpmak — RBV),
2) otrs — uz zinasanam balstits skattjums (knowledge based view, turpmak — KBYV).

Abu skatijumu centra ir resursi, tacu ir atSkirigi uzskati par to, kadi resursi un kada veida
nodros$ina uznémuma konkurétspgjigas prieksrocibas veidosanos. Tomér abu uzskatu piekritgji
doma, ka uznémuma konkurétsp€jigo prieksrocibu avoti ir mekl&jami nevis argja vide, bet gan
pasa uznémuma. P&tot, ka pilnveidojas iepriek§ minétie zinatnieku skatijumi uz resursiem, var
noveérot, ka mainijusies vinu uzskati par to, kas un ka veido uznémuma konkuretsp&jigas
prieksrocibas, vai, citiem vardiem, ka notikusi uzn@muma konkur€tsp&jas avotu transformacija
no resursa lidz intelektualajam kapitalam. Miisdienas intelektualais kapitals ir viens no
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galvenajiem konkur€tsp€jigo priekSrocibu avotiem, ko atzist gan zinatnieki, gan ari
starptautiskas organizacijas (OECD, Eiropas Komisija u. c.).

Mainoties ekonomikai, videi un skatfjumam uz uznémuma vadibu, biitiski mainas ar1
skatjums uz kapitalu, parejot no statiska uz dinamisku, lielaku nozimi pieskirot
intelektualajam kapitalam. P&c autores domam, musdienas kapitals ir jaskata tris aspektos:

1) kapitals ka resurss, kuru izmantojot var razot preces un pakalpojumus;

2) kapitals ka investiciju objekts, kura invest€jot var mainit ta apjomu un kvalitati;

3) kapitals ka uznémuma darbibas rezultats, kuru var izmantot gan pats uznémums, gan
uznémuma darbinieki, klienti un partneri, gan ari visa sabiedriba.

Uznémuma limen1 svarigi ir visi tris aspekti, tacu, skatoties no ilgtsp&jas viedokla,
svarigaks ir otrais un treSais aspekts, kuri parada skatijuma dinamisko pusi. Tiesi Sie aspekti
parada ar1 kapitala dualo dabu, t. i.,:

1) uzn€mums var attistit savu kapitalu, veicot uzlabojumus atbilstigi uznémuma
vajadzibam. Kapitalu var attistit, izmantojot dazadus lidzeklus, tostarp arT uzn@émuma
esoso kapitalu un papildu kapitalu;

2) uznémums savas darbibas rezultata, izmantojot savu un piesaistito kapitalu, var radit
lielaku kapitalu, tadgjadi nodroSinot kapitala apjoma, atseviskos gadijumos arl
kvalitates, pieaugumu ne tikai uznémumam, bet ari darbiniekiem, klientiem u. c.
Kapitals var stradat arT ka multiplikators, t. 1., palielinoties viena uznémuma, ta apjoms
var palielinaties ar1 sabiedriba kopuma. Tas nozimé, ka kapitals var but darbibas
rezultats.

1.2. Intelektualais kapitals un uznemuma vértiba

Misdienas uznémuma intelektualajam kapitalam liela nozime ir tiesi ka kapitalam,
kurs$ pats ir vertiba un var radit vértibu. Tadgjadi, péc autores domam, intelektualais kapitals
nav jaanaliz€ ka resurss, bet ka uznémuma aktivs, kur§ objektivi pastav un sp&j nodrosinat
uznémuma konkurétspejigas prieksrocibas. Autore secina, ka laika gaita, attistoties uz
resursiem un zinasanam balstitam skatfjumam, ka ari, mainoties uzn@émuma konkur&tsp€jigo
priekSrocibu avotiem no resursa Iidz intelektualajam kapitalam, notikusi ari intelektuala
kapitala transformacija no resursa Iidz kapitalam.

Jarekinas, ka vertibas izpratne dazadas sabiedribas grupas un dazadas situacijas var bt
loti at3kiriga. Sada dazadiba ir saistita ar jédziena interpretaciju. Vadibzinatng un ekonomika
jédziens ,,veértiba” ir cie$i saistits ar vertibu k&des teoriju, saskana ar kuru uznémums rada
vertibu, izmantojot stratégiski saistitu aktivitasu kédi: produktu radisana un vértibas nodosana
no uznémuma paterétajiem un atpakal (Porter, 1985). Zinatniskaja literatiira analizé Cetrus
vertibas veidus:

1) ekonomiska vertiba (economic value), kas saistita ar pelnu un ienesigumu (Brodin and
Anderson, 2008; Dowlatshahi, 2010; Skapa and Klapalova, 2012). Izmantojot jaunakos
materialus un tehnologijas, iesp&jams samazinat razoSanas izmaksas un veicinat
produktivitati. Lietojot modernas vadibas metodes, var atlasit pareizos resursus
pareizaja daudzuma, samazinat komunikacijas klidas, optimizét pakalpojuma
sniegSanas laiku u. tml.;

2) vides un sociala vertiba (environmental and social value), kas kluvusi aktuala un
nemitigi pieaug iesaistito pusu un normativo aktu ietekme. Dazi aspekti ir saistiti ar
vides piesarnojuma samazinasanu (Krikke, 2011; Huppes and Ishikawa, 2009), bet ir
aspekti, kas saistiti ar zala marketinga attistibu un eko produkcijas popularizéSanu
(Hazen et al., 2012; Huang and Wang, 2008). Liela nozime socialas vértibas radiSana ir
korporativai socialai atbildibai;
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3) paterétaja vertiba (customer value), kas tiek radita, apmierinot patérétaja vajadzibas un
veicinot paterétaja lojalitati (Lee and Lam, 2012; Mollenkopf et al., 2007). ST vértiba
tiek palielinata ar pécpardosanas servisa piedavajumu, nodro$inot ekologisku izejvielu
izmantoSanu un iepakojuma parstrades iesp&jas, zemako cenu, ka arl uzlabojot
uznémuma reputaciju (Jayaraman et al., 2012) un veicinot zimola atpazistamibu
(Michaud and Lerena, 2011);

4) informacijas veértiba (information value), kura radita, vadot informacijas plismu par
patérétaju uzvedibu un produkta razosanas un piegades kédém, uzn€émuma darbibu
ietekm&josiem faktoriem u. tml. ST vértiba var bit stimuls iepriek$gjo tris vértibu
radiSanai (Schenkel et al., 2015).

Tatad vertibu var analiz€t gan no finansialiem, gan nefinansialiem aspektiem.
Nefinansialo vértibu var uzskatit par ilgtermina finansialo veértibu, jo sakotn&ji radita
nefinansiala vértiba sp€j generét nakotnes naudas pliismu (piem&ram, veicinat patérétaju
lojalitati), tad€jadi radot finansialu vertibu.

1.3. Intelektuala kapitala komponentes

Neatkarigi no intelektuala kapitala jédziena formul&juma dazadi autori izSkir dazadas
intelektuala kapitala komponentes jeb dazadi veido ta struktiiru. Tradicionali intelektualo
kapitalu iedala tris grupas jeb komponentes: cilveékkapitals (ar to saprotot uznémuma
cilvékkapitalu), organizacijas kapitals un attiecibu kapitals. Katra intelektuala kapitala
komponente sastav no vairakiem elementiem, kurus katrs zinatnieks defin€ atSkirigi. Kopuma
So elementu sadalijuma ir vérojamas kopigas tendences, pamatatskiribas ir ieklautas elementu
nosaukumos.

Intelektuala kapitala komponentes ieklauj elementus, kuri eksisté ne tikai nemateriala
veida, bet, atseviskos gadijumos, arl materiala veida, pieméram, datorprogrammas diski,
biznesa procesu apraksti u. tml. Cilvékkapitals ieklauj vairumu elementu, kas ir zinaSanas un
kas ir saistiti ar zinaSanam. Organizacijas kapitals ieklauj tos elementus, kuri raditi, izmantojot
uznémuma cilvékkapitalu, ka arT tos elementus, kuri var biit raditi arpus uznémuma. Attiecibu
kapitalu veido elementi, kuri nodro$ina uznémuma produkta veiksmigu noietu tirgi, t. sk.
ilgtermina.

Darba autore secina, ka uznémuma Itmeni, izmantojot zinatniskaja literatiira eksisteéjoso
intelektuala kapitala strukttiru, nav iesp&jams nodrosinat intelektuala kapitala parskatamibu un
efektivu vadibu, jo:

1) mikroekonomikas teorijas intelektualais kapitals nav ieklauts resursu vai razoSanas
faktoru klasifikacija;

2) gramatvedibas teorija jedziens ,,intelektualais kapitals” gandriz nemaz netiek izmantots,
ta vieta eksisté jédziens ,,nematerialie aktivi”. Starptautiskaja gramatvedibas standarta
38.SGS ir definéts, ko var uzskaitit pie nematerialajiem aktiviem, izmantojot ari
jédzienu ,,intelektualais kapitals”, tacu intelektuala kapitala struktiira biitiski atSkiras no
tas, kura eksist€ zinatniskaja literattira. Izmantota strukttira ir balstita uz ieguldijuma
objektu, t.i., galveno uzmanibu pievérSot faktam, kam vai kur tiek izt€réti uznémuma
finansu lidzekli.

Uznémuma liment autore piedava strukturét intelektualo kapitalu ¢etras komponentges:
1) cilvekkapitals;
2) biznesa procesi jeb to apraksti;
3) tehnologijas;
4) nematerialie aktivi.
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Cilvekkapitals jeb cilveks ar vina fiziskajam un garigajam sp€jam, ietverot zinaSanas
un prasmes, domasSanas veidu, sp&jas darboties noteikta veida, noteikta sféra un vidg€, kas
nosaka vina vietu un lomu sabiedriba, nodroSinot progresivu sabiedribas un valsts sociali
ekonomisko attistibu (Lapina, 2010).

Biznesa procesi jeb to apraksti. Tie ir formalizéti uznp€muma darbibu vai procediiru
apraksti, kas lauj sistematiz€t visus procesus un samazinat uzpémuma atkaribu no
cilvekresursiem un to mainas (Jardon and Martos, 2012).

Tehnologijas. [zanalizgjot zinatniskaja literatira pieejamas definicijas, darba autore
secina, ka intelektuala kapitala (ka aktiva) konteksta ar tehnologijam bitu jasaprot zinatnes
atzinu, metozu un pan€mienu kopuma izmantoSana uznémuma procesos, kuru rezultata tiek
razots produkts vai sniegts pakalpojums.

Nematerialie aktivi. Saskana ar starptautiskajiem standartiem (38.SGS) ,,nematerialais
aktivs ir identific€jams bezkermenisks nemonetarais aktivs”. Tacu Sajos standartos minéts, ka
atseviskos gadijumos tam var€tu biit ar1 kermeniska forma, pieméram, disks ar programmatiiru.
Darba autore pie nematerialajiem aktiviem pieskaita p&tniecibas rezultatus un petnieciba raditas
zinasanas, patentus, zimolus, licences, uznémuma klientu, piegadataju u.c. datu bazes,
marketinga petjjumus un marketinga planus.

Nemot véra analizeétos intelektuala kapitala skaidrojumus un definiciju formul&umus,
ka ar1 autores piedavato intelektuala kapitala struktiiru, autore formulé $adu precizétu
intelektuala kapitala definiciju: intelektualais kapitals ir uznémuma aktivs, kas ietver
uznémuma cilvékkapitalu, biznesa procesus (procediiras un to aprakstus), tehnologijas,
nematerialos aktivus, kurus var transform&t materiala un nemateriala vertiba. Definicijas
grafiska interpretacija atspogulota 1.1. attgla.

/ Uznémuma intelektualais kapitals

Nemateriilie
aktivi

Biznesa procesi
________

Uzpémuma

A

stratggijas )} | VERTIBA
[

Informacijas un IstenoSana |/
komunikaciju F======7 1
tehnologijas '
Uznémuma y

Cilvekkapitals

aktivs

-

1.1. att. ,,Intelektuala kapitala” definicijas satura shéma (autores veidota shéma).

Ar vertibu autore saprot visu Cetru tipu vertibu kopumu — ekonomiskas, socialas, vides,
patérétaju un informacijas vertibas kopumu, nemot véra iesaistito pusu teorija definétas vertibas
izpratnes un kopigas veértibas jédzienu. Tas nozimé, ka, izmantojot intelektualo kapitalu un
Istenojot darbibas strat€giju, kura balstita uz visu iesaistito pusu interesém, tiek radita kopiga
vertiba. Dala no §is veértibas var kliit par uzn€muma intelektualo kapitalu, kuru nakotné var
izmantot arl par investiciju intelektualaja kapitala (pieméram, zinasanas par patérétaju
uzvedibu, pieredze projektu vadiba, augstaka darbinieku kvalifikacija u. tml.). ST vértiba var
biit gan finansiala, gan arT nefinansiala.
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1.4. Investicijas intelektualaja kapitala

Intelektuala kapitala jédzienu var analiz&t no tris aspektiem, divi no kuriem ir saistiti ar
kapitala dualo dabu: kapitals ka investiciju objekts un kapitals ka uznémuma darbibas rezultats.
Abi aspekti ir saistiti ar uznémuma ilgtsp&ju, kura galvena loma ir intelektualajam kapitalam
un ta attistibai. Intelektuala kapitala attistiba ir balstita uz uznémuma darbibas stratégiju,
darbibas specifiku un ta riciba esoso resursu un kapitala, tostarp intelektuala, apjomu. Ja resursu
un kapitala apjoms nav pietickams uznémuma strat€gijas istenoSanai, uznémumam, lai
palielinatu resursu un kapitala apjomu, japienem l€mums piesaistit papildu resursus un kapitalu
vai uzlabot to kvalitati, vai mainit savu strat€giju, kuru iesp&jams istenot esoSo resursu un
kapitala apjoma ietvaros. Pirmaja varianta uzn€émumam bis javeic papildu ieguldijumi jeb
investicijas, tostarp investicijas intelektualaja kapitala. So investiciju rezultata uznémums var
giit dazadus rezultatus: gan palielinat resursu un kapitala apjomu, gan arT mainit to kvalitati.

Promocijas darba autore analiz€ vienu uzn@muma investiciju veidu — investicijas
intelektualaja kapitala. Autore uzskata, ka investicijas intelektualaja kapitala var kalpot par
intelektuala kapitala attistibas instrumentu, jo, pateicoties tam, var gan palielinat uznémuma
intelektuala kapitala apjomu, gan mainit uznémuma intelektuala kapitala kvalitati.

Lidz 20. gs. 90. gadiem, kad ekonomika un vadibzinatn€ tika akcent€ta uz resursiem
balstita pieeja, investicijas tika defin€tas ka ieguldijumi fiziskaja kapitala, lai giitu pelnu.
Padomju Savieniba lietoja jeédzienu ,kapitalieguldijumi”, nevis ,,investicijas”, gan nemainot
jédziena biitibu un gaidamos rezultatus. Mainoties tendencém vadibzinatné un ekonomika,
mainijas ar1 jeédziena ,,investicijas” biitiba un investiciju rezultati. Investicijas intelektualaja
aspekta. P&tjumos parsvara ir min€ta uznp€muma vertiba un tas izmainas investiciju rezultata,
taCu tiesi vertibas radiSanas aspekts netiek apskatits. Pec 2010. gada, attistoties petijumiem par
intelektuala kapitala nozimi uzp€muma konkurétsp&jas nodrosinasana, 1pasi ilgtermina
perspektiva, zinatniskaja literatiira saka paradities saistiba starp investicijam intelektualaja
kapitala un vértibas radisanu (Zeghal and Maaloul, 2011; Molodchik et al., 2012).

Jédziena ,,investicijas intelektualaja kapitala” evoliicija ir novérojami tris posmi:

1) investicijas intelektualaja kapitala tiek uzskatitas par dazada veida izdevumiem:
reklama, R&D un cilvekresursos (Hall ez al., 1986; Chauvin and Hirshey, 1993);

2) investicijas intelektualaja kapitala tiek defin€tas ka ,aktivitates”, kuru rezultata var
sasniegt uznémuma stratégiskos mérkus un radit jaunus nematerialos resursus, ka ari
palielinat esoSo nematerialo resursu vertibu (Canibano et al., 2002);

3) investicijas intelektualaja kapitala tiek definétas ka pievienotas vertibas avots un
instruments uznémuma konkurétsp&jas uzlabosanai (Zeghal and Maaloul, 2011).

Neskatoties uz lielu p&tijumu skaitu par investicijam intelektualaja kapitala, zinatnieku
vidi nav vienotas pieejas §1 jédziena izpratnei un defin€Sanai. P&c autores veiktas
kontentanalizes ar datorprogrammu NVivo, kurai tika izmantoti 80 zinatniskie raksti no Scopus,
Science Direct un EBSCO, var secinat:

1) visbiezak par investicijam intelektualaja kapitala tiek uzskatiti $adi izdevumi:
investicijas uznémuma cilvékkapitala, izdevumi R&D, izdevumi IT, darbaspéka
izmaksas, apmacibu izmaksas. Dazada veida izdevumi par investicijam intelektualaja
kapitala ir analizéti galvenokart pé&tfjumos par investiciju ietekmi uz uzp@muma
finansialajiem rezultatiem (financial performance) un uznémuma veértibu,
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2) zinatnieki biezi par varda ,investicijas” sinonimu lieto vardu ,,izdevumi”. Tomér
kontentanalizes rezultati paradija, ka Sie vardi nav sinonimi. Izdevumi ne vienmer ir
investicijas, jo jédziens ,,investicijas” ir saistits ar ieguldijumu, bet jédziens ,,izdevumi”
ir saistits ar naudas Iidzeklu izdoSanu par noteiktu produktu. Situacija, kad uzn€mums
iegadajas noteiktu produktu par noteiktu cenu un veidojas faktiskie naudas izdevumi,
Sos izdevumus var uzskatit par investicijam. Piem@ram, ja uzn@émums par naudas
lidzekliem iegadajas IT programmatiiru, tad Sie izdevumi ir investicijas intelektualaja
kapitala;

3) investicijas intelektualaja kapitala ietekme ne tikai uzn@muma finansu, bet arT nefinansu
rezultatus (non-financial performance). letekme uz uznémuma darbibas rezultatiem nav
viennozimiga — ir p&tijumi, kuros pieradita pozitiva ietekme, ir petijumi, kuros bitisks
investiciju radits efekts nav novérots. Atskiribas ir vérojamas ari atkariba no regiona,
pieméram, Krievija veiktajos petljumos ir atziméts, ka efekts no investicijam
intelektualaja kapitala nav tik biitisks, salidzinot ar investicijam fiziskaja kapitala;

4) investicijas intelektualaja kapitala pozitivi ietekm& uznémuma vertibu. Lielaka dala
pétijumu, kuros pieradits biitisks pozitivs efekts, ir veikta, izmantojot datus par
uznémumiem ASV, Azija un Lielbritanija.

Apkopojot iepriek§ minétas pieejas un investiciju intelektualaja kapitala definiciju
interpretacijas, autore piedava precizétu definiciju: investicijas intelektualaja kapitala ir
uznémuma investicijas dazados nematerialos aktivos, tehnologijas, biznesa procesos jeb
to aprakstos un cilvekkapitala, lai raditu gan finansialo, gan nefinansialo vértibu.

Autores precizétaja definicija ir $adi butiski aspekti:

1) investicijas intelektualaja kapitala ir defin&tas ka investicijas, nevis izdevumi, jo veikta
kontentanalize paradija, ka investicijas un izdevumi nav sinonimi;

2) zinatniskaja literatlra investicijas intelektualaja kapitala ir skatitas ka atseviski
izdevumi atseviSkas intelektuala kapitala komponentes vai elementos, bet autore
investicijas visas intelektuala kapitala komponent€s skata atbilstigi pasas piedavatajai
intelektuala kapitala struktirai;

3) investicijas tiek apliikotas no vertibas radiSanas aspekta, ieklaujot arT nefinansialo
vertibu.

Sie tris aspekti precizé investiciju intelektualaja kapitala bitibu un ir saistiti ar
intelektuala kapitala struktiiru un veértibas radiSanu.

Eksisté salidzinosi neliels avotu skaits, kuros autori ir sistematiz&jusi un klasific&jusi
investicijas intelektualaja kapitala. Parsvara investiciju intelektualaja kapitala klasifikacija tiek
veikta ar trTs galvenajiem merkiem: noteikt uzn@émuma intelektuala kapitala veértibu ka dalu no
uznémuma tirgus vertibas (Andriessen and Tissen, 2000; Brooking, 1996; Pulic, 2000), noteikt
intelektuala kapitala lielumu uznémuma (Canibano et al., 2002; Mouritsen, Bukh ef al., 2001)
un noteikt intelektuala kapitala ietekmi uz uznémuma darbibu (Chen et al., 2005; Piekkola,
2011).

Zinatniskaja literatiira atspogulotas intelektualaja kapitala ieguldito investiciju
klasifikacijas neatbilst miisdienu pieejai uzn€émuma vadibai un to lietoSana ir ierobezota:

1) dala klasifikaciju ir veidotas, par pamatu nemot tradicionalo intelektuala kapitala
struktiiru, kuru, ka minéts ieprieks, ir griiti lietot uzn€muma vadiba un gramatvedibas
uzskaite;

2) dala klasifikaciju veidota, par pamatu nemot atseviskus intelektuala kapitala elementus,
nevis visu struktiru kopuma, piemeram, investicijas datu baz€s un programmatiira,
apmaciba, reputacija u. tml.

Tapéc rodas nepiecieSamiba veidot citu intelektualaja kapitala ieguldito investiciju
klasifikaciju, kura par pamatu tiek nemta darba autores piedavata intelektuala kapitala struktura.
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1.5. Uznémuma intelektuala kapitala attistibu ietekmgjoSie faktori

Faktori, kuri ietekmé intelektuala kapitala attistibu, nav pietiekami izp@titi. Apkopojot
ieprieks veikto petijumu rezultatus par uznémuma intelektuala kapitala attistibu ietekm&joSiem
faktoriem, autore sagrup&jusi Sos faktorus péc dazadam pazimeém:

1) atkariba no uznémuma sp€jas kontrolet ta attistibu ietekm&joSo faktoru ietekmi uz
uznémuma darbibas rezultatiem;
2) péc faktora ietekmes uz uzn€muma darbibas sferu.

Zinatniskaja literatiira biezak ir analizéti faktori, kas ietekm& uznémuma finanSu
rezultatus, un tas lauj izvirzit vienu no promocijas darba pienémumiem — uzn€méju ricibas
motivs, tostarp attieciba uz intelektuala kapitala attistibu, ir finansu rezultati. Sis motivs ir
specigaks gadijumos, kad uzn@émumiem ir finansu lidzeklu trukums un valsts ekonomiskais
stavoklis no finansiala viedokla nav stabils.

Intelektuala kapitala attistibu
ietekméjosie faktori

Ieksgjas vides faktori ‘ I Argjas vides faktori

Nayv saistiti ar finansu e Eﬁ:ﬁ;har Nayv saistiti ar finansu Ir saistiti ar finansu
resursiem J resursiem resursiem resursiem
.
o ot e | Finandu Uznémumu sadarbiba Valsts atbalsts inovacijam
Cilvekresursu klasifikacija ‘ resursu | nozares un un uznémaidarbibai
trakums | | starpnozaru liment ==
Intelektuala kapitala _Atdeve no | Intelektuala TpaSuma IerobeZota iespéja
apjoms uzgemuma mvesticyjam J tiesibu aizsardziba atspogulot investicijas
* gramatvedibas uzskaité
|\
Uznémuma sp&ja
efektivi izmantot
mnvesticijas ) Nodoklu atvieglojumi
. \.
Neizpratne par
intelektuala kapitala un L
taja ieguldito investiciju Finan3u instrumentu
butibu un nozimi pieejamiba

Motivacija veikt
investicijas

Biznesa vadibas procesi 1
un organizacijas kulttra J

1.2. att. Intelektuala kapitala attistibu ietekméjosie faktori (autores veidota sheéma).
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Péc promocijas darba autores domam, svarigakais intelektuala kapitala attistibu
noteicoSais faktors un vienlaikus arT viens no ta attistibas priekSnosacijumiem ir uznéméju
izpratne par intelektuala kapitala biittbu un nozimi uznémuma. Tacu, ka parada zinatniskas
literatiras analize, zinatnieku vidii nav vienotas pieejas un izpratnes par jedzieniem
Lintelektualais kapitals” un ,,investicijas intelektualaja kapitala”™.

Autore analiz€ intelektualo kapitalu, akcent&jot ta dualo dabu, un definé intelektualo
kapitalu ka aktivu, kas transformgjas vertiba, tadejadi uzsverot dinamisko pieeju intelektuala
kapitala butibai, kuras ietvaros to skata no vértibas radiSanas aspekta visam iesaistitajam pusém.

Apkopojot zinatniskaja literattira esosas atzinas un autores veikto petijumu rezultatus,
var secinat, ka ir apstiprindjusies autores izvirzita t€ze par to, ka pedgjos trisdesmit gados ir
notikusi intelektuala kapitala transformacija no resursa uz kapitalu, turklat ir buitiski mainTjusies
ta nozime uzn€muma.

Uznémuma intelektuala kapitala attistibas veicinasanai Latvija ir svarigi noskaidrot
Latvijas uznémeju izpratnes Itmeni par intelektualo kapitalu un investicijam taja, ka ari
intelektuala kapitala attistibu ietekmgjoso faktoru nozimigumu. Japarbauda arT viens no autores
pienémumiem par to, ka, investgjot intelektualaja kapitala, uznéméji vispirms gaida finansialo
atdevi, bet nefinansiala atdeve ir mazak nozimiga. Nakamaja promocijas darba dala autore
sniedz vispar€ju parskatu par Latvijas uznémumu intelektualo kapitalu un empiriska petijuma
rezultatu apkopojumu, kuru autore veica, lai noskaidrotu uznémeéju izpratni par intelektuala
kapitala biitibu un attistibu.
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2. INTELEKTUALAIS KAPITALS UN TA ATTISTIBAS
TENDENCES LATVIJAS UZNEMUMOS

Intelektuala kapitala apjomu kada konkréta Latvijas uznémuma ir griti noteikt
informacijas ierobeZotibas d&l. Latvija, tapat ka daudzas pasaules valstis, nav obligati jaiesniedz
atskaite par intelektuala kapitala apjomu un ta izmainam. Normativie akti un gramatvedibas
standarti neietver prasibas uznémuma finanSu parskatos uzradit informaciju par intelektuala
kapitala apjomu un ta attistibas dinamiku.

P&tot kopigas tendences intelektuala kapitala attistiba Latvijas uzn€émumos, var secinat,
ka uznéméji nepietickami pieveérS uzmanibu intelektuala kapitala potencialam uznémuma
izaugsmé. Autore pienem, ka tas ir saistits ar to, ka uznemgji nepietickami dzili izprot
intelektuala kapitala biitibu un lomu uznémuma. Promocijas darba veikta petijjuma gaita ir
apstiprinats autores pien€mums un ir noskaidroti citi intelektualo kapitalu ietekmgjoSie faktori.

2.1. Parskats par Latvijas uznémumu intelektualo kapitalu
un investicijam intelektualaja kapitala

Apkopojot Latvijas, Eiropas Savienibas un Pasaules Bankas statistika pieejamo
informaciju par uznp@mumu investicijam atseviskas intelektuala kapitala komponentgs, var
secinat, ka:

1) statistikas dati Latvija, Eiropas Savieniba un pasaul ir pieejami ierobeZota apjoma un
tiek publicéti neregulari un ar lielu laika nobidi. Sis apstaklis traucé objektivi novertet
situaciju, jo intelektuala kapitala izpratne un nozime ta apjoma veértéSanas un atdeves
noteikSanas aspektos nav viennozimiga, turklat So datu atspoguloSanas iespé&jas
gramatvediba ar1 ir ierobeZotas;

2) uznémumu veiktas investicijas informacijas un komunikacijas tehnologijas, inovacijas
un nematerialajos aktivos liecina par to, ka uzn€mumi prieksroku dod materialo aktivu
iegliSanai vai tadam investicijam, kur ir redzams skaidrs labums jeb atdeve. Piem&ram,
IKT investiciju struktiira lielaks Ipatsvars ir iekartam un ieric€ém;

3) uzn€muma investiciju objektu izveli var izskaidrot ar ta materiali tehnisko stavokli, kad
ir nepiecieSami ieguldijumi ta uzlabosanai;

4) investiciju struktiira, apjoms un dinamika liecina par to, ka lielaka dala uzp€émumu
paslaik atrodas intelektuala kapitala veidoSanas stadija, t. i., posma, kad uzn@mumiem
savu mérku sasniegSanai ir jaizveido nepiecieSamais kapitala apjoms. Par to liecina ar1
dati par uzp€mumu sasniegumiem inovaciju joma, ka ar1 izdevumi inovacijam un R&D,
kas ir dala no uzn@mumu attistibas investicijam intelektualaja kapitala.

Latvijas un Eiropas statistikas datu bazes esosa informacija nesniedz pilnigu prieksstatu
par intelektuala kapitala un ta investiciju apjomu Latvijas uzn€émumos. Tas, ka Latvijas
normativajos aktos nav obligatas prasibas sagatavot un iesniegt atskaites par uznémuma
intelektualo kapitalu, neveicina situacijas uzlaboSanos.

Lai varetu piedavat priekslikumus situacijas uzlaboSanai, ir jaatrod atbilde uz jautajumu,
kas un ka veido Latvijas uzneémumu intelektualo kapitalu. Lai saprastu, ka veidojas uznémuma
intelektualais kapitals, darba autore pétija Latvijas uzn€mgju izpratni par intelektuala kapitala
biittbu un strukttru, intelektuala kapitala attistibu ietekmé&josiem faktoriem un gaidamiem
rezultatiem no investicijam intelektualaja kapitala.

2.2. Latvijas uznemumu intelektualais kapitals: empiriska pétijuma rezultati

Promocijas darba ietvaros autore veica pétijumu, kura mérkis bija noteikt intelektuala
kapitala un intelektualaja kapitala ieguldito investiciju nozimi uznémuma, tas ietekmé&josos
faktorus uzn@émumu limeni Latvija, ka ar1 gaidamos rezultatus no investicijam. Meérka
sasniegSanai tika definéti $adi uzdevumi:
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1) noteikt respondentu viedokli par intelektuala kapitala bitibu;

2) noteikt intelektuala kapitala komponensu svarigumu respondentu uztverg;

3) noteikt respondentu viedokli par jédzienu ,,investicijas intelektualaja kapitala™;

4) noteikt intelektualaja kapitala ieguldito investiciju nozimigumu respondentu uztverg;

5) noteikt to gaidamo rezultatu svarigumu, kas giiti no uzn€mumu intelektualaja kapitala
iegulditajam investicijam, ka ar1 sagrupé€t Sos rezultatus;

6) noteikt, kadi faktori respondentiem ir svarigi, pienemot l€mumu par investicijam
intelektualaja kapitala, ka arT sagrupét ietekméjosos faktorus.

Respondentu datu baze veidota uz Latvijas Personala vadiSanas asociacijas, Biznesa
efektivitates asociacijas, Latvijas Darba dev@u konfederacijas Vidzemes nodalas un
Latvijas Kvalitates biedribas sniegtas informacijas pamata. Kopgjais respondentu skaits ir
203 uznémumi.

Aptaujas rezultati parada, ka Latvijas uznémgji visbiezak ar intelektualo kapitalu saprot
uznémuma darbinieku zinasanas (sk. 2.1. att.). Relativi neliela respondentu dala (13,3 %)
piekrit darba autores intelektuala kapitala definicijai: uzn€muma aktivs, kuru var transformeét
vertiba (gan materiala, gan nemateriala). Dazi uzn@méji noradija, ka vini ar intelektualo kapitalu
saprot gan darbinieku zinasanas, gan ar1 uzn€muma nefinan$u un nematerialos resursus.

2 96% B uznémuma darbinieku zinasanas, kuras var tikt transforméetas
13.30% “<~7°7° vertiba

uzn@muma nefinanSu un nematerialie resursi, kurus pilniba
vai dal&ji kontrol€ uzn€mums un kuri paaugstina uznémuma
veértibu .

B uznémuma aktivs, kurs var tikt transforméts vertiba (gan
materiala, gan nemateriala)

26.60%

H cits

2.1. att. Uznéméju viedoklis par intelektuala kapitala jeédzienu.

Autore secina, ka lielakajai dalai uznémé&ju nav pietiekami dzilas izpratnes par
intelektuala kapitala butibu — vini ar intelektualo kapitalu saprot tikai vienu intelektuala kapitala
elementu. ST ierobeZota izpratne var veidot stereotipus par intelektuala kapitala nozimi
uznémuma darbiba, ierobezojot uznémuma attistibas potencialu. Pastav risks, ka uznémums
varétu nepieverst pietickami daudz uzmanibas sava riciba esoSajam intelektualajam kapitalam,
jo neuzskata to par aktivu, kas var radit vertibu. Viens no iemesliem varétu biit So aktivu
vertibas noteikSanas gritibas, ka art §1 aktiva raditas atdeves aprékinaSanas problémas.

Respondentu izpratne par jeédzienu ,investicijas intelektualaja kapitala” ir
neviennozimiga (sk. 2.2. att.). Apm&ram vienads respondentu skaits par investicijam
intelektualaja kapitala uzskata uzp@muma izdevumus darbaspéka apmacibai (24,1 %),
izdevumus pé€tniecibai, zinatnei un inovacijam (R&D) (23,2 %), ka arT piekrit autores
piedavatajai investiciju intelektualaja kapitala definicijai (22,2 %). Lielaka dala respondentu
(30,5 %) izvelgjas apgalvojumu, kura ir uzskaititi intelektuala kapitala elementi. Autore secina,
ka $is apgalvojums uznémeéjiem ir saprotams, jo taja ir uzskaititas zinamas un skaidras lietas,
kuru iegadei vai attistibai nepiecieSami zinami izdevumi. Autores piedavataja definicija arT ir
uzskaititi lidzigi intelektuala kapitala elementi, tacu lielaka dala respondentu to nav
izvelgjusies. Var secinat, ka uzné€méji, iespgjams, nepievers uzmanibu visiem vertibas radiSanas
aspektiem vai neizprot tos, t.i., vini nesaista investicijas intelektualaja kapitala ar veértibas
radiSanu.
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muznémuma izdevumi darbaspéka apmacibai

uznémuma izdevumi pétniecibai, zinatnei un inovacijam (R&D)

®uzpémuma izdevumi darbaspéka apmacibai, datoru
programmnodro§inajuma iegadei, inovaciju izstradei un
ievieSanai, zZimola izveidei un uzturéSanai, biznesa vadibas
procesu pilnveidei

muznemuma investicijas dazados nematerialos aktivos (IT
programmatiiras nodro§inajums, zimols, lojalitates programmas
u.tml.), pétnieciba un inovacijas, biznesa procesos un cilvéku
resursos, lai raditu gan finansialo, gan nefinansialo vertibu.

2.2. att. Respondentu viedoklis par jédzienu ,,investicijas intelektualaja kapitala”.

Aptaujas rezultati parada ari zinamu nekonsekvenci, atbildot uz aptaujas anketas
jautajumiem — lielaka dala uznéméju ar intelektualo kapitalu saprot darbinieku zinasanas, tacu,
atbildot uz jautajumu par investiciju intelektualaja kapitala biitibu, atzimé, ka investicijas ir
uznémuma izdevumi par vairakiem intelektuala kapitala elementiem, ne tikai zinasanam.
Lidzigi ir arT ar vertibas radiSanas aspektu: atbildot uz jautajumu par intelektuala kapitala
bitibu, uzné€me;ji izvélas dazadus apgalvojumus, bet lielaka dala dod prieksroku tiesi tiem,
kuros bija minéti vertibas radiSanas aspekti. Savukart, atbildot uz jautajumu par investiciju
intelektualaja kapitala bitibu, lielaka dala respondentu izvélas apgalvojumus, kuros nav minéts
vertibas radiSanas aspekts. Autore secina, ka uznémegji intelektualo kapitalu saista ar vertibu,
bet investicijas intelektualaja kapitala ar vertibu saistitas netiek. Ta veidojas izpratnes tritkums
par Siem diviem jédzieniem un to savstarp€jo sakaribu, kas var traucét uznp€muma veiksmigai
darbibai un pareizu vadibas lémumu pienemsanai.

Respondentiem tika piedavats noveértét, cik nozimigi bis intelektualaja kapitala
ieguldito investiciju rezultati. Rezultati ir ranz&ti no visnozimigaka respondentu uztvere lidz
maznozimigakajam. Pelna ir visnozimigakais gaidamais intelektualaja kapitala ieguldito
investiciju rezultats. Aptaujas rezultati liecina, ka svarigakie rezultati no investicijam ir finanSu
rezultati vai tadi nefinansu rezultati, kas loti ciesi saistit ar finanSu rezultatiem un ir salidzinosi
viegli nosakami. Latvijas uznéméji klientu apmierinatibas paaugstinasanu likusi otraja vieta aiz
pelnas palielinaSanas, saprotot, ka bez klientu apmierinatibas visam parg€jam nav istas nozimes.

Lai sagrupétu gaidamos rezultatus no intelektualaja kapitala iegulditajam investicijam,
darba autore veica faktoranalizi SPSS videé. P&c analizes visi gaidamie rezultati tiek sadaliti
Cetras grupas:

1) F1 (Tels un sadarbiba). Aptaujas datu apstrade paradija, ka uzn€mumi no investicijam
intelektualaja kapitala gaida ar1 nefinanSu rezultatus, kuri palidz veidot pozitivu
uznémuma t€lu sabiedriba, t.sk. iesaistito pusu uztvere, ta veicinot sadarbibu ar
partneriem, ka ar1 klientu lojalitati, kas savukart var€tu veicinat art investiciju finansialu
atdevi;

2) F2 (FinanSu rezultati). Visbiezak uzn€mumi gaida finansu rezultatus no investicijam.
To apliecinaja ar1 vid€jo lielumu aprékins. Tacu 8aja grupa ir ieklauts ar1 viens nefinansu
rezultats — klientu apmierinatiba —, kurS ir cie$i saistits ar pargjiem diviem finansu
rezultatiem. Tas apliecina vienu no darba autores pienémumiem, ka investiciju
intelektualaja kapitala nefinansu un finansu rezultati ir savstarpgji saistiti un nefinansu
rezultati veicina finanSu rezultatus;
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3)

4)

F3 (Efektivitate un lietderiba). ST rezultatu grupa ir saistita ar finan$u rezultatiem, kas
giiti no investicijam. Uznémg€jiem ir svarigi investiciju rezultata veicinat efektivitati,
kura izpauzas dazados aspektos: gan ka produktivitates un rentabilitates picaugums, gan
ka iesp€jamais izmaksu samazinajums nakotng;

F4 (Cilvekresursu kvalitate). ST grupa apvieno nefinandu rezultatus, kuri saistiti ar
darbiniekiem vai cilvékresursu kvalitates uzlabosanu. Veicot investicijas, var izveidot
un ari palielinat uzn€muma cilvékkapitalu, un tada gadijuma palielinas ar1 intelektualais
kapitals. STs grupas rezultati var tie$i un netiesi ietekmét ari paréjo grupu rezultatus, jo
taja ir ietverti resursi, kurus izmantojot var sasniegt ar1 paréjos rezultatus.

Pétijuma gaita tika noskaidroti faktori, kuri ietekme intelektuala kapitala attistibu un

lémumu par investiciju veikSanu intelektualaja kapitala. Izmantojot faktoranalizi, visi faktori
tika grupéti, izveidojot Cetras metafaktoru grupas:

)

2)

3)

4)

pirmais faktors F1 (FinanSu resursi) apvieno visus elementus, kas attiecas uz finansu
resursu pieejamibu uznémuma, ka ari finanSu stimuliem: valsts atbalsts, finansu
instrumentu pieejamiba, nodoklu atvieglojumi, finanSu resursi uzn€muma, iespgja
atspogulot investicijas gramatvedibas uzskait€. Aptaujas rezultati liecina, ka
uzn@mejiem loti nozimigi ir visi faktori, kas saistiti ar finansém — gan uznp@muma
esoSajiem finanSu resursiem, gan ari iesp&ju piesaistit papildu finans€jumu arpus
uzn@muma. Nozimigs faktors ir arT atbalsts, kuru uzn@mumi varétu sanemt no valsts:
gan tieSais atbalsts grantu un subsidiju veida, gan arl netieSais atbalsts, piem&ram,
nodoklu atvieglojumi;

otrais faktors F2 (Uznémuma potencials) apvieno elementus, kuri saistiti ar uznp€muma
potencialu veikt un izmantot investicijas: intelektuala kapitala apjoms, uznémuma sp€ja
efektivi izmantot investicijas, cilveékresursu kvalifikacija. Uzpémuma potencialu
ieguldit investicijas intelektualaja kapitala dal&ji nosaka ta apjoms, uznémuma spgja
izmantot investicijas un cilvékresursu kvalifikacija. Ja uzp@mums uzskata sava
intelektuala kapitala apjomu par pietiekamu, tad stimuli investet lidzeklus bez argjas
vides ietekmes nebis lieli. Savukart, ja uznémums piesaistis vai investés summas, kas
neatbilst uzn@muma spé&jai (ko parasti nosaka resursu daudzums un resursu kvalitate,
ieskaitot cilvékresursu kvalifikaciju), tad So investiciju efektivitate un atdeve nebis
liela;

treSais faktors F3 (Biznesa kultira un motivacija) apvieno elementus, kuri saistiti ar
biznesa procesa organizaciju un organizacijas kultiiru, ka arT uznp€muma motivaciju
investét intelektualaja kapitala, ieskaitot izpratni par investicijam: biznesa procesu
sisttma un organizacijas kultira, nevéleéSanas veikt investicijas, izpratne par
investicijam. Biznesa procesu organizacija uznémuma ir atkariga no So procesu
izpratnes. Savukart organizacijas kultiira biezi vien ir biznesa procesu organizacijas
rezultats, jo $1s divas lietas ir savstarpgji saistitas un ari viena otru papildina. Musdienas
ir nepiecieSami biznesa procesu apraksti, kas ir uzn€muma intelektuala kapitala
sastavdala. TieSi tie nosaka uznémuma un iesaistito puSu savstarpgjo saskarsmi, kas
veido noteiktu organizacijas kulttiru. Pieméram, var tikt aprakstits process, ka notiek
darbinieku pieredzes apmaina, stradajot pie dazadiem uzdevumiem vai projektiem vai
ar dazadam klientu grupam. Efektiva biznesa procesu organizacija veicina uznp€émuma
sp&ju izmantot investicijas, jo procesu organizacijas rezultata tiek paaugstinata
uznémuma kapacitate;

ceturtais faktors F4 (Risks) apvieno faktorus, kurus uznémgji varétu uzskatit par riska
faktoriem, pienemot l€mumu par investicijam: uzp@émumu sadarbiba nozares un
starpnozaru Iimeni, nenoteikta atdeve un gaidamie investiciju rezultati, autortiesibu
aizsardziba. Ka minéts promocijas darba pirmaja dala, veicot kontentanalizi, jédziens
»investicijas intelektualaja kapitala” ir saistits ar jeédzienu ,risks”. Investicijas
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intelektualaja kapitala ir tikpat riskantas ka jebkuras citas investicijas. Sis metafaktors
apvieno tadus faktorus, kuri, veicot investicijas, rada uznémeéjiem vislielakas Saubas.
OECD pétijuma, kura tika pétits uz zinaSanam balstitas ekonomikas izveides progress
pasaules valstis, ir minéts faktors, ka daudzas valstis (tostarp ar1 Latvija) ir vaji attistita
sadarbiba starp dazadam organizacijam, 1pasi inovaciju, tostarp ar1 intelektuala IpaSuma
joma. Uzn€mg€ji biezi nesadarbojas, baidoties no konkurentiem un informacijas
nopliides. Tiesi bailes, ka raditais intelektualais paSums investiciju rezultata var nonakt
pie konkurentiem, ka ar1 nesp&ja sanemt planoto atdevi no investicijam, ir viens no
faktoriem, kapec uznémumi neinvesté intelektualaja kapitala.

P&tijuma rezultati apstiprindja autores pien€émumu par to, kada ir Latvijas uznéméju
izpratne par intelektualo kapitalu un taja iegulditajam investicijam. Galvena probléma ir
nekonsekventa So divu jédzienu izpratne un skatijums uz jédzienu ,,investicijas intelektualaja
kapitala”, neieklaujot taja vertibas radiSanas aspektu. Aptaujas rezultati paradija, ka uznémé;ji
ar intelektualo kapitalu visbiezak saprot tikai vienu intelektuala kapitala komponenti, bet
investicijas intelektualaja kapitala, pec uznémé&ju domam, ietver visas komponentes. Tas, ka
uznéméji neieklauj veértibas radiSanas aspektu abu jédzienu biitiba, netieSi lauj secinat, ka
uzn€mgeji nesaista intelektualo kapitalu ar vértibas radiSanas iesp&jam.

Peétijuma rezultati paradija, ka uznémeéjiem svarigaki ir tie rezultati, kuri nodrosSina
finansialo vertibu. Tacu uzne€mgeji atzist art nefinansialo rezultatu svarigumu, piem&ram, klientu
apmierinatibas paaugstinasanu, ja tie palidz radit vai palielinat finansialas vértibas.
Faktoranalizes rezultata izveidojas cits gaidamo rezultatu grup&jums, kura ir apvienota gan
finansiala, gan ari nefinansiala veértiba. Autore secina, ka uzn@méju izpratné atseviski no
investicijam iegiiti finansialie un nefinansialie rezultati ir savstarpgji saistiti.

Petot intelektuala kapitala attistibu ietekm&joSos faktorus, autore sadalija visus faktorus
Cetras grupas, akcentu liekot uz vidi, kura faktors darbojas, un uz rezultatiem, kurus var
nodros$inat intelektualais kapitals. Tomér aptaujas rezultati paradija citu faktoru grup&jumu, kas
attiecas uz uzn€muma darbibas sféru: finanses, uzneémuma potencials, risks un biznesa kultiira.
Sis grup&jums parada, ka visi faktori ir savstarpgji saistiti un uznémums ir sarezgita sitéma,
kuru ietekmé dazadi faktori.

P&tijuma rezultati parada problémas, kuras, lai varétu nodrosinat intelektuala kapitala
attistibu un ta rezultata ari uznémuma ilgtspéju, jaatrisina uznémuma limeni un ari arpus ta. Sis
problémas ir saistitas ar dazadiem aspektiem: gan ar intelektuala kapitala biitibas un nozimes
izpratni, gan finansu Iidzeklu pieejamibu, gan arT motivaciju attistit intelektualo kapitalu un
iesp&ju sanemt atdevi no intelektuala kapitala izmantoSanas un ta attistibas uznémuma.
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3. INTELEKTUALA KAPITALA ATTISTIBA UZNEMUMA
ILGTSPEJAS NODROSINASANAI

3.1. Intelektuala kapitala attistibas virzienu noteikSana un stratégijas izveide

Intelektuala kapitala attistibas virzieni ir atkarigi no vairakiem faktoriem, tostarp no
uznémuma attistibas mérkiem un uznémeéju izpratnes par intelektuala kapitala lomu uznémuma
mérku istenosana. Uznémuma meérku definéSana ilgtermina perspektiva atklaj iesp&jas
intelektuala kapitala attistibai.

Viens no biitiskiem aspektiem intelektuala kapitala attistibas virzienu noteik§ana un
stratégijas izveidé ir intelektuala kapitala ka resursa sasaiste ar uznémuma notiekoSajiem
procesiem jeb intelektuala kapitala attistibas procesu integréSana uzn€muma sist€ma, ja
nepiecieSams, izdarot attiecigas izmainas. Intelektualais kapitals ir sarezgita sist€éma, tatad par
vienu no intelektuala kapitala attistibas priekSnoteikumiem var uzskatit vienas sist€émas
integréSanu cita sistema, t. 1., intelektualais kapitals jaintegré uzn€muma vadibas sistema.

Intelektualaja kapitala ieguldito investiciju klasifikacija

Viens no galvenajiem intelektuala kapitala attistibas instrumentiem ir taja iegulditas
investicijas. Investicijas intelektualaja kapitala nepiecieSamas, lai var€tu gan veicinat
uznémuma attistibu un konkur€tsp&ju, gan ari saglabat vai izveidot jaunas konkurétsp€jigas
prieksrocibas. Investiciju izveért€Sanai autore piedava intelektualaja kapitala ieguldito
investiciju klasifikaciju, kuras pamata ir So investiciju grupéSana péc ieguldiSanas virzieniem
un ieguldijumu secibas laika (intelektuala kapitala veidoSanas, uzturéSanas un attistibas
investicijas) un iepriekS veikta intelektuala kapitala iedalijums cCetras komponentes (sk.
3.1. att.). Izveidota klasifikacija lauj novertét, kadas investicijas ir vajadzigas uznémumam
atkariba no uznémuma defingtajiem mérkiem un intelektuala kapitala apjoma un kvalitates un
kados virzienos, kada seciba, kados laika periodos jainveste lidzekli.

INVESTICIJAS INTELEKTUALAJA KAPITALA (IK)

]
! I |

IK veido$anas IK uzturgsanas investicijas IK attistibas
investicijas investicijas

Cilvekkapitals

Biznesa procesi

Tehnologijas

Nematerialie aktivi

3.1. att. Intelektualaja kapitala ieguldito investiciju klasifikacija péc uzn€émuma
funkcionalas sferas un laika perioda (autores veidota shéma).
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Intelektuala kapitala veidoSanas investicijas. Ja intelektudla kapitala apjoms
uznémuma mérku sasnieg$anai nav pietiekams, tad vispirms javeic sakotngjas investicijas. Sis
investicijas ir uznémuma talakas efektivas darbibas un izaugsmes nodroSinaSanas pamats un
lauj izveidot konkurétsp&jigas priekSrocibas. Piem&ram, nevar veidot sadarbibu, ja nav ko
piedavat sadarbibas partneriem, nav iesp&jams lietot jaunas zinasanas, ja darbiniekiem nav
pieredzes un minimali nepiecieSamo zinasanu darba pienakumu izpildei.

Intelektuala kapitala uzturc$anas investicijas. Sis investicijas ir nepiecieSamas, lai
saglabatu uzn@muma intelektuala kapitala apjomu noteikta Iiment, turklat tas lauj noturet esosas
konkurétsp&jigas priekSrocibas. Piem&ram, lai saglabatu klientus, tiek izstradatas klientu
lojalitates programmas un bonusu sistémas, bet, lai nepartraukti nodroSinatu efektivu vadibu,
tiek pilnveidotas komunikacijas un kontroles sisteémas.

Intelektudla kapitala attistibas investicijas. Sis investicijas ir nepiecie$amas
uznémuma pilnvertigai attistibai un jaunu konkur&tsp&jigu prieksrocibu radiSanai. Tas tiek
izmantotas, pieméram, sadarbibas attistibai ar partneriem, darbinieku apmacibai — jaunu
prasmju iegiisanai un lietoSanai, marketinga izdevumiem.

Integréta vadibas pieeja intelektuala kapitala attistibas stratégijas veidoSana

Katras atseviskas intelektuala kapitala komponentes vadiba un attistiba veido noteiktu
vadibas apak$sisttmu uznémuma. Lai veiksmigi istenotu intelektuala kapitala attistibas
stratégijas, tas jaieklauj uznémuma kopgja vadibas sisteéma, izmantojot integrétu vadibas pieeju.
Viens no priekSnoteikumiem atseviSku stratégiju integréSanai ir holistiskas pieejas
izmanto$ana, atbilstigi organizgjot uznémuma darbibu un planojot uzn@muma strateégiju.

Planojot intelektuala kapitala attistibu, uznémuma darba organizacija un vadibas
sisteéma jaskata kopa, t. i., intelektuala kapitala attistibas stratégija jaieklauj uzn@muma kopgja
stratégija. ST stratégija tiek Tstenota noteiktos apstaklos, kuru ietekmé iek3gjas un argjas vides
faktori, tadejadi var notikt vienas sist€mas integracija citd sist€tma, ko var nodroSinat,
izmantojot holistisko un integréto vadibas pieeju.

Autores piedavata pieeja intelektuala kapitala attistibas stratégijas izstradei ir balstita ne
tikai uz integréto vadibas un holistisko pieeju, bet arl uz intelektuala kapitala ieguldito
investiciju klasifikaciju pec ieguldiSanas virzieniem un ieguldijumu secibas laika, ka art
piedavato intelektuala kapitala iedalfjuma struktiiru. Saja intelektuala kapitala struktiira biznesa
procesi ir ta intelektuala kapitala komponente, kura apvieno pargjas tris. Par ietvaru piedavatajai
pieejai tiek izmantots Deminga cikls ,,plano — dari — parbaudi — r1ikojies” (Plan-Do-Check-Act),
kas paredz sadalit intelektuala kapitala attistibas strat€gijas izstradi un istenoSanu ¢etros posmos
ar skaidru uzdevumu sadali un definétu katra atseviSka posma rezultatu.

Darba autore piedava attistibas stratégijas veidoSanas procesa izmantot pieeju, kura
intelektuala kapitala attistibas stratégija ir integréta uznémuma kop&ja stratégija ka tas
neatnemama dala. Sada stratégijas integréSana ir iesp&jama, izmantojot uznémuma vadibas
sistémas, kuras intelektualais kapitals tiek integréts, nemot vera tos attistibas aspektus, kas
atbilst uzn@muma merkiem. NepiecieSamie biznesa procesu un proceduru apraksti ir jaintegre
eso8ajos procesu un procediiru aprakstos, pakartojot tos kvalitates standartiem uznémuma.

Atkariba no definéta attistibas mérka uzn€mumam ir janosaka vajadzigais intelektuala
kapitala apjoms un kvalitate. Ja ir konstatéta intelektuala kapitala apjoma un/vai kvalitates
neatbilstiba defin€tajam mérkim, tad uznémumam japienem l€émums mainit merki vai veikt
nepiecieSamas investicijas intelektualaja kapitala. Ja uzp€mums izvélas otro variantu, tad
atbilstigi tam, kads intelektuala kapitala apjoms un/vai kvalitate uzn€émumam ir sakotngja laika
posma (defingjot mérki) un kads intelektuala kapitala apjoms un/vai kvalitate biis nepiecieSama
mérka sasniegSanai, ir iesp€jami tris investiciju veidi. Investiciju veids ir noteikts saskana ar
darba autores izveidoto intelektualaja kapitala ieguldito investiciju klasifikaciju: intelektuala
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kapitala veidoSanas (VIIK), uzturéSanas (UIIK) vai attistibas investicijas (AIIK) (sk. 3.2. att. —
attiecigi VIIK, UIIK, AIIK).

Nozimigs aspekts intelektuala kapitala stratégijas veidosana ir ari iesaistito puSu pieeja.
Lai nodroSinatu ilgtsp&jigu darbibu, defin€jot uznémuma meérki, janem vera iesaistito pusu
intereses. Ja uznémuma iek$€jie investiciju avoti nav pietieckami, tad uzp€mums par
investicijam uznémuma intelektualaja kapitala var izmantot iesaistito pusu lidzeklus. Saja
gadfjuma investicijas var biit gan finansialas, gan ari nefinansialas — t. 1., iesaistito puSu
intelektualais kapitals. Iesaistitas puses var piedalities uznémuma darbiba, ieguldot savu
intelektualo kapitalu, un strat€gijas istenosanas rezultata sanemt atdevi no veikta ieguldijuma,
kurs var biit arT gan finansials, gan arT nefinansials.

3.1. tabula

Intelektuala kapitala investiciju rezultats uzn€muma iesaistitajam pusém
(autores veidota tabula)

Iesaistitas puses | Iespéjamais investiciju rezultats
Tpasnicki Pelna, reputacija, personiska izaugsme, uzn€émuma intelektuala kapitala apjoma
p pieaugums
Darbinicki Aug_staka kvalifikacija un pieredze, lielaks atalgojums, amats, labaki darba
apstakli
Klienti Produkta kvalitate, apkalposana
. Mazakas izmaksas, laika un resursu ekonomija, konkurétsp&jas pieaugums,
Partneri _ ..
reputacija
D Augstaks labklajibas un iedzivotaju kvalifikacijas [imenis, infrastruktiiras
Sabiedriba N
pieejamiba

Uznémuma notiekoSie procesi ir saistiti ar uzneémuma funkcijam un darbibas sferam.
Tas savukart ir cie$i saistitas ar uznémuma resursu izmanto$anu izvirzita mérka sasniegsanai.
Pieméram, cilvékkapitala attistiba notiek vienlaikus ar cilvékresursu vadibu, drosas darba vides
nodroSinasanu, finanSu vadibas lietoSanu atbilstigi uzne@muma notiekosajiem biznesa procesiem
un kvalitates standartiem. Veicot investicijas cilvékkapitala un mainoties kadam intelektuala
kapitala komponentes kvalitativajam vai kvantitativajam aspektam, uznp€mumam biis jamaina
vai japilnveido biznesa procesi un procediiru apraksti. Pargjo intelektuala kapitala komponensu
attistiba notiek lidzigi, tad€jadi intelektuala kapitala attistiba kliist par vienotas uznémuma
vadibas sistemas dalu un tiek integréta visas uznémuma funkcijas. Uznémuma funkcijas tiek
parverstas procesos, kas lauj sasniegt planotos rezultatus.

Istenojot intelektuala kapitala attistibas stratégiju un integréjot to uznémuma kopéja
stratégija, uznémums Tsteno vienotu strat€giju, izmantojot vienotu resursu bazi, vadot vienotus
biznesa procesus un pildot vienotas uznpémuma funkcijas. Sadi uznémums tick vadits ka
sist€éma, kura sastav no vairakiem elementiem. Strat€gijas TstenoSanas rezultati ir japarbauda un
jasalidzina ar defin€to mérki.
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Istenojot intelektuala kapitala attistibas stratégiju uznémuma stratégijas ietvaros, tai
janodroSina izvirzita mérka sasniegSana, un tada gadijuma tiek radita noteikta kopgja vertiba.

Nozimigs aspekts, lai istenotu piedavato intelektuala kapitala attistibas strateégiju, ir
uzneémuma ilgtsp&jas nodrosinasana. Zinatniskaja literatiira uznémuma ilgtsp€ja biezi ir saistita
ar1 ar jédzienu ,,kopigas vértibas radiSana” (created shared value). Misdienas veiksmiga
uznémuma strat€gija ir balstita uz kopigas vertibas radiSanu, nemot véra sabiedribas intereses
un veértibas. Kopigas vertibas radiSanu var uzskatit par investicijam uznémuma ilgtsp&jiga
attistiba, sasniedzot ekonomiskos un socialos mérkus (Porter and Kramer, 2011). Ilgtsp&jigas
izaugsmes nodro§inasanai uznémumam ir jaizveido strat€gija, ietverot taja iesaistito pusu
intereses un vertibas, ka ar piesaistot un izmantojot iesaistito pusu intelektualo kapitalu. Lai
istenotu veiksmigu stratégiju, jaievero dazi iek$€jas un argjas vides nosacijumi:

1) jaformul€ uznémuma mérki, un tie japazino iesaistitajam pusém;

2) janosaka iesaistito pusu vertiba (ieskaitot salidzinasanu), kas ir loti dargs process un ko
Latvijas apstaklos var atlauties tikai nedaudzi uznémumi;

3) iesaistito puSu motivacija sadarboties un dalities ar intelektualo kapitalu;

4) noteikts uzn@muma ka organizacijas kultiiras [imenis, bez kura intelektuala kapitala
uzkrasana un daliSanas ar to gandriz nav iesp&jama, bet tieSi Sie procesi ir svarigs
faktors, kas nosaka stratégijas efektivitati;

5) noteikts intelektuala kapitala kvalitates Itmenis;

6) noteikts intelektuala kapitala apjoms uznémuma mérku sasniegSanas nodroSinasanai;

7) noteikts intelektuala kapitala investiciju apjoms un veidi.

Darba autore secina, ka, izmantojot integréto vadibas un holistisko pieeju, intelektuala
kapitala attistibas strategija tiek integréta uzn€émuma kopigaja strateégija, kas lauj uzneémumam
stradat pec vienas stratégijas. Saja gadijuma intelektualais kapitals kliist par uznémuma
darbibas neatnemamu sastavdalu, kas funkcion€ kopa ar visam pargjam uznémuma sist€mam
un ir integréts visos uzn€muma notiekosajos biznesa procesos. Integréjot uznémuma vadiba un
stratégijas izstradé iesaistito puSu pieeju un kopigas veértibas radiSanu, uznémums Spgj
nodros$inat ilgtsp&jigu attistibu.

3.2. Intelektualaja kapitala ieguldito investiciju atdeve un tas noteikSanas iesp&jas

Investicijas intelektualaja kapitala nodroSina gan finanSu, gan nefinanSu rezultatu,
turklat $os rezultatus sanem vairakas iesaistitas puses. So investiciju stimuli ir ciesi saistiti ar
iesaistito pusu vertibu sisteému, ari vinu priekSstatiem par atdevi no §im investicijam, kas varétu
biit gan finansiala, gan nefinansiala. Nefinansialo atdevi ir griiti izmerit. Pienemot [émumu par
investicijam intelektualaja kapitala, investors nevar skaidri noteikt iesp&jamo atdevi, 1pasi
gadijumos, kad svarigi ir finansialie rezultati. Ka liecina promocijas darba autores veikta
petijuma rezultati, Latvijas uzn€mumos svarigakie gaidamie investiciju rezultati ir tiesi saistiti
ar finansialo atdevi. Tomer investicijas intelektualaja kapitala var nodrosinat dazada veida
rezultatus, turklat nefinansialie rezultati var veicinat uzp@muma finansialo rezultatu
uzlaboSanos, tacu Latvija uzn€mgji, neredzot skaidru finansialo ieguvumu un stradajot
ierobezotu finanSu resursu apstaklos, biezi vien pienem l€mumu neinvestét intelektualaja
kapitala. Lai var€tu noteikt atdevi no investicijam, nepiecieSams viena metod@ apvienot un
izmantot iesaistito pusu pieeju, iesp&ju noteikt un izmérit finansialo un nefinansialo rezultatu.
Par pamatu varetu kalpot socialo investiciju atdeves aprékins (social return on investment —
SROI). Saja gadijuma aprekinamo koeficientu var nosaukt par investiciju intelektualaja kapitala
atdeves koeficientu jeb /CROI (intellectual capital return on investment).
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Veiksmigai §1s metodes lietoSanai nepiecieSams:

1) skaidri noteikt iesaistitas puses, kuras veiks investicijas un kuras skars parmainas veikto
investiciju rezultata (1. solis SROI metodologija);

2) noteikt investiciju rezultatd notiku$as parmainas, izmantojot ietekmes karti, ka ari
noteikt parmainu indikatorus un izmerit tos naudas izteiksmé (2. un 3. solis SRO/
metodologija);

3) noteikt katra rezultata ietekmi (4. solis SROI metodologija);

4) aprekinat atdevi no veiktajam investicijam (5. solis SROI metodologija).

Darba autore piedava izmantot Sadas iesaistitas puses: Ipasnieki, darbinieki, klienti,
partneri un sabiedriba. Atkariba no investiciju mérka katra no iesaistitajam pusém varetu gaidit
dazadus rezultatus, kuri cits citu papildina. Piem&ram, no investicijam darbinieku apmaciba
labumu giist gan darbinieki, ieglistot jaunas zinasanas, gan uznémuma ipasnieki, ar nosacijumu,
ka uzlabosies darba produktivitate; klienti, produktam kltstot kvalitativakam (vai uzlabojoties
apkalposanas kvalitatei, kas ir arT produkta neatnemama sastavdala); un valsts, ja mainas
darbinieku atalgojums un palielinas uznémuma neto apgrozijums. Biezi investicijas tiek veiktas
vienlaikus vairakos intelektuala kapitala komponentos. Sajos gadijumos §is investicijas
mijiedarbojas, nodrosinot lielaku atdevi, ar nosacijumu, ka investéSanas process ir rapigi
izplanots. Skaidri janosaka ieguldiSanas procesa posmu seciba un resursi, kuri nepiecieSami, lai
nodroginatu §1 procesa veiksmigu norisi un kontroli. ST posma rezultata tiek skaidri definétas
gaidamas izmainas katrai iesaistitajai pusei.

Darba autore noteica iesp&jamos rezultatus un indikatorus katram investiciju veidam
atbilstigi piedavatajai intelektualaja kapitala ieguldito investiciju klasifikacijai (sk. 3.3. att.).
Svarigi nemt véra, ka katra rezultata iegiSanai jaizmanto savs indikators. Ja uznémums veic
investicijas un ir vairakas iesaistitas puses, tad indikatoru var izmantot vienu reizi, t. i., ja
vairakus rezultatus var izmérit ar vienu indikatoru, tad rezultati jagrup€ vai jamekle citi
indikatori rezultatu merisanai.

Lai noteiktu gaidamo rezultatu ietekmi uz uzn€muma darbibas rezultatiem, janosaka,
cik liela mera ieprieks defin€tos rezultatus varétu iegit, ja investicijas netiktu veiktas, un cik
liela mera iegiitie rezultati ir attiecinami tiesi uz jisu uznémumu vai cik liela ietekme rezultatu
nodro$inasana ir citam iesaistitajam pus€m (vai rezultats ir bijis atkarigs tikai no uznémuma vai
ir art citas organizacijas vai personas, kuras ietekmgja rezultatu, t. i., cik liels ir uznémuma
pienesums rezultatu iegiSand). Ietekmes kart€ biitu janosaka divi parametri: no aktivitates
neatkarigie rezultati un attiecinaanas faktors. So parametru noteik$ana ir svariga, jo par
lielumu, ko izsaka procentos, ieprieks definétie rezultati ir jasamazina naudas izteiksmé. Tas ir
jadara, lai noteiktu atdevi no uzn@émuma veiktajam investicijam.

legtitie rezultati un to ietekme uz uzn€mumu darbibu un iesaistitajam pusém ar laiku
varétu samazinaties, tapéc ietekmes karte jaieklauj vel viens parametrs — samazinaSanas
faktors —, kuru art izsaka procentos — par cik procentiem samazinasies rezultatu ietekme uz
uznémuma darbibu. So parametru nem véra, aprékinot ikgadgjo investiciju radito rezultatu
naudas izteiksmé, attiecigi samazinot par So procentu katra nakama gada rezultatu.
Samazinasanas faktoru lieto, sakot ar otro gadu péc lidzeklu investeSanas. Saja posma ir
aprékinata investiciju radita rezultata ietekme, kas ir korig€tais investiciju raditais rezultats
naudas izteiksme.
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3.3. att. Gaidamie rezultati un indikatori intelektuala kapitala ieguldito
investiciju atdeves noteikSanai (autores veidota shéma).

Atdeves aprekina pamata ir pienémums, ka nauda Sodien ir vértigaka neka rit, un tapec

atdeves aprékinasanas pamata ir diskont€Sanas princips jeb nakotnes ienakumu tagadnes
vertibas aprekins. Laika periods, ko parasti izmanto tagadnes vertibas aprékinam, ir pieci gadi.
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Piedavato metodologiju var lietot, lai aprékinatu atdevi no investicijam intelektualaja kapitala.
Metodologijas aprobacija parada, ka investicijas intelektualaja kapitala rada veértibu, kas
vairakkart parsniedz investiciju summu, tatad piedavata metodologija varétu kalpot par
instrumentu, lai aprékinatu intelektualaja kapitala ieguldito investiciju atdevi. Nemot véra
aprékina rezultatu pirms [émuma pienemsanas investét intelektualaja kapitala, varétu palielinat
investiciju apjomu, ja uznémumam ir nepiecieSamie finansu lidzekli un motivacija veikt §adas
investicijas.

3.3. Intelektuala kapitala ietekme uz uznémeéjdarbibas rezultatiem

Laika, kad zinatnieki saka lietot jédzienus ,,intelektualais kapitals” un ,,investicijas
intelektualaja kapitala”, kluva aktuals jautajums par intelektuala kapitala un intelektualaja
kapitala ieguldito investiciju ietekmi uz uzn€émumu darbibu un valsts ekonomisko attistibu
kopuma. Lielaka dala zinatnieku péta intelektualaja kapitala ieguldito investiciju ietekmi
mikroekonomiska Itment, t. i., uzne@mumu Itmeni. Makroekonomiska Itmeni pé&tjjumus par
intelektualaja kapitala ieguldito investiciju nozimi un ietekmi péta starptautiskas organizacijas,
piem&ram, Ekonomiskas sadarbibas un attistibas organizacija (The Organisation for Economic
Co-operation and Development — OECD), ka ar1 dazadas organizacijas starptautisku projektu
ietvaros, pieméram, MERITUM (Eiropas Komisija, 2002).

Visbiezak tiek pétita intelektualaja kapitala ieguldito investiciju ietekme uz:

1) uzne€muma finansialajiem raditajiem, piem&ram, pelnu, aktivu vertibu, uznémuma tirgus
vertibu u.tml.;

2) uzn@muma nefinansialajiem raditajiem, piem&ram, produktivitati, biznesa procesu
efektivitati, konkuretsp&ju, paterétaju lojalitati u. tml.

Ietekmes pakape ir atkariga no Sadiem faktoriem:

1) sinergijas efekta, kas radies starp intelektuala kapitala dalam. Dazi pétnieki, piem&ram,
Tsengs (Tseng and Goo, 2005) un Huangs (Huang and Liu, 2005; Huang and Wang,
2008) atzimé, ka ir novérojams sinergisks un multiplikatora efekts, kas rodas starp
intelektuala kapitala dalam;

2) uznémumu aktivu apjoma un struktiiras. Biezi uznémumiem nav izveidojusies optimala
aktivu struktura, kas lauj nodrosSinat efektivu darbibu uzn@émuma meérka sasniegSanai
(Naidenova and Parshakov, 2013);

3) intelektuala kapitala vadiSanas procesiem. Uznémuma finansialie raditaji ir atkarigi ne
tikai no intelektuala kapitala apjoma un investicijam intelektualaja kapitala, bet ar1 no
kapitala vadiSanas procesu kvalitates. Jo vajak organizeti Sie procesi, jo mazaka ir
intelektualaja kapitala ieguldito investiciju efektivitate (Joshi et al., 2013);

4) geografiska regiona un ta ekonomiskas un politiskas attistibas pakapes. Lielaka dala
pétTjumu ir veikta Azijas valstu (Taivana, Kina, Malaizija) tehnologiju, riipniecibas,
banku vai farmacijas sektora. Sajas valstis novérota biitiska ietekmes apjoma dazadiba.
Galvenie So atSkiribu c€loni ir valsts ekonomiskais stavoklis un atbalsts inovacijam
valsts Itmeni (nostiprinats normativajos dokumentos un/vai pieskirts finansg€jums).
Investicijas intelektualaja kapitala veicina ienesigumu, produktivitati un ienakumus
valstis ar lielu intelektuala kapitala intensitati (Piekkola, 2011).

Zinatniskas literatliras analize liecina, ka intelektualais kapitals dazadi ietekme
uznémuma darbibas rezultatus, un vairuma gadijumu ir nov€rota un pieradita ta pozitiva
ietekme. Tacu zinatnieki norada, ka intelektuala kapitala ietekme uz uznémuma darbibas
rezultatiem ir atkariga no vairakiem faktoriem, un pie svarigakajiem ietekmé&josajiem faktoriem
ir minéta uznémuma resursu struktiira un resursu izmanto$anas stratégija.
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3.4. PriekSnoteikumi intelektuala kapitala attistibas veicinasanai

Intelektualais kapitals un ta attistiba rada uzn@muma konkuretspg&jigas prieksrocibas un
veicina uznémuma ilgtsp€ju, tacu veiksmiga intelektuala kapitala attistiba uznémuma Itmenit
ilgtermina perspektiva Latvija ir atkariga no dazu priek$noteikumu ievérosanas. Sie
priekSnoteikumi varétu klit par ,katalizatoriem” intelektuala kapitala attistibai ne tikai
uznémuma Itment, bet ar1 sabiedriba kopuma.

Pirmais priekSnoteikums ir saistits ar vienu no secinajumiem, kas izriet no darba autores
veikta empiriska petijuma par intelektuala kapitala attistibu Latvijas uznémumos. P&tjjuma
rezultati apstiprinaja autores pienémumu, ka Latvijas uznéméji nepietickami dzili izprot
intelektuala kapitala bitibu. Tas var biit nopietns Skérslis intelektuala kapitala attistibai
uznémumos un ar1 valsti kopuma. Viens no iemesliem, kapéc nav izveidojusies pietickama
izpratne, ir novecojusi uznémeéjdarbibas resursu klasifikacija, kura, péc autores domam, biitu
jamaina.

Otrs priekSnoteikums ir attiecinams uz statistiskas informacijas, kas saistita ar
uznémuma intelektuala kapitala apjomu un struktiru, slikto pieejamibu. Gan Latvija, gan
Eiropas Savieniba ir pieejama ierobeZota statistiska informacija par intelektuala kapitala
apjomu, nav datu par visam intelektuala kapitala komponentém — turklat, skatoties gan pec
zinatniskaja literatlira ierastas strukturas (cilveékkapitals, organizacijas kapitals, attiecibu
kapitals), gan arT péc darba autores piedavatas struktiiras (cilvékkapitals, tehnologijas,
nematerialie aktivi, biznesa procesi). Pieejama informacija ir ierobezota ari laika, t.1i.,
informacija ir pieejama tikai par vienu vai diviem laika periodiem, kas ir senaki par pieciem
gadiem.
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SECINAJUMI UN PRIEKSLIKUMI

Moderno un klasisko ekonomikas un vadibas zinatnes teoriju, intelektuala kapitala

veidoSanas un attistibas teorétisko un praktisko aspektu un to ietekm@joSo faktoru analize, ka
ar1 autores veikta empiriska peétijuma rezultati un izstradatie risinajumi intelektuala kapitala
attistibai lauj izdarit vairakus secinajumus.

1.

Pétot jédziena ,,intelektualais kapitals” ve€sturisko attistibu, var noveérot intelektuala
kapitala transformaciju no resursa par kapitalu. Miisdienas uznémuma intelektualais
kapitals ir aktivs, kas var radit vertibu.

Pasreizgja intelektuala kapitala struktiira uznémuma Iiment nenodroSina intelektuala
kapitala parskatamibu un efektivu vadibu. Uzné€muma intelektualais kapitals butu
jastrukturé cCetras komponent€s: cilvékkapitals, biznesa procesi, tehnologijas,
nematerialie aktivi.

Investicijas intelektualaja kapitala var kalpot par intelektuala kapitala attistibas
instrumentu, kuru izmantojot uznémums var gan palielinat sava intelektuala kapitala
apjomu, gan mainit ta kvalitati. Ar investicijam uznémuma intelektualaja kapitala ir
jasaprot uznémuma investicijas dazados nematerialos aktivos, tehnologijas, biznesa
procesos un cilvékkapitala, lai raditu gan finansialo, gan nefinansialo vértibu.
Zinatnieki izmanto dazadu uznémuma intelektualaja kapitala ieguldito investiciju
iedalfjumu, par pamatu nemot atseviskus intelektuala kapitala elementus, nevis visu
struktiru kopuma. Tie tiek izmantoti, lai novértétu uznémuma intelektuala kapitala
apjomu vai intelektualaja kapitala ieguldito [idzeklu atdeves aprékinam.

Promocijas darba izstradata uznémuma intelektualaja kapitala ieguldito investiciju
klasifikacija, kuras pamata ir So investiciju grup€Sana p&c ieguldiSanas virzieniem un
ieguldijumu secibas laika (intelektuala kapitala veidoSanas, uzturéSanas un attistibas
investicijas) un iepriek$ veikta intelektuala kapitala iedalifjuma Cetras komponentgs.
Izveidota klasifikacija lauj novertét, kadas investicijas ir nepiecieSamas uznémumam
atkariba no uzn€muma defin€tajiem mérkiem un esosa intelektuala kapitala apjoma un
kvalitates, un kados virzienos, kada seciba un kados laika periodos jainveste Iidzekli.
Statistiskas informacijas ierobeZotibas del ir griti spriest par intelektuala kapitala
apjomiem un ta dinamiku uzp@mumos Latvija. Apkopojot datus par atseviskam
uznémuma intelektuala kapitala komponenteém un elementiem, var noveérot, ka péc
Latvijas uznémgju viedokla intelektualais kapitals pamata sastav no elementiem, kuriem
ir ,,materiala” forma.

Empiriska pétijuma rezultati parada, ka lielaka dala Latvijas uznéméju ar intelektualo
kapitalu biezak saprot tikai vienu ta elementu — darbinieku zinasanas. Ari intelektuala
kapitala elementu nozimigumu uzne€mgji verte, paradot pretrunigu tendenci, —
darbinieku zinasanas, pieredzi, zinatniskos petijumus un to rezultatus tie uzskata par
nozimigiem elementiem, taja pasa laika izdevumi darbaspékam un R&D Latvijas
uzn€mumos ir vieni no mazakajiem Eiropas Savieniba.

Empiriska pétijuma rezultati dalgji apstiprinaja vienu no darba autores pien€mumiem
par to, ka uzne€méji no iegulditajam investicijam intelektualaja kapitala visbiezak
sagaida finanSu rezultatus, t.i., pelnu. P&tfjuma gaita ir noskaidrots, ka ve€rojama
savstarpgja sakariba starp finanSu un nefinanSu rezultatiem no intelektualaja kapitala
iegulditajam investicijam, t. i., nefinansu rezultati var ietekmét finansialos un otradi.
Uznéméji noradija, ka butiskakie faktori, kas ietekmé intelektuala kapitala attistibu, ir
saistiti ar finans€m — gan uzn€muma esosajiem finanSu resursiem, gan arl iespgju
piesaistit papildu finans€jumu arpus uznémuma.
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10. Uzne@muma intelektualais kapitals var radit gan finansialo, gan ar1 nefinansialo vértibu.

11.

12.

Nefinansialas vertibas radiSanas aspekti parasti netiek analizeti, jo tos ir sarezgiti
novertet. Nefinansialo vertibu var uzskatit par ilgtermina finansialo veértibu, jo sakotngji
radita nefinansiala vertiba spgj generét nakotnes naudas plismu (piem&ram, veicinat
paterétaju lojalitati), tad€jadi radot finansialo vertibu.

Promocijas darba izveidota intelektuala kapitala investiciju atdeves aprékinasanas
metodologija lauj novértét radito nefinansialo vértibu finansu izteiksmé. Metodologija
ietver katras uznémuma intelektuala kapitala komponentes indikatorus tas raditas
vertibas novertésanai. Izstradata metodologija ir aprobéta Alberta koledza, aprékinot
atdevi no veiktajam investicijam intelektualaja kapitala.

Uznémuma intelektuala kapitala attistibas biitisks priekSnoteikums ir pieejas maina
uznémuma vadibai. Promocijas darba piedavata pieeja uzn€muma intelektuala kapitala
attistibas un vadibas stratégijas izstradei paredz integrét intelektuala kapitala attistibas
un vadibas stratégiju uznémuma kopgja strateégija. To iesp&jams panakt, izmantojot
integrétas vadibas sistému, procesu un holistiko pieejas, ka arT kopigas vertibas
radiSanas un iesaistito pusu teorijas.

Pamatojoties uz veikta pétijuma rezultatiem, darba tiek piedavati atsevisku problému

risindjumi un autore izvirza vairakus priekSlikumus valsts institiicijam un uzp€mumiem.

Uznémumiem

Parskatit investiciju objektu nozimigumu, parorient&jot finansu plismu uz intelektuala
kapitala objektiem.

Investiciju 1@émuma pienemsanai izmantot promocijas darba piedavato metodologiju
investiciju atdeves aprékinasanai.

Izmantot izstradato pieeju stratégijas izveidei uznémuma attistibas potenciala
realiz€$anai un ilgtsp&jas nodrosinasanai.

Izglitibas un zinatnes ministrijai, augstakas izglitibas iestadém, apmacibu uznémumiem

Intelektuala kapitala attistiba ir nozimiga ne tikai atseviSkam uznémumam, bet ar1 visai
valstij kopuma, jo valsts labklajiba ir atkariga no valsts iedzivotaju labklajibas. Javeicina
uznéméju izpratne par intelektuala kapitala biitibu un lomu uzn€muma darbiba un
attistiba. Izglitibas un zinatnes ministrijai un tas parraudziba un paklautiba esosajam
institlicijam japievers Ipasa uzmaniba gan ekonomikas un uznéméjdarbibas priekSmetu,
gan macibu gramatu saturam. Biitu jamaina uznémeéjdarbibas resursu klasifikacija, kas
ir novecojusi, ieklaujot taja intelektualo kapitalu.

e P&tljuma rezultati paradija, ka Latvijas uznéméjiem trukst izpratnes par intelektuala

kapitala biitibu. Ekonomikas ministrijai, Latvijas Investiciju attistibas agentirai, ka ari

un apmacibas par intelektuala kapitala lomu un nozimi uznémuma darbiba un raditas
vertibas aprékinasanas iesp&jam.

FinanSu ministrijai

e Nemot véra intelektuala kapitala uzskaites un taja ieguldito investiciju atspoguloSanas

gritibas uznémuma gramatvediba, FinanSu ministrijai sadarbiba ar Latvijas Republikas
GramatveZzu asociaciju japarskata uzpémuma gramatvedibas uzskaites metodika
attieciba uz ilgtermina ieguldijumiem, skaidri defingjot uzn€muma ieguldijumus
intelektualaja kapitala, attaisnoto izdevumu veidus un to atspoguloSanu gramatvedibas
dokumentos.
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e Nemot véra statistikas datus un citu publiski pieejamu informaciju par uznémuma
intelektuala kapitala ierobeZotibu, FinanSu ministrijai janosaka prasibas, saskana ar
kuram uzne€mumi sniegtu zinas par intelektuala kapitala struktiiru, apjomu un dinamiku,
vienlaikus bitiski nepalielinot uzn@muma slogu attieciba uz atskaiSu un informacijas
sagatavoSanu.

e P&tfjuma gaita ir noteikti intelektuala kapitala attistibu ietekm&joSie faktori. Latvijas
uznéméji par butiskakiem uzskatija visus faktorus, kas saistiti ar finansu lidzeklu
pieejamibu, 1pasi izcelot valsts atbalstu tie$a un netie$a veida. FinanSu ministrijai
sadarbiba ar Ekonomikas ministriju ir jaizvert€ atbalsta pieskirSanas iesp€jas
uznémumiem, kuri atbilstigi noteiktajiem krit€rijiem un valsts attistibas prioritateém
iegulda investicijas intelektualaja kapitala.

LR Centralas Statistikas parvaldei

e Latvija nepietickama Itmeni notiek datu apkopoSana par uznémumu intelektuala
kapitala apjomu un taja iegulditajam investicijam. Lai var€tu spriest par intelektuala
kapitala apjomu un dinamiku uzpémumos Latvija, LR Centralas statistikas parvaldei
bitu regulari jaapkopo un japublicg dati, kas raksturo uzn€muma intelektualo kapitalu,
pieméram, personala apmacibas izmaksas, tehnologiju izstrades/iegades izmaksas,
patentu un licencu izmaksas u. tml.

Promocijas darba piedavatos risinajumus un priekSlikumus iesp&ams izmantot
uznémumu darba, lai veicinatu to ilgtsp€jigu attistibu, ka arT valsts institiiciju darba, apstaklu
un vides radiSanai, kura veicinatu uznémuma ilgtsp&ju un lidz ar to ari visas valsts attistibu
ilgtermina.

Darba teoretiska un praktiska nozime ir sakartota metodiska baze, kura aprakstiti
galvenie jédzieni, raditi risindjumi uznémuma intelektuala kapitala attistibai un to rezultatu
noteikSanai un mériSanai, kas var kalpot par pamatu talakai intelektuala kapitala attistibas
aspektu izpétei un pilnveidei uznémuma un valsts [imeni. Izmantojot darba piedavatos
risindjumus un izvirzitos priekslikumus, ir iesp€ja mainit uzné€meéju izpratni par intelektuala
kapitala biittbu un lomu uznémuma. Rezultata uzp€mums var mainit un pilnveidot savu
darbibas stratégiju, integréjot taja intelektuala kapitala attistibas stratégiju, tadejadi nodrosinot
iespéjas radit kopigo vertibu iesaistitajam pusém un veicinot savu ilgtspeju.

Apkopojot darba rezultatus, autore secina, ka promocijas darba ievada izvirzitais mérkis
ir sasniegts, aizstaveéSanai izvirzitas tézes ir pamatotas un hipotéze ir pieradita.
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