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DARBA VISPAREJS RAKSTUROJUMS

Globalizacijas apstaklos pasaule piedzivo straujas izmainas, kas ietekmé ne tikai
sabiedribu, bet ar1 tautsaimniecibas nozares, tade] svarigi ir pielagoties §STm parmainam un biit
gataviem rikoties, domat un planot citadak neka ieprieks. Studgjosajiem, jo 1pasi loti dazadaja
un strauji mainigaja tiirisma nozarg¢, nepiecie$amas daudzveidigas zinasanas un prasmes. Lai
spétu piedavat attistit nepiecieSsamo kompetenci, ir jamainas arf izglitibai. Sadi jau 2008. gada
propongja pasaules vadoso augstskolu macibspeku un tirisma nozares uznémé&ju “Turisma
izglitibas nakotnes iniciativa” (TEFI) tiklojuma parstavji (Sheldon u. c., 2008).

Tarisma izglitibas sarezgito dabu nosaka tirisma nozaré ietilpstoso sektoru daudzveidiba.
Saja promocijas darba ar tirisma nozari tiek saprasts un pétfjuma lietots Tarisma likuma
(1998) 1. panta ieklautais skaidrojums, ka ta ir “tautsaimniecibas nozare, kuras uzdevums ir
turisma pakalpojumu sagatavosana un sniegSana”. P&tjjumam izvéletas ekonomiskas darbibas
no NACE 2. red., kas tieSi saistitas ar tirismu, proti, izmitinaSana viesnicas un lidzigas
apmesanas vietas (NACE | 55), édinasanas pakalpojumi (NACE | 56) un celojumu biroju,
tirisma operatoru rezerveésanas pakalpojumi un ar tiem saistiti pasakumi (NACE N 79),
kas darba definéti ka tlirisma nozares sektori.

Promocijas darba aktualitati noteica nepiecieSamiba pilnveidot augstako izglitibu Latvija,
lai veicinatu absolventu nodarbinamibu un nodarbinatibu. Ar nodarbinatibu tiek saprastas
darba iegtiSanas iesp&jas (Harvey, Bowers-Brown, 2003), savukart nodarbinamibu raksturo
nepiecieSamas profesionalas kompetences esamiba (Knight, Yorke, 2004), kas ir §1 darba
pétijuma objekts.

Darba teorétiskais un metodologiskais pamatojums

Var uzskatit, ka virziba uz darba tirgus vajadzibas balstitu augstako izglitibu Eiropas valstis
sakas ar Bolonas procesu 1999. gada, kam sekoja virkne dokumentu un vadliniju. Neskatoties
uz jau vairak neka 20 gadu ilgo procesu, joprojam 48 dalibvalstu, taja skaita Latvijas,
dienaskartiba ir augstakas izglitibas un darba tirgus sinergijas veicinasana (European
Commission/EACEA/Eurydice, 2018, 2, 17). Par nepieciesamibu veikt paradigmiskas izmainas
sadarbiba starp augstskolam un nozari tiek runats gan viena no visdetalizétakajiem pedgja laika
petijumiem — profesora Vilsona (Wilson) 2012. gada publicétaja petijuma (Wilson, 2012, 23),
gan ar citu autoru darbos (Rakovska u. c., 2014; Trencher u. c., 2013, 4). Ipasi aktuali tas ir
tirisma nozares augstakaja izglitiba, nemot véra nozares daudzveidibu un starptautisko
raksturu. Par nepieciesamibu veidot augstakas izglitibas studijas ta, lai tajas absolventi varétu
sagatavoties darbam nozarg, ir parliecinati art daudzi p&tnieki (Cranmer, 2006; Haasler, 2013;
Hesketh, 2003; Minocha u. c., 2017; Rae, 2008), kuri savos pétijumos konstatgjusi neatbilstibu
starp darba tirgus vajadzibam un augstskolas apgiistamo profesionalo kompetenci. Ar1 Latvija
veiktajos dazadu nozaru un starpnozaru pétfjumos noradits, ka nepieciesams pilnveidot
augstako izglitibu, turklat tas javeic, mainot gan studiju saturu, gan kvalitati. Par to savos
petijumos raksta Veronika Bikse, Baiba Rivza, leva Brence, Inga Lapina un citi (Bikse,
Riemere, 2013; Bikse u. c., 2013; Lapina u. c., 2017; Rauhvargers, 2010). Vienlaikus zinatnieku
kritika ir versta uz nodarbinamibas veicinasanas strat€giju un instrumentu izstrades trikumu



augstakas izglitibas iestades (Haasler, 2013; Minocha u. c., 2017). Vairaki musdienu zinatnieki
(Alsubaie, 2016; Ornstein, Hunkins, 2009, 15; Susié, Urquiza, 2016) uzsver nepiecieSamibu
izstradat sist€émiskas studiju programmu izveides vadlinijas vai modelus, kuru efektivas
istenoSanas rezultata varétu sasniegt nepiecieSamos rezultatus.

Profesionalas kompetences termins ka augstakaja izglitiba apgtistamo zinaSanu un
attistamo prasmju kopums ienacis salidzinoS$i nesen. Viens no pé&tniekiem, kas visvairak
pievérsies kompetences un tas attistiSanas nepiecieSamibas skaidroSanai, ir profesors Martins
Mulders (Niderlande). AtbilstoSi gan vina uzskatam, gan citu autoru viedokliem un
starptautisko organizaciju pétjjumiem autore promocijas darba pienem izpratni, ka
kompetenci veido tris savstarp&ji papildinosi elementi — zinasanas, prasmes, attieksme un
vértibas (Mulder, 2014; OECD, 2016). Zinasanas ir cilvéka domasanas procesa rezultats, kas
rada subjektivu secinajumu (Bolisani, Bratianu, 2018; Fajrianii u. c., 2018; Nonaka,
Takeuchi, 1995, 87). Savukart prasmes, kas ir apgiita sp&ja sasniegt iepriek§ noteiktus,
veélamus rezultatus, to labakai izpratnei un lietoSanai tiek dalitas specialajas jeb
profesionalajas prasmés un visparéjas jeb nodarbinatibu veicinoS$as prasmés. Par
profesionalajam tiek uzskatitas tehniskas un administrativas prasmes, savukart nodarbinatibu
veicinosas prasmes ir vispargjas un nav saistitas ar konkrétu darbu vai arodu.

Vairaki autori (Dhiman, 2012; Liika, 2015; Sisson, Adams, 2013; Zehrer, Mossenlechner,
2009; Wang u. c., 2009; ) pédgjos 20 gados ir méginajusi rast atbildi — kada ir darbam tarisma
nNozares uznémumos nepieciesama profesionala kompetence. Petijumi veikti dazados
regionos, un visos ir secinats, ka tlrisma nozaré ipasi nozimigas ir visparéjas jeb
nodarbinatibu veicinosas prasmes. Viens no visaptvero$akiem ir EK 2016. gada zinojums par
tarisma izglitibas planosanu un rezultatiem (EC, 2016), kura atziméts, ka darba devéji
vairakos tlirisma nozares sektoros par butiskakam uzskata vispar€jas prasmes. Zinojuma
secindjumos teikts, ka uznémeéji Ipasi uzsver pastavoSo prasmju, Ipasi vispargjo prasmju,
nepietickamibu un norada uz nepiecieSamibu veicinat to pilnveidi. Tas pilniba saskan ar
promocijas darba pétjjuma rezultatiem, tadel var pienemt, ka ne tikai Latvija, bet visa Eiropa
tiirisma nozarés butiskakas ir visparéjas jeb nodarbinatibu veicino§as prasmes.

Ari Latvija ir veikti pétjjumi par atseviskds nozars vai profesijas nepiecieSamo
kompetenci, kas var veidot pamatu attiecigas augstakas izglitibas studiju programmu izveidei
(Lapina u.c., 2015; Nikitina, Lapina, 2018). Lidz $im gan nav veikts visaptveross
profesionalas kompetences novertéjums tiirisma nozaré€. Viens no nesenakajiem ir petjjums,
ko veikusas Vidzemes Augstskolas pétnieces. Saja pétijuma, pamatojoties uz 44 intervijam,
iezim&tas nozar€ nepiecieSamas prasmes un atticksmes (Veliverronena, Grinfelde, 2018).

Konstatgjot pastavoSu neatbilstibu, promocijas darba meklétas iesp&jas pilnveidot
augstako izglitibu, lai mazinatu neatbilstibu un tadgjadi veicinatu absolventu nodarbinamibu.
Tam nepiecieSams izprast gan studiju programmu izveides pieejas, gan zinatnieku izstradatas
pieejas nodarbinamibas veicinasanai tajas. Izvert€jot dazadas pieejas, autore ka atbilstosakas
atzimé divas — rezultatos balstitas un procesa balstitas studiju programmas pieejas. Abu $o
pieeju integréts redz€ums ir pamata autores izstradatajai studiju programmu pastavigas
pilnveides pieejai. Ar studiju programmu veidoS$anu saistitu aspektu izvertéjums balstits uz
J. F. Bobita (Bobbitt, 1918) un W. H. Kilpatrika (Kilpatrick, 1918), G. Smita un C. Kupera
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(Smith, Cooper, 2000), L. R. Latuka un J. S. Starka (Lattuca, Stark, 2009), A. Orsteina un
F. Hunkinsa (Ornstein, Hunkins, 2004, 2009, 2018), G. O’Neilas (2015), M. Janga (Younga,
2008, 2013, 2014, 2015), L. Vilahana (Wheelahana, 2010, 2015), R. Petkutes (Petkute, 2016)
u. c. autoru darbiem. lIzglitiba ir reglamentéta nozare, kuras darbibu un attistibu liela méra
nosaka Latvijas Republika spéka esoSie normativie akti, ka ar1 ES un citu institiiciju
izstradatie dokumenti, tapéc darba teorétisko aspektu izvert§juma tie ir nemti veéra ka
zinatnieku viedokli papildino$s un ieklaujoss viedoklis.

Jaatzimée, ka augstakas izglitibas, taja skaita studiju procesa, pilnveides un vadibas téma
nav daudzu autoru izpetes objekts Latvija. Veiktie petijumi vairak saistiti ar stud€joSo
zinaSanu izverte€Sanu (Anohina-Naumeca, 2018) un profesionalas kompetences izpéti (Pauna,
2001; Zvanguzhinova, 2017; Nikitina, Lapina, 2018). Studiju procesa pilnveide dal&ji
analizéta K. Oganisjanas (2010) promocijas darba, kas veérsts uz uznémibas veicinasanu.
Izglitibas vadiba nozimigakie pétijumi, kas atspoguloti promocijas darbos, ir par macibu un
kompetencu parvaldibas risinajumu izstradi (Judrups, 2017) un absolventu nodarbinamibas
veicinaSanas vadiSanu (Lice, 2019).

Sis pétijums sniedz izpratni par tiirisma nozares darba tirgli nepiecieSsamo profesionilo
kompetenci. Autores izstradata studiju programmas pastavigas pilnveides pieeja dod iesp&ju
veidot vai pilnveidot studiju programmas sist€émiski un secigi. Izveidotais studiju programmu
veidols, taja ievieSot papildu sastavdalas — studiju papildu aktivitates un nozares sadarbibas
programmas aktivitates, paplaSina un daudzveidigo zinasanu apguvi un prasmju attistibu.

Pétijuma problému noteica praksé novérota neatbilstiba starp augstakas izglitibas studiju
programmas attistamo profesionalo kompetenci un tiirisma nozares darba tirgus vajadzibam.
Zinatnieku izstradatas, ka ar1 pasaules, taja skaita Eiropas, starptautisko un valstu nacionalo
institiiciju paustas rekomendacijas nodro$inat nozaru darba tirgli pieprasitu augstako izglitibu
Sobrid sekmigi 1stenot ir problematiski, jo 1) nav identific€ta tiirisma nozares darba tirgii
nepiecieSama profesionala kompetence, 2) nav veikts augstskolas apgiistamo tirisma nozares
darba tirgl nepiecieSamas profesionalas kompetences apkopojoss un salidzino§s noveértejums,
3) nav izstradata pieeja, ka sistemiski un meérktiecigi izstradat un pilnveidot studiju
programmas, paredzot aktualas profesionalas kompetences attistiSanu, un 4) nav izstradata
pieeja, kas lautu profesionalo kompetenci attistit daudzveidigi un integréti.

Promocijas darba formuletie pétijuma jautajumi

1. Kada profesionala kompetence nepiecieSama tiirisma nozares darba tirgi Latvija?

2. Ka Latvijas augstakas izglitibas studiju programmas atbilst tiirisma nozares darba
tirgus pieprasijumam?

3. Ka absolventiem piemttosas nodarbinatibu veicinosas prasmes atbilst tiirisma nozares
darba tirgus prasibam?

4. Kada pieeja studiju programmu izveidé vai pilnveid€ var€tu veicinat tlirisma nozaré
nepiecieSamas aktualas profesionalas kompetences attistibu?

Pétijuma objekts

Tirisma nozares darba tirgii aktuala profesionala kompetence.



Pétijuma priekSmets

Profesionalas kompetences attistiba un tiirisma nozares augstakas izglitibas pilnveide.

Pétijuma merkis

Pamatojoties uz tiirisma nozares darba tirgli nepiecieSamo zinaSanu un prasmju
nozimiguma novert€§jumu un to attistibas iesp&ju augstakaja izglitiba izvert€§jumu, izveidot

tadu studiju programmu pastavigas pilnveides pieeju, kas dotu iesp&ju studejoSiem attistit
darba tirgus prasibam atbilstoSu profesionalo kompetenci.

Meérka sasnieg§anai definétie uzdevumi

1. Novertét situaciju pasaules, Tpasi — Latvijas, turisma nozaré un tas darba tirga.

2. lzanaliz&t profesionalo kompetenci veidojoSo sastavdalu — zinasanu un prasmju
teor&tiskos aspektus.

3. lIzpétit augstakas izglitibas studiju programmas izstrades un pilnveides teor&tiskos
aspektus.

4. Novertét studiju papildu aktivitasu teorétiskos aspektus un to izmantoSanas praksi
dazadu valstu augstskolu studiju programmas.

5. Apzinot tirisma nozares darba dev€ju viedokli, noteikt nozar€ nepiecieSamo
profesionalo kompetenci.

6. lzvertét studiju virziena “Viesnicu un restoranu serviss, tlrisma un atpiitas

% T

organizacija” istenoto studiju programmu atbilstibu tlrisma nozares darba tirgus
vajadzibam Latvija, pamatojoties uz definétajiem studiju rezultatiem un augstskolu
tlirisma nozares absolventu nodarbinatibu veicinoso prasmju pasnovertéjumu.

7. Salidzinat nodarbinatibu veicino$o prasmju nozimiguma novertgjumu un absolventu
pasnovertejumu.

8. lzveidot pieeju studiju programmu pastavigai pilnveidei, ievieSot iesp&jas
profesionalas kompetences daudzveidigai attistibai.

Pétijuma hipoteze

Ja studiju programmas veidola tiek ieklauti papildu elementi un tie tiek veidoti un istenoti,
izmantojot izstradato pastavigas pilnveides pieeju, tiek veicinata stud€joSo profesionalas
kompetences daudzveidiga attistiba atbilstigi tiirisma nozares darba tirgus prasibam.

Aizstavamas tezes

Apkopojot promocijas darba izstrades laika giitas teor€tiskas atzinas un empiriska
petijuma rezultatus, aizstaveésanai ir izvirzitas vairakas tezes.
1. Latvijas tarisma nozares darba tirgi nepiecieSamo zinasanu un prasmju analize norada
uz nodarbinatibu veicinosam prasmém ka nozare bitiskako profesionalas kompetences
sastavdalu.



2. Latvijas augstakas izglitibas tiirisma nozares studiju programmu izvertejums un
absolventu pasnovértéjums atklaj neatbilstibu starp studijas attistamam nodarbinatibu
veicino$am prasmém un darba tirgus vajadzibam.

3. Pastavigas pilnveides pieejas ievieSana lauj apzinat tlirisma nozares darba tirgus
aktualas vajadzibas un nepiecieSamas profesionalas kompetences attistibu ietvert
studiju programmu izveid€ un turpmakaja pilnveide.

4. Studiju programmas veidola ieklautas un vaditas studiju papildu aktivitates un nozares
sadarbibas aktivitates ir papildu iesp&ja stud@josSajiem attistit un demonstrét
profesionalo kompetenci atbilstosi tiirisma nozares vajadzibam.

Pétijuma metodes

Promocijas darba mérka sasniegSsanai veikta jaunako vadibzinatnes, profesionalas
kompetences, augstakas izglitibas studiju programmu izveides, ka arT pétijuma metodologijas
teorijas literatiiras analize. Darba izmantotS attiecigajos normativajos aktos noteiktais
defingjums un regul&jums, ka ar1 veikta statistikas datu analize.

Tarisma nozaré nepiecieSamas profesionalas kompetences noteikSanai veikta datu
triangulacija — dokumentu analize (darba sludinajumi), nozares darba dev&ju strukturéta
aptauja un intervijas ar darba dev€jiem. Absolventiem piemitoSo nodarbinatibu veicinoSo
prasmju izvert§jumam veikta Latvijas augstskolu turisma nozares studiju programmu
absolventu strukturéta aptauja. Savukart tirisma nozares studiju programmu atbilstibas
novértéjums pamatots dokumentu analizé (augstskolu izveidoto pasnoveértéjumu un studiju
programmu noveértésanas komisiju kopigo atzinumu analizg).

Datu apstradé un analiz€ izmantotas gan aprakstosas statistikas raditaji (centralas
tendences raditaji un variacijas raditaji), gan sekojosas secinosas statistikas metodes:

e atskiribu noteikSanai starp nozares sektoriem izmantots Kruskala—\Vallisa H tests;

e icksgjas saskanotibas parbaudei — Kronbaha alfa koeficients;

e datu atbilstiba normalajam sadalijumam — Kolmogorova—Smirnova tests;

e prasmju un zinaSanu proporcijas salidzinajumam darba sludindjumos — binomialais

sadalfjuma tests;

e atSkiribas starp divam neatkarigam grupam, ja atkarigais mainigais ir merits kartas

skala — Manna—Vitnija U tests;

e nozimiguma veiktsp&jas analizei — IPA metode;

e hipotezu parbaudei — Fisera ¢ kriterija parbaude.

Izstradatas studiju programmas pastavigas pilnveides pieejas un studiju programmas
veidola validacijai veiktas individualas dal&ji strukturétas ekspertu intervijas.

Pétijuma instrumenti

Office Excel 2013 versija, IBM SPSS Statistics programmatiiras 22. versija, Stata/MP
programmatiiras 14. versija.



Pétijuma logika
Pétijuma logisko struktiiru nosaka p&tijuma mérkis un pétniecibas solu logiska seciba.
Promocijas darba logiska strukttra redzama 1. attéla.

Tdrisma darba tirgus

Tlrisma nozares jédziens, t8 interpretacija un sasaiste ar nozaru klasifikatory

Tlrisma nozares ieguidijuma pasaules ekonomika raksturojums

<

Profesiondld kompetence, t8s teorétiskie aspekdi

Zin&sanu raksturojuma teorétiskie aspekti
Prasmiju, taja skaitd nodarbin&ftbu veicinoSo prasmju, teorétisks raksturojums

Profesiondld kompetence, to veidojodie aspekti

<

Augstakas izglitibas studiju programmas

Augstakas izghtibas studiju programmas - jédziena izpratnes izvértéums
Studiju programmu izveides piegju raksturojums

Profesiondlas kompetences atfistibas piegju raksturojums

<

Torisma nozaré nepiecieSamas profesiondlds kompetences notelkianas metodologija

<

Tirisma nozares augstakas izglitibas raksturojums

Tlrisma nozares augstakas izglitibas pieprasijums un piedavajums Latvija

Tlrisma nozares augstakas izglitibas studiju programmu atbilsfibas darba tirgus
prasibam raksturojums

Darba devEju iesaistes raksturojums studiju programmu izveidé un TstenoSand Latvija

<

Tiorisma nozares darba tirgd nepiecieamas profesiondlas kompetences noteikiana

Mepieciefamo zing5anu un prasmiju identificéana

Detalizéta nodarbindtibu veicinoSo prasmju nozimiguma noteikSana

~

Absolventiem piemtoSo nodarbindtibu veicinodo prasmju novert&jums

Augstskolu absolventiem piemito$o nodarbindtibu veicinoSo prasmju pasnovert&jums

Modarbinatbu veicinoSo prasmju nozimiguma un absolventiem piemitoso prasmiju
salidzingjums

Augstakas izgltibas studiju programmu izstréde un pilnveide profesionalas kompetences
atfizfibai

<

Aprobacija, zingtniska diskusija, secingjumi un priekslikumi

1. att. P&tjjuma logika.
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Pétijuma ierobeZojumi

Nemot vera promocijas darba autores riciba esoSos resursus, autore noteikusi vairakus

pétniecibas lauka ierobezojumus:

1)

2)

3)

4)

5)

petijuma ieklautais studiju virziens atbilstoSi Sobrid spéka esoSajiem normativajiem
aktiem lietots tikai ka radniecigu studiju programmu apkopojoss termins, kura darbiba
detalizétak Saja darba nav analizéta;

autore darba analiz&jusi tikai tas Latvijas Republika istenotas augstakas izglitibas
studiju programmas, kas pé€tijuma veikSanas bridi bija akredit€tas studiju virziena
“Viesnicu un restoranu serviss, tlrisma un atpiitas organizacija”, savukart nav
analizétas studiju programmas, kas akreditetas kada cita studiju virziena vai kuras
tiirisms un/vai viesmiliba tiek apgiita ka specializacija;

tirisma nozares raksturojums un nodarbinatibas struktiiras analitiskais apskats veikts
par $adiem tlirisma pakalpojumu sniegSanas uznémumiem: izmitinasana (NACE 2. red.
I55), &dinasanas pakalpojumi (NACE 2.red. 156) un celojumu biroju, tirisma
operatoru un citi rezervéSanas pakalpojumi un ar tiem saistitas darbibas (NACE 2. red.
N79); nav analizgti citi sektori, kas Latvijas ekonomika statistiski ir mazak nozimigi;
Latvija nav statistikas par tirisma virziena absolventiem, kas strada nozarg, ka ar1 nav
datu par to, cik augstskolu absolventu péc absolvéSanas izbrauc no valsts. Tap&c nav
iesp&jams precizi noteikt generalkopu. Par generalkopu $aja pétijuma tiek uzskatiti
gradu vai kvalifikaciju ieguvuso stud€joSo skaits augstskolas un koledzas izglitibas
tematiskaja grupa “Pakalpojumi”. Ta ka nav iesp€jams nodalit tirisma nozares studiju
programmu apguvuso absolventu skaitu no par€jiem, tad tiek pienemts, ka iegiitie
rezultati ir ticami attieciba pret iegiito izglitibu;

darba nav nemta véra un nav analizéta 2020. gada krizes ietekme uz tiirisma nozari
kopuma un nodarbinatibu turisma.

Promocijas darba zinatniska novitate

1.

P&tijums par tdrisma nozares darba tirgli nepiecieSamo profesionalo kompetenci,

detalizéti izvertjot nodarbinatibu veicino§o prasmju nozimigumu. Sada apjoma

petijums Baltijas valstis veikts pirmo reizi, un tas ir nozimigs gan tiirisma nozares

strukttira ieklauto profesiju kartes pilnveidei, gan augstskolam aktualo nozares darba

tirgus vajadzibu ieklausana studiju programmu studiju rezultatos.

Atbilstosi tirisma nozares vajadzibam definéta profesionala kompetence ka zinasanu,

specialo un nodarbinatibu veicinoSo prasmju, ka art vertibu un attiecksmes savstarpgji

papildinosSa pastavéSana, kas nepiecieSama meérktiecigai un jégpilnai konkréta darba

veikSanai un personas profesionalai attistibai. Nodarbinatibu veicinoSo prasmju

nozimigums uzsverts, pamatojoties uz nozares darba tirgus vajadzibam.

Uzlabota pieeja studiju programmas pastavigai pilnveidei, ievieSot taja $adus studiju

programmas ka procesa pieejas aspektus:

o studgjoso lidzdaliba, pilnveidojot savas nodarbinatibu veicinosas prasmes;

o daudzveidigums studiju procesa, kur Iidzas pastav un mijiedarbojas gan
augstskolas, gan pasa stud€josa planotas un organiz€tas aktivitates.
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4.

Definéts studiju programmas veidols ka koncepcija, kas ietver studiju mérki, defingtus
sagaidamos studiju rezultatus un to sasniegSanai nepiecieSamas pamata elementus un
papildu elementus. Tas paredz studiju programmu istenoS$anas procesa ieviest studiju
papildu aktivitates un nozares sadarbibas programmas aktivitates.

Tirisma nozares augstakas izglitibas studiju programmu veidola ieklauto elementu —
studiju papildu aktivitates un nozares sadarbibas programma — organiz€Sana un
istenoSana, kas dod iesp&ju noveértét stud€josa papildus attistito profesionalo
kompetenci.

Pétijuma praktiska izmantojamiba

1.

Turisma nozares darba tirgi nepiecieSamo zinaSanu un prasmju izvert€jums lauj
iegilitos secinajumus izmantot, pilnveidojot tirisma nozares strukttira ieklauto profesiju
karti, izstradajot profesiju standartus, ka ari veidojot vai pilnveidojot tlirisma nozares
studiju programmas Latvijas augstskolas.

Latvijas augstskolu tirisma nozares studiju programmu absolventu nodarbinatibu
veicino$o prasmju paSnovertéjuma un darba tirgli nepiecieSamo prasmju salidzinajums
lauj, izvertgjot konstatetas neatbilstibas, pilnveidot studiju programmas.

Izveidota studiju programmu pastavigas pilnveides pieeja lauj tas veidot vai pilnveidot
sistémiski, secigi un atbilstosi aktualam darba tirgus vajadzibam.

Izstradata studiju papildu aktivitaS8u un nozares sadarbibas programmas aktivitasu
planosanas un isteno$anas shéma dod iesp&ju mérktiecigi vadit studiju programmas
veidola papildu sastavdalas konkrétas augstskolas studiju programma atbilstosi
tirisma nozares darba tirgus vajadzibam ilgtermina.

Izveidots, ierosinats un saskanots ar LZA Terminologijas komisiju termins
employability skills latviesu valoda — nodarbinatibu veicinosas prasmes (NVP) un
termins curriculum design latviesu valoda — studiju programmu veidols.

Studiju programmas veidola un studiju programmas defingjuma icklausana tiesibu
aktos lautu viennozimigaki traktét un lietot Sos terminus.

Promocijas darba struktiira un apjoms

Promocijas darbu veido ievads, ¢etras nodalas, secinajumu un priekslikumu dala, ka ari
izmantotas literatliras un avotu saraksts. Darbu papildina un paskaidro 40 pielikumu.

Promocijas darba struktiira veidota atbilsto$i mérkim un uzdevumiem, darbam ir cetras
nodalam.

Pirmaja nodala autore veic tiirisma nozares apskatu pasaulé un Latvija, konstat€jot tas

nozimigumu tautsaimnieciba un prognozéto attistibu. Saja nodala autore identificg, ka darba

tirgus vajadzibas bazgjas uz zinasanu un prasmju teorijas balstito profesionalo kompetenci.

Otraja nodala autore péta augstakas izglitibas studiju programmu izveides un pilnveides

teoriju. Autore konstate tirisma nozares darba tirgus vajadzibu nodroSinasanai nepiecieSamo

studiju programmu veidojoSo sastavdalu nepiecieSamibu, ka ari izveért€é studiju papildu

aktivitates ka studiju programmas veidola sastavdalu, kur iesp&jams pilnveidot nodarbinatibu

veicinosas prasmes.
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TreSaja nodala autore tirisma nozar€ stradajosSo nepiecieSamas profesionalas kompetences
novertgjumam un patreiz€jas situacijas augstakas izglitibas joma izvert§jumam izvelas
pétijuma dizainu un izklasta pétijuma veikSanas metodiku. Nodala tiek analiz&tas nozares
darba deveju prasibas darba tirgum, konstat€jot, ka prasmes, jo 1pasi, nodarbinatibu veicinosas
prasmes, tiek sagaiditas vairak neka zinasanas. Izvért€jot tirisma nozares augstakas izglitibas
studiju programmu piedavajumu, redzams, ka tas tikai dal&ji atbilst nozares vajadzibam.
Neatbilstibu autore konstaté, salidzinot nodarbinatibu veicino$o prasmju nozimigumu darba
deveju vert€juma un absolventu prasmju veiktsp&ju.

Ceturtaja nodala, pamatojoties uz pétjjuma iegiitajiem rezultatiem, autore izstrada
augstakas izglitibas studiju programmu pastavigas pilnveides pieeju un taja ietilpstoSo studiju
programmas veidolu, kas lauj studgjosajiem studiju laika daudzveidigi attistit darbam tiirisma
nozar€ nepiecieSamo profesionalo kompetenci.

Petijuma rezultati valideti, tos prezent€jot starptautiskas zinatniskas konferences,
praktiskas tiirisma nozares konferenc@s, ka art atspoguloti publicétajos zinatniskajos rakstos.

Pétijuma rezultatu validacija un aprobacija

Pettjuma laika iegutie rezultati ir atspoguloti 12 publikacijas.

1. Donina, A., Lapina, I. (2020). Employability Skills: the Needs of Tourism Industry
versus the Performance of Graduates. Proceedings of the 24th World Multi-
Conference on Systemics, Cybernetics and Informatics: WMSCI 2020, September 13—
16, 2020. Orlando, Florida, U.S.A.: International Institute of Informatics and
Systemics (indeksacija SCOPUS paredzéta lidz 2020. gada decembrim).

2. Donina, A., Svétina, K., Svétins, K. (2020). Class attendance as a factor affecting
academic performance. SOCIETY. INTEGRATION. EDUCATION. Proceedings of
the International Scientific Conference, Vol. 6, May 22nd, 2020. Rézekne: Rezekne
Academy of Technologies, pp. 578-594. http://journals.rta.lv/index.php/SIE/issue/
view/140 (indeksacija paredzéta Thomson Reuters gada laika).

3. Donina, A. (2020). Eiropas augstakas izglitibas telpas attistiba atbilstosi nozaru darba
tirgus vajadzibam. 60th International Scientific Conference of Riga Technical
University: Proceedings (raksts pienemts publicé$anai).

4. Donina, A., Lingli, W., Luka, 1., Ping, L., Ubbelohde, G. (2019). Chinese and Latvian
tertiary tourism and hospitality education graduates’ professional competence. Acta
Prosperitatis No 10, 61.-86. Ipp. ISSN 1691-6077 [EBSCO, ProQuest]. https://www.
turiba.lv/storage/files/10-acta.pdf.

5. Donina, A., Rozite, M., Vinklere, D. (2018). Latvia. In: Hospitality and Tourism in
Transition in Central and Eastern Europe: A Comparative Analysis. (Ed. M. Vodenska).
Cambridge Scholars Publishing, pp. 223-261. https://www.cambridgescholars.
com/hospitality-and-tourism-in-transition-in-central-and-eastern-europe.
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6. Bukovska, 1., Donina, A. (2018). Staffing Challenges in the Restaurants in Riga.
Biznesa augstskolas Turiba XIX starptautiskas zindtniskas konferences rakstu krajums
“Latvia 100: Expectations, Achievements and Challenges”, 2018. gada 19. aprilis.
Riga: Biznesa augstskola Turiba, 43.-56. Ipp. [EBSCO, ProQuest]. https://www.
turiba.lv/storage/files/xix-conference-2018-final.pdf. ISSN 1691-6069.

7. Donina, A., Grizane, T. (2015). Tourism, research and education, Acta Prosperitatis
No 6, 30.-52. Ipp. ISSN 1691-6077 [EBSCO, ProQuest]. https://www.turiba.
Iv/storage/files/6-acta.pdf

8. Donina, A. (2015). The role of tourism and hospitality companies in ensuring an
effective internship process, Education, Culture and Society. Vroclava, Polija 281.—
290. Ipp. ISBN 978-83-64358-07-4, doi: http://dx.doi.org/10.15463/ie1418.10001.
[ERIH, CEEOL; BazHum; Index Copernicus].

9. Donina, A., Luka, I. (2014). The Compliance of Tourism Education with Industry
Needs in Latvia. European Journal of Tourism, Hospitality and Recreation. EJTHR
Tourism Research. Vol.5, Issue 3. Polytechnic Institute of Leiria, Portugal.
91.-120. Ipp. [Web of Science, DOAJ, Latindex, Index Copernicus, Science Central
Directories, CIRET DB]. http://www.ejthr.com/ficheiros/2014/\olume5/EJTHR_
Vol5_3_Art5_ Agita.pdf ISSN 2182-4916.

10. Donina, A. (2014). Significance of internship in tourism and hospitality education,
Daugavpils Universitdates 56. starptautiskas zindtniskas konferences rakstu krajums
Daugavpils Universitate Akadémiskais apgads “Saule”. 257.-263. Ipp. ISBN 978-
9984-14-702-4. https://www.dukonference.lv/files/proceedings_of conf/978-9984-14-
702-4_56%20konf%20kraj_B_Soc%20zin.pdf.

11. Luka, 1., Donina, A. (2012). Challenges of tourism education: Conformity of tourism
curriculum to business needs. Academica Turistica. Tourism @ Innovation Journal.
Vol. 5, Issuel. University of Primorska, Faculty of Tourism Studies — Turistica:
Annales University Press, Koper, 85.-112. Ipp. ISSN 1855-3303. [indekséts CAB
International ter Nr. 20123336472 un CIRET datu bazg]. http://econpapers.repec.
org/article/prpjattij/v_3a5_3ay 3a2012 3ai_3al 3ap_3a85-101.htm.

12. Niedritis, J. E., Luka, I., Donina, A. (2010). Developing students’ leadership skills in
tourism studies. Biznesa augstskolas Turiba konferencu krajums. XI starptautiska
zinatniska  konference  “Cilvéks, sabiedriba, valsts miisdienu  mainigajos
ekonomiskajos apstaklos”. Riga: Biznesa augstskola Turiba, 50.—61. Ipp. ISSN 1691-
6069. [EBSCO DB 65999328] http://connection.ebscohost.com/c/articles/65999328/.

Par promocijas darba galvenajiem rezultatiem nolasiti referati vairakas starptautiskas

zinatniskas konferenc€s un seminaros.

1. 2020.gada 16. oktobri referats “Extra Curricular Activities as a Complementary
Element of Study Programmes — Problems and Challenges” Rigas Tehniskas
universitates 61. starptautiska zinatniska tieSsaistes konferencé “Scientific Conference
on Economics and Entrepreneurship”, SCEE’2020 (Iidzautore Lapina I.)
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10.

11.

12.

2020. gada 15. septembri referats “Employability Skills: The Needs of Tourism
Industry versus the Performance of Graduates” WMSCI 2020 konferencé (lidzautore
Lapina I.) (publicéts raksts).

2020. gada 22. maija referats “Class attendance as a factor affecting academic
performance” Rézeknes Tehnologiju akadémijas 14. starptautiskaja zinatniskaja
konferencé “Society. Integration. Education” (lidzautori Svétina, K., Svétin§ K.)
(publicéts raksts).

2019. gada 17. oktobrT referats “Eiropas augstakas izglitibas telpas attistiba atbilstosi
nozaru darba tirgus vajadzibam” Rigas Tehniskas universitates 60. starptautiskaja
zinatniskaja konference (pienemts public€Sanai raksts).

2019. gada 26. aprili referats “Chinese and Latvian tertiary tourism and hospitality
education graduates’ professional competence.” Biznesa augstskolas Turiba XX
starptautiskaja zinatniska konferencé “Cilvekfaktors digitalizacijas laikmeta”.
(Iidzautori Lingli, W., Luka, 1., Ping, L., Ubbelohde, G.) (publicéts raksts).

2018. gada 26. oktobr1 diskusija Igaunijas Uznémgjdarbibas Universitates (Estonian
Enterpreneurship University of Applied Sciences) organizéta starptautiska konferencé
“Study Quality in Terms of Multiculturalism in the Baltic Countries” Tallina, Igaunija.
2018. gada 3.-8. septembri referats “Inclusion of Relevant Competencies in the
Expected Outcomes of Tourism and Hospitality Study Programmes: The Theory and
Reality of Latvia” Eiropas Izglitibas pé&tniecibas asociacijas EERA organizétaja
starptautiskaja zinatniskaja konferencé “Inclusion and Exclusion, Ressources for
Educational Research?”, the Free University of Bozen-Bolzano, Italija. (Iidzautori
Luka, I., Jurkane, E.) (publicéts izveérstais kopsavilkums).

2018. gada 19. aprili referats “Staffing Challenges in the Restaurants in Riga” Biznesa
augstskolas Turiba XIX starptautiska zinatniska konferencé (Iidzautore 1. Bukovska)
(publicets raksts).

2014. gada 19.-21. maija referats “The Compliance of Tourism Education with
Industry Needs in Latvia” (lidzautore Lika, I.) Poznanas Ekonomikas Universitates
organiz€taja 2. starptautiskaja tirisma, viesmilibas un rekreacijas konferencé Poznana,
Polija (publicéts raksts).

2014. gada 9. — 11. aprili referats “Significance of internship in tourism and hospitality
education” Daugavpils Universitates 56. starptautiskaja zinatniskaja konference
(publicéts raksts).

2010. gada 26. marta referats “Developing students’ leadership skills in tourism
studies” (lidzautori Niedritis, J. E., Lika, [.) BAT XI starptautiska zinatniska
konferencé “Cilvéks, sabiedriba, valsts misdienu mainigajos ekonomiskajos
apstaklos”, Biznesa augstskola Turiba, Latvija (publicéts raksts).

2010. gada septembrT referats “Learning environment and study process as a tool for
developing leadership skills: the case of Turiba Business School, Latvia” ANO PTO
TedQual programmas konferencé “The Role of Education in Developing Leaders for
the Global Tourism Industry”, Sveicg.
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13.2009. gada 16.—17. oktobri referats “Challenges of Tourism Education: Emotions
versus Business” (lidzautori Niedritis, J. E., Lika, 1.) ANO PTO starptautiskaja
konferencé “Higher Tourism Education: Issues and Practices”, Bolonas Universitate,
Rimini, Italija (publicéts kopsavilkums, referats pieejams tieSsaiste).

Promocijas darbs aprob€ts nozares seminaros, konferencés un tikSanas gan Latvija, gan

pasaulg.

1. 2020. gada maija—augusta — eksperte LDDK organizétajas diskusijas par tarisma
nozares profesiju kartes pilnveidi.

2. 2017.gada 25.septembri referats “Development of Life Skills: Case of Turiba
University (Latvia)” Igaunijas Biznesa skolas un Haaga-Helia Universitates (Somija)
organizéta starptautiska seminara “Best Practice in Promoting and Extending
Education/Industry Links in Tourism & Hospitality” Tallina, Igaunija.

3. 2016. gada 26. septembri referats “Current Challenges in Tourism and Hospitality
Studies: Case of Turiba University (Latvia)” Igaunijas Biznesa skolas un Haaga-Helia
Universitates (Somija) organizéta starptautiska seminara “Trends and Current
developments in Education/Industry links” Tallina, Igaunija.

4. ANO PTO Eiropas regionalaja konferencé “Improving Competitiveness of Higher
Tourism Education Institutions through Cooperation for Development Projects and
Social Media Tools”, Portugale, 2012.

5. 2012. gada aprili un maija — eksperte (praktiska aprobacija) Turisma un marketinga
vadibas studiju programmu izstradé un modernizésana V. A. Graicunas School of
Management, Kauna, Lietuva.
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1. TURISMA DARBA TIRGUS UN TAJA NEPIECIESAMAS
PROFESIONALAS KOMPETENCES
TEORETISKAIS IZVERTEJUMS

Termins tarisma nozare tick plasi lietots, runajot par nosaciti nodalitu vienibu, kas
funkciong visur, kur sastopams tiirisms. Taja pasa laika jaatzime, ka nepastav vienots tirisma
nozares defingjums (Lew u. c., 2005; Munar 2007). Promocijas darba tiek izmantots
akadémiska un praktiska vidé plasak lietotais apzim&jums tiirisma nozare, ar to saprotot visu
analiz€to tlirisma un viesmilibas sektoru kopumu, savukart sadalas, kur nepiecieSams noradit
pétito sektoru atskiribas vai lidzibas, izmantots termins tarisma sektori.

Tdrismam ir biitiska nozime pasaules ekonomika. Tiek 1&sts, ka tlirisma nozares kopé€jais
ieguldijums pasaules IKP 2019. gada bija 8,9 triljoni ASV dolari (7,94 triljoni eiro) (visi
IKP (WTTC, 2019c¢). Taja skaita tieSais ieguldijums IKP 2018. gada bija 2,750 triljoni ASV
dolaru (2,465 triljoni eiro), kas ir 3,2 % no kopg&ja IKP. Savukart Eiropa, kas ir viens no
lielakajiem tarisma regioniem, 2019. gada ieguldijums IKP veidoja 2 triljonus ASV dolarus
(1,72 triljonus EUR). 2018. gada turisma nozares kopgjais ieguldijums Latvijas IKP veidoja
2,8 miljardus ASV dolaru (2,41 miljards EUR), kas ir 8,3 % no kopgja IKP (World Data
Atlas, 2020).
lidz ar to — ar1 kopgjais tirisma nozares ieguldijums turpinas palielinaties. Izstradatas
prognozes liecina, ka 2029. gada kopgjais ieguldijums IKP pasaulé jau veidos 18 triljonus
ASV dolarus (WTTC, 2017, 2019a, 2020). Aprékini un prognozes rada, ka ari Eiropas un
Latvijas turisma nozares attistities proporcionali.

Lidz pat 2020. gadam tarisms bija tre$a augosaka nozare pasaulg, kas tiesi veidoja vairak
neka 150 miljonu darba vietu, savukart Eiropa (dati par 15 dalibvalstim) tiirisma nozaré tiesi
bija nodarbinati 16,5 milj. cilvéku. Ari laika periodam lidz 2029. gadam, neskatoties uz
pasreizéjo krizi nozarg, tiek uzradita pozitiva no 3,8-3,9 % lidz pat 4,3-4,4 % augosa
prognoze (WTTC, 2019a).

ArT Latvija tlirisma nozare ir biitisks nodarbinatibas avots — 2019. gada nozarg tiesi bija
nodarbinati vairak neka 38 tikstosi cilveku. 76 % no visiem nodarbinatajiem strada
€dinasanas pakalpojumu snieg8anas sektora. Jaatzimée, ka laika perioda kops 2010. gada, kad
sakas nozares attistiba pec ieprieksgjas krizes, nodarbinato skaits nozar€ ir audzis par 56 %
(Darbvietas pa darbibas veidiem vidgji gada, 2020). Izstradatas darba tirgus prognozes norada
uz nozaré stradajoSo dazada limena darbinieku pieaugumu Latvija gan Tstermina, gan
ilgtermina (EM, 2020; RAIT Custom Research Baltic, 2019).

Galvenais panakumu avots tirisma pakalpojumu sniegSana un vissvarigakais resurss
tarisma ir cilvékresursi (Beech, Chadwick, 2006, 90-91). Lidz ar to arvien svarigaka klast
darbiniekiem piemitosa profesionala kompetence. Turpinajuma autore izveérte profesionalas
kompetences teoretiskos aspektus un to veidojosos elementus.
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Viens no zinatniekiem, kas visvairak ir pétijis profesionalo kompetenci — profesors
Mulders (Mulder, 2014, 110), uzskata, ka profesionala kompetence ir vispariga, integréta un
internacionalizéta sp&ja nodro$inat ilgtsp&jigu efektivu sniegumu konkréta profesionalaja
joma, darba, organizatoriskaja konteksta un uzdevumu situacija. Mulders uzsver, ka
profesionala kompetence ir saskanots zinaSanu, prasmju un attieksmes kopums, ko var
izmantot reala izpildé. Lidzigi kompetenci 2007. gada defingja VISC, noradot, ka profesionala
kompetence ir “pieradama sp&ja mérktiecigi izmantot zinasanas, prasmes un atticksmes darba
izpild€ un profesionalaja attistiba” (VISC, 2007, 33).

Zinasanu pamata ir informacija, kam prats pieskir nozimi un merki, balstoties gan uz
macisanos, gan pieredzi (Bolisani, Bratianu, 2018; Markie, 2017; Nonaka, Takeuchi, 1995,
87). Tatad — zinasanas ir bagatakas un nozimigakas neka informacija, jo tas ietver izpratni,
kas giita pieredz€ vai pétijuma, ka art iegustot salidzinajumus, nosakot sekas un izveidojot
kopsakaribas. Savukart prasmes ir spgja efektivi un viegli izmantot savas zinaSanas darbiba
(Merriam-Webster Dictionary, 2019), un tas attiecas uz sp&ju darit, nevis uz paSu pamata
kompetenci (Vanpatten, Benati, 2010, 39). Prasmes ir loti plasi saprotamas, interpretéjamas
un pielietojamas, tapéc tas tiek dalitas prasmju grupas atbilstosi to lietojumam un attistibas
iesp&jam. Literatiira biezak sastopams ir prasmju dalijums specialajas jeb profesionalajas un
visparéjas. Par specialajam jeb profesionalajam prasmém tiek uzskatitas prasmes, kas
saistitas ar tehniskiem aspektiem, kas nepiecieSami, lai veiktu dazus uzdevumus darba, un
biezi tas balstitas zinasanas (Rainsbury u. c., 2002). Turpretim visparéjas prasmes izpauzas
ka uzvedibas prasmes, ko raksturo netveramas pazimes ar kop&ju emocionalu inteligenci. Tas
ir prasmes, kas saistitas ar komunikaciju, darbu komanda, Iideribu, konfliktu vadibu, sp&ju
sarunaties, profesionalitati un &tiku (Azim u. c., 2010, 397). Izvért§jot dazadus vispargjo
prasmju defingjumus, dalijumus un izpratnes, autore nonaca pie secinajuma, ka termins, kas
vislabak raksturo prasmes, kas nepiecieSamas gan darba iegiiSanai, gan darba veikSanai,
turklat neatkarigi no nozares un darba, ir nodarbinatibu veicino$as prasmes (employability
skillls). Terminam anglu valoda employability skillls Iidz §im nebija apzim&juma latviesu
valoda. Autore ierosindja un LZA terminologijas komisija atbalstija atbilstosu terminu
latvieSu valoda — nodarbinatibu veicino$as prasmes, kas precizi izsaka termina bitibu.

Summejot iepriek§ min€to, autore secina, ka tlirisma nozaré profesionalo kompetenci
veido zinasanu, specialo jeb profesionalo un nodarbinatibu veicinoSo prasmju, ka art personas
vertibu un attieksmes savstarpg€ji papildinoSa pastavésana, kas nepiecieSama merktiecigai un
jeégpilnai konkréta darba veikSanai un profesionalai attistibai. Tas attistibas iesp€jas
janodro$ina nozares vajadzibas balstitam izglitibas, taja skaita augstakas izglitibas, studiju
programmam. Profesionala kompetence nav stagnatiska. Tas nozimé, ka tiirisma nozaré
nakotné bis nepiecieSama arvien jauna kompetence. Lidz ar to studiju programmu pilnveide ir
pastavigs process, kas jasak ar nozar¢ aktualo zinasanu un prasmju apzinasanu un izpéti.
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2. AUGSTAKAS IZGLITIBAS STUDIJU PROGRAMMAS UN
TO PILNVEIDES TEORETISKIE ASPEKTI

Pilnveide ir konkréts izaugsmes vai attistibas process (Oxford Learner’s Dictionary,
2019). Savukart jebkuru izaugsmi un attistibu nodroSina organizacijas vai konkréta procesa
vadiba. Izglitiba, nemot véra tas definiciju Izglitibas likuma (Izglitibas likums, 1999, 4), ir
sistematiz€tu zinaSanu un prasmju apguves un attiecksmju veidoSanas process. Ka uzskata
zinatnieki Amundens (Amundsen) un Vilsons (Wilson) (2012, 90), izglitibas pilnveide ir visas
tas darbibas, kas vérstas uz maciSanas un macisanas uzlaboSanu. Augstakas izglitibas
konteksta izglitibas pilnveide galvenokart attiecinama uz studiju programmu ka galveno
augstskolas produkta pilnveidi.

2.1. Augstakas izglitibas studiju programmas, to izstrades un pilnveides
butiskakie aspekti un pieejas

Studiju programmu izstradei un pilnveidei dazados laikos un dazadas valstis pieveérsta
mainiga uzmaniba. Franklins Bobits (Franklin Bobbit) 1918. gada publicgja gramatu “The
Curriculum”, kas tiek uzskatita par pirmo darbu, kura analizétas studiju programmas un to
izstrade no zinatniska viedokla. Kop$ ta laika periodiski regionala vai nacionala limenT ir
méginats pilnveidot izglitibas sist€mas, kas viennozimigi nozimé ari izpratnes attistibu par
studiju programmam un to pilnveidi.

Studiju programma ir konkrétu zinaSanu apguves un prasmju attistibas istenos$anas
kopums, kas vérsts uz studiju programma definéta mérka sasniegSanu (Beigi u.c., 2011;
Kapur, 2018; Moore, 2004; Tucker, 2011; Young, 2014). Tomér nepastav viennozimigs
viedoklis par to, cik plasi ir jaskata studiju programma. Ir autori, kuri uzskata, ka studiju
programmai jaietver ar defin€to un, iesp&jams, ar1i nedefin€to studiju rezultatu sasniegSanai
nepiecieSama strat€gija un izglitibas iegiiSanas shéma, kura tiek atspogulota studgjoso
macisanas, vinu macisana un novértésana (Bath u. c., 2004, 315; Ornstein, Hunkins, 20009;
University of Bradford Curriculum Framework, 2012). Citi autori uzsver, ka ir janodala
studiju programma tas Sauraka jeb tehniska izpratng, ar ko saprot studiju kursu uzskaitijumu
(Jonnaert u. c., 2007) no plasakas izpratnes. Tas nozimé, ka pastav divejadas termina “studiju
programma” lietoSanas tendences. Viena prakse paredz studiju programmu skatit viena pieeja,
taja ieklaujot ar7 tadus bitiskus procesus ka planosana, instrué$ana, novértéSana un vadiSana
(Sng, 2008, 90). Otra prakse paredz skaidri nodalit studiju programmas Saurakas jeb tehniskas
izpratnes lietojumu no plasakas, kur ietverti arT programmas mérki, sagaidamie rezultati u. C.
aspekti. Zinatniskaja literataira §Ts dazadas izpratnes raksturosSanai tick izmantoti divi termini —
curriculum (studiju programma) un curriculum design, kam latvieSu valoda nav speciala un
apstiprinata tulkojums un skaidrojuma. Tadel promocijas darba autore, saskanojot ar LR
Zinatnu akadémijas Terminologijas komisiju, ierosina ieviest terminu latviesu valoda studiju
programmas veidols. Studiju programmas veidolu, kas ir plasakas izpratnes termins, veido
nozares vajadzibas balstits un augstskolas strat€gijai atbilstoss studiju programmas mérkis un
studiju rezultati, kas izteikti ka sagaidama profesionala kompetence, un no tiem izrietoss
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studiju saturs, ka arT dazadi studiju programmas istenoSanas veidi un vért€Sanas pieejas.
Savukart ar terminu studiju programma saprot studiju saturu un ta isteno$anu studiju
programmas komponent€s — studiju kursos, praks€s un valsts parbaudijuma.

Autore, izvertgjot dazadas pieejas un defingjumus, piekrit, ka nepiecieSams nodalit studiju
programmas defin€jumu Sauraka izpratn€ no plasakas ta izpratnes. Turklat viennozimigakai
izpratnei un lictojumam ieviesot divus terminus — studiju programma (Saurakai izpratnei) un
studiju programmu veidols (plasakai izpratnei). ST darba teorétiskaja dala autore izmanto
terminu studiju programma, nenodalot plasaku vai Sauraku tas defingjumu.

Pastav dazadas augstakas izglitibas (Al) studiju programmu izveides un attistibas
izpratnes, kur plasak zinamas ir 1) studiju programmas (SP) ka produkta attistiba, kur
zinamakie ir meistariba, veiktsp&ja un rezultatos balstiti modeli un to modifikacijas, 2) SP ka
procesa attistiba, kur zinamakais studentcentrétais modelis ir kompetences balstita SP izveides
pieeja (O’Neill, 2010; Ornstein, Hunkins, 2004). Produktu pieeja butiskakie ir plani un
nodomi, turpretim procesa pieeja — darbibas un sekas (Neary, 2003, 39). Procesu pieeja
paredz intuitivaku SP planosanu, cerot, ka tiks sasniegts rezultats. Produkta pieeja ir versta
uz konkrétu vélamo gala produktu — profesionalo kompetenci. Ta ir vertiga, izstradajot
parredzamus studiju rezultatus, kas lauj virzities prom no vienkarSota satura saraksta (O 'Neill,
2010), kas biezi ir studiju kursu uzskaitijums. Jaatzime, ka ne visi autori viennozimigi izprot,
trakté un atbalsta vienu vai otru pieeju. ST briza lielakas debates ir par to, kura no pieejam —
kompetences balstita (kas galvenokart fokus€jas uz to, kas studgjosajam jadara, un SP ka
procesa attistibas modelis) vai rezultatos balstita (SP ka produkta attistibas modelis) — ir
atbilstosaka un piemérotaka Eiropa, un Iidz ar to — ar1 Latvija, noteiktajai augstakas izglitibas
virzibai uz absolventu nodarbinamibas veicinasanu. Ja kompetenc@s balstita pieeja
koncentrgjas galvenokart uz konkrétu prasmju pilnveidi kada laika posma, tad rezultatos
balstita pieeja nozimé koncentréties uz izglitibas sist€émas organizesanu tadgjadi, lai stud&josie
studiju nobeiguma varétu sasniegt definéto studiju rezultatu (Kelchen, 2015, 17; Sessums,
2016; Sturgis, 2018). Tiek uzskatits, ka rezultatos balstita pieeja ir veids, ka studiju
programmas tuvinat “realajai dzivei” un tirgus vajadzibam (Psifidou, 2009). Jaatzimg, ka ir
autori, kas uzskata, ka atSkiribas starp rezultatos balstitu un kompetences balstitu studiju
programmu modeliem ir nebitiskas un tos pat lieto ka sinonimus (Morcke u. c., 2013).
Promocijas darba autore uzskata, ka atSkiribas pastav un Sos modelus nelieto ka vienadas
pieejas modelus.

Rezultatos balstita pieeja pamatojas Bigsa (Biggs, 1999) izveidotaja konstruktivaja
sakartosanas pieeja (2.1.att.), kuras pamata ir uzskats, ka studiju programma ir javeido
tadgjadi, lai butu skaidra un tieSa sasaiste starp defin€tajiem sagaidamajiem studiju
rezultatiem un stud&joSo rezultatiem, absolv&jot augstskolu. Tas nozimé, ka izmantotajam
macibu saturam, metodém un novértéSanas uzdevumiem jaizriet no studiju programmai
definétajiem sagaidamajiem rezultatiem. Var teikt, ka rezultatos balstita pieeja ir studiju
programmas satura organizé€$ana un struktur€Sana ta, lai studgjosais var€tu attistit definéto
profesionalo kompetenci (Sessums, 2016).

Autore, lidzigi ka virkne citu autoru (Alfauzan, Tarchouna, 2017; Houghton, 2004;
Howard, 2007; Psifidou, 2009; Tam, 2014), uzskata, ka rezultatos balstita pieeja ir princips,
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kam biitu jabiit miisdienu Al studiju programmu veidoSanas pamata, virzoties uz darba tirgus
vajadzibas bazetu augstako izglitibu. Turklat ka butiskakos aspektus autore uzsver SP meérka
un pamatotu studiju rezultatu nozimigumu un paplaSinatas un daudzveidigas studiju iesp€jas.
Taja pasa laika autore uzskata, ka, attistoties kompetences balstitai izglitibai, nakotn€ pieejas
sapladis, veidojot jaunu hibridpieeju. Saja promocijas darba izstradata studiju programmas
pastavigas pilnveides pieeja ir balstita studiju programmas ka produkta pieeja, taja integréjot
studiju programmas ka procesa pieejas aspektus.

Studiju programmu veidoSana un pilnveide nav vienkarSs process. Vieni no pirmajiem,
kas zinatniska limeni pievérsas studiju programmu izstradei, bija Bobits un Kilpatriks
(Kilpatrick), kuri 1918. gada izstradaja metodologiju, kura tika noteikti Cetri SP veidoSanas
posmi: 1) nolika definéSana; 2) planosana; 3) izpildisana un 4) vértésana (Kilpatrick, 1918 no
Kelting-Gibson, 2013, 44-43). Izvértgjot vélak izstradatas pieejas, var secinat, ka tas ir
modific€tas un attistitas, tomer pamata ir Kilpatrika ¢etru posmu pieeja. Ta ar1 saglabata
autores izstradataja studiju programmas pastavigas pilnveides pieeja.

2.2. Profesionalas kompetences attistibas pieejas studiju programmas

Strauji augosas zinasanu ekonomikas un globalizacijas apstaklos par galveno Al meérki
tiek definéta absolventu sagatavoSana darba dzivei (Cranmer, 2006; Hesketh, 2003; Rae,
2008). Tiesi tadel pasaule pedejos gados daudz diskutéts par nodarbinamibu un nodarbinatibu,
Tpasi augstakas izglitibas konteksta. So debasu fokuss liela méra vérsts uz Al koncepta mainu,
kas paredz nodarbinamibu veicino$a satura un aktivitasu ieklausanu SP (Cranmer, 2006).
Vairaki autori uzskata, ka nodarbinamibas attistibas aspekti jaieklauj visas studiju
programmas TstenoSanas sastavdalas — gan obligatajos un izvéles studiju kursos, praksés, gan
ari brivpratigi pildamos uzdevumos, dazadas karjeras centru piedavatas aktivitatés u. C.
(Becket, Kemp, 2010; Cranmer, 2006; Hermann u. c., 2008). Ar nodarbinamibas attistibu
saistitu aspektu ieklausana tikai teorétiskajos kursos var radit problémas, jo $adu studiju kursu
istenoSana paredz tikai ar konkréto priekSmetu saistitu definiciju, konceptu u. c. akadémiska
satura apguSanu. TieSi §1 iemesla d€] zinatnieki uzskata, ka profesionalas kompetences, jo
ipasi — nodarbinatibu veicinoSo prasmju ka Sobrid vajaka profesionalas kompetences aspekta
(Brown, Heskeths, 2004), attistiba jaintegré ne tikai viena konkréta studiju kursa vai moduli,
bet caurvijus visa studiju programma, turklat visos limenos (Hind u. c., 2007; University of
Kent, 2018). Nemot véra iepriek§minéto un apvienojot vairaku zinatnieku viedokli, zinatnieki
Olibi (Olibie) un Madumere (2015) ir secinajusi, ka nodarbinamibu vislabak attistit tris
veidos — studiju programma tas Sauraka izpratné (ietver akadémiskos studiju kursus), dazadu
sadarbibas pasakumu, 1pasi ar nozares parstavjiem, programmas (kas ietver papildu studiju
aktivitates un pieredzi) un mentoringa programmas (kas ietver karjeras konsultacijas un cita
veida palidzibu). Ka uzskata Olibi (Olibie) un Madumere, $o visu tris programmu esamiba
veido pamatu efektivai studiju programmai (Olibie, Madumere, 2015).

Tadgjadi autore atbilsto$i izpétitajam uzskata, ka, lai raditu iesp&u studgjosajiem
daudzveidigi attistit savu profesionalo kompetenci, papildu studiju programmas
komponentém studiju programmas veidola jaieklauj papildu sastavdalas ka studiju papildu
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(extra-curricular) aktivitates un dazadas nozares sadarbibas programmas aktivitates, kas
ietver darba devgju iesaisti. Darba devéju iesaiste var izpausties loti dazadi — gan ka prakses
vietu nodroSinasana uznémuma (Barrie u. c., 2009; Hooley, 2014; Jackson, Wilton, 2016),
gan vieslekciju un dazadu diskusiju istenos$ana. Sniedzot iesp&ju stud€josajiem klatiené
iepazit uznémumu un organizaciju, tiek dota iesp€ja ne tikai izprast darbibas nianses, bet ar1
attistit atbildibu, kritisko domasanu utt. Studiju papildu aktivitates ir aktivitates, kas tiek
istenotas papildus studijam, bet ir batiskas studéjoSo vispusigai attistibai un nodarbinatibai
(Extra Curricular..., b.g.; Extra Curriculum..., b.g.; Hooley, 2014; Thompson u. c., 2013).
Literatiira redzams, ka autoriem atSkiras viedokli par to, kadas aktivitates tiek uzskatitas ka
studiju papildu aktivitates. pieméram, Tomsone (Thompson) un vinas kolegi uzskata, ka Sajas
aktivitatés neietilpst hobiji, sporta, kultiras vai religiskas aktivitates, brivpratigs vai
apmaksats darbs. Vini uzskata, ka tas parasti ir strukturétas un sabiedrisku labumu nesosas vai
arT par tam ir sabiedribas interese (Thompson u. c., 2013, 136). Savukart citi uzskata, ka tajas
var ieklaut aktivitates, kas palidz apgtt konkrétu darbu, brivpratigo darbu, dalibu dazados uz
prasmju pilnveidi veérstos pasakumos, papildu prakses, macibu braucienus, seminarus,
lekcijas, u. tml. (Barrie u. c., 2009; Jamjoom, 2016). Tatad pieejas ir loti dazadas, un katra
augstakas izglitibas institiicija var izv€leties sev atbilstosako un pienemamako pieeju.

Bitisks ir jautajums, vai studiju papildu aktivitates paaugstina stud&joSo profesionalo
kompetenci. Virkne pétijumu atklaj, ka tas veicina stud&joSajo vispargjo prasmju attistibu un
tadgjadi veicina vinu nodarbinamibu (Chmielewski-Raimondo u. c., 2016; Clark u. c., 2015;
Hager, Holland, 2006; Kaufman, Gabler, 2004; Lau u. c., 2014; Stuart u. c., 2011). Izvértgjot
dazadu autoru viedokli, var secinat, ka viennozimigi visi autori uzsver studiju papildu
aktivitasu pozitivo ietekmi gan uz macibu rezultatiem, gan prasmju attistibu. Tomér joprojam
aktuals ir jautagjums par studiju papildu aktivitatés gato sasniegumu novértéSanas
nepiecieSamibu un rezultatu ieklausanu akadémiskaja uzskaité. Tas ir — vai stud€josa studiju
papildu darbs tiek uzskatits ka studijas papildinoSs elements, vai ari tas tiek uzskatits tikai ka
lidzeklis, lai uzlabotu darba atraSanas iesp&jas péc studiju beigam. Autores veikta izpéte
liecina par dazadu pieeju. Ir augstskolas, kas ir defin€jusas augstskolas istenotas studiju
papildu aktivitates un noteikuSas to vértibu kreditpunktos. Citas augstskolas tiek pieskirti
aktivitates punkti par dalibu studiju papildu aktivitatés. Var secinat, ka pieaug studiju papildu
aktivitaSu nozimigums augstakaja izglitiba, arvien vairak augstskolam $ada veida aktivitates
dazados veidos ieklaujot studiju procesa. Jo vairak augstskolas saks izmantot pieeju pieskirt
stud€josajiem novertejumu, kas iegtts studiju papildu aktivitates, jo vairak pieaugs to vertiba
(Clegg u. c., 2010; Thompson u. c., 2013,143).

Tatad var secinat, ka studiju papildu aktivitaSu nozime pieaug un profesionalas
kompetences attistibai ir batiski atrast lidzsvaru starp akadémisko zinaSanu apguvi un prasmju
pilnveidi studiju pamata aktivitat€s un studiju papildu aktivitates. Turklat, nemot véra biezi
uzsverto viedokli par ieklaujoSo un daudzveidigo studiju nozimigumu, kas paredz dazadu
zinaSanu apguves un prasmju pilnveides pieeju pastaveéSanu augstskolas, arvien vairak
augstskolas mekl€ iesp&jas diversificet studiju procesu. Studiju programmas un dazadu studiju
papildu aktivitasu, plasi iesaistot nozares ekspertus, lidzaspastavésana lauj nodro$inat, ka
absolventi ir pilnvértigak attistijusi darba tirgum nepiecieSamo profesionalo kompetenci un
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tada veida veicinajusi savu nodarbinamibu. Tatad — visas sadalas kopa lauj veidot koncepciju,
kura tiek integréts dazadu akadémisko jomu saturs, zinasanu apguve un prasmju attistiba,
piedavajot studgjosajiem lielakas darbibas izvéles un paplaSina attiecigas studijas arpus
lekcijam realaja dzive.

Vairak neka 20 gadu laika izstradatas vairakas pieejas nepiecieSamas profesionalas
kompetences attistibas ieklausanai studiju programmas. Vienu no pirmajam izstradaja Benets
(Bennett) (2000) ar kolégiem. Sobrid viens no visplagak zinamajiem ir EDGE modelis (Pool,
Sewell, 2007, 280). ST modela autori apgalvo, ka tad, kad studgjosie ir attistijusi studiju
programmai atbilstoSas zinaSanas, prasmes, ka ari vispargjas prasmes, iepazinusi karjeras
veidoSanas pamatbitibu, guvusi pieredzi un emocionalo inteligenci, to novértéSana un
atspoguloSana radis ‘“augstaka Iimena paSefektivitati un paSapzinu, kas ir biutiska
nodarbinamibai” (turpat, 281).
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3. LATVIJAS AUGSTAKAS IZGLITIBAS ATBILSTIBA
TURISMA NOZARES DARBA TIRGUS PIEPRASIJUMAM

Saja nodala izklastita izvéléta pétijuma metodologija, atspogulojot pétfjuma veik$anas
secigi veiktos solus. Nodala sakta ar vispar§ju tirisma nozares augstakas izglitibas
raksturojumu, ieziméjot augstakas izglitibas attistibu kop$ pirmo studiju programmu izveides
Latvija pagajusa gadsimta beigas. Turisma nozaré aktualas profesionalas kompetences
noteikSanas un studiju programmu atbilstibas noveértéSanas metodologijas izklasts ietver gan
pétijuma dizainu, gan izmantoto datu ieguvi un apstradi. Nodalas turpinajuma atspogulota
pétijuma datu analize un interpretacija. legitie secinagjumi veido pamatojumu izstradatajai
studiju programmu pastavigas pilnveides pieejai un profesionalas kompetences attistibas
studiju programmu veidolam.

3.1. Turisma nozares augstakas izglitibas raksturojums

Augstaka izglitiba tlirisma nozaré Latvija sakas 1993. gada, kad Latvijas Universitate
uznéméjdarbibas studiju programmas tika ieklauti pirmie studiju kursi tirisma. 1995. gada
saka Tstenot pirmas tirisma nozares profesionalas bakalaura studiju programmas. Jau
1996./1997. studiju gada tarisma nozares izglitiba tika piedavata divas valsts augstskolas un
viena privataja augstskola. Kopa Saja gada tika imatrikuléti 165 stud€josie — 45 stud&josie
valsts augstskolas un 120 — vienigaja privataja augstskola.

Izvertjot un salidzinot tirisma jomas augstako izglitibu kops tas sakuma lidz miisdienam,
var secinat, ka ta mainijusies gan kvalitativi, gan kvantitativi (Donina, Rozite, Vinklere,
2018). Devinu gada laika kopgjais turismu stud€josSo skaits pieauga vairak neka 3,2 reizes,
2007./2008. studiju gada sasniedzot 3421 studgjosos (1ZM, 2008). Kops ta laika kopgjais
tarismu stud&joSo skaits ir mazinajies, un 2018./2019. studiju gada tarismu stud&ja 1797
studgjosie (1ZM, 2018).

Sobrid tiirisma nozares augstiko izglitbu Latvija var iegit augstskolu studiju
programmas, kas ir vai nu studiju virziena Viesnicu un restoranu serviss, tirisma un
atputas organizacijas vai Vadibas, administréSanas un nekustamo ipasumu parvaldibas
akreditetas studiju programmas, vai ar tiek istenotas ka specializacijas citu nozaru studiju
programmas. Sobrid Latvijas augstskolas tiek piedavatas 15 akreditétas programmas, kas
istenotas atbilstosi Cetriem dazadiem profesiju standartiem, ir gadijumi, kad programma
neatbilst nevienam standartam.

3.2. Turisma nozarée aktualas profesionalas kompetences noteikSanas un
studiju programmu atbilstibas novérteSanas metodologija

Ta ka promocijas darba paredzets identificét darba dev&ju un absolventu viedokli, to
analiz&t gan atseviski, gan savstarpgji salidzinot, un rezultatus interpretét (Creswell, 2005,
521), tapéc promocijas darba izmantots jauktais (Martinsone u. c., 2016, 190) jeb
multimetozu (Saunders u. c., 2009, 152) pétijuma dizains. Pamatojoties uz izvéléto dizainu,
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tika piemeklétas atbilstosas metodes, kur ka atbilstosakas promocijas darba mérka
sasniegSanai izvélétas jauktas multimetodes. Tas paredz pétijumos izmantot vairakas
kvantitativo (darba deveju aptauja, absolventu aptauja, darba sludinadjumu analize) un
kvalitativo (dokumentu analize, intervijas ar darba devgjiem, intervijas ar programmu
direktoriem) datu ieguves un apstrades metodes (Belli, 2008; Saunders u. c., 2009, 152;
Tashakkori, Teddlie, 2003).

Noveértéjuma veikSanu un pilnveides pieejas izstradi autore metodiski iedalijusi piecos
secigi veicamos solos ar saturiski pakartotam ricibam:

1) sagatavoSanas solis (pétfjuma temata, veida, problémas, jautajumu formul&sana;

pétijuma mérka un uzdevumu defin€Sana, laika, veicgju, lietotaju un jomu noteikSana);

2) pétijuma iesaksana (primaro un sekundaro datu avotu apzinasana; p&tijjuma metozu un

instrumentu izvéle);

3) informacijas un datu ieguves un apkopoSanas solis (primaro un sekundaro datu

leguve, iegiito datu apkopoSana atbilstosi izvéleétajam pétijuma metodém);

4) datu analize un interpretacija (ieglito datu interpretéSana un analize atbilstoSi

1zveletajam petijuma metodém, taja skaita izdarot secinajumus);

5) studiju programmas pilnveides pieejas un taja ietilpstosa studiju programmas

veidola izstrade un verificéSana.

Informacijas un datu ieguves un apkoposanas solis iedalits septinos posmos, kas kopa
veido tirisma nozar€ nepiecieSamo zinaSanu un prasmju izvert§jumu un augstskolu studiju
programmas attistamas profesionalas kompetences pazimju atbilstibas darba tirgus
vajadzibam novertéjumu (3.1. att.).

* Profesionalas kompetences identificéSana un analize darba sludinajumos (2015.—-
1. 2017.)

* Nodarbinatibu veicinoSo prasmju identificéSana ar mérki noteikt to nozZimigumu
2. (2016.-2017.)

* Darba sludinajumos un darba devéju aptauja pausto prasmju nozimiguma rezultatu
3. salidzinajums (2016.—2017.)

« Latvijas augstskolas studiju virziena “Viesnicu un restoranu serviss, tiirisma un
4. atpiitas organizacija” 1stenoto studiju programmu vértéSana (2017. un 2019.)

* Latvijas augstskolu tirisma nozaru absolventiem piemitoSo nodarbinatibu veicinoSo
5. prasmju pasnovértéjums (2016.-2018.)

* Darba devéju veikta nodarbinatibu veicinoso prasmju nozimiguma novertéjuma un
6. absolventu veiktsp&jas pasnoveértéjuma salidzinajums (2016.—2018.)

 Darba dev&ju un absolventu studiju rezultatu novertéjums profesionalas kompetences
7. (zinaSanam un prasmém) attistibai (2016.-2018.)

3.1. att. Empiriska pétijuma shéma.
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1. posma tika veikta nozaré nepiecieSamas profesionalas kompetences izveértéSanai
vajadzigo datu ieguve no portala www.cv.lv amata kategorija Turisms/Viesnicas/Edinasana
publicétajiem 444 darba sludinajumiem.

2. posma, aptaujajot Latvija darbojoSos tiirisma nozares uznémumu vaditajus, tika iegiita
informacija par konkrétu nodarbinatibu veicinoSo prasmju nozimigumu. DetalizEta
nodarbinatibu veicinoSo prasmju aptauja lauj pilnigak izprast atsevisku prasmju nozimigumu,
un tadgjadi iegiit daudzpusigaku informaciju un izdarit ticamus secinajumus attieciba uz darba
devéju prasibam par nodarbinatibu veicino$am prasmém. Nodarbinato veicinoS$o prasmju
nozimigums tika analiz&ts 67 prasmém, kas iedalitas ieprieks definétas $adas prasmju grupas:
komunikacijas prasmes (14 prasmes), prasmes stradat komanda (seSas prasmes), prasmes
risinat problémsituacijas (astonas prasmes), prasme izradit iniciativu un drosmi (septinas
prasmes), planosanas un organizé$anas prasmes (12 prasmes), paSvadibas prasmes (piecas
prasmes), macisanas prasmes (devinas prasmes), tehnologiskas prasmes (se$as prasmes).
ledalijums veidots, adapt€jot Australijas nacionalo nodarbinatibu veicinoSo prasmju
defingjumu (Employability skills for the future, Skills framework, 2002), ko autore atzina par
vispilnigako.

Petjuma tika izmantota gadijuma izlase, aptaujajot nejausi izveleétu uznpémumu darba
dev&jus katra no analiz&tajiem nozares sektoriem. Kopa analiz&ti 268 darba devéju dati.

3. posma Veikts darba sludinajumos un darba dev€ju aptauja sniegto prasmju svariguma
salidzinajums. Hipot€zes parbaudei tika lietota FiSera ¢ kritérija parbaude pétijuma datiem.

4. posma — Latvijas augstskolas Istenoto “Viesnicu un restoranu serviss, tlirisma un
atpiitas organizacija” studiju virziena studiju programmu vert€Sanai nepiecieSamo datu
iegiiSana un analize notika divas dalas:

1) 2017.gada tika veikta Latvijas augstskolu tirisma jomas studiju programmas
iegilistamo zinaSanu, prasmju un kompetencu analize, veicot studiju virziena “Viesnicu
un restoranu serviss, tlrisma un atpiitas organizacija” pasnovert§jumu zinojumu un
konkretas studiju programmas raksturojuma kvalitativo kontentanalizi,

2) 2019. gada tika veikta studiju virziena ietilpstoSo studiju programmu novérté$anas
komisiju kopigo atzinumu, attiecinamu uz pasreiz spéka esoso akreditaciju, kvalitativa
kontentanalize, tas mérkis bija novertét, vai Latvijas augstskolas spéka esosa sistéma
paredz nozaru darba devgju iesaisti studiju programmu studiju rezultatu formul&sana
un parskatisana.

Absolventu nodarbinatibu veicino$o prasmju veiktsp&jas pasnovertéjums (5. posms) tika
veikts, aptaujajot Latvijas augstskolu attiecigas jomas studiju programmu absolventus.
Aptaujas merkis bija novertét katras no darba devéju nozimiguma aptauja izveértétajam 67
nodarbinatibu veicinoSo prasmju veiktsp&ju pasu absolventu vert€juma un, pamatojoties uz
iegiito informaciju, veikt prasmju grupas salidzinoSu noveértgjumu. Tika aptaujati 276
absolventi, kas aptaujas anketu aizpildija klatieng vai elektroniski.

6. posma veikts darba dev&ju veikta nodarbinatibu veicinoSo prasmju nozimiguma
noverté§juma un absolventu veiktsp&jas pasnovértéjuma salidzindgjums. Tika izmantots
Manna—Vitnija U tests, kas lauj salidzinat atSkiribas starp divam neatkarigam grupam, ja
atkarigais mainigais ir mérits kartas skala (Arhipova, Balina, 2006, 177). Savukart
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nozimiguma/veiktsp&jas analizei izmantota IPA metode ar medianas balstitu vid€jo liiju. Tas
lava vizuali atspogulot nozimiguma un veiktspgjas salidzinajumu, katru no prasmém
ievietojot atbilstosa kvadranta.

7. posma — studiju rezultatu atbilstiba darba devéju viedoklim vispirms tika noskaidrota,
izmantojot Manna—Vitnija U testu.

Lai iegitu augstaku zinatnisko kvalitati, uzlabojot pétijuma atskaites daudzpusibu un
pamatotibu, profesionalas kompetences noteikSanai un augstskolu studiju programmu
izvert€jumam izmantota petijuma triangulacija — datu un metozu triangulacija.

1. Datu avoti triangulti, nosakot tiirisma nozar€ nepiecieSamo profesionalo kompetenci.
Izmantoti darba sludinajumu analize, intervijas ar darba devgjiem, ka art darba deveju
aptauja iegutie datus un intervijas ar darba devéjiem.

2. Metozu triangulacija lietota gan profesionalas kompetences noteikSana (dokumentu
analize, aptauja, intervijas), gan Latvijas augstskolu studiju programmu izvertejuma
(dokumentu analize, aptauja un intervijas).

3.3. Turisma nozare nepiecieSamas zinaSanas
un prasmes darba devéju skatijuma

Saja nodala veikts visaptvero$s tirisma nozares darba tirgus vajadzibu (pieprasijuma) un
augstskolu studiju programmu (piedavajuma) salidzinoSs izvert€jums. Atbilstosi 3.2. nodala
izklastitajai empiriska pétijuma shémai izvértéjums veikts septinos pétijuma posmos. Seit
atspoguloti katra posma bitiskakie rezultati.

1. posma veiktaja darba sludinajumu tekstu analiz€ visas zinaSanas un prasmes tika
analizétas katra no Saja darba analiz€tajiem tirisma nozares sektoriem, turklat katra no
raditdju grupam — zinaSanas un prasmes atseviSki, ka ar1 veikts abu So raditaju grupu
salidzinajums. Analizé ieklauto 444 darba sludinajumu kvantitativa kontentanalize lauj
secinat, ka Vvisi analizgtie tdrisma nozares sektori ir tadi, kur darba devgji no potenciala
darbinieka vairak prasa prasmes neka zinasanas. Prasmju un =zinaSanu proporcijas
salidzinajumam darba sludinajumos tika veikts binomialais tests, kura rezultati paradija, ka ar
varbiitibu 95 % varam apgalvot, ka darba sludinajumos biezak tick minétas prasmes nevis
zinasanas. Ja profesionalo prasmju un zinaSanu pieprasijums ir vienmerigs, tad nodarbinatibu
veicinosas prasmes tiek min&tas daudz biezak. 70,5 % bija tadi sludinajumi, kuros zinasanas
Vvispar netika prasitas.

2. posma tika veikta darba dev&ju aptauja, kur nodarbinatibu veicinoSo prasmju
nozimigums tika analizéts 67 prasmém, kas iedalitas astonu prasmju grupas. Kopa tika
analizétas 268 respondentu atbildes. Veiktais iek$gjas vertéjuma saskanotibas rezultats, kas
legits, izmantojot Kronbaha alfa testu, ir lielaks par 0,9, kas liecina par atbilzu augstu
saskanotibu (o = 0,960). Kolmogorova—Smirnova testa rezultati paradija, ka atbilzu
sadalijums darba dev&ju grupa kopuma un ari prasmju grupas ar varbitibu 95 % neatbilst
normalam sadalijumam (p = 0,00 < 0,05). Veicot padzilinatu nodarbinatibu veicino$o prasmju
nozimiguma tiirisma nozar€ novertgjumu, var secinat, ka visas prasmju grupas ietilpstosas
prasmes darba deveji verte ka loti svarigas vai svarigas. Zemakais loti svarigi vert€jums ir
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tehnologiskam prasmém (36 %). Talaka pétijuma tika noskaidrots, ka 22 nodarbinatibu
veicino$as prasmém ir tadas, kuras nozimigumu neietekmé darbiba konkréta tiirisma nozares
sektora.

3. posma, lietojot Fisera ¢ kritérija parbaudi pétijuma datiem, var secinat, ka uznémumu
darba devé@ju prasibas nodarbinato prasmém visas prasmju grupas ir augstakas neka attiecigas
prasmes noraditas darba sludinajumos. Tas liecina, ka nepastav vienadas prasibas visos
nodarbinatibas posmos — darba devgju sakotngjas prasibas, piesaistot darbiniekus, ir zemakas,
neka tas tiek izvirzitas vélak, nodarbinot darbinieku, kas savukart var radit neatbilstibu starp
darba tirgli nepiecieSamam nodarbinato prasmém un $o prasmju piedavajumu.

3.4. Studiju virziena “Viesnicu un restoranu serviss, tirisma
un atpiitas organizacija” studiju programmu analize

Empiriska petijuma 4. posma tika veikta Latvijas augstakas izglitibas “Viesnicu un
restoranu serviss, tlrisma un atpiitas organizacija” studiju virziena pasnovertéjumu zinojumu un
taja ietilpstoso studiju programmu raksturojumu kvalitativa kontentanalize. Atslégas vardi tika
mekl&ti atbilstosi nozares petijuma (1. un 2. posma) konstatetajiem profesionalas kompetences
elementiem — zinaSanam, profesionalajam un nodarbinatibu veicinoS$ajam prasmém. Studiju
virziena pasnovertéjuma zinojumos un studiju programmu raksturojumos pilniba tika analizets
teksts sadalas meérkis un sagaidamie rezultati, turpretim sadala uzdevumi, autore analiz&ja
tikai tas teksta dalas, kas tieSa veida attiecas uz stud€joSo kompetences attistibu. legiitie rezultati
lauj secinat, ka Latvija Tstenotajas tiirisma nozares studiju programmas tikai dal&ji iesp&ams
apglt nozarel nepiecieSamas zinasanas un attistit prasmes. Analiz&tie pasnovertéjuma zinojumi
atklaj, ka visvairak augstskolas tiek apgiitas zinaSanas vadiba un stratégiska vadiba. Tas atbilst
faktam, ka seSas studiju programma veidotas atbilsto$i uznémuma un iestaZu vaditaja
profesijas standartam. Analizgjot prasmju pilnveides iesp&jas Latvijas augstskolas, var secinat,
ka visas studiju programmas tiek attistitas komunikacijas prasmes, prasmes stradat grupa,
problémsituaciju risinaSanas prasmes un planoSanas un organizéSanas prasmes. Mazak
neka pusé (44 %) studiju programmu iesp&jams attistit prasmes, kas saistitas ar iniciativu un
drosmi, 56 % studiju programmu var attistit pasvadibas prasmes. Savukart tikai viena studiju
programma tiek attistitas tehnologiskas prasmes, kas ir pretstata zinatnieku paustajam par $is
grupas prasmju nozimigumu.

Saja posma veikta tematiska dokumentu — studiju programmu novértéjuma zinojumu —
analize, kuras meérkis bija novertét, vai studiju programmu izveidé vai pilnveid€ ir bijusi
iesaistiti nozares darba devéji, atklaj, ka nevar uzskatit, ka augstskolu studiju virzienu
attistibas planoSana un TstenoSana tiek ieverotas darba tirgus vajadzibas. AtbilstoSi veiktajai
kvalitativai kontentanalizei neviena augstskola nav veikts tlirisma nozares darba tirgus aktualo
vajadzibu izvert€jums.
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3.5. Latvijas augstskolu tiirisma nozares absolventiem piemitoSo
nodarbinatibu veicino$o prasmju pasnovertéjums

5. posma veiktais tiirisma nozares studiju programmu absolventu nodarbinatibu veicinoSo
prasmju veiktsp€jas izvert€jums, kas Latvija veikts pirmo reizi, atspogulo, ka — lidzigi ka
citas ES un pasaules valstis — arT Latvija dala absolventu (30,1 %) aptaujas veikSanas bridi
stradaja uznémumos, kas nav saistiti ar tirisma nozari. Turklat 11 % absolventu nekad nav
stradajusi ttrisma nozarg.

Absolventu prasmju paSnoveért€juma analize parada, ka absolventi visaugstak verte savu
prasmi Klausities un izprast (vidGjais veértgjums 5,41), prasmi lasit individuali (5,38),
prasmi stradat gan individuali, gan grupa (5,28), ka ari divas prasmes prasmju grupa
“Macisanas prasmes” — prasmei biit atvértam jaunam idejam un metodém (5,21) un bt
gatavam ieguldit laiku un piiles, lai apgiitu jaunas prasmes (5,23). Savukart viszemak tiek
vertétas prasmes izmantot matematiskas zinasanas problému risinasana (3,75).

Ar aprakstosas statistikas metodém veiktais izvértéjums parada, ka tikai 48,2 % no visu
Latvijas tarisma nozares studiju programmu absolventiem pilniba piekrita vai piekrita, ka
studijas gutas zinasanas un prasmes ir pietickamas profesionalajai darbibai. Savukart 25 %
respondentu atzimé&ja, ka nepiekrit vai pilniba nepiekrit apgalvojumam, ka studijas gutas
zinaSanas un prasmes ir pietiekamas, lai izpilditu nepiecieSamos uzdevumus. Tas norada, ka
studiju programmu saturs un 1stenoSanas veids nav tads, kas lautu pilniba attistit profesionalo
kompetenci un tadgjadi absolventiem biit konkurétsp&jigiem darba tirga.

3.6. Nodarbinatibu veicino$o prasmju nozimiguma
un absolventu veiktspéjas salidzinajums

AtbilstoSi metodikas aprakstam, lai noveértétu, vai darba devéju viedoklis attieciba un
prasmju nozimigumu un absolventu nodarbinatibu veicino$o prasmju pasveértéjums sakrit, tika
salidzinati 268 nozaru darba dev&u un 276 absolventu viedokli. Tika izmantots Manna—
Vitnija U tests, kas lauj salidzinat atskiribas starp divam neatkarigam grupam, ja atkarigais
mainigais ir merits kartas skala. Tas tika izv€léts, pamatojoties uz iepriek$gjo izp&ti un darba
dev@ju un absolventu aptaujas iegiitajiem datiem, veicot iek$€jas vertibas saskanotibu ar
Kronbaha alfa testu un Kolmogorova-Smirnova testu (p = 0,000 < 0,05), un paradija, ka
atbilZzu sadalfjums gan uzn€mumu darbinieku, gan absolventu grupa kopuma ar varbutibu
95 % neatbilst normalam sadalijumam (p = 0,000 < 0,05).

Prasmju grupa komunikacijas prasmes ar varbitibu 95 % uznémumu darba devgji
devinas prasmes vérteé daudz nozimigak neka absolventi savas veikstspgjas. Vislielaka
atSkiriba starp vert§jumu vid€jiem rangiem abam respondentu grupam ir $§adam prasmém:
prasmes runat skaidri un tieSi (df =137,97); parliecinaSanas prasme (df =134,19);
prasme izprast klientu vajadzibas (df = 108,93).

Prasmju grupa darbs grupa ar varbutibu 95 % darba devéji daudz augstak neka
absolventi vért€ visas prasmes (P <0,05), tomér veért§jumu vidéjo rangu diferences
maksimums $aja grupa nav tik liels ka prasmju grupa komunikacijas prasmes.
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Prasmju grupa prasmes risinat problémsituacijas darba devéji augstak verté septinas no
devinam analiz€tam prasmém.

Prasmju grupa iniciativa un drosme ar varbitibu 95 % darba devéji daudz augstak neka
absolventi verte sesas prasmes (p < 0,05). Vislielakas atskiribas ir par prasmi parverst idejas
darbos noveértgjuma (df =97,70) un prasmi attistit stratégisku, radoSu un ilgtermina
skatfjumu (df =70,84), savukart mazaka — par prasmi radit dazadas opcijas, izvéles
iespéjas (df = 20,38). Darba devéji ka bitiskako $aja grupa verté prasmi pielagoties jaunam
situacijam, tacu diference Sai prasmei nav statistiski nozimiga.

Prasmju grupa planoSana un organizéSana uzn€mumu darba deveju vert§jums prasmém
statistiski nozimigi augstaks ir 10 prasm&m. Vislielaka diference ir $adam prasmém: 1) spéja
rikoties dazadas situacijas (df = 110,02); 2) prasme pielagoties esos$ajiem resursiem, lai
tiktu gala dazados apstaklos (df = 110,70).

Prasmju grupa pasvadibas prasmes uzpémumu darba dev&ju vert€§jums prasmém
statistiski nozimigi augstaks ir tris prasmém, kur (p < 0,05), savukart vislielaka diference ir
prasmei uznemties atbildibu (df = 119,86).

Savukart prasmju grupa macisanas prasmes tikai divam prasmém vért&jums ir statistiski
nozimigs. Abam prasmém darba dev€ju vert€jums ir zemaks neka absolventu vertejums.

Uznémumu darba devéju novertéjums prasmém prasmju grupa tehnologiskas prasmes ir
statistiski nozimigi augstaks divam prasmém. Par€jam piecam prasmeém atSkiribas nav
vert€jamas ka statistiski nozimigas.

Lidz ar to var secinat, ka pastav neatbilstiba starp darba devéju novértéjumu
nepiecieSamam nodarbinatibu veicinoS$am prasmém un absolventu veiktspejas
vértéjumu prasmém, jo no pétijuma ieklautam 67 prasmém 48 prasmju vértejums (71,6 %)
statistiski nozimigi atskiras. Darba dev&ju prasmju nozimiguma novertéjums 64 % gadijumu
(43 prasmes) ir statistiski nozimigi augstaks, savukart absolventu veiktsp&jas vertéjums
augstaks ir tikai 7,5 % gadijumu (piecas prasmes). Tas skaidri norada uz nepietickamu
nodarbinatibu veicinoSo prasmju attistibu augstakas izglitibas studiju programmas.

Ar IPA metodi veiktais nodarbinatibu veicino$o prasmju nozimiguma un veiktsp&jas
salidzinajums parada, ka 12 prasmes ir tadas, uz kuru pilnveidi studiju procesa ipasi
jakoncentrgjas. D kvadranta esos$as 12 prasmes, nemot véra darba devéju viedokli, ir tadas,
kas ir mazak nozimigas, savukart absolventu vert€juma tas ir pietickami labi attistitas.
Jaatzimée, ka $aja kvadranta ir piecas prasmes no maciSanas prasmju grupas.
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4. TURISMA NOZARES STUDIJU PROGRAMMU PILNVEIDE
PROFESIONALAS KOMPETENCES ATTISTIBAI

Atbilstosi promocijas darba izvirzitai hipotézei, ka ja studiju programmas veidola tiek
ieklauti papildu elementi un tie tiek veidoti un atfistiti, izmantojot izstradato pastavigas
pilnveides pieeju, tiek veicinata studéjoSo profesionalas kompetences daudzveidiga attistiba
atbilstigi tlirisma nozares darba tirgus prasibam, §1 nodala veltita darba autores izstradatai
tarisma nozares augstakas izglitibas studiju programmu attistibai un tai sekojosajai novitates
zinatniska stipruma parbaudei.

Autores izstradata studiju programmu pilnveide sastav no:

1) studiju programmu pastavigas pilnveides pieejas;

2) studiju programmas veidola, kas ir pastavigas pilnveides pieejas otra bloka rezultats;

3) studiju programmas veidola ieklauto papildu sastavdalu — studiju papildu aktivitasu un

nozares sadarbibas programmu — planoSanas un IstenoSanas shémas.

4.1. Turisma nozares studiju programmu pastavigas pilnveides
pieeja profesionalas kompetences attistibai

Lai mazinatu pastavoso atSkiribu starp tirisma nozares darba tirgus vajadzibam un
augstskolu piedavajumu, nepiecieSams apzinat aktualo nozaré nepiecieSamo profesionalo
kompetenci un veidot tadas studiju programmas, kas stud€joSajiem lautu studiju procesa
attistit definéto kompetenci. Tam autore piedava novitati — sist€émisku, strukturétu un secigu
studiju programmu pastavigas pilnveides pieeju nozaré nepiecieSamas profesionalas
kompetences attistibai un izstradatu studiju programmu veidolu, kura papildus studiju
programmas pamata komponentém ieklautas studiju papildu aktivitates un nozares sadarbibas
programmas aktivitates. PaplaSinata pieeja studiju programmai lauj stud€joSajiem
pilnvertigak, daudzveidigaki un ieklaujosak attistit tirisma nozaré nepiecieSamo profesionalo
kompetenci.

Studiju programmu pastavigas pilnveides pieeja skatita viena veseluma un balstas
sisteémiska, strukturéta, seciga pieeja, paredzot savstarp&jas sasaistes. Pieeja organizéta
blokos, kur katram blokam noteikts ta mérkis.

Detalizéta studiju programmu pastavigas pilnveides pieeja, iedalita Cetros blokos
(atspogulots zala krasa), kur paradits katra bloka rezultats (atspogulots oranza krasa), redzama
4.1. attela.
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1. bloks. Situacijas analize un diskusija. Ka galvenais rezultats noteikts definétas
nozarei nepiecieSamas zinaSanas, profesionalas prasmes un nodarbinatibu veicinosas prasmes.
Izveidotais turisma nozares aktualo profesionalo kompetenci veidojosais zinaSanu un prasmju
saraksts veido pamatu studiju programmas mérkiem un sagaidamiem studiju rezultatiem.

Defingjot zinaSanas, profesionalas un nodarbinatibu veicinosas prasmes, kas studiju
programmas absolventam biitu jazina un japarvalda, tieck nemtas véra tirisma nozares darba
tirgli nepiecieSamas aktualas zinasanas, prasmes. Tas nosakot, janem véra gan tiirisma nozares
sektoru komersantu un ekspertu viedokli par §1 briza nozares vajadzibam, gan nozares
attistibas tendences regiona (valsti, Eiropa, pasaul€). NepiecieSamibu studiju programmu
balstit ne tikai jau izstradatos un apstiprinatos profesijas standartos, nosaka fakts, ka
globalizacijas ietekm€ turisma nozares darba tirgii nepiecieSamas zina$anas un prasmes
mainas strauji, turpretim jebkuru izmainu veikSana dokumentos prasa ilgaku laiku.

2. bloks. Studiju rezultatu definé$ana un studiju programmas veidola izveide.
Rezultats ir, pamatojoties uz iepriek$€ja posma definétajam nozaré nepiecieSamajam
zinaSanam, profesionalajam un nodarbinatibu veicinoSajam prasmém, defin€ti studiju
sagaidamie rezultati. Savukart, izvertgjot studiju sagaidamajos rezultatos ietverto
profesionalas kompetences attistibas nepiecieSamibu, tiek izstradats studiju programmu
nakamaja (4.2.) apaksnodala.

3. bloks. Studiju programmas veidola ieklauto pamata un papildu sastavdalu
planosana un isteno$anas organizéSana. Tiek noteiktas un veiktas konkrétas darbibas —
aktivitates, ricibas, lai planotu un organizétu iepriekseja bloka izstradata studiju programmas
veidola Tstenosanu. ST bloka galvenais rezultats ir aktualu profesionalo kompetenci attistoss
studiju process. Jebkuru studiju Tstenosanas mérkis ir nodrosinat, ka studgjosais var sasniegt
definétos sagaidamos studiju rezultatus (de Bruijn, 2016), lidz ar to §i bloka rezultatam
janodros$ina, ka ir izstradata sist€ma un procesi, kas dod iesp&ju sasniegt iepriek$éja bloka
definétos studiju rezultatus. Tatad, balstoties izstradataja studiju programmas veidola, Saja
bloka notiek studiju programmas veidola pamata un papildu sastavdalu planosana un
istenoSanas organizeésana.

4. bloka tiek veikts monitorings un novértéjums, lai saprastu, vai sasniegts gaiditais
rezultats. ST bloka galvenais rezultats ir attistitas profesionalas kompetences atbilstibas
nozares vajadzibam noveértéjums. Tas ietver sapratni, vai studiju programmas veidola
elementi planoti un istenoti ta, lai lautu stud€joSajiem sasniegt defin€tos studiju rezultatus.
Novertejums veido atgriezenisko saiti gan ar tiirisma nozares darba dev€jiem, gan citam
iesaistitajam pusém.

4.2. Studiju programmu veidols profesionalas kompetences attistibai

Studiju merkis ir sniegt iesp&ju tlrisma nozares Al studiju programmas studg€joSajiem
daudzveidigi un integréti attistit aktualu profesionalo kompetenci, tadéjadi paaugstinot savu
nodarbinamibu. Lai sasniegtu $o mérki, autores ieskata, nepiecieSams paplasinat un dazadot
veidu, ka studgjosais tiek macits un macas. Tadel, paplasinot studiju programmas jédzienu un
pamatojoties uz 2. nodala analizétajiem dazadu autoru uzskatiem, autore iesaka ieviest studiju
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programmas veidola jédzienu. Autore defin€, ka studiju programmas veidols ir koncepcija,
kas ietver studiju mérki, definétus sagaidamos studiju rezultatus un to sasniegSanai

nepiecieSamas pamata sastavdalas (atbilsto$i maciSanas un maciSanas aktivitatém un

vertéSanas pamatprincipiem) un papildu sastavdalas (atbilsto$i maciSanas un maciSanas
aktivitatém). Papildus pamata studiju programmas sastavdalam, kas ir studiju kursi vai
moduli, prakses un valsts parbaudijums, ieklaujot vaditas papildu sastavdalas ikvienam

stud&josajam tiek dota iespja attistit savu profesionalo kompetenci neatkarigi no ieprieksgjas

izglitibas pieredzes, sp&jas apgiit zinasanas un pilnveidot prasmes.
Autores izstradato studiju programmas veidolu (4.2. att.) veido:

studiju mérkis un sagaidamie studiju rezultati, kas defingti atbilstosi studiju

programmas pilnveides pieejas pirmaja bloka noteiktajam zinaSanam, prasmém un

kompetencém, tas sistematiz&jot, apkopojot un prioritiz€jot, atbilstoSi gan
normativajos aktos noteiktajam prasibam, gan darba tirgus vajadzibam;

pamata sastavdala — studiju programma ta Sauraka nozimé, ko veido tas pamata

komponentes (studiju kursi, valsts parbaudijums un prakses) ar maciSanas un

macisanas aktivitatem un izstradatiem verteSanas pamatprincipiem un sistemu;
papildu sastavdalas:

o studiju papildu aktivitates, ko veido aktivitates, kuram saskana ar 2.2. nodala
apskatitajiem teor€tiskajiem aspektiem ir tikai maci§anas un maci§anas
aktivitates un kas dod iesp&ju studgjosajiem papildus attistit savu profesionalo
kompetenci;

o nozares sadarbibas programma, kas ietver plasa spektra sadarbibu ar nozares
ekspertiem un darba devgjiem. Art Sai sadalai ir tikai maciSanas un maciSanas
aktivitates;

integrétas sastavdalas, kas ir jaunveidotas integrétas aktivitates. Sis aktivitates var tikt

raditas, integréjot dazadas studiju programmas veidola elementus, iznemot valsts

parbaudijumu. Var tikt integréti, pieméram, 1) vairaki studiju kursi, ka rezultata tiek
radits visaptverosaks studiju modulis, 2) tiirisma nozares uznémums vai galameérkis,
kura izvert€jums, attistibas iesp€ju izstrade integréta studiju kursa, 3) studiju papildu

aktivitates, kas integrétas ar nozares ekspertu aktivitatém u. C.

Izstradataja studiju programmas veidola papildus noraditas ari savstarp&jas sasaistes un

atbildibas, ka ar1 planosana, istenoSana un kontrol€ iesaistitas puses vai personas studiju

programmas vadiSanas izpratné.
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4.2. att. Studiju programmas veidols profesionalas kompetences attistibai.
Studiju veidola papildu sastavdalu planoSana un IstenoSana

Atbilstosi SP pilnveides pieejas otraja bloka paredzétajam rezultatam — studiju
programmas veidola izveidei — un treSaja bloka paredzétajai studiju veidola elementu
istenoSanai autore izstradajusi papildu sastavdalu ieviesanas un istenoSanas shemu.
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4.3. att. Studiju papildu aktivitaSu vai nozares sadarbibas programmas
aktivitasu planosanas un IstenoSanas shéma.

Papildu sastavdalu planoSana, organizéSana un istenoSana ir butiskakais aspekts meérka
sasniegSanai. Autores izstradata pieeja ir literatiras izpete balstita rekomendg&josa pieeja, kur
augstskolas var izmantot izstradato pieeju pilniba vai tikai atsevisSkus tas posmus.

PlanoSanas posma atbilstosi 4.3. att€la atspogulotajam butiskakais ir:

e izveidot aktivitaSu grupas, kas atbilstosi studiju veidola kop&jam merkim un definétajiem

studiju rezultatiem vislabak laut papildus apgiit zinaSanas un attistit prasmes;
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e definét (precizet) sagaidamos rezultatus katrai aktivitasu grupai;
e noteikt katras aktivitaSu grupas vertibas koeficientu, kas parada konkrétas aktivitasu
grupas iesp&jamo ieguldijumu zinasanu apguve vai prasmju attistiba (k > 1);

e noteikt ieglistamo minimalo vértibu, lai uzskatitu, ka stud€joSais papildus apguvis

zinasanas un attistijis prasmes;

e planot konkrétas aktivitates katra aktivitasu grupa.

Konkrétas aktivitaSu grupas un taja ieklautas aktivitates plano programmas vaditajs [idz ar
studiju programmas veidola izveidi. Butisks izaicinajums ir ieklaut pietickamu, bet ne
parmérigi lielu aktivitasu skaitu katra aktivitaSu grupa. Jo lielaks aktivitasu skaits, jo
sarezgitaka datu regulara apkopoSana. Tas attiecinams ari uz nozares sadarbibas programma
ieklaujamajam aktivitateém.

Stud€joSo profesionalas kompetences attistibas novertéjums, ka minéts ieprieks,
pamatojas pienémuma, ka daliba konkrétaja aktivitaté definéta nosacita apjoma attista
aktivitaSu grupai defingtas zinasanas vai prasmes.

Talak sniegta formulas konstrukcija, kas lauj matematiski aprékinat studjosa dalibas
studiju papildu aktivitatés vertibu un dalibas nozares sadarbibas programma vértibu (4.1.
formula). Summgjot abas iegiitas vertibas, var novertet studgjosa papildus apgiito zinasanu un
attistito prasmju vertibu (4.2. formula).

Studgjoso dalibas studiju papildu aktivitates vertiba:

n

n n
Sy =ke Y a; +ky 2 btk 7, (4.1)
i=1 i=1 i=1
kur Sp — stud&joso dalibas studiju papildu aktivitates vertiba;
Ka, Ko, ..., k; — konkr&tai aktivitaSu grupai pieskirtais vértibas koeficients, kas apzimé

aktivitaSu grupas nozimigumu zinaSanu apguvé vai prasmju attistiba (saskana ar studiju
papildus aktivitasu programma noteikto);

a, b, ..., z—konkréeta studiju papildu aktivitasu grupa, kura ieklautas vairakas aktivitates;

I — aktivitasu skaits, kuras studgjosais ir piedalijies.

Lidzigi tiek aprekinata stud€josa dalibas nozares sadarbibas programma vertiba.

Aprekinot studgjosa dalibas verte§jumu kara no studiju papildu sastavdalam, nakamaja soli
summgjot abas iegiitas vertibas, tiek iegtlita kop€ja vertiba. Lai varétu novertet, vai studgjosais
ir papildus apguvis zinaSanas vai attistijis prasmes, ir jasalidzina stud€josa iegiita vértiba ar
noteikto minimali ieglistamo vertibu:

S=S,+5, =M, 4.2)

kur S, — studgjoSo dalibas studiju papildu aktivitates vertiba;
S, — Studgjoso dalibas nozares sadarbibas programma vérteéjums;
S — studgjosa kopgjais vert&jums;
M — studiju programmas veidola noteiktais minimalais ieglistamais ve&rt€jums pozitiva
novertéjuma sanemsanai.
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legiitajam novérte§jumam, lai uzskatitu, ka studgjoSais ir padzilinati apguvis nozaré
nepiecieSamas zinasanas un attistijis prasmes, jabit lielakam vai vienadam par planoSanas
posma noteikto minimali ieglistamo vert€§jumu. Stud€josa iegiitais novertejums atbilstosi
augstskola noteiktajam var tikt parversts vai nu 1) iegiitos kreditpunktos brivas izv€les studiju
kursos, vai ar 2) nozares atzita un novertéta sertifikata.

Izstradatais studiju programmu veidols, ko atbilstosi defin€tam mérkim un sagaidamiem
studiju rezultatiem veido studiju programma tas Sauraka izpratn€, studiju papildu aktivitates
un nozares sadarbibas programma, pilniba atbilst iepriekS apskatitajam EDGE modelim
(sk.2.2.nod.). Salidzinot izveidotas sastavdalas ar EDGE modeli, redzams, ka studiju
papildu aktivitatés un nozares sadarbibas programma studgjosie var papildus attistit vispargjas
prasmes, emocionalo inteligenci, ka ari sniegt daudzveidigu profesionalo pieredzi.

4.3. Pétijjuma zinatniska stipruma Kritériju raksturojums

Apaksnodala tiek veikta petijuma zinatniska stipruma kriteriju raksturoSana. Raksturojums
veikts par Cetriem zinatniska stipruma krit€rijiem — patiesumu, lietojamibu, konsekventumu
un neitralumu (Martinsone u. c., 2016, 103).

Ar datu un metoZu triangulaciju pastiprinata zinatniska kvalitate lauj secinat, ka izstradata
studiju programmu pastavigas pilnveides pieeja un taja ietilpstoSais studiju programmas
veidols palidz sist€émiski izveidot vai pilnveidot un Tstenot studiju programmas, lai sniegtu
iespeju stud€josajiem attistit tlirisma nozaré nepiecieSamo profesionalo kompetenci.

Studiju programmu vaditaju intervijas paustais viedoklis par studiju programmas
pastavigas pilnveides pieejas saturisko nozimigumu un sist€émisko pieeju lauj secinat, ka:

e izveidota pieeja lauj veidot vai pilnveidot studiju programmas sist€miski, strukturéti

un secigi;

e pieeja atspogulo studiju programmas nepartrauktas pilnveides nepiecieSamibu,
konstatétas neatbilstibas gadijumos parskatot un aktualiz€jot nozaré nepiecieSamas
zinasanas, profesionalas un nodarbinatibu veicinosas prasmes;

e studiju programmas veidola papildu elementi ir nozimigs aspekts daudzveidigakai
profesionalas kompetences attistibai;

e visu iesaistito puSu — augstskolas, stud€joso un darba deveju — savstarpgji papildinosa
lidzdaliba studiju programmas veidola papildu elementu planoSana un istenoSana ir
nozimiga,

e studiju programmas monitorings un novertéjums ir bitiska SP pilnveides sastavdala,
kur objektivakam novertéjumam vertigs ir visu iesaistito pusu viedoklis, taja skaita —
absolventu vertéjums.

Izstradatais studiju programmas veidols parbaudits, intervéjot darba devéjus. Kopa tika
intervéti 11 darba devEji — seSi no izmitinaSanas nozares uznémumiem, kas sniedz ari
€dinasanas pakalpojumus parstavjiem, viena intervija — ar €dinasanas pakalpojumu sniegSanas
uznémumu asociacijas vaditaju, Cetras intervijas— ar tlirisma agentiiru parstavjiem. Apkopojot
pausto viedokli, var secinat, ka kopuma visu nozares sektoru darba dev&ji uzskata, ka
nodarbinatibu veicinos$as prasmes ir loti biitiskas darbam nozar€ un pozitivi Verte iesp&jas
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studiju programmas papildus attistit profesionalo kompetenci un — jo 1pasi — nodarbinatibu
veicino$as prasmes. Darba devEji uzsver komunikacijas nozimi starp augstskolu un darba
devgju, inform&jot un skaidrojot organizacijas par studiju programmas veidola papildu
sastavdalas attistamo kompetenci. Nozares uznémumu vaditaji apstiprindja ieinteresétibu
darbiniekos, kas butu papildus attistijusi savu profesionalo kompetenci augstskolas
organizgetas aktivitates.

4.1. tabula
Zinatniska stipruma krit€riju raksturojums
Zinatniska
stipruma Raksturojums
Kriteriji
Kvantitativa pétjjuma dala ieks$€jo pamatotibu (validity) raksturo
izdaritie secinajumi, kas pamatojas: 1) izmantotajas gadijuma izlas€s
(darba dev&ju (N =279) un absolventu (N =277) ar 95 % ticamibu
Patiesums analiz€tajos datos (5 % kludas iesp€jamibu); 2) dokumentu atlase,
(truth-value) izmantojot vienam mérkim izstradatus un publiski pieejamus
dokumentus ar pietickamu informaciju gan apjoma, gan satura zina
Kvalitativa petijuma dalas ticamibu raksturo izvéleto ekspertu atlases
krit€riji un veikto interviju neitralitate
Argjo pamatotibu raksturo: 1) veikto aptauju izlases, ko veido Latvijas
augstskolu absolventi un Latvijas tlirisma nozares darba devgji; 2)
portala www.cv.lv publicéto sludinajumu analize; 3) Latvijas
e augstskolu studiju virziena “Viesnicu un restoranu serviss, tlirisma un
Lietojamiba

atpiitas organizacija” Tistenoto studiju programmu izvert€jums; 4)
Latvijas nacionalas akreditacijas ekspertu kop€jo zinojumu analize
Parnesamibu  raksturo ekspertvért€juma rezultati, kas iegiti
individualas kvantitativi strukturétas intervijas ar studiju programmu
direktoriem un intervijas ar darba devéjiem

(applicability)

Noturiguma raksturojums pamatojas izglitibas tradicijas un
Konsekventums | normativajos aktos noteiktaja studiju programmu ilglaiciba un
(consistency) stabilitate, ka ar1 darba tirgus salidzinosa stabilitate

Uzticamibu raksturo izmantoto p&tijuma metozu pieraksts

Raksturo: 1) iegiito datu objektivisms: a) proporcionala thrisma
nozares sektoru darba devéju izlase; b) Latvijas visu tlirisma nozares
studiju programmu absolventu izlase; c) portala sludinajumu atlase
(vienreizgji sludinajumi gada griezuma); d) publiski pieejamo Latvijas
augstskolu studiju virziena pasnoveértéjumi; e) nacionalas akreditacijas
ekspertu kopgjie zinojumi; 2) datu apstradé izmantotas metodes
Apstiprinamibu raksturo datu un metozu triangulacija

Neitralums
(neutrality)

Ekspertu un darba devgju viedoklis apstiprina izvirzito hipoteézi: ja studiju programmas
veidola tiek ieklauti papildu elementi un tie tiek veidoti un attistiti, izmantojot izstradato
pastavigas pilnveides pieeju, tiek veicinata studgjoso profesionalas kompetences daudzveidiga
attistiba atbilstigi tiirisma nozares darba tirgus prasibam.
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SECINAJUMI UN PRIEKSLIKUMI

Zinatniskas literatiiras izp&tes un empiriska pétijuma rezultata tika izdariti vairaki

secinajumi, kas apstiprina izvirzito hipotezi.

1.

Kop$ pagajusa gadsimta beigam biitiski pieaugusi termina profesionala kompetence
nozime. Pastav dazadi defingjumi un interpretacijas. Izveértgjot gan zinatnieku, gan
dazadu institiiciju trakt€jumus, var secinat, ka ar to saprotot zinaSanas, prasmes, ka ari
attiecksmi un vertibas, kas kopa lauj efektivi veikt konkrétu darbu. Turklat tirisma
nozarg€ butiski ir nodalit profesionalas prasmes un nodarbinatibu veicino$as prasmes.
Izp&tot dazadu autoru pieejas zinasanu un prasmju trakt€§jumam, ka ar7 abu So terminu
definicijas, var secinat, ka pastav loti liela dazadiba, 1pasi — prasmju defingjumos un
dalfjumos. Zinatniskiem un praktiskiem mérkiem prasmes visbiezak tiek dalitas divas
grupas — profesionalajas (specialajas) un nodarbinatibu veicinoS$ajas prasmes.
Nodarbinatibu veicino$as prasmes ir prasmes, kas nepiecieSamas cilvéka
nodarbinamibai un panakumu giiSanai darba neatkarigi no nozares vai uznpémuma, t0o
nozimigumu nosaka konkrétas nozares darba tirgus.

Zinatniskaja literatiira pastav divas pieejas studiju programmas defingjumam -
Sauraka, jeb tehniskaka un plasaka izpratne. Sauraka izpratng ar to tiek saprasts studiju
kursu uzskaitijums, savukart plasaka izpratné tiek ieklauti arT studiju programmas
studiju rezultati, maciSanas un novertéSanas aspekti. Plasakas izpratnes studiju
programmu apzimé&$anai tiek izmantots ar termins studiju programmas veidols.
Latvijas Republikas normativajos aktos nav defin€ts augstskolu studiju programmas
jédziens, Iidz ar to pastav jedziena lietojuma interpretacija. Augstskolu likuma
55. pants ietver noteikumu kopumu, kas nosaka studiju programmu formu un saturu,
tacu nesniedz defingjumu.

Pastavot dazadam studiju programmu izpratn€m un atbilstoSiem modeliem, joprojam
pasaulé visbiezak izmantota ir rezultatos balstita pieeja. Ta paredz nepiecieSamibu
studiju programmas tuvinat darba tirgus vajadzibam. Sis pieejas pamata ir Konstruktiva
sakartoSanas pieeja, kas paredz sasaisti starp studiju programmai definétajiem
sagaidamajiem studiju rezultatiem un studgjoso rezultatiem, absolvéjot augstskolu.
Studgjoso daliba studiju papildu aktivitate€s paaugstina vinu profesionalo kompetenci
un tadejadi arm nodarbinamibu. Praksé studiju papildu aktivitates tiek istenotas ka
papildinajums formalajai studiju programmai.

AtbilstoSi tirisma nozares daudzveidibai Latvijas tirisma nozares struktiira ieklauto
profesiju karte ir 21 profesija, no kuram tris ir atbilstosas Latvijas kvalifikaciju
ietvarstruktiiras 6. Itmenim, tacu neviena profesija neatbilst 7. [imenim. Taja pasa laika
turisma nozares kvalifikaciju struktiira ieklauts gan 6., gan 7. kvalifikacijas [imena
raksturojums. Savukart studiju virziena “Viesnicu un restoranu serviss, tlirisma un
atplitas organizacija” ietilpstoS$as studiju programmas veidotas atbilstigi Cetriem
dazadiem profesiju standartiem, no kuriem divi neietilpst tiirisma nozares struktiira
ieklauto profesiju karté. Vairakas studiju programmas veidotas, tam tieSi neatbilstot
nevienam profesiju standartam. Tas iezim& pastavoSo neatbilstibu starp nozari,
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

noteiktajam prasibam profesionalas studiju programmas veidoSanai un realo situaciju
Latvijas tiirisma nozares augstakaja izglitiba.

Virkné valstu (Apvienota Karaliste, Belgija, Somija u. c.) pastav nozares vai nozaru
grupas sagaidamo rezultatu vadlinijas, tacu ne profesijas standarts, atbilsto$i kam
augstskolas veido studiju programmas.

Veicot visaptverosu tiirisma nozares darba devéju prasibu potencialajam darbaspékam
izvertgjumu, analiz€jot 444 unikalus darba sludinajumus, ar 95 % varbiitibu var
apgalvot, ka darba tirgti vairak tiek prasitas prasmes nevis zinasanas. Nodarbinatibu
veicinosas prasmes tiek prasitas vairak neka profesionalas prasmes.

Veicot Latvija pirmo detaliz€to tlrisma nozaré nepiecieSamo nodarbinatibu veicinoSo
prasmju nozimiguma noveért§jumu, redzams, ka to nozimigums starp nozares
dazadiem sektoriem atskiras 22 no analiz€tam 76 prasmém. 71 % gadijumu bitiskas
atSkiribas starp tlrisma nozares sektoriem nav konstatetas. Tas nozime, ka to
nozimigumu var attiecinat uz tirisma nozari kopuma.

Latvijas augstskolu tiirisma nozares studiju programmas tikai dal€ji atbilst nozares
darba tirgus vajadzibam, ko apliecina studiju programmu mérku un sagaidamo
rezultatu izvertejums. Viens no iemesliem ir darba tirgus vajadzibu neapzinasana un
darba dev€ju neiesaistiSana studiju programmu veidoSana, uz ko norada studiju
programmu novért§juma ekspertu kop€jo zinojumu analize (nevienas augstskolas
studiju programmu novertejuma zinojuma nav minéts, ka ir izstradata sistéma darba
devéju viedokla izzinasanai).

Aptauja atklaj, ka no visiem aptaujatajiem tirisma nozares absolventiem 26,5 % strada
6. LKI atbilstoSos amatos. Savukart nozaré kopa (amatos atbilstosi dazadiem LKI)
strada 69,9 % respondentu. Tas parada studiju starpdisciplinaro dabu, ka rezultata
absolventi veiksmigi var stradat ar1 citas nozarés.

Mazak neka puse (48,2 %) aptaujato absolventu uzskata, ka studijas apgutas zinasanas
un pilnveidotas prasmes ir pilnigi pietickamas profesionalajai darbibai. No visiem
Sobrid nozaré stradajosajiem absolventiem, kas piedalijas aptauja, 25 % uzskata, ka
giitas zinaSanas un prasmes nav pietiekamas vinu darba pienakumu veikSanai.

Pirmo reizi veiktais tarisma nozares studiju programmu absolventu nodarbinatibu
veicinoSo prasmju veiktsp€jas paSnovertejums atklaj, ka viszemak absolventi verte
savas prasmes runat skaidri un tieSi, parliecinaSanas prasmes, prasmes piemeérot
dazadas stratégijas probléemu risinasana un prasmi uznemties atbildibu.

Latvijas augstakas izglitibas tarisma nozares studiju programmu absolventu
pasnovertéjums un tirisma nozares darba devéju viedoklis norada uz neatbilstibu starp
darba devéju vajadzibam un augstskolu absolventiem piemitosam prasmém. Redzams,
ka vertejums statistiski nozimigi atSkiras 71,6 % gadijumu. No 67 analizé&tam
prasmém 64 % gadijumu darba dev€ju nozimiguma novertéjums ir augstaks, turpretim
tikai piecas prasmes ir tadas, kur augstaku noveérté§jumu snieguSi absolventi. Tas
parada neatbilstibu starp nozares darba dev&ju vajadzibam un augstskolu absolventu
realajam prasmém.
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17. Nemot véra izglitibas ka nemateriala aktiva nozimi, izstradata pieeja un taja
ietilpstosais studiju programmu veidols atspogulo no augstskolas puses vaditu
visaptverosu, nozarei nepiecieSamo zinaSanu, prasmju un kompetencu attistibas
konceptu. Darba tirgus vajadzibam atbilstosas studiju programmas Iidzas zinatnei un
inovacijai veido augstakas izglitibas iestazu vértibu, ko savukart nosaka visu iesaistito
pusu, taja skaita atbilsto$as nozares, apmierinatiba ar augstskolas produktu.

18. Izstradato studiju programmas pastavigas pilnveides piceju verté ka sistemisku, pilnu
studiju programmas TstenoSanas ciklu aptveroSu pieeju, kas veicina tiirisma nozaré
nepiecieSamas aktualas profesionalas kompetences attistibu.

19. Ar triangulacijas metodi parbauditais studiju programmas veidols lauj secinat, ka
tirisma nozares darba devéji pozitivi vérté papildu nodarbinatibu veicinoSo prasmju
pilnveidi augstakas izglitibas studiju programmas, noradot, ka tad¢jadi tiek
paaugstinata absolventu konkurétspéja darba tirgi.

Pamatojoties uz teorétiskajam atzinam un veiktajiem secindjumiem, autore izstradajusi
priekslikumus, kas iedaliti tris dalas: 1) priekslikumi tlirisma nozares augstakas izglitibas
attistibai; 2) priekSlikumi studiju programmas pastavigas pilnveides pieejas konteksta;
3) priekslikumi studiju programmas veidola konteksta.

PriekSlikumi tirisma nozares augstakas izglitibas attistibai

1. Lai mazinatu dazado butibas trakt€jumu un veicinatu vienotu izpratni valsts méroga,
izglitibas politikas veidotajiem definét divus savstarpgji saistitus terminus augstakaja
izglitiba — studiju programma, ar to saprotot macibu saturu veidojos$as pamata
sastavdalas — studiju kursu vai modulu uzskaitijumu, prakses un valsts parbaudijumu,
un studiju programmas veidols, ar to saprotot koncepciju, kas ietver studiju merki,
definétus sagaidamos studiju rezultatus un to sasniegSanai nepiecieSamas pamata un
papildu sastavdalas.

2. lIzveértejot zinatniskaja literatira pausto viedokli un starptautisko institiciju
dokumentos lietotos jédzienus un to skaidrojumu, ka ari pamatojoties uz LZA
Terminologijas komisijas v&@stule pausto, ieviest terminu latvieSsu valoda
nodarbinatibu veicino$as prasmes, ar ko apzim€ vispar§jas prasmes, kas
nepiecieSamas cilvéka nodarbinamibai un panakumu gtSanai darba neatkarigi no
nozares vai uzpémuma.

3. Terminu anglu valoda extracurriculum activities latviesu valoda lietot nevis ar nozimi
“arpus”, bet gan ka studiju papildus aktivitates, kas daudz precizak izsaka taja
ietilpstoSo aktivitasu butibu.

4. Pamatojoties uz izstradatajam pasaules, taja skaitad Eiropas, augstakas izglitibas
attistibas vadlinijam, apskatot vairakas Eiropas valstis pastavoSo praksi un nemot véra
turisma nozares daudzveidibu, tiek ieteikts izvertét nepiecieSamibu un iesp&jas Latvija
turisma nozares studiju programmas veidot atbilstigi nozares darba tirgl
nepiecieSamai profesionalai kompetencei. Tam nepiecieSams veikt visaptveroSu
nozares vajadzibu pétijumu, taja ietverot nepiecieSamo zinasanu, profesionalo prasmju
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un nodarbinatibu veicinoSo prasmju izvert§jumu. Saistiba ar augstakas izglitibas
internacionalizaciju un darbasp€ka kustibu $adam noveért€jumam biitu jabiit ne tikai
nacionala Iimeni, bet arT kop&ja Eiropas telpa. Lidz ar to tiek rekomend@ts nozares
sektoru profesionalajam organizacijam veikt visaptveroSu nozaré kopuma un
atseviSkos tas sektoros nepiecieSamo zinaSanu, profesionalo un nodarbinatibu
veicino$o prasmju apzinasanu.

Nozares sektoru profesionalajam organizacijam rosinat papildinat Tarisma nozares
struktiira ieklauto profesiju karti, ieklaujot taja 6. un 7. LKI limeni esoSas
profesijas, tadéjadi nodroSinot, ka Latvijas augstakas izglitibas institiicijas tiek
istenotas tiirisma nozares studiju programmas atbilsto§i nozares darba tirgus
vajadzibam.

PriekSlikumi studiju programmas pastavigas pilnveides pieejas konteksta

Studiju programmu vaditajiem, veidojot jaunu studiju programmu vai pilnveidojot jau

esosas, izmantot autores izstradato studiju programmas pastavigas pilnveides pieeju, katra no

blokiem sasniedzot noteiktos mérkus. Tam tlrisma nozares studiju programmas 1stenojosas

augstskolas vai to strukttirvienibas nepiecieSams:

a)
b)

d)

noteikt, ka studiju programmu pilnveide ir pastavigi istenojams process;

izveidot veidu aktualo darba tirgus vajadzibu noskaidroSanai un izvértéSanai Al
konteksta, kas ietver periodiskumu, atbildigo amatpersonu vai strukttrvienibu un
nepiecieSamo metodiku;

izstradat studiju programmas veidolu, kas balstits definétajos studiju rezultatos, taja
papildus jau esoSajam studiju programmas pamata sastavdalam paredzot ar1 papildu
sastavdalas un to TstenoSanas nosacijumos;

studiju programmas izveideé integrét studiju programmas ka procesa pieejas
elementu — studgjosa lidzdaliba studiju procesa. Tas paredz, ka studgjosais ne tikai
piedalas augstskolas veidotaja studiju procesa, bet ari pats veido aktivitates vai
piedalas citu organizaciju veidotajas aktivitates;

veikt regularu monitoringu un studiju programmas atbilstibas darba tirgus vajadzibam
novertéSanu. Tam nepiecieSams izstradat metodiku un noteikt atbildigas personas vai
struktlirvienibas;

studiju programmas monitoringa metodika ietvert absolventu nodarbinatibu veicinoso
prasmju pasnovertejumu, kas ir biitisks noverté§jumam, vai studiju programmas veidola
pietekami un atbilstosi ieklautas nodarbinatibu veicinoS$o prasmju attistibas iesp€jas.

PriekSlikumi studiju programmas veidola konteksta

Tirisma nozares studiju programmas istenojoSam augstskolam vai to struktiirvienibam

ieviest studiju programmas veidolu, papildus studiju programmas pamata komponentém —

studiju kursiem vai moduliem, praksém, valsts parbaudijumam — dodot iesp&ju stud€joSajiem

attistit profesionalo kompetenci studiju papildu aktivitatés un nozares sadarbibas programmas

aktivitates.

42



Tam nepiecieSams:

1)

2)

3)

4)

5)
6)

7)

paredzeét resursus studiju papildu aktivitaSu un nozares sadarbibas programmas
aktivitasu planosanai, organiz€Sanai un istenosanai;

pamatojoties uz izstradato studiju papildu aktivitaSu un nozares sadarbibas
programmas aktivitaSu planosanas un istenoSanas shému, ieviest veidu stud€josSo
dalibas Sajas aktivitat€s novért€Sanu. legiito noveért§jumu parveérst brivas izvéles
studiju kursa kreditpunktos jeb izsniegt dokumentu (sertifikatu), kas apliecina papildu
un padzilinati attistito profesionalo kompetenci.

izstradat studiju papildu aktivitasu un nozares sadarbibas programmas aktivitasu planu
studiju periodam, nosakot aktivitaSu grupas, defin€jot grupas studiju rezultatus un
grupas vertibas koeficientu. Vienlaikus tiek noteikts minimalais iegiistamo punktu
skaits programma;

izstradat studiju papildu aktivitasu un nozares sadarbibas programmas aktivitasu planu
studiju gadam, paredzot konkrétas aktivitates katra grupa;

izveidot sist€ému stud€josa iegiito punktu uzskaitei;

par iesp&ju papildus attistit profesionalo kompetenci studiju programmas veidola
papildu sastavdalas komunicét visam iesaistitam pusém, tadejadi palielinot izpratni par
to nozimigumu un paaugstinot studgjoso ieinteresétibu;

veikt stud€joso dalibas studiju papildu aktivitateés un nozares sadarbibas programmas
aktivitateés monitoringu ilgaka laika posma, lai noveértétu to lietderibu. Monitoringa
ieklaut gan absolventu, gan darba deveju vertejumu.
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