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ANOTACIJA
Millers M. Ipasnieku vaditu mazo un vidéjo uznémumu parvaldiba. Promocijas

darbs. — Riga: RTU Izdevnieciba, 2021. — 152 Ipp.

Promocijas darbs “Ipasnieku vaditu mazo un vid&jo uznémumu parvaldiba” ir izstradats
latvieSu valoda un taja ir ievads, Cetras dalas, secinajumi un priekslikumi, bibliografiskais
saraksts un pieci pielikumi.

Promocijas darba pirmaja dala pétiti un analiz&ti mazo un vid&jo uzn€émumu un uznémuma
ipasnieka-vaditaja jeédzieni, kads ir $adu uzn@mumu pienesums ekonomikai un ka izpratne par
Siem jeédzieniem ir mainijusies laika gaita. Darba pirmaja dala izstradata un tiek piedavata jauna
MVU ipasnieku-vaditaju tipologija, ko veido 10 MV U ipasnieku-vaditaju tipi.

Otraja dala pétiti MVU parvaldibas jautajumi no sistémiskas pieejas skatupunkta. Ipasa
uzmaniba veltita Ipasnieku vaditu uznémumu parvaldibai. Otras dalas beigas, balstoties
teoretiskas atzinas un iepriek§€jos pétijumos, salidzinata parvaldibas prakse tris IpaSnieku
vaditos mazajos un vid€jos uznémumos.

TreSaja dala veikts empirisks pé€tijums par 1pasSnieku vaditu MVU parvaldibu, aprakstita
pétijuma metodologija un rezultati, kas iegiiti, veicot p&tijuma datu statistisko analizi, klasteru
analizi un parvaldibas pasnoveért&juma rezultatu vizualo analizi.

Promocijas darba ceturtaja dala izstradata un aprakstita metodika, ar kuras palidzibu mazo
un vid€jo uznémumu ipasnieki un vaditaji var analiz€t un pilnveidot savu biznesu, un ari
ieteikumi, ka So pieeju var izmantot apmacibu un vaditaju profesionalas pilnveides procesa.

Promocijas darba apjoms ir 152 lapaspuses, pielikumi aiznem 17 lapaspuses. Darba ieklauts
31 attels, 30 tabulu un pieci pielikumi, kas ilustré un paskaidro darba saturu. Promocijas darba
izstradei izmantoti 123 informacijas avoti latvieSu un anglu valoda.

Atslegvardi: vadiba, parvaldiba, mazie un vidgjie uzn€mumi, Ipasnieki-vaditaji, vadibas

sistéma, vadibas procesi, dibinataju vaditi uznémumi, gimenes bizness, organizacijas attistiba.



ABSTRACT

Millers M. Governance of the Owner-Managed Small and Medium-Sized Enterprises.
Doctoral Thesis. — Riga: RTU Press, 2021. -152 p.

The Doctoral Thesis “Governance of the Owner-managed Small and Medium-sized
Enterprises” is developed in Latvian and consists of an introduction, four chapters, conclusions
and proposals, a bibliography and five annexes.

Chapter 1 of the Doctoral Thesis explores and analyses the concepts of small and medium-
sized enterprises and the owner-manager of the enterprise, the contribution of such enterprises
to the economy and how understanding of these concepts has changed over time. A new
typology of SME owners-managers, consisting of 10 types of SME owners-managers is
developed and proposed.

Chapter 2 explores SME governance issues from a systemic approach perspective.
Particular attention is paid to the governance of owner-managed companies. At the end of the
chapter, governance practices in three owner-managed small and medium-sized enterprises are
compared on the basis of findings from theory and previous studies.

Chapter 3 describes the empirical study conducted on the owner-managed SMEs, the
methodology of the study and the results of statistical analysis of the study data, cluster analysis
and visual analysis of the results of the governance self-assessment.

Chapter 4 of the Doctoral Thesis develops and describes a methodology by which owners
and managers of small and medium-sized enterprises can analyse and improve their business,
as well as recommendations on how this approach can be used in the process of training and
professional development of managers.

The volume of the Doctoral Thesis is 152 pages and 17 pages of annexes. The Thesis
includes 31 figures, 30 tables and 5 annexes illustrating and explaining the content of the work.
123 sources of information in Latvian and English have been used for the development of the
Doctoral Thesis.

Keywords: management, governance, small and medium enterprises, owners-managers,
management system, management processes, founder-managed companies, family business,

organisation development.
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IEVADS

Mazajiem un vidgjiem uznémumiem (MVU) ir milziga nozime ikvienas valsts ekonomika.
Latvija un ar1 Eiropa vairak neka 99% uzne€mumu ir tie§i mazie un vidgjie uznémumi. Lielu
dalu $o uzp@mumu vada $o uzn@mumu Ipasnieki vai dibinatdji. AtSkiriba no algotiem
vaditajiem, T1pasnieki, vadot savus uzp@mumu, riské gan ar savu atalgojumu, gan
ieguldijumiem, gan saistibam.

Lielakos uzne@mumos parasti ir pieejami vairak resursu, lai katram aktualam jautajumam vai
procesam varétu algot atbilstosus specialistus vai pirkt nepiecieSamos pakalpojumos. Mazakos
uznémumos ar uzn€muma parvaldibas jautajumiem biezi nodarbojas pats ipasnieks vai vaditajs,
un Siem cilvékiem ne vienmér ir izglitiba vadibzinatnés vai iepriek$gja vadibas pieredze.

Liela dala macibu materialu par uznéméjdarbiba vadibu, uzn€émumu parvaldibu un labas
vadibas prakses rekomendaciju ir balstiti lieclo uzn€mumu un starptautisko korporaciju
pieméros. Tacu lielo uznémumu pieredzi un to vadibas praksi ne vienmér var efektivi un
veiksmigi izmantot mazakos uznémumos.

Petljumi par mazo uznémumu parvaldibu un ipaSnieku vaditiem uznémumiem ir
aizsaku$ies pirms vairakiem desmitiem gadu. 20. gadsimta pirmaja pus€ attistfjas jaunas
ekonomikas teorijas, kuras tika aprakstiti biznesa cikli, procesi, inovacijas u.tml. — jautajumi,
kas ir aktuali arT misdienas. Austrie$u ekonomists Jozefs Sumpeters (Joseph Shumpeter) savos
darbos veidoja izpratni par to, kas ir uznémums un uznémgjdarbiba, ka arT noradija atskiribas
starp uznémeéju un maza uznémuma ipasnieku.

Otrais pasaules kar§ atstaja milzigu nospiedumu Eiropas politiskaja karté un arT mainija
ekonomikas procesus liela dala Eiropas. Latvija kluva par vienu no PSRS republikam, kur
valdija planveida ekonomika, un briva uzpnéméjdarbiba faktiski neeksistgja. Peéc PSRS
sabrukuma un neatkaribas atgiiSanas 1991. gada, Latvija un citas valstis atgriezas tirgus
ekonomika un Eiropas biznesa vide. Tris desmitgades Latvija ir sperusi ieveérojamus solus sava
attistiba, tomér joprojam ir v€rojama zinama atpaliciba no Rietumeiropas valstim gan
ekonomikas raditajos, gan uznémeéjdarbibas aktivitateé un produktivitate.

Pedgjos 30 gados milzigu attistibas lécienu ir piedzivojuSas ari tehnologijas. Internets,
telekomunikacijas, robotu tehnologijas, maksliga intelekta attistiba ir mainijuSas gan ikdienas
dzivi, gan biznesa vidi un arT uznémumu darba organizaciju. Tehnologiju un likumdoSanas
attistiba ir vienkars$ojusi uzn€émumu izveidoSanu un biznesa attistibu, vienlaikus palielinot

konkurenci gan par resursiem, gan klientiem. Lidz ar iestasanos Eiropas Savieniba, Latvijas
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uzn@mgéjiem ir vienlaikus radusas jaunas iespgjas, un vini ir nonakusi ar jauna, izaicinajumu
un konkurences pilna vide.

Mainas ari izpratne par to, kas ir mazais uznémums. 2005. gada Eiropas Savieniba tika
ieviesta jauna uznémumu klasifikacija, kura Iidzas mazajiem un vid€jiem uznémumiem ir
definéti ar1 mikrouzn€mumi. Lidz ar to ir jar€kinas, ka daudzas no ieprieksgjo periodu
publikacijam un pétjjumiem par ta dévétajiem “mazajiem uznémumiem” vai “mazo biznesu”,
misdienu izpratn€ varétu bt attiecinami uz mikrouznémumiem, un $o petijjumu atzinas nevar
viennozimigi attiecinat uz mazajiem un vidgjiem uzn€émumiem misdienu izpratng.

Vel viens no iemesliem, kas ir pamudinajis pétit ipasnieku vaditus mazos un vidgjos
uznémumus, ir uzné€méju aprindas vairakkart dzirdéts viedoklis, ka uzn€mumu 1pasnieki pasi
savus uznémumus vada sliktak neka to daritu algoti profesionali. Tomér vai $adam viedoklim
ir pamats, vai tie ir atsevisku cilvéku pieredz€ balstiti apgalvojumi?

Visbeidzot, més dzivojam laika, kad atri mainas biznesa vide, tehnologijas, tirgi,
likumdos$ana, klientu un darbinieku paradumi. Ja $aja laika ir mainTjusies izpratne par to, kas ir
“mazs” vai “neliels” un kas ir “liels” bizness, tad, iesp&jams, musdienu “nelielam” uznémumam
nepiecieSama cita izpratne par to, ka organiz&t un vadit biznesu.

Latvija 2021. gada augusta ir registréti vairak neka 184 tukstosi uznémumu, komersantu,
saimnieciskas darbibas veic€ju, organizaciju, un tikai dazi simti no §1 skaita ir lielie uzp€mumi.

Uz citu parmainu fona pedgjais gadsimts nav biitiski mainijis pieeju attieciba uz uznémumu
juridisko statusu. Sabiedriba ar ierobeZotu atbildibu (SIA) un Akciju sabiedriba (AS) ar1 Sodien
ir tradicionalas uzpémumu formas. Uznémigiem cilvékiem pastav iesp€jas veikt savu
komercdarbibu ar1 individualam komersantam, pasnodarbinatajam vai sanemt patentu (licenci)
kadam noteiktam darbibas veidam un algot darbiniekus. Noteikta veida saimniecisko darbibu
var veikt arT nevalstiskas organizacijas, fondi vai sabiedriska labuma organizacijas. Jaunaka
likumdoS$ana prasa art noradit uznp€mumiem un organizacijam to Patiesa labuma guvéjus. SIA
gadijuma uznémuma pasniekus, vai tas butu juridiskas vai fiziskas personas, parasti ir viegli
identificét. Tacu identificet, ka uznémums tiek vadits un parvaldits nav tik vienkarsi.

Lidz ar organizacijas struktiiru attistibu, ir paplasinajies uzn€muma vadibas lomu spektrs.
Komerclikums nosaka, ka uzn€mumam ir valde un vismaz viens valdes loceklis. Bet uzneémuma
var biit ar1 direktors, vaditajs, prezidents, padome, prokiirists, pilnvarnieks, partneris. Lidz ar to
noteikt, kur§ ir formalais un kur§ ir faktiskais uznp@émuma vaditajs, ne vienmer ir skaidri un
vienkarsi.

Ari tad, ja uzn@émuma vaditajs ir pats uzn€émuma 1pasnieks, viss var nebiit tik vienkarsi, ka

sakotngji skiet. Uznémumam var biit vairaki lidzipasnieki, katrs ar atSkirigu “svaru” un ietekmi.
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Uzpé€muma dibinatajam var but lielaka neformala ietekme, savukart “stratégiskajam
investoram” liclaka ietekme var tikt noteikta uznémuma statitos un citos normativajos
dokumentos. Lidzigi, ka verojams politiskajos procesos, ari uznéméjdarbiba dazkart
“mazakumdalu” akcionaram var izradities izSkiroSa loma kada jautajuma.

Tapec jautajums par Ipasnieku vaditu uznémumu nav tik vienkarss un viennozimigs, ka tas
var Skist pirmaja acumirkli. Un, pirms pétit ka tiek parvalditi Ipasnieku vaditi uzp€mumi, ir
janoskaidro, kas 1sti ir un kadi meédz bt So uznémumu ipasnieki-vaditaji.

Promocijas darba meérkis ir p&tit ipasnieku vaditu mazo un vid€jo uznémumu parvaldibu
un piedavat atbilstoSus risinajumus, kas palidz&tu uzlabot $adu uznémumu parvaldibu un
veicinatu ari to ilgtspgju.

Lai sasniegtu p&tijuma mérki, ir noteikti vairaki uzdevumi:

1. Petit kas ir mazie un vid€jie uznémumi un ka laika gaita ir mainijusies izpratne par
sadiem uzp@mumiem.

2. Apzinat, ka zinatniskaja literatlira un biznesa vide tiek defingti un déveti uzn€émumu
1pasnieki-vaditaji.

3. Apkopot ieprieks veiktos petijumus par uznémumu parvaldibas un organizaciju attistibas
tematiku TpaSnieku vaditos mazajos un vid€jos uzn€mumos, apzinat jau piedavatos
parvaldibas modelus.

4. Veikt empirisku pétijumu par 1paSnieku vaditu MVU parvaldibu un analizét empiriska
pétijuma datus, izmantojot dazadas metodes.

5. lIzstradat jaunu ipasnieku vaditiem mazajiem un vidgjiem uzn€mumiem atbilstoSu
parvaldibas modeli, analiz€t ta lietoSanas iespgjas.

6. Aprobét pétjjuma rezultatus.

Petijuma objekts ir ipaSnieku vaditi mazie un vid€jie uznémumi.

Petijuma priekSmets ir organizaciju parvaldiba un attistiba TpasSnieku vaditos mazos un
vid€jos uznémumos.

Darba ir izmantotas Portera, Deminga, Kalpana, Nortona, Hamela, Ostervaldera un citu
pétnieku atzinas par biznesa modelésanas, strat€giskas planosanas, organizaciju attistibas un
visaptverosas kvalitates vadibas principiem un pieejam.

Promocijas darba izstrade izmantotas visparpienemtas teorétiskas pétiSanas metodes:
analizes un sint€zes metodes, indukcija un dedukcija, fokusgrupu diskusijas, ekspertu
vertéjumi, informacijas analizes un apkopoSanas metodes, grup&sanas, salidzinasanas, grafiskas
att€loSanas un citas metodes, kvalitativas un kvantitativas datu apstrades metodes, taja skaita

statistiskas analizes metodes u.C.
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Darba informativo bazi veido zinatniska literatiira, starptautiskas un vietgjas publikacijas,
metodiska literatira, Eiropas Savienibas, Latvijas Republikas un citu valstu un starpvalstu
institiiciju publicéta informacija un zinojumi, ka ari citi dokumenti, kas atbilst petamajai te€mai.

Pétijuma ierobezojumi. P&tijums veikts Latvija. Parvaldibas jautajumi taja apskatiti no
mazo un vid€jo uznémumu ipasnieku un vaditaju skatupunkta. P&tijuma netiek analizéts, kads
ir Tpasnieku vaditu MVU parvaldibas novértgjums uznémumu darbinieku, klientu vai citu
iesaistito pusu skatijuma. Jautajumi, kas saistiti ar dazada veida uzn€mumu parvaldibas sistemu
programmatiiru lietoSanu, investicijam un biznesa attistibas aktivitatétm promocijas darba
netiek apskatiti ierobezota apjoma dél. Petijuma pastav ar1 ierobezojumi, kas saistiti ar publiski
pieejamajiem datiem, ka arT respondentu skaitu.

Saja darba termins “ipasnieks-vaditajs” tiek lietots, ietverot visu literatiira sastopamo
lidzvertigo terminu daudzveidibu.

Lai aizsargatu uzn€mumu konfidencialitati un to pasSnieku un vaditaju privatumu, visu $aja
darba mingto uzp@émumu nosaukumi ir aizstati ar neitralu Cetru burtu kodu (pieméram,

uznémums ABCD).

Zinatniskas novitates:

1. Darba izveidota jauna MVU ipasnieku-vaditaju tipologija, ko veido 10 MVU ipasnieku
vaditaju tipi.

2. Darba izveidots ipasSnieku vaditiem MVU atbilsto$s visaptveroSs, parskatams un
sisteémiska pieeja balstits parvaldibas modelis.

3. Darba izstradata mazajiem un vidgjiem uzn@mumiem atbilstosa organizacijas attistibas
pasSnovértejuma metodika un kritériji, ko MVU 1ipasSnieki-vaditaji var izmantot savu
uznémumu un biznesa attistibai.

4. Darba veikta 1pasnieku vaditu MVU grup@Sana pec to parvaldibas pieejas un rezultata,
izmantojot empiriska pétijuma datu statistiskaja analiz€ balstitu klasteru analizes pieeju.

5. Darba izveidoti un defin€ti uzn€émumu paSnoveért€§juma rezultatu vizualaja analizé
balstiti MVU profili (astoni tipveida profili), kas palidz MVU vaditajiem labak izprast
situdciju, riskus un attistibas vajadzibas savos uzn€mumos.

6. Promocijas darba izstradata un aprob&ta metodika 1pasnieku MVU organizacijas un
biznesa attistibai, kas balstita piedavataja parvaldibas modeli, paSnovertéjuma kritérijos
un pasnovertg§juma rezultatu interpretacijas pieeja un ko var izmantot ari vaditaju

profesionalajai pilnveidei.
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Alzstaveésanai izvirzitas tezes:

1.

Termins “IpaSnieks-vaditajs” saSaurinati atspogulo situaciju daudzveidibu, kada ir
sastopama personu loka, kas vienlaikus ir mazo un vid&jo uznémuma ipasnieki un to
vaditaji.

Ir iesp&jams izveidot Ipasnieku vaditiem mazajiem un vidgjiem uzn€émumiem piemerotu
parvaldibas modeli, kas biitu sekmigi lietojams dazadu ipasnieku vaditu MVU
organizaciju un biznesa attistibai.

Uzpé@mumu grupéSana péc lidzigam pazimém (klasteréSana) rada iesp&ju apzinat
raksturigas uzn@émumu situacijas un izstradat tam atbilstoSas parvaldibas un organizaciju
attistibas pieejas.

Uznémuma parvaldibas pieejas analizes rezultatu vizualizacija var palidzet veidot labaku
izpratni MVU T1paSniekiem-vaditajiem un darbiniekiem par situdciju uzpeémuma,

attistibas izaicinajumiem un iesp&jam.

Pétijuma rezultatu aprobacija un praktiskais pielietojums

Par promocijas darbu ir zinots ar referatiem zinatniskas konferencés un seminaros.

1.

56th International Riga Technical University Conference “Scientific Conference on
Economics and Entrepreneurship” SCEE’2015, Riga, 14.-16.10.2015.

International scientific conference “Innovations and smart entrepreneurship”, Ventspils
university college, Ventspils, Latvia, 17.-18.09.2015.

21st International Scientific Conference on Smart and Efficient Economy: Preparation
for the Future Innovative Economy, Brno, 19.—20.05.2016.

SOItmC & RTU 2017 conference “Let Us Conquer the Growth Limits of Capitalism —
through New Combination between Technology, and Market or Society”, Riga, 15.—
18.06.2017.

Contemporary Challenges in Management and Economics (International Scientific
Conference Economics and Management — ICEM-2017), RTU, Riga, 10.-13.05.2017.
International Scientific Conference ,,Contemporary Issues in Business, Management and
Economics Engineering” (CIBMEE-2021), Vilna, Lietuva, VGTU, 13.-14.05.2021.
(online).

Society of Open Innovation: Technology, Market, and Complexity (SOI) & Riga
Technical University 2021 Conference, Riga, Latvija, 12.-15.07.2021. (online).

World Multi-Conference on Systemics, Cybernetics and Informatics (WMSCI-2021)
Orlando, USA, 18.-21.07.2021. (online).
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9. 62nd International Riga Technical University Conference “Scientific Conference on
Economics and Entrepreneurship” SCEE’2021, Riga, 14. —15.10.2021. (online).
Promocijas darba teorctiskie un praktiskie rezultati ir izmantoti ari macibu procesa, vadot
nodarbibas kursa “Uznémgjdarbiba un biznesa planosana” RTU starptautiskaja magistru studiju
programma “Inovacijas un uznéméjdarbiba” un vieslekcijas RTU IEVF organizétas
uznémejdarbibas macibu programmas dazadas RTU fakultates.

Autors ir Organizaciju attistibas kluba biedrs.

Darba struktira un apjoms

Promocijas darba ir ievads, cetras dalas, secindjumi un priekslikumi, bibliografiskais
saraksts un pieci pielikumi.

Promocijas darba pirmaja dala pétiti un analizéti mazo un vid&jo uznémumu un uznémuma
ipasnieka-vaditaja jédzieni, kads ir $adu uznémumu pienesums ekonomikai un ka izpratne par
Siem jédzieniem ir mainfjusies laika gaita. Darba pirmaja dala izstradata un tiek piedavata jauna
MVU ipasnieku-vaditaju tipologija, ko veido 10 MV U ipasnieku-vaditaju tipi.

Otraja dala pétiti MVU parvaldibas jautdjumi no sisteémiskas pieejas skatupunkta. Ipasa
uzmaniba veltita Ipasnieku vaditu uznémumu parvaldibai. Otras dalas beigas, balstoties
teorctiskas atzinas un iepriek$€jos pétijumos, salidzinata parvaldibas prakse tris TpaSnieku
vaditos mazajos un vid€jos uznémumos.

TreSaja dala veikts empirisks pétijums par ipasnieku vaditu MVU parvaldibu, aprakstita
pétijuma metodologija un rezultati, kas iegiti, veicot p&tijuma datu statistisko analizi, klasteru
analizi un parvaldibas paSnovertéjuma rezultatu vizualo analizi.

Promocijas darba ceturtaja dala izstradata un aprakstita metodika, ar kuras palidzibu mazo
un vid€jo uznémumu ipasnieki un vaditaji var analiz€t un pilnveidot savu biznesu, un ar1
ieteikumi, ka So pieeju var izmantot apmacibu un vaditaju profesionalas pilnveides procesa.

Promocijas darba apjoms ir 152 lapaspuses, pielikumi aiznem 17 lapaspuses. Darba ieklauts
31 attels, 30 tabulu un pieci pielikumi, kas ilustré un paskaidro darba saturu. Promocijas darba

izstradei izmantoti 123 informacijas avoti latvieSu un anglu valoda.

Promocijas darba autora publikacijas:

1. M. Millers, E. Gaile-Sarkane. (2021) Management Practice in Small and Medium Sized
Enterprises: Problems and Solutions from the Perspective of Open Innovation. Journal
of Open Innovation: Technology, Market, and Complexity. 2021, 7 (4), 214;
https://doi.org/10.3390/joitmc7040214.
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2. Millers, M., Gaile-Sarkane, E. (2021). Towards new typology of the owners-managers
of the small and medium enterprises. In Selected papers of the International Scientific
Conference “Contemporary Issues in Business, Management and Economics
Engineering 2021. ” https://doi.org/10.3846/cibmee.2021.603.

3. Millers M., Gaile-Sarkane, E. (2021). Comparison of Governance Cases in Owner-
Managed SMEs. Journal of Systemics, Cybernetics and Informatics (JSCI), 2021, Vol.
19(5) pp. 40-46 http://www.iiisci.org/journal/sci/FullText.asp?var=&id=SA157RJ21,
ISSN: 1690-4524 (Online).

4. Millers M., Gaile-Sarkane, E. (2021). Comparison of Governance Cases in Owner-
Managed SMEs, In Proceedings of the 25th World Multi-Conference on Systemics,
Cybernetics and Informatics: WMSCI 2021 (Best paper of the Conference session).

5. Millers, M., Sceulovs, D. (2017) Are IT Skills Helpful to Manage Processes in a Small
Business?. Procedia Computer Science, 2017, VVol. 104, pp. 235-241. ISSN 1877-0509.
Available from: doi:10.1016/j.procs.2017.01.130.

6. Millers, M. (2016) Diversity of Owner Managed Small and Medium Enterprises. ICEM-
2017. Available from: http://alephfiles.rtu.lv/TUA01/000060440_e.pdf#page=39.

7. Millers, M., Gaile-Sarkane, E., S¢eulovs, D. (2016) Owner-Managed Company: an
Advantage or a Challenge? In: Smart and Efficient Economy: Preparation for the Future
Innovative Economy: Proceedings of Selected Papers, Czech Republic, Brno, 19-20
May, 2016. Brno: Brno University of Technology, 2016, pp. 579-585. ISBN 978-80-
214-5413-2.

8. Millers, M. (2015) The Triad of Management Decisions for a Small and Medium
Enterprise. In SCEE’2015 Proceedings, Riga, 2015, pp. 65-66, ISNB: 978-9934-8275-
3-2.
https://www.rtu.lv/writable/public_files/RTU_scee 2015 proceedings.pdf#page=65.

Atslegvardi: vadiba, parvaldiba, mazie un vid€jie uzn€mumi, Ipasnieki-vaditaji, vadibas
sistéma, vadibas procesi, dibinataju vaditi uznémumi, gimenes bizness, organizacijas attistiba.
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1. TPASNIEKU VADITI MAZIE UN VIDEJIE UZNEMUMI

Mazos un vidgjos uznémumus (MVU) médz dévet par Eiropas Savienibas ekonomikas
mugurkaulu (European Commission, 2017). MVU veido 1idz 99% no kopg&ja uznémumu skaita
un nodro$ina divas treSdalas visu darba vietu. Specifiski raditaji dazadas valstis un ar1
geografiskajas teritorijas var atskirties, bet tendences ir lidzigas gan Eiropa, gan citas pasaules
dalas.

Promocijas darba pirmaja dala tiek pétiti un analizé€ti mazo un vid&jo uznémumu un
uznémuma 1pasnieka-vaditaja jédzieni, kads ir $adu uzn€mumu pienesums ekonomikai un ka
izpratne par $adiem uzn€mumiem ir mainijusies laika gaita. Tas ir Ipasi janem véra, pétot
zinatnisko literatiru un biznesa publikacijas, jo dazados laikos vieni un tie pasi termini
izmantoti, lai apzZimé&tu dazadus uzn€mumus vai to darbibas veidus.

Darba pirmas dalas beigas izstradata un tiek piedavata jauna MVU ipasnieku-vaditaju
tipologija, kas turpmak lautu labak izprast $adu vaditaju ricibu, lémumus un motivaciju, tiem

vadot un attistot savus uznémumus.

1.1. Mazo un vidéjo uznémumu jedziena taksonomija

Ekonomiskas domas vésture ir mérojama vairaku paaudzu un vairaku gadsimtu garuma,
sakot ar atseviskam atzinam Senaja Egipté (22 gs. p.m.g.) lidz vairakam atzinu sistémam,
teorijam un skolam misdienam. Vadibas zinatnes pirmsakumi mekl&jami 20. gadsimta sakuma,
bet vairaki pétnieki uzskata, vadibas zinatne nopietnu attistibu ieguvusi vien péc Otra pasaules
kara. Lai arT dazas uznémgjdarbibas, razoSanas un tirdzniecibas formas ir sastopamas jau
senajos laikos, sist€émiska izpratne par to, kas ir mazais bizness un kas ir mazie un vidgjie
uznémumi, ir veidojusies vien pedéjo 100 gadu laika.

Laika posmu no 17. gadsimta vidus lidz 19. gadsimta vidum dévé par klasiskas
ekonomiskas domas periodu. Ta laika ekonomikas klasiki savos darbos pétija ekonomikas
norises un faktus, ekonomiskas izaugsmes faktorus. Anglis Adams Smits (Adam Smith) péc
daudzu pétnieku domam ir klasiskas ekonomikas domas noteicosa persona. Vins savos darbos
analizgja cilveka &tisko dabu, cilvéka ekonomisko darbibu un motivus git labumu sev (Smith,
1776). Deivids Rikardo (David Ricardo) pauda brivas tirdzniecibas idejas, pétija mainas
vértibas noteikSanas un mériSanas, ienakumu sadaliSanas un nodoklu problémas (Keynes,
Ricardo, Gonner, 1891). Dzons Stjuarts Mills (John Stuart Mill) mekl&ja kompromisus starp
konsekventu sekosanu klasiskas skolas principiem un novatorismu. Vina 1848. gada izdotais

darbs “Politiskas ekonomijas principi” daudzus gadus ir lietots augstskolas ka macibu gramata
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(Robson, 2013). Karlis Markss (Karl Marx) savos darbos kritiski vértéja anglu ekonomikas
klasiku domas par sabiedribu un cilvéku. Vins iestajas par sabiedribas brivibu no razoSanas
resursu privatipaSnieku, naudas un kapitala varas, ko var iegiit revoliicijas cela. Savu 40 gadu
darbu vins apkopoja gramata “Kapitals” (Marx, 1867), kuras pirmais séjums iznaca 1867. gada.
Marksisma idejas vélak kluva par valsts ideologijas un saimniekoSanas teorétisko pamatu
socialisma zemés. Ekonomikas klasiki rakstija par nacijas bagatibas avotiem un dabu, par
bagatibas picauguma faktoriem, par produktu razo$anu, sadaliSanu un izlietosanu. (Krilovs,
2014).

Industriala revolicija, kas aizsakas Anglija 18. gadsimta un pamazam izplatijas pa visu
pasauli, iezim&ja pareju no agraras un uz amatniecibu balstitas ekonomikas uz ekonomiku,
kuras pamata ir ripnieciba, plasa iekartu un mehanismu pielietoSanu masveida razoSanas
procesa (Industrial revolution, 2021).

Termins “mazais bizness” 19. gadsimta paradas vien atseviskas publikacijas. Pieméram
raksta tirgotaju un komercialo véstu zurnala “Merchant’s Magazine” atrodama pamacoSa
norade, ka labi parvaldits mazs bizness var biit krietni rentablaks par neatbilstosi vaditu lielu
biznesu (Hunt, 1850). Saja laika posma gramatas un publikacijas biezak tiek veltitas atseviskam
nozarém vai profesijam — tirgotaji, amatnieki, fabrikanti.

Meklésanas dati pakalpojuma “Google books”, izmantojot riku “Ngram Viewer”, kas
atspoguloti 1.1. attela, parada proporcijas, cik biezi publikacijas anglu valoda kops 19. gadsimta
paradas tadi termini ka “Mazais bizness” (Small business), “Uznéméjs” (Entrepreneur) un

“Tirgotajs” (Merchant).
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0.00000

1860 1880 1900 1920 1940 1960 1980 2000

1.1. att. Terminu “tirgotajs”, “mazais bizness” un “uznémgjs” izplatiba gramatas (1860 —
2019) (Ekranuznémums, 10.03.2021) (Google Books, 2021)
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Saskana ar “Google books” datiem termini “mazais bizness”, ka arl “uznémgjs” sak
paradities publikacijas biezak 19. gadsimta beigas un 20. gadsimta sakuma. Mazajam biznesam
veltito publikaciju apjoms pasi pieaudzis sakot ar 20. gadsimta 40-tajiem gadiem.

19. gadsimta pedgja treSdala strauji izplatijas un sazarojas Neoklasiska ekonomiska doma,
kas bija klasiskas ekonomiskas domas turpinajums un revizija. Neoklasiki, atSkiriba no
klasikiem, merktiecigi veidoja teorijas un izstradaja pat€rina, patérétaja ricibas, atseviska tirgus
lidzsvara, ekonomikas vispargja un dal€ja lidzsvara, ka arf citas teorijas.

Anglu ekonomists un Kembridzas ekonomiskas skolas pamatlicéjs Alfréds Marsals (Alfred
Marshall) 1890. gada publicgja lielu darbu piecas gramatas “Ekonomiskas teorijas principi” (A.
Marshall, 2013). Sajas gramatas un savos turpmakajos darbos vin$ lika pamatus
mikroekonomikas un firmas ekonomikas teorijai. MarSala darbi daudzus gadus bijuSas atzitas
gramatas ekonomikas teorijas studijas.

Marsals, piem@ram, ir defingjis reprezentativu firmu ka tadu, kurai ir bijis diezgan ilgs miizs
un veéra nemami panakumi, kuru parvalda ar normalam sp&am un kurai ir normala piekluve
argjam un ieksgjam ekonomikam, un kas ieklaujas kopg€ja razoSanas apjoma un tirdznieciba un
ekonomiskaja vidé. Musdienu interpretacija un saskana ar LR Komerclikumu, Firma ir
komercregistra ierakstits komersanta nosaukums, ko tas izmanto komercdarbiba, slédzot
darfjumus un parakstoties. (Komerclikums, 2000).

Austriesu izcelsmes ekonomists Jozefs Sumpeters (Joseph Schumpeter) parstavéja Vines
skolu, kuras statisko pieeju papildinaja ar dinamisku pieeju. Sumpeters izstradajaun 1912. gada
piedavaja savu ekonomiskas attistibas teoriju (Schumpeter, 1934), bet vélak bija pazistams ari
savam macibam par rado$o sagrausanu un macibu par uznéméju — inovatoru. Sumpeters bija
viens no pirmajiem, kas noradija uz atSkiribu, kas var biit starp uzn€mé&ju un maza biznesa
ipasnieku. (Carland, Hoy, Boulton, Carland, 1984). Pé&c gumpetera domam, uznémégjs ir
novators un izaugsmes virzitajspeks, tomér lielaka dala mazo vai siko uzn€émumu ipasnieku, ka
ar pasnodarbinato personu Sumpetera izpratng nav uzneméji.

Industrializacijas rezultata 19. gadsimta beigas un 20. gadsimta sakuma saka attistities ari
vadibas teorijas. AnrT Fejols (Henri Fayol) Francija un Frederiks Vinzlovs Teilors (Frederick
Winslow Taylor) ASV tiek uzskatiti par misdienu vadibas teorijas pamatlicgjiem. Sie autori
vadibu saista ar raZoSanu, ekonomiku un biznesu. Vadibu Sajas jomas var uzskatit par
vadibzinatnes pirmsakumiem. Vispargjas vadibzinatnes vesturi savos darbos atspogulojis M.
Hjuzs, T. Buss, Rons Glaters (Ron Glatter), Rejs Bolams (Ray Bolam).

Liela ietekme vispargjas vadibzinatnes attisttba bija Teiloram, kur§ uzsvéra stingru

vadiSanas struktiiras ievéroSanu visas jomas. Par klasisku tiek atzita Fejola definicija, ka vadiba
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ietver planoSanu, organizé€Sanu, komandesanu, koordingSanu un kontroli. Reizém jédzienu
“komandésana” misdienas aizstaj ar jédzienu “motivéSana” vai “vesana”, savukart jédziens
“kontroléSana” var tikt aizvietots ar jédzienu “novérosana”. (Blima, Ivanova, Celma, 2020)

Sakotngja industrializacijas stadija uzkrajumi veidojas sameéra Saura uznémeéju vide, un tas
veicinaja sabiedribas noslanoSanos. Ar industrializacijas un sabiedribas noslanoSanas
procesiem ciesi saistita ir arT dzives kvalitate. Ja industrializacijas agrina stadija Rietumeiropa
19. gadsimta pirmaja treSdala dzives apstakli pilsétas strauji pasliktinajas, tad savukart, ta pasa
gadsimta pedgja treSdala un 20. gadsimta sakuma, industrializacijai sasniedzot briedumu, dzive
pilsétas kluva arvien &rtaka un veseligaka. Paatrinoties ekonomikas attistibai, straujak saka
pieaugt ar iedzivotaju skaits. Ta Eiropa, industrializacijas perioda — 1850.—1930. g.
iedzivotaju skaits pieauga Tpasi strauji — apméram 9—10% vidg&ji gada. Rupnieciba, masveida
razoSana, jaunas tehnologijas un iekartas butiski palielinaja pieprasijumu péc izglitotiem
darbiniekiem. Ripnieciskas revoliicijas sasniegumi un to rezultata darba raZiguma pieaugums
ar uzviju kompensgja stradajoso absoliita skaita samazinasanos. Savukart izglitibas izplatiSanas
un darbinieku zinaSanu un prasmju limena pieaugums atgriezeniska efekta veida veicinaja
talako tehnisko progresu un ta sociali ekonomiskas sekas.

Nepieciesamiba labak izprast uzn€mumu skaitu un struktiiru Eiropa aktualizgjas péc Pirma
pasaules kara, lai varétu labak organizét likumdosanas darbu valsti un vispar saimnieciskas
dzives vadibu. Vacija pirma uznémumu skaitiSana notika 1925. gada, nakamajos gados tada
notika arT Sveicg, Austrija, Cehoslovﬁkijﬁ, un citas Eiropas valstis.

Latvija ripniecibas uznémumu statistika pastavéja jauno 1920. gada. Zinas par riipniecibas
uznémumiem, kas izmanto tehnisko dzingjspeku vai nodarbina piecas un vairak personas,
Valsts statistikas parvalde vaca anketeSanas cela. Ripniecibas uznémumus iedalija fabrikas,
kur nodarbinati vairak neka 50 stradnieki, vidéjos uzn€émumos ar 20-49 stradniekiem un sikos
uzneémumos ar 5-19 stradniekiem. Tomer §T statistika neietvéra sikriipniecibu un amatniecibu,
kurai bija liela nozime, gan pilsétas, bet ipasi laukos. (Jurevics, 1935).

Latvija pirma uznémumu skaiti$ana tika sarikota 1935. gada. Saja skaitiSana par mazu
uznémumu tika uzskatiti uzn@mumi ar ne vairak ka cetriem darbiniekiem, bet par lieliem
uznémumiem skaitfja uznémumus ar mehanizétiem dzingjiem vai vismaz pieciem darbiniekiem
(Ziverts, 1935).

Ar1 ASV politikas veidotaji un pétnieki pieveérsa pastiprinatu uzmanibu mazajam biznesam.
1930. gada izstradata Amerikas maza biznesa politika bija paredzeta, lai aizsargatu no izzu$anas

mazo biznesu, kas tika uzskatits ka daudz vajaks neka lielais bizness (Ikuta, 2000).
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Starpkaru perioda — 1920-1940 gada — ievérojami picaug maza biznesa tematikai veltitu
publikaciju intensitate. Nakamie publikaciju intensitates picaugums vérojams p&ckara perioda
ap 1960. gadu, un pastiprinata interese par mazo biznesu cikliski atgriezas arT 1980-tajos gados
un art ap 2000. gadu.

Tris gadu desmitus péc Otra pasaules kara (1945 - 1970. gads) plasi tika uzskatits, ka
lielajiem uzne€mumiem ir sp&ja radit lielaku ietaupijumu uz apjomu (economy of scale), un tie
stimul€ vairak inovaciju un palielina konkurétsp&ju pasaules tirgos. Ta rezultata daudzu valstu
valdibas politikas tika veidotas, lai stimulétu tiesi lielo uznémumu izaugsmi. Septindesmito
gadu vidi paradijas jauna interese par mazajiem un vid€jiem uznémumiem, jo politikas
veidotaji saprata, ka lielo uzn€mumu izaugsme bija biezi ir balstita uz uzn€émumu apvienosanos,
nevis uz to ieksgjo izaugsmi. Turklat, mazie uzn@émumi izradijas inovativaki, neka sakotngji
domats un radija vairak jaunu darba vietu. MVU atdzimSanu var izskaidrot ar vairakiem
faktoriem, taja skaita — atgrieSanos pie uznémgéjdarbibas kultiras pamatiem, arpakalpojumu
pieaugumu, apakSuznéméju un uzn€mumu vertikalo dezintegraciju, ka ar privatizaciju (Acs,
Audretsch, 1987; Storey, 2016).

1.2. attela ir paradits, ka Lielbritanija 20. gadsimta ir mainijies nelielos razoSanas
uznémumos (uznémumos ar mazak neka 200 darbiniekiem) nodarbinato Tpatsvars pret kop&jo

darbinieku skaitu razoSanas uznémumos.

MVU
nodarbinato

Ipatsvars
% Valdibas atbalsts Valdibas atbalsts

lielajiem uznémumiem MVU
A
50 3

40 A
- \
20

10 4

o v v v v v v v v
1920 1930 1940 1950 1960 1970 1980 1990 2000

1.2. att. Lielbritanijas nelielos razoSanas uznémumos (ar mazak neka 200 darbiniekiem)
nodarbinato Tpatsvars pret kop&jo nodarbinato skaitu. Attéls veidots p&c (Storey, 2016).
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20. gadsimta pirmaja pusé Lielbritanijas nelielajos uzn€mumos stradaja lidz pat 40% no
visiem razoSana nodarbinatajiem. Industrializacijas un valsts politikas rezultata Sis raditajs
samazingjas lidz 20%. 70-tajos gados mérktiecigas valsts politikas un biznesa vides izmainu
rezultata nelielos raZzoSanas uznémumos stradajoSo ipatsvars atkal pieaug, un 21. gadsimta
sakuma tas sasniedz jau gandriz 50% (Storey, 2016).

20. gadsimta 70-tajos gados turpina piecaugt mazo un vidéjo uzn€émumu nozime, tomer
joprojam valda atSkiriga izpratne, kas tie$i ir mazais bizness. Lai pieverstu uzmanibu
uznémumiem, kuru kodolu veido pats uznémuma ipasnieks un kuros strada vien dazi algoti
darbinieki vai tikai Tpasnieka gimenes locekli, 1976. gada Muhammads Junuss (Muhammad
Yunus) ierosina lietot terminu “mikrouznémums”. Savos darbos Junuss aktualizgja jautajumu
par finansgjuma pieejamibu $adiem uznémumiem (Yunus, 2009). Junuss bija arT lauku bankas
(Grameen Bank) dibinatajs Bangladesa, kas nodroSinaja mikrokreditus mazajiem un
mikrouznémumiem. Par savu ieguldijumu nabadzibas izskauSana un maza biznesa attistiba
Junsam ir pieskirti daudzi apbalvojumi, un vins ir arTt Nobela miera prémijas laureats 2006. gada
(The Nobel Prize, 2006). Kops 2005. gada termins “mikrouznémums” ir ieklauts ari Eiropas
Savienibas uznémumu klasifikatora.

Parskats par to, ka veidojusies un attistijusies dazadi ar uzné€mejdarbibu un ar mazo un

vidgjo biznesu saistiti termini, ir atspogulots 1.1. tabula.

1.1. tabula
Uznéméjdarbibas konteksta lietotas terminologijas evoliicija (autora veidota tabula)
Laika posms Termini latvieSu valoda | Termini anglu valoda Atsauces
Senie laiki Amatnieki Craftsman
(3000 g.pme- 500 g. Tirgotaji Merchant
m.§) Nodarbosanas Business
Komercija Commerce
Viduslaiki Zemnieki Farmers
(5.-15.gs. m.&.)
Renesanse Manufaktiira Manufatory (Hunt, 1850)
(14.-17. gs) (A. Marshall, 1890)
Industrializacija Fabrika Factory (European Comission,
(17-19. gs) Firma Firm 2005)
20 gs. sakums Pakalpojumi Service (Yunus, 2009)
Uznemgjs Entrepreneur (Krilovs, 2014)
Sikie uznémumi Small business (Bleiere, 2021)
Lielie uznémumi Big business
1940-1991 Kolhozs
Padomju saimnieciba
Valsts uzn€mums
1976 Mikrouznémums Microenterprise
2005 MVU Kklasifikacija SME classification
(Mikro, mazais un
vid&jais uznémums)
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Latvija kop$ 1940. gada Padomju okupacijas rezultata tika izmainitas IpaSuma attiecibas,
sabiedribas sociala struktiira, ekonomikas un socialas sistémas funkcionéSanas pamatprincipi.
Sovjetizacijas sastavdala bija Latvijas ekonomikas paklauSana PSRS intereseém un intensiva
Latvijas socialistiska industrializacija, t. i. prioritate smagajai riipniecibai (raZzoSanas lidzeklu
razoSanai), nevis plasa patérina precu razoSanai. Uzreiz pec Otra pasaules kara sakas lielu
ripniecisko uznémumu attistiba. Padomju ideologi ripniecibu uzskatija par socialisma
sasniegumu svarigako raditaju. Latvijas ekonomika Iidz 1940. gadam parsvara bija uz
iedzivotaju paterinu orienteti uzneémumi, un Iidz 60. gadu vidum tie joprojam razoja vairak neka
pusi riipnieciskas produkcijas, bet 70.—80. gados padomju modelis néma virsroku, un
produkcija saka dominét razosanas lidzeklu razoSana. Sovjetizacijas biitiska sastavdala bija
lauksaimniecibas kolektivizacija. Tai saka gatavoties uzreiz peéc kara, veicinot brivpratigu
zemnieku apvienoSanos kolhozos, tomér tempi bija loti léni. 1948. gada beigas Maskava
noléma Baltijas republikas 1stenot visparju kolektivizaciju, pielietojot represijas ka efektivako
lidzekli savu mérku sasniegSanai. Lauksaimniecibas kolektivizacija radija milzigas parmainas
ka ekonomika, ta ar1 lauku iedzivotaju dzivesveida. Kolektivizacijas izraisito lauksaimniecibas
produktivitates kritumu izdevas parvarét tikai 20. gs. 60.—70. gados. No 60. gadiem lauku
iedzivotaju materialais stavoklis saka uzlaboties, vini ar1 saka aprast ar kolektivo
saimniekoSanu un ari ar tai raksturigo resursu nelietderigu izmantoSanu. Veidojas parauga
kolhozi un padomju (valsts) saimniecibas, kas bija visai veiksmigas razoSana un sp€ja
nodroSinat saviem darbiniekiem saméra augstu dzives standartu, bet vairuma saimniecibu
produktivitate bija zema. (Bleiere, 2021)

P&c neatkaribas atgiiSanas 1991. gada Latvija piedzivoja pareju no planveida uz tirgus
ekonomiku, ka arT liberaliz€ja cenas. 20. gs. 90. gadu vidu tika izveidotas pamata institticijas
tirgus ekonomikas un monetaras stabilitates nodro§inasanai. P&c banku problémam un regiona
ekonomiskas krizes 1998. gada sekoja spéciga un paatrinata izaugsme. Saja laika tika veikti arT
petijumi par to, ka Latvija jlitas mazie un vid€jie uznémeéji un kads atbalsts viniem visvairak
nepiecieSams (Tisenkopfs et al., 1998). Eiropas un Atlantijas politiskas integracijas rezultata
paplaSinajas saiknes ar Rietumu tirgiem. 2004. gada Latvija pievienojas Eiropas Savienibai un
2007. gada — Sengenas zonai, kliistot par pasaulé lielaka kopéja tirgus neatnemamu sastavdalu.
par OECD jeb Ekonomiskas sadarbibas un attistibas organizacijas 35. dalibvalsti. (Ekonomikas
veésture, 2016)
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Divdesmitaja gadsimta dazadas valstis un dazadas nozar@s pielietoti atskirigi kriteriji, lai
noteiktu, kas ir mazais, vid€jais vai lielais uznémums. Lai ieviestu vienotu pieeju, kops 2005.
gada Firopa tiek defin€tas tris uznémumu kategorijas, lai atSkirtu MVU péc ta lieluma
(European Commission, 2003), par kritérijiem nosakot darbinieku skaitu, apgrozijumu un
uznémuma bilanci. Sie kritériji ir paraditi 1.2. tabula. Atbilstosi darbinieku skaitam,
mikrouzn€mumi ir uznemumi ar mazak neka 10 darbiniekiem, mazie uznémumi ir ar 10-49

darbiniekiem un vidgji uznémumi - ar 50-249 darbiniekiem.

1.2. tabula
ES mazo un vidgjo uznémumu definicijas (European Comission, 2005)
Uznémuma kategorija Darbinieku skaits Apgrozijums Bilance
Mikro uznémums 1-9 <2 Milj. EUR <2 Milj. EUR
Mazais uzn€mums 10-49 <10 Milj. EUR <10 Milj. EUR
Vidgjais uznémums 50-249 <50 Milj. EUR <43Milj. EUR

Lielaka dala MVU Eiropa ir mikrouznémumi ar mazak neka 10 darbiniekiem, un Sie loti
mazie uznémumi ir ap 93% no visiem Eiropas uznémumiem nefinan$u uznéméjdarbibas
sektora.

Dazadas pasaules valstis MVU klasifikacija var atSkirties. Kanada par mazo uzpémumu
tiek dévets uznémums ar mazak neka 100 darbiniekiem, bet uzpémumu ar 100 — 499
darbiniekiem uzskata par vidéjo uznémumu (Government of Canada, 2021). Savukart
Australija mikrouznémuma darbinieku skaits var bt no 1 lidz 4, maza uzpémuma - no 5 lidz

19, bet vidéja uznémuma — 20 — 199 (Australian Bureau of Statistics, 2021).

Ir jaievero, ka izpratne par to, kas ir mazais uznémums, vid&jais uznémums vai lielais
uznémums, ir mainijusies laika gaita. 20. gadsimta pirmaja pusé uznémumu ar pieciem
darbiniekiem var€ja uzskatit par lielu uzn€mumu, bet miisdienas tas atbilst mikrouzn@muma
kategorijai. Dazados laikos par “mazo biznesu” ir dévéti gan pasnodarbinatie, gan individualie
komersanti, gan uznémumi ar 10 — 49 darbiniekiem. Tapéc, lai izvairitos no iesp&jamiem
parpratumiem, ir piesardzigi jaizturas pret publikacijam, kas dazados laikos ir veltitas maza

biznesa vai mazo uzn€mumu tematikai.
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1.2. Statistika par MVVU un to pienesums ekonomikai

NepiecieSamibu veikt vispargju tirdzniecibas un riipniecibas skaitiSanu vismaz reizi 10
gados atzina Starptautiskais statistikas institlits Roma jau 1925. gada, un ar starptautiska
ekonomiska konference Zenéva 1928. gada. Sadi dati bija nepiecie$ami gan likumdosanas
darbam, gan vispar€jai saimnieciskas dzives vadibai. (Jurevics, 1935)

P&c Pirma pasaules kara tirdzniecibas un riipniecibas uznémumu skaitiSana Eiropa notikusi
vairakas valstis — Vacija 1925. un 1933. gada, Sveicé — 1929. gada, Austrija un Cehoslovakija
—1930. gada, Zviedrija — 1931. gada. Tomer pirma uznémumu skaitiSana Latvija notika 1935.
gada vasara, no 26. junija Iidz 9. julijam. Par skaitiSanas norisi un tas rezultatiem tika izplatita

informacija pres€, un 1.3 attéla ir paradits raksta fragments ta laika zurnala “Ekonomists”.
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Latvija, tapat ka citas valstis, tirdzniecibas un riipniecibas jédziens tika nemts plasaka
nozime, ietverot ar1 satiksmes, sporta, izklaides, amatniecibas un citus “pasakumus”
Uznémumu skaiti§ana 1935. gada netika skaititas valsts vai citas publiski-tiesiska rakstura

iestades, ka arT “brivas profesijas”, tadi ka advokatu biroji, arstu kabineti, komercskolotaju kursi
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u.c. SkaitiSana tika noteikta atSkiriba starp mazajiem un lielajiem uzn€mumiem riipnieciba. Par
mazo uznémumu tika noteikti uznémumi bez “mehaniska dzingjspéka” ar 0 — 4 algotiem
stradniekiem. Savukart par lielajiem uznémumiem tika noteikti uznémumi ar “mehanisku
dzingjspeku” un vai arl uznémumi bez mehaniska dzingjspéka, bet ar pieciem un vairak
algotiem stradniekiem.

Tirdzniecibas nozaré tika ieklautas arT tirdzniecibas palignozares, tadas ka “spedicija”
(transportéSana), satiksme, viesu uznemSana, ari sports, apdroSinaSana, krediti, maksla,
izglitiba, veselibas kopSana un tiriba, ka arT pasakumi, kuriem ir pakalpojuma raksturs.
Attieciba uz “tirdzniecibas” uznémumiem iedalfjums mazakos un lielakos uznémumos bija
lidzigs ka riipniecibas uznémumos. Par lielaku uznp€émumu sauca uznémumu, kur uzné€mgjs ir
juridiska persona vai nodarbina piecus un vairak personas (pasu uznémgéju ieskaitot). Par mazo
uznémumu uzskatfja taddu, kur uzne€méjs nav juridiska persona (pieméram, viena fiziska
persona) un nodarbina 1 — 4 personas.

Latvija, saskana ar statistikas datiem, 1935. gada bija ap 217 000 lauku saimniecibu.
Riipniecibas uznémumu skaitiSanas uzradija, ka Latvija 1935. gada vasara bija 49 722
uznémumi ar 158 248 nodarbinatajiem. No tiem “lielako” uzn€mumu grupai pieskaitami tikai
8434 uznémumi ar 101 831 nodarbinato. (Ziverts, 1935)

Zinams, arT ka uz 1935. gada 1. janvari 290 “vid&jos” un 266 “lielajos” rupniecibas
uzneémumos ar vairak neka 20 stradniekiem, stradaja 53 199 jeb apméram % no visiem uz to
bridi riipnieciba nodarbinatajiem. 1935. gada skaitiSana tika registréti 45 620 tirdzniecibas
uznémumi. No tiem tikai 4309 bija “lielaki” uznémumi, kas ir juridiskas personas vai nodarbina
5 un vairak personas.

Izpratne par to, kas ir mazs uzpémums, laika gaita ir mainfjusies. 1935. gada uznémumu
skaitiSana Eiropa un Latvija par robezu starp “mazu” un “lielaku” uzpémumu tika noteikts
darbinieku skaits — pieci algoti darbinieki. Kops§ 2005. gada ES ir noteiks cits dalfjums, saskana
ar kuru uznémums ar 1 — 9 darbiniekiem tiek uzskatits par mikrouznémumu, bet par mazo vai
vid&jo uzskata uznémumus ar 10 — 249 darbiniekiem.

1.3. tabula ir paraditi ES 28 valstu MVU skaits, §o uznémumu radita pievienota veértiba

(Value added), ka arT darbinieku skaits 2018. gada.
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1.3. tabula

Eiropas EU-28 MVU un lielo uznémumu skaits, nodarbinatiba un pievienota vértiba
nefinansu sektora 2018. gada (European Commission, 2019)

Mikro MVVU | Mazie MVU Vidgjie MVU kopa Lielie Kopa visi
MVU uznémumi uznémumi
Uznémumi
Skaits, tikst. 23324 1472 235,7 25032 47 299 25079
% 93,0% 5,9% 0,9% 99,8% 0,2% 100%
Pievienota veértiba
Milj. EUR 1601134 1358 496 1388416 4 357 046 3367 321 7723625
% 20,8% 17,6% 18,0% 56,4% 43,6% 100%
Darbinieki
Skaits 43 527 668 29 541 260 24 670 024 97 738 952 49045644 | 146874592
% 29,7% 20,1% 16,8% 66,6% 33,4% 100%

Datu avots: Eurostat, Nacionalie statistikas biroji, DIW Econ

Eiropas Savienibas 28 valstis 2018. gada bija kopa vairak neka 25 miljoni mazo un vid€jo
uznémumu. Kopa $o uznémumu radita pievienota vértiba (Value added) sastadija 4 357
miljardus eiro, un Sajos uzn€mumos tika nodarbinati gandriz 98 miljoni darbinieku. Tas ir divas
treSdalas no visu darbavietu skaita un gandriz tris piektdalas no kop€jas pievienotas vertibas
ne-finansu sektora.

2008. gada globala ekonomikas krize radija sarezgitu makroekonomisko vidi MVVU Eiropa
Pagaja vairaki gadi, lidz MVU atguvas no krizes, sasniedza pirmskrizes ITmeni pievienotas
vertibas un nodarbinatibas zina. ES dalibvalstu vida tika pamanitas butiskas MVVU snieguma
atSkiribas (Wymenga, Spanikova, Barker, Konings, Canton, 2012). Tikai 2016. gada
nodarbinatiba MVU beidzot sasniedza un pat nedaudz parsniedza 2008. gada limeni. ES-28
MVU raditas pievienotas vértibas limenis uzradija vél lielaku atveselosanos, kas bija par 11 %
augstaka neka 2008. gada. Visas dalibvalstis, iznemot Latviju, 2016. gada bija vérojams MVU
nodarbinatibas pieaugums (European Commission, 2017).

Saskana ar Latvijas Republikas Uznémumu registra datiem Latvija 2021. gada augusta ir
registréti vairak neka 184 tukstosi uznémumu un komersantu (LR Uzpémumu registrs, 2021).
To starpa 49% ir Sabiedribas ar ierobezotu atbildibu, 23% ir mazkapitala SIA, 14% ir zemnieku
saimniecibas, un 6% ir individualie uzngmumi un vé&l 6% - individualie komersanti. Sis skaits
ietver arl uznémumus, kas paslaik neveic ekonomiskas aktivitates un nav izslégti no registra.
Ekonomiski aktivu uznémumu skaits ir mazaks.

Latvijas uznémumu skaits 2019. gada, kopé€jais darbinieku skaits un nodoklu maksajumi

dalfjuma p&c uznémuma lieluma (darbinieku skaita) ir paraditi 1.4. tabula.
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1.4. tabula

Latvijas uznémumu skaits un nodoklu maksajumi 2019. gada dalijuma p&c uznémumu
lieluma. (Hermanis, 2020)

Uznémumu grupa péc | Komersantu | Kopégjie VSAOI Darbinieku | VSAOIl uz
lieluma (uzradita | skaits maksajumi | (tikst. EUR) | skaits, kopa | darbinieku
darbinieku skaita) valsts (EUR, gada)
kopbudzZeta
(tukst. EUR)
Lielie (250+ darbinieki) 298 2 295 422 935472 195 810 4777
Vidgjie (50-249) 1679 2 068 056 726 489 162 491 4471
Mazie (10-49) 9120 1 869 699 599 267 179 531 3338
Mikro (1-9) 88 481 1318 737 315 694 217 704 1450
Nav uzraditi darbinieki 63 781 24171 2 607 0
KOPA: 163 359 7576 084 2 579 258 755 536 3414

Latvija saskana ar 2019. gada datiem ir gandriz 11 tuksto$i mazo un vid&€jo uznémumu, un
vel 88 tikstosi mikro uznémumu un ir gandriz 64 tikstosi uznémumu, kuros nav noraditi algoti
darbinieki. Mazajos un vidgjos uznémumos kopa ir nodarbinati vairak neka 342 tiukstosi
darbinieku, jeb 45 % no kopgja uznémumos nodarbinato skaita, $ie uznémumi valsts
kopbudZeta ir iemaksajusi gandriz 4 miljardus EUR, kas ir vairak neka puse no visu uzn€mumu
maksajumu kopapjoma.

Latvija ir vairak neka 99 tiikstosi mikro, mazu un vid€ju uzn€mumu, kuros ir nodarbinati
vismaz 1 vai vairak darbinieki. Eiropa $adu uznémumu ir vairak neka 25 miljoni. Lielu dalu
privato uznémumu vada pasi to Tpasnieki vai dibinataji. Valsts registri un datu bazes nedod
iesp&ju precizi noteikt, cik ir $adu uzn€mumu. ArT termins “uznémuma ipasnieks-vaditajs” nav

viennozimigs, tapéc nakamaja nodala veikta §1 termina analize.

1.3. Termina “uznémuma ipasnieks-vaditajs” analize

Literataira ir atrodami dazadi termini, kas raksturo personu, kas ir vienlaikus uznémuma
ipasnieks un vaditajs. “IpaSnieks-vaditajs” (Owner-manager) ir tikai viens no S$adiem
terminiem. Lai apzinatu terminu dazadibu, kas ir saistita ar personam, kas ir uznémumu
ipasnieki un vienlaikus ar1 to vaditaji, tika veikta literatiiras analize. P&tot literatiru, tika
noskaidrotas ar1 iespgjamas atskiribas starp terminiem “uzn@mgjs” un “maza biznesa

1paSnieks”.

AtsSkiriba starp terminiem “Uzneémgejs” un “Maza biznesa ipasSnieks”
Terminologija, ko lieto, lai apzZimé&tu personu, kas vada un attista mazu uznémumu laika

gaita ir paplaSinajusies un attistijusies.
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Viens no pirmajiem, kas ieviesa un ap 1800. gadu saka lietot terminu ‘“‘uznémgjs”
(entrepreneur) ir bijis Zans Batists Seijs (Jean-Baptiste Say). Vin§ uzsvéra uznémgju bitisko
un radoSo lomu ekonomika un raksturoja tos ka cilvékus, kas sp&j prognozet, vertét projektus
un uznemties riskus. (Koolman, 1971).

Gadsimtu vélak Jozefs Sumpeters (Joseph Schumpeter) uznémé&ju raksturoja ka individu,
kura uzdevums ir veidot jaunas razoanas lidzeklu kombinacijas. Saskana ar Sumpetera
uzskatiem, uznémgjs ir novators un izaugsmes virzitajspeks. Sumpeters bija ari viens no
pirmajiem, kas identificgja uznéméju ka izp&tes vértu objektu, kas atSkiras no uznémumu
Tpasniekiem un vaditajiem. Sumpétera izpratné lielaka dala mazo, siko (jeb miisdienu izpratng
- mikrouzn€mumu) pasnieku vai pasnodarbinato nav uznémgji (Schumpeter, 1934).

Jau velak Karlands (Carland) un vina domubiedri piedavaja savas koncepcijas, ka atskirt
uznéméjus no mazo uznémumu IpasSniekiem un vaditdjiem un ka atSkirt Tstenus
uznéméjdarbibas uznémumus (entrepreneurial ventures) no mazajiem uznémumiem (Carland
etal., 1984). Vini defingja, ka maza uznémuma ipasnieks ir fiziska persona, kas dibina un vada
uznémumu Savu personigo mérku sasniegS$anai. Maza uznémuma ipaSniekam uzpémums ir
galvenais ienakumu avots, un tas patérés lielako dalu laika un resursu. Sads bizness tiek uztverts
ka tpasnieka personibas paplasindjums un ir ciesi saistits ar gimenes vajadzibam un vélmém.

A1l vairaki citi pétijumi nonaca pie lidzigiem secinagjumiem. Bérlijs u.c. (Birley et al.)
norada, ka mazie uznémumi biezi darbojas ka savu Ipasnieku-vaditaju etosa (ethos)
paplasinajums (Birley, Ng, Godfrey, 1999). Ipasnieka nodomi vadit uznémumu ir ne tikai
bagatibas un darba iesp&ju radiSana gimenei, bet ari savas autonomijas izpausme un veids, ka
uzturét apskauzamu dzivesveidu.

Uz atikiribu starp mazajiem uznémumiem un uznémgjdarbibu Sumpetera izpratné noradija
arl Henreksona un vina partneru pétijumi (Henrekson, Sanandaji, 2014). Vini apgalvoja, ka
mazo uznémumu skaits nav piemérots raditajs, lai novértétu uznéméjdarbibas Iimeni valsti. So
argumentu vini ilustréja ar Egiptes un ASV salidzinajumu. Ja méritu peéc MVU skaita, tad
uznéméjdarbibas Iimenis Egipteé biitu augstaks neka ASV, un $s biitu maldino$s secindjums.
Vinu pétijjums ietvéra miljardieru dibinato firmu analizi un to, vai §is personas ir vai nav
pasattistiti uznémé;ji (self-made entrepreneurs). Vinu pétijuma rezultati liecinaja, ka lielaka dala
uzneéméju (58% visa pasaule un vel vairak - 65% ASV) ir ieguvusi bagatibu, tiesi pasi uzsakot
uznémgjdarbibu. Lai gan Sumpetera izpratné uznéméjdarbiba ir fundamentali saistita ar
inovacijam un mérki attistit biznesu, mazie uzn€mumi asocig€jas ar elastigam nodarbinatibas

formam, starpniecibas problému mazinaSanu un darbojas ka disfunkcionalu ekonomikas
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sisttmu drosibas varsts. PEc autoru domam, sie divi jeédzieni — “uznémgjdarbiba” un “mazais
uzneémums” - ir atskirigi, un katrs no tiem ir analiz&jams atseviski.

2012. gada Latvija veiktaja pétijuma (S¢eulovs, Gaile-Sarkane, 2012) tika secinats, ka liela
dala mikrouznémumu ipasnieku spéka esoso mikrouznémumu tiesisko reguléjumu (LR Saeima,
2010) primari izmanto ienakumu legalizacijai un nodoklu minimiz&$anai, tapéc $ada veida
uznémumi nebitu uzskatami par ‘uznémejiem’.

Ir jaatzimé, ka terminu “uznémgjs” dazkart attiecina ari uz algotiem vaditajiem, kuri vada
gan privatus uznémumus, gan valsts kapitala sabiedribas. Par to liecina ari uzneéméjus
parstavosas nevalstiskas organizacijas, kuru biedru vidii ir dazadu nozaru, dazadu 1pasnieku un

dazadu juridisko formu komercsabiedribas.

MVU ipasSnieku-vaditaju terminologijas dazadiba.

Literatiiras analize uzrada plaSu terminologijas klastu, ar ko var definét personu, kas ir maza
vai vidéja uznémuma TpaSnieks un vienlaikus ta vaditajs. “Ipasnieks-vaditajs” (Owner-
manager) ir tikai viens no terminiem, kas raksturo personu, kas vada savu biznesu.

P&tot personas, kas ir atbildigas par mazajiem uznémumiem, DZeningss un Biverss
identificgja vairakus terminus, pieméram, uznémgéjs (entrepreneur) , ipasnieks (owner), vaditajs
(manager), uznéméjs-ipasnieks (entrepreneur-owner), uznémgjs-vaditajs (entrepreneur-
manager), TpaSnieks-vaditajs (owner-manager), ka arl uznémgjs-ipasnicks-vaditajs
(entrepreneur-owner-manager) (Jennings, Beaver, 1995). Sie termini parada arf to, cik dazadas
un atkirigas var bit personas intereses attieciba uz uznémumu. Sie autori pétija ari vadibas
procesus mazos uznémumos. Vini uzskata, ka vadibas process maza uznémuma ir unikals un
pilnigi atskirigs no vadibas procesa lielakos uzn€mumos. Nevar pienemt, ka mazo uzn€mumu
vadiba veic tadu paSu vadibas procesu, kadu lielos uznémumos veic profesionali vaditaji, tikai
mazaka meéroga.

Daudzi pétjjumi ir veltiti tieSi MVU 1pasniekiem-vaditajiem un vinu ricibai dazadas
situdcijas. So petijumu témas ietver, pieméram, ka MVU Tpasnieki-vaditaji organizé vadibas un
kontroles procesus (Deeks, 1970), ka vini veic savu uzneémumu finansu kontroli (Dhaliwal,
Salamon, Dan Smith, 1982), pienem investiciju [émumus (James, 1999).

Literatiira minétie termini, kas raksturo uznémumu pasniekus-vaditaju un pasu Ipasnieku

vaditus uznémumus, ir apkopoti un sagrupéti 1.5. tabula.
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1.5. tabula.

Ar uznémumu ipasnieka—vaditaja jédzienu saistitas terminologijas apkopojums (autora
veidota tabula)

Termins latvieSu valoda Termins anglu valoda Atsauces

Uznémgjs Entrepreneur

Uznémgjs-vaditajs Entrepreneur-manager,

Uznémgjs-ipasnicks-vaditajs Entrepreneur-owner-manager

Ipasnieks Owner

Ipasnieks — vaditajs Owner-manager (Schumpeter, 1934)
Owner-CEO (Carland et al., 1984)

Dibinatajs Founder (Goffee, Scase, 1985)

Dibinataja vadits uznémums Founder-managed enterprise (Jennings, Beaver, 1995)

Gimenes vadits bizness Family run business (Birley et al., 1999)

Gimenes uznémums Family business (Komerclikums, 2000)
Family firm (Poutziouris, 2003)

Maza biznesa ipasnieks Small business owner (Cohen, Lauterbach, 2008)

Individualais uznémums Sole entrepreneur (Ahmad, Wilson, Kummerow,

Individuilais uznémgjs Sole proprietorship 2011)

Partneris Partner (Glldlng, Gregory, COSSO”, 2015)

Partneriba Partnership (Coetzer, Wallo, Kock, 2019)

Komersants Merchant

Tirgotajs

Valde Board

Valdes loceklis Board member

Padome Supervisory council

Padomes loceklis

Literatiira un pétijumos I11dz ar terminu “IpaSnieks-vaditajs” var atrast arT citus terminus, ka
pieméram, “dibinataja vadits uznémums” (Ahmad et al., 2011; Carland et al., 1984). Sis
termins akcentg, ka uznémumu vada ta dibinatajs, un $adam cilvékam ir lielaka vésturiska saite
ar uznpémumu.

Termins “Ipasnieka parvaldits uznémums” vai “dibinataja vadits uznémums” parada arf,
kada ir personas loma uznémuma. Ari terminus “gimenes vadits bizness” vai “gimenes
uznémums” (Cohen, Lauterbach, 2008; Gilding u.c., 2015; Goffee, Scase, 1985; Poutziouris,
2003) lieto lai aprakstitu Tpasu uznémuma veidu, ka arT raksturotu, ka $ads uznémums tiek
vadits.

LR uznéméjdarbibu regulgjosa likumdosana, kads ir Komerclikums (Komerclikums, 2000)
ir arT definéti vairaki uznémejdarbibas veidi — individuals uznémums, partneriba, korporacija.
Komerclikums nosaka arT vairakus iespgjamos komersanta veidus — Individualais komersants
(IK), pilnsabiedriba (PS), komanditsabiedriba (KS), sabiedriba ar ierobezotu atbildibu (SIA),
akciju sabiedriba (AS). Komerclikuma ir definétas arT dazadas lomas, kada persona var istenot
vadibas vai parvaldibas darbibas uznémuma — valdes loceklis, padomes loceklis, prokirists,

komercpilnvarnieks.
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Literatira visbiezak uznémuma Tpasnieku-vaditaju raksturo ka individualu personu. Ir
pétijumi, kas saista §Is personas ricibu uznp€muma ar vina vai vinas attieksmi pret izaugsmes
vai dzivesveida jautajumiem (Jaouen, Lasch, 2015) vai, pieméram, ar izaugsmes motivatoriem
(Wahlgrén, Virtanen, 2015).

Biit par sava uznp€muma 1pasnieku un vienlaikus ari par ta vaditaju — ta var but gan
prieksrociba, gan izaicinajums (Millers, Gaile-Sarkane, Sceulovs, 2016). Ir vairaki p&tijumi,
kuros ir méginats noskaidrot, ka Tpasnieki vada un parvalda savus uznémumus, un ka vinu
sniegums atSkiras no algotu profesionalu vaditaju vaditu uzneémumu sniegumu. Atzinas no Siem
petijumiem tiks aprakstitas promocijas darba otraja dala.

Veicot literatiiras izpé&ti, netika atrasta visparatzita uznémumu ipasnieku-vaditaju tipologija,
kas palidz&tu iegut visaptveroSu un holistisku skatu un pienacigi paraditu atSkiribas starp
dazadiem 1paSnieku-vaditaju tipiem un ari dazadu veidu uzn€mumiem, ko vada pasi to
ipasnieki. Nakamaja nodala tiks aprakstits un piedavats $adas tipologijas viens no iesp&jamiem

variantiem.

1.4. MVU ipasnieku-vaditaju tipologijas izstrade

Literatiira uzn@émuma Ipasnieks-vaditajs galvenokart tieck minéts ka individuala persona. Ir
veikti petijumi, lai identific€tu §adu personu vadibas iezimes un stilus. Tom&r uzn€mumiem var
biit dazadas formas, dazada 1paSumtiesibu struktiira un ar1 dazadi veidi, ka organizacija tiek
izveidoti vadibas procesi. Joprojam trukst holistiska skata un strukturétas pieejas Sai
daudzveidibai.

Viens no veidiem, ka palidzét izprast MVU 1pasnieku-vaditaju dazadibu, ir sagrupét lidzigus
ipaSnieku-vaditaju veidus un izstradat So grupu profilu aprakstus, jeb ipasnieku-vaditaju
tipologiju.

Saja nodala tiek piedavata jauna mazo un vidgjo uznémumu Ipasnieku-vaditaju tipologija.
Sada tipologija sniegs strukturétu veidu, ka labak izprast MVU ipagnieku un vaditaju dazadibu,
un vairos izpratni par vinu uzvedibu, planojot, kontrolgjot un vadot savu biznesu.

Piedavata tipologija ir méginajums aizpildit plaisu zinaSanas, ko rada holistiskas un

sistematiskas pieejas trilkums, lai izprastu MV U ipasnieku-vaditaju dazadibu.

Tipologijas izstrades pieeja
Sistematiskais literatiiras parskats palidz&ja izprast ieprieks€jos pétijumus par MVU un
ipasnieku parvalditu uzp€mumu parvaldibu, MVU 1pasnieku un vaditaju veidiem un

daudzveidibu.
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Lai iegttu datus tipologijas izstradei, tika veiktas 52 dal&ji strukturétas intervijas ar MVU
ipasniekiem-vaditajiem. Intervijam tika izv€leti uzné€méji un tadu uznémumu ipasnieki, kuros
ir vismaz 10 darbinieku. Tas lava koncentréties tieSi Uz mazajiem un vid&jiem uznémumiem un
izvairities no atSkirigas pieejas un specifikas, kada ir mikrouznémumos vai individualajos
uzneémumos.

Aptaujatie uznémgji galvenokart parstavéja dazada vecuma un dazadu nozaru Latvijas
privatos uznémumus, ka art dazus citus uznémumus, kas darbojas Eiropas valstis. legtito atbilzu
un datu apjoms bija pictickams, lai atklatu dazada veida ipaSnickus-vaditajus un dazadus
veidus, ka uzneémumi tiek parvalditi. Intervijas tika veiktas no 2016. 1idz 2020. gadam.

Dalgji strukturétu interviju mérkis bija izprast ipasnieka-vaditaja lomu uzn@émuma, vina
vesturiskas attiecibas ar pasa biznesu un to, kd uzn€mums tiek parvaldits. Intervijas ietvera
Sadus jautajumus:

- Vai pasreiz&jais TpaSnieks-vaditajs bijis konkréta uznémuma dibinatajs, vai ari ir ienacis
uznémuma velaka posma?

- Vai ipasnickam-vaditajam ir citi lidzdibinataji, partneri, lidzipasnieki vai citas ieinteresétas
puses?

- Cik neatkarigs ir pasnieks-vaditajs sava lémumu pienemsana biznesa jautajumos?

- Cik ciesi iesaistits vai cik attalinats Tpasnieks-vaditajs ir sava uznémuma ikdienas vadiba?

- Vai §1 persona ir viena uznémuma vai vairaku biznesa vienibu ipasnieks?

- Kads ir ipaSnieka galvenais mérkis attieciba uz So biznesa vadibu un izaugsmi?, u.c.

Intervijas parasti ilga 10 — 60 miniites, un tajas tika iztirzati visparigie apstakli un specifiskas
situacijas, ka 1paSnieki-vaditaji parvalda savus uznémumus un pienem lémumus par uznp€émuma
un biznesa attistibu.

IpaSnieku-vaditaju tipi tika defin&ti ka vairaku atribitu kombinacija ta, lai pietiekami
aptvertu gan lidzibas viena tipa ietvaros, gan atskiribas starp tipiem. Katram tipam tika izveidots
iss apraksts. Izstradata MVU ipasnieku-vaditaju provizoriska tipologija, pétijuma rezultati un
galvenas atzinas tika apspriesti un aprobéti divas fokusgrupu diskusijas. Abas diskusijas tika
organizetas, izmantojot fokusa grupas formatu ar vienu moderatoru, un grupu, kura bija kopa
devini dalibnieki - augtakas izglitibas iestazu parstavji, biznesa konsultanti un arT uznéméji.
Katrs iesp€amais TpaSnieka-vaditaja tips tika apspriests un analiz€ts, lai apstiprinatu $adu
ipasnieka-vaditaja tipa esamibu MVU segmenta, apstiprinatu vai mainitu piedavatos tipu

nosaukumus un aprakstus.
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Piedavata MVU ipasnieku - vaditaju tipologija

Intervijas ar uzp@me€jiem un mazo un vid€jo uzné€mumu ipasniekiem-vaditajiem tika
identificétas dazadas raksturigas situacijas attieciba uz MVU 1paSumtiesibam un veidu, ka Sie
uznémumi tiek parvalditi, un dazas no tiem netika identific€tas ieprieks veiktaja literatiiras
parskata:

- Ir uzn@mumi ar vienu Tpasnieku un ar vairakiem tpasniekiem (lidzipasniekiem);

- Uzné@muma pasreiz€jais 1pasnieks var bit sakotngjais uznémuma dibinatajs vai var klit
par uznémuma pasnieku (vai lidzipasnieku) velak;

- Ipasnieks-vaditajs var bt dzili iesaistits uznémuma ikdienas vadiba un var biit attalinats,
distancéts no uznémuma ikdienas parvaldibas jautajumiem,;

- KluSana par uznémuma pasnieku un vaditaju var biit personas pasSas briva izvéle, un ta
var bt ka rezultats kadam ar&jam notikumam vai neizbégamai apstaklu sakritibai;

- Ipasnieks-vaditajs var biit neatkarigs sava darbiba un Iémumos, un var bit atkarigs no
citam ieinteres€tajam pusém (tadam ka lidzdibinataji, draugi, gimenes locekli);

- Viens 1pasnieks-vaditajs var parvaldit vienu atsevisku uzn€mumu vai ar1 vairakas saistitas,
ka arT nesaistitas uznéméjdarbibas vienibas;

- Biznesu (firmu) var veidot ka vienu uznémumu vai ka vairaku juridisku personu
kombinaciju ar atSkirigam juridiskajam formam un vadibas strukttiram.

Literattras parskata un intervijas konstatétais tika izmantots, lai definétu MVU ipasnieku-
vaditaju tipus. Vairaku iteraciju rezultata izstradata pasreizgja tipologijas versija sastav no 10
MVU 1pasnieku-vaditaju tipiem. Visi §ie 10 tipi ir paraditi 1.6. tabula. Katram tipam ir pieskirts
savs identifikators (burts no A lidz J), tipu raksturojo$s nosaukums, ka ari pievienots iss
situacijas apraksts, kas palidz izprast katru tipu un ar atkiribas starp tiem. Ipasnieku-vaditaju

tipiem ir pievienoti ar1 to piedavatie nosaukumi anglu valoda.
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1.6. tabula

Desmit MVU ipasnieku-vaditaju tipi (autora veidota tabula - novitate)

MVU 1pasnieka-vaditaja tips

MVU 1pasnieka-vaditaja tipa un tam atbilsto$as uznémuma
situacijas raksturojums

Viens dibinatajs-ipa$nieks
(Single founder — manager)

Uznémumu vada pats tas dibinatajs. Uzn@mums var biit jauns,
augos$s vai jau nobriedis. Iespgjamas situacijas, kad uznémuma
ipasnieks atgrieZas vaditaja loma péc neveiksmiga méginajuma
nodot uznémuma vadibu profesionalam algotam menedzerim.

Lidzdibinatajs-vaditajs
(Co-founder — manager)

Uznémumu dibinajusi divi vai vairaki lidzdibinataji, un viens no
viniem ir vaditajs vai izpilddirektors. Pargjiem dibinatajiem var
bt kada uzraudzibas loma uzn€muma padoma vai algots amats
uzpémuma.

Vaditajs-lidzipaSnieks
(Manager co-owner)

Uznémumu vada algots profesionals vaditajs, kuram motivacijas
programma vai saskana ar citu Ipasu vienoSanos ir pieskirtas
uznémuma mazakuma dalas. Pargjiem ipasniekiem var bt
uzraudzibas loma uzpnémuma padomé vai algots amats
uzpémuma.

Investors-vaditajs
(Investor — manager)

Uznémumu vada cilveks, kurs ir kluvis par uzn€émuma ipasnieku
uzn€muma izpirkSanas (management buy-out) vai stratégiskas
investicijas rezultata. Investora mérki var tik deklar@ti atklati vai
arT tikt paturéti slepeniba.

Biznesu klastera ipasnieks
(Business cluster owner)

Uzn&muma Tpasniekam-vaditajam pieder vairaki ar vienu biznesu
saistiti uznémumi, kas darbojas ka viena formala vai arl
neformala uzpémumu grupa. Grupas uzn€mumiem var bit arT citi
lidzipasnieki. Tiem var biit ari1 dazada juridiska struktiira
(pieméram, SIA, mikrouznémums, biedriba, fonds u. tml.).

Vairaku biznesu ipasnieks
(Multi-business owner)

Uznémuma vaditajam pieder vairaki uzn€mumi, kas nav
savstarp€ji saistiti viena biznesa vai darbojas atSkirigas biznesa
jomas. (Piem@ram, razoSanas uzp€mums un izklaides
pakalpojumu uznémums). Vaditdja uzmaniba parasti ir
nevienlidzigi sadalita starp Siem uznémumiem.

Gimenes biznesa vaditajs
(Family business manager)

Uznémums formali vai faktiski pieder vienai gimenei, un taja
dazados amatos, formalas vai neformalas lomas nodarbinati
vairaki gimenes locekli. Uzpémumu vada viens no gimenes
locekliem.

Ipasnieks-vaditajs
piespiedu karta
(“Had-to-become”
manager)

owner-

Persona kluvusi par uznémuma ipasnieku un vaditaju kada
neizb&gama notikuma rezultata (ieprieks€ja ipasnieka slimiba vai
nave, partneru skirSanas vai cita veida krize) vai arT partnera vai
gimenes locekla davinajuma rezultata. Uznémuma jaunais
Tpa$nieks-vaditajs parasti ir gimenes loceklis vai tuvs radinieks.

Ipasnieks- parraugs
(Owner-supervisor)

MVU 1pasnieks ir noalgojis profesionalu vaditaju vai
izpilddirektoru un deleggjis tam noteiktas pilnvaras, tomér
paturégjis sev kadas kontroles vai lemumu pienemsanas funkcijas.
IpaSniekam var biit formala vai neformala loma vina uznémuma
ka padomes vai valdes loceklim.

Cietis ipasnieks
(Cast-away-owner)

Uznpemuma Tpasnieks ir pametis savu uznémumu novarta kadas
personiskas problémas deél (slimiba, atkariba, personiska
trageédija, stress u. tml.). Uznémumu vada kads no darbiniekiem,
izmantojot savu formalo amatu vai neformalo lomu un ietekmi
kolektiva.
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Ir jaievero, ka var bt atSkiriba starp to, kur§ ir uzneémuma dibinatajs un kurs ir ta tpasnieks.
Individuala uznémuma gadijuma dibinatajs un Ipasnieks parasti ir viena un ta pati persona. Ar1
lielakaja dala mikrouznémumu dibinatajs ir ari uznémuma Ipasnieks. MVU gadijuma viens
dibinatajs, kurs pats ir ipasnieks-vaditajs, ir pirmais no ipasnieku-vaditaju tipiem, kas definéts
$aja pétijuma (A tips 1.6. tabuld). ST ir situacija, kad uzngmumu viens pats nepartraukti vada
ta sakotngjais vienigais dibinatajs. Sads uznémums var biit gan pavisam nesen dibinats, gan ari
ar pietiekami lielu pieredzi. Sados uznémumos pats Tpasnieks, vin§ ari dibinatajs, liela méra
nosaka biznesa mérkus, ietekmé §1 uznémuma darbibas stilu un veidu, ka darbs tiek organizets.
ST situdcija attiecas arf uz tiem gadijumiem, kad Tpasnieks ir m&ginajis atstat sava vieta algotu
menedzeri, tom&r p&c kada laika pats atgriezies sava uznémuma vaditaja loma.

Piemérs: Razosanas uznémuma LBFI vaditajs ir ta dibinatajs un vienigais ipasnieks.

Uznémums sekmigi darbojas tirgi jau vairak neka 10 gadus.

Jaatzime, ka MVU biezi var bt vairak neka viens dibinatajs vai 1paSnieks. Situacija, kad
viens no dibinatajiem ir oficiali un publiski deklarets ka vaditajs, ir otrais TpasSnicka-vaditaja
tips (apziméts ka B tips 1.6. tabula). Publiski abi vai visi §ada uznémuma lidzipasnieki var sevi
nosaukt un noradit ka uzn€muma pasniekus, bet vinu 1émumu pienemsanu un neatkaribu var
ierobezot rakstisks vai neformali definéts sazinas process ar citiem biznesa partneriem.
Iesp&jams, ka viens no dibinatajiem darbojas ka aktivais vaditajs, direktors vai izpilddirektors,
bet otrs vai pargjie var ienemt kadu konsultanta lomu, darboties uznémuma padomée vai varbiit
gluzi vienkarsi ienemt algotu amatu $aja uznémuma. Atskiriba $aja gadijuma no A tipa ir tada,
ka uzne@muma lidzipasniekam noteiktos jautajumos ir jakonsultgjas ar saviem partneriem, un
sava riciba vai lémumi jasaskano ar otru vai pargjiem lidzdibinatajiem.

Piemers: Pakalpojumu uzpnémumu JESB dibinajusi divi lidzipasnieki. Viens no lidzipa$niekiem

ir ST uznémuma formalais vaditajs (direktors), un otrs ir strategijas direktors.

Ir gadijumi, kad MVU dibinatajs nolemj pilniba vai dalgji pardot savas akcijas citam
investoram, parvaldnickam vai nakamajam Ipa$niekam. Sadam lémumam var bat dazadi
iemesli. Viens no iemesliem var bt sakotn&jais stratégiskais lémums izveidot un attistit
uznémumu lidz noteiktam posmam un péc tam to pardot. Alternativi §adu l€émumu var virzit
citi ieksgjie vai argjie faktori — finansialas problémas, konkurence, ka ar1 dibinataja vadibas
prasmju triikums vai ierobeZotas spgjas.

Ir situacijas, kad uznémuma dibinatajs ir piesaistijis citu lidzipasnieku ar konkrétu merki

vai kompetenci. Tas var biit kvalificéts vaditajs/izpilddirektors vai attistibas vaditajs, kuru
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papildus motivé ar zinamu daudzumu uznémuma dalu. Tresais tips (C tips 1.6. tabula) Saja
tipologija ir nosaukts par vaditaju-lidzipasnieku. Parasti $ads vaditajs ir mazakumdalas
akcionars vai mazas uznémuma dalas Tpasnieks. Ja piesaistitajam vaditajam ir Tpasas sp€jas vai
ipasi kontakti, $adam lidzipasniekam var piederét arT lielaka (piemé&ram, tresdala vai pat puse)
uznémuma dalu. Sados gadfjumos biitiski ir tas, ka uznémuma akcijas vai dalas kalpo ka
papildus motivacijas riks, lai piesaistitais vaditajs profesionali attistitu uzn€mumu un rupetos
par ta izaugsmi. Uznémuma sakotn€jam ipaSnieckam vai par€jiem ta dalibniekiem var
saglabaties formala vai neformala ietekme par §1 vaditaja-lidzipaSnieka ricibu, ja vini ir
saglabajusi sev valdes vai padomes loceklu statusu vai noteikusi kadus citus formalus vai
neformalus vadibas procesus. Sada situacija var sagaidit ari, ka piesaistitais vaditajs-
lidzipasnieks tomér ir profesionals vai vismaz pieredzgjis vaditajs, atSkirtba no uznémuma
dibinataja vai sakotngja ipasnicka, kur§ savas prasmes ir attistijis savas pieredzes vai
paSmacibas cela.

Piemers: Specializéto precu tirdzniecibas uznémuma JLAB dibinatdjs un ipasnieks ir pienémis

darba profesiondlu vaditaju, Un ka dalu no motivacijas sistémas dibindtajs pieaicinatajam

algotajam vaditajam ir pieskiris noteiktu skaitu uzpemuma dalu.

Ceturtais Tpasnieka-vaditaja tips (D tips 1.6. tabula) ir nosaukts par investoru-vaditaju. ST
situdcija ir raksturiga gadijumos, kad cilveks klust par uznémuma ipasnieku, to atperkot no
iepriek3gjiem pasnickiem vai ari veicot kadu stratégisku vai finansu investiciju. Sadam
investoram parasti ir kads sev zinams ilgtermina vai Tstermina mérkis, kas var tikt pasludinats
atklati vai ari turéts slepeniba. ST cilveka mérkis var biit attistit uznémumu lidz noteiktai
pakapei, un tad atkal to pardot citiem. Var biit mérkis apvienot §1 uzneémuma sp&jas un resursus
ar kadu citu sev piederosu vai sev zinamu biznesu. Var biit arTt mérkis ar §ada veida investiciju
atbrivoties no kada spéciga konkurenta. Katra zina var sagaidit, ka $ada tipa vaditaja prasmes
un iemanas ir attistitas augsta [tmeni.

Ir daudz veidu, ka Tpasumtiesibas un ietekme var tikt sadalita starp partneriem, kas ir
lidzipasnieki. Biezi vien akcijas un vara tiek sadalitas nevienlidzigi, laujot vienai personai bt
ar butiskaku ietekmi uz [émumu pienemsanu. Tomer ir arT gadijumi, kad lidzipasSnieks ir cita
juridiska persona, pieméram, ieguldijumu fonds vai stratégiskais partneris ar savu parvaldibas
un kontroles kartibu. Tas var radit situacijas, kad akciju vairakuma turésana vél nedod parsvaru,

vienlidzibu vai pietieckamu neatkaribu lémumu pienemsana.
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Piemers: JHOB ipasnieks un vaditajs atpirka uznémuma dalas no iepriekséjiem ipasniekiem,
attistija uznemumu un vélak pardeva to citiem ipasniekiem. Sim uznémeéjam ari ieprieks ir bijusi

pozitiva pieredze attistit un pardot pasa vai citu uznéméju dibindtus biznesus.

Jaunu uzpeémumu izveides process peédgjo gadu laika ir kluvis pietickami vienkarSs. Ir
kluvuSas pieejamas ari IpaSas atbalsta programmas jaundibinatiem uznémumiem vai
uznémumiem, kas darbojas noteiktd joma, noteiktas teritorijas vai saskana ar 1pasu tiesisko
regul&jumu. Klast izplatita pieeja, ka vienam uznémuma ipasnickam pieder vairak neka viens
uznémums vai ari darbibas un riski tiek sadaliti starp vairakam juridiskam personam. Sadas
juridiskas personas var koordinéti darboties ka uznémumu grupa jeb “klasteris” (E tips 1.6.
tabula). Pieméram, viens Klastera uznémums razo kadus produktus, otrs uznémums nodrosina
So produktu logistiku vai izplatiSanu, bet treSais uznémums nodroSina parjiem grupas
uznémumiem nepiecieSamas tehnologijas, infrastruktiiru vai specifiskus pakalpojumus. Var biit
arf situacija, kad TpaSnieks laika gaita lidzas vienam biznesam ir izaudzgjis otru un treso. Saja
gadijuma uznémumi darbojas ka divi vai vairaki savstarpgji saistiti uznémumi, kas p&c butibas
strada viena biznesa vai saistitas biznesa jomas. Sos uznémumus kontrolé un vada viens
1pasSnieks. lesp&jams ar1, ka kadam no grupas jeb klastera uzn€émumiem var biit citi lidzipaSnieki
vai lidzdibinataji. Kads no Siem grupas uznémumiem var biit arT bezpelnas organizacija, socials
uznémums, attistibas fonds vai finansu lidzeklu turétajs. ST ir situacija, kad vairs nevar apgalvot,
ka viens uznémums ir viens bizness. Sados gadijumos ir iesp&jams ari, Ka, lidz ar tradicionalu
komercuznémumu, Saja grupa jeb klasteri darbojas art kada biedriba, asociacija vai cita
nevalstiska organizacija, kas veicina pamatbiznesa attistibu caur sabiedriskam aktivitatem,
lob&sanas darbibam vai kadu citu mérktiecigu ricibu. Katrs §ada grupa vai klasterT iesaistitais
uznémums vai organizacija var nodarbinat vien dazus darbiniekus, tacu kopa $ads klasteris var
aptvert pat vairaku desmitu vai simtu cilvéku kompetencu un sp&ju kopu, kas biitu lidzvertiga
kadam vid&jam vai pat lielam uzp€mumam.

Piemers: NTGK ipasnieks un vaditdjs ir merktiecigi veidojis un attistijis vairakus savstarpéji
saistitus biznesus. DaZi no biznesiem izmanto kopigus resursus, viens saistitais uzpeémums

sniedz pakalpojumus citam uznémumam.

Sestais Tpasnieka-vaditdja tips ir vairaku uznémumu vai biznesu ipasnieks, kuri, atskiriba
no E tipam raksturigas situacijas, ir vairaki savstarp&ji nesaistiti biznesi (F tips 1.6. tabula). Ta
ir situacija, kad 1paSniekam pieder vairaki uzn€mumus, kas péc biitibas darbojas atSkirigos,

nesaistitos biznesos. Pieméram, uznémeéja pamatbizness ir razoSana, bet vinam pieder ar1 viesu
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nams, izklaides klubs vai atpiitas baze. lesp&jams, ka lidzeklus, ko ipaSnieks nopelna viena
biznesa, vins investe cita biznesa, un Siem biznesiem nav ciesas saistibas. Formali katra biznesa
var bt algots savs parvaldnieks, tomer svarigakos procesus kontrolé un vada pats Tpasnieks.
Saja gadfjuma var novérot, ka lielako dalu sava laika un uzmanibas $ads Tpasnieks-vaditajs
tomer velta vienam savam biznesam, visbiezak tieSi pamatbiznesam, bet Cits bizness kalpo ka
reprezentacijas objekts vai briva laika hobijs, un tam tiek veltits mazak laika un uzmanibas.
Piemeérs: RazoSanas uznémuma IJBDS dibinatajs, Vienigais ipasnieks un vaditdjs ir izveidojis
vel vienu uznémumu, kas razo specifiskus produktus kas paredzeti citam tirgum, izmantojot dalu
no JBDS resursiem un prasmém. RaZoSanas uznémuma ipasniekam pieder ari izklaides klubs,

un Sis bizness nav saistits ar ipasnieka pamatbiznesu.

Gimenes uznémumiem var bit dazadas formas, un tas ne vienmér tiek atspogulots
uznémuma IpaSumtiesibu struktiira vai vadibas struktira. Gimenes uzn@muma vaditajs tiek
identificéts ka atsevisks veids (G tips 1.6. tabula). Sada situacija, pat ja formali uznémums
pieder vienam cilvékam, gimenes uznémuma tiek nodarbinati gimenes locekli, radinieki vai
gimenei tuvi cilvéki. Formali vaditajs vai ipasnieks var biit viens, tacu, lemjot par §ada biznesa
attistibu vai izmainam taja, vin$ loti liela méra vai nu konsult&jas ar savu gimeni, vai vismaz
nem véra uznémuma darba iesaistito cilvéku intereses. So pargjo darbojo3os cilvéku ietekme
var izpausties gan formali, gan arT neformali. Tatad, arf citi gimenes locekli var ienemt kadu
valdes locekla vai algota darbinieka lomu $aja uznémuma, tacu var gadities ari, ka §7 loma nav
acimredzama.

Literatiras parskata paradijas vairaki pétijumi par péctecibas planoSanu IpaSnieku
parvalditos MVU un biznesa nodo$anu nakamajam paaudzém gimenes uznémumos. Intervijas
tika noradits, ka dazi uznémumu 1pasnieki-vaditaji ir kluvusi par tadiem kada argja notikuma
rezultata — gimenes tragédija (gimenes locekla nave vai SkirSanas) vai sanemot vecaku,
dzivesbiedra vai dasna biznesa engela davanu. Astotais tips Saja tipologija (H tips 1.6. tabula)
pasreiz&ja versija ir nosaukts par IpaSnieku-vaditaju piespiedu karta. Ja kads no gimenes
locekliem mirst vai kliist darba nespgjigs, Saja gadijuma kads no palic€jiem — pieméram, Sieva,
dels vai kads cits tuvaks radinieks parnem So cita cilvéka izveidoto un attistito biznesu ka
pienakumu pret gimeni vai ka rlpi par uznémuma ipasumu vai cilvékiem, un klist par
uznémuma vaditaju “piespiedu karta”. Lidzigi var bit, kad gimeng notiek $kirSanas, veselibas
krize, ar1 finansiala krize. Atseviskos gadijumos $is bizness var nebtt sanemts “piespiedu
karta”, bet pienemts ka davinajums no laulata drauga vai vecakiem. Jebkura gadijuma jaunais

ipasSnieks ir vai nu gimenes loceklis, vai ari gimenei tuvu stavoss cilvéks, kura sakotngjos planos
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nav bijis klt par $ada biznesa Ipasnieku vai vaditaju. Sada ipasnieka-vaditaja prasmes var loti
atSkirigas — viens var but profesionalis, kas var likt lieta visas savas spgjas, cits, savukart, var
sanemt $adu izaicinajumu ka aukstu dusu.
Piemers: Uznemuma EGTS dibinatajs, vienigais ipasnieks un vaditajs nomira, un péc vina
naves uznémuma vadibu parnéma vina déls, kurs lidz Sim nebija nekadi saistits ar So uznémumu.

Dels téva dibinato uznemumu parkartoja, attistija un turpina to vadit.

Devitais tips — IpaSnieks-parraugs (I tips 1.6. tabuld) — raksturo situdciju, kad MVU
ipaSnieks ir noalgojis profesionalu vaditaju vai izpilddirektoru, un deleggjis tam noteiktas
pilnvaras, tomér paturgjis sev kadas kontroles vai lémumu pienem3anas funkcijas. Ipasniekam
var biit formala vai neformala loma vina uzn€muma ka padomes vai valdes loceklim.

Ir atseviskas situacijas, kad uznémuma ipasnieks ir pametis savu uzn@émumu novarta kadas
personiskas problémas dél. Ta var€tu bt slimiba, atkariba, personiska tragédija, parak augsts
stress vai kada cita griiti parvarama situacija. Lai turpinatu uznémuma darbibu, apkalpotu
klientus un saglabatu darba vietas, $ada situacija uzn€muma vadibu uznemas kads no
darbiniekiem, izmantojot savu formalo amatu vai neformalo lomu un ietekmi kolektiva. Sada
situacija 1.6. tabula ir apzimé&ta ka J tips — Cietis vaditajs.

Visi $aja tipologija piedavatie desmit MVU ipasnieku-vaditaju tipi ir sastopami pasreizgja
biznesa vidé. Katru no intervétajiem ipasniekiem-vaditajiem var saistit ar noteiktu tipu no
piedavatas tipologijas. Izstradata tipologija un 10 veidu atbilstiba biznesa vidé sastopamam
situacijam tika apstiprinata ar7 divas fokusa grupas. Ar izstradato ipasnieku-vaditaju tipologiju
ir iepazistinati ar1 zinatnisko konferencu dalibnieki un ta ir publicéta arT konferences rakstu

krajuma (Millers, Gaile-Sarkane, 2021).

MVU ipas$nieku — vaditaju tipu savstarpéjais salidzinajums

Salidzinot piedavatos ipasnieku-vaditaju tipus sava starpa, var sagaidit kadas vairak vai
mazak raksturigas iezimes. Pieméram, viens paSnieks vaditajs (A tips) un Investors-vaditajs
(D) ir neatkarigaki sava riciba un 1émumos neka vaditajs-lidzipasnieks (C tips) vai gimenes
biznesa vaditajs (G tips). Savukart B tipa lidzdibinatajam — vaditajam kopa ar saviem
partneriem parasti ir vairak sp&ju vadit, ietekmé&t un attistit biznesu neka H tipa ipasnickam-
vaditajam, kas par tadu kluvis no sevis neatkarigu apstaklu del.

1.7. tabula ir paradits katra tipa raksturojums salidzinajuma ar citiem tipiem Cetras
dimensijas: (I) Neatkariba (vai arT atkariba no citiem) sava riciba un lémumu pienemsana; (11)

IesaistiSanas (vai ari distancéSanas) uznémuma ikdienas darbiba; (III) Ambicijas (vai ari
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piesardziba) sava [émumu pienemsana un izvéles; (IV) Spé&ju Iimenis Tstenot savus mérkus un

planus.

1.7. tabula

MVU ipasnieku-vaditaju tipu savstarp&jais salidzinajums (autora veidota tabula — novitate)

Raksturojuma 1@ O 4’8 O ® Om 2
- - N > .o
dimensijas | = g % % e & % 2 y .rn =
32 5 Ploim | BN S &N
s S [~ RN} = o 3 o 2 8
=2 215 g 22 8 2o
MVU ipasnieka- o § = ?s =2 o=t MERERRS
o zlc'g g5 | 9= -
vaditaja tips = == s g g
I 1 Il v
A Vl.ens dibinatajs-ipasSnieks °® ° - -
(Single founder — manager)
B Lidzdibinatajs — vaditajs - Py PY PY
(Co-founder — manager)
c Vaditajs-lidzipasnieks o °® A °®
(Manager co-owner)
D Investors-vaditajs P P PY PY
(Investor — manager)
E Blzn_esu klastera 1pasSnieks °® ° °® °
(Business cluster owner)
Vairaku biznesu ipasnieks
F . . ([ - - -
(Multi-business owner)
Gimenes biznesa vaditajs
G > . . @) - - -
(Family business manager)
Ipasnieks-vaditajs
H | piespiedu karta (“Had-to- - o A O
become ” owner-manager)
| Ipasnleks-parljaugs °® ) °® )
(Owner-supervisor)
J Cietis 1paSnieks o o o o

(Cast-away-owner)

Tabula lietotie apzZim&jumi: @ izteikta Ipasiba; w vidgji izteikta Tpasiba;
O vaji izteikta vai pret&ja Tpasiba; A nav noteikts.

1.7. tabula ir veidota, apkopojot intervijas ar Ipasniekiem-vaditajiem uzklausitos

argumentus par vinu ricibas un [lémumu pienemsanas raksturigdm pazimém, un to nevajadzeétu

visparinat uz citiem uznémumiem un to IpaSniekiem vaditajiem bez papildus izpétes.

43



MVU ipasnieku — vaditaju tipologijas lietojums

Izpratne par ipaSnieka-vaditaja tipu var palidz&t labak saprast vina uzvedibas modeli,
formalo un ari neformalo 1émumu pienemsanas procesu un visbeidzot var palidzét uzlabot
lémumu pienemsSanu biznesa un personigas attistibas jautajumos.

Saja pétijuma defindtos MVU ipasnieku-vaditaju tipus galvenokart var identificét pasa
uznémuma TpaSnieka vai vaditdja paSnovert€§juma vai ari mérktiecigi vaditas intervijas
rezultata. Ipa$nieka-vaditaja tipu nevar identificét, izmantojot valsts uznémumu registra datus
vai citas oficialas datu bazes. Valsts registri katru juridisko personu sakotngji apstrada ka
atsevisku uzn€mumu. Tomér $is petijums noradija par situacijam, kad biznesu var veidot art
vairakas savstarpgji saistitas vai arT neatkarigas juridiskas vienibas.

Var sagaidit, ka nakotne vél pieaugs uznémejdarbibas organizéSanas veidu dazadiba, lai
labak parvalditu pieaugoSo komplicetibu uznémégjdarbibas videé, mazinatu iesp&amos
uznémejdarbibas riskus un izmantotu vél vairak iesp&ju, ko sniedz likumdosanas, finanSu un
socialo stimulu mehanismi. Var arT pienemt, ka nakotng var rasties jauni mazo un vid€jo
uznémumu IpaSumtiesibu un parvaldibas veidi, un mainisies mainities ar1 uznémuma ipasnieka
un vaditaja tradicionala loma.

Nesenie notikumi — pandémija — un tendences, pieméram, tehnologiju attistiba un jauni
uznéméjdarbibas modeli, paver arT jaunas iesp&jas veidot uznémumus, organizet parvaldibas
procesus, dazadot ipasumtiesibu struktiiru, finans§juma veidus un uznémuma parvaldibu. Ir
attiecigi japrogresé ari izpratnei par to, ka uznémumu ipasnieki vada un parvalda savus
uzneémumus.

Saja darba piedavato MVU ipas$nieku-vaditaju tipologiju un tas interpretacijas var
pilnveidot, ta uzlabojot izpratni par to, ka dazadi uznémumu Tpasnieki-vaditaji plano, kontrole
un vada savu uznéméjdarbibu, kas ir vinpu 1€émumu virzitajspeki vai ierobezojumi, kadas

kompetences jaattista.
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Bitiskakie secinajumi par ipasnieku-vaditiem MVU

Izpratne par to, kas ir mazais uzn€mums un kas ir mazais-vid€jais uznémums dazados laikos
un dazadas valstis ir bijusi atSkiriga. Sakot ar 2005. gadu ES tiek lietota MVU klasifikacija,
saskana ar kuru par mazo uznémumu tiek uzskatits uznémums ar vismaz 10 darbiniekiem, bet
uznémumi ar 1-9 darbiniekiem tiek devéti par mikrouznémumiem. Sis ir janem véra, analizgjot
informaciju un iepriek§ veiktos pétijumus par mazo biznesu, mazajiem un vid€jiem
uznémumiem, lai izvairitos no parpratumiem, kad, pieméram, formul&tie secinajumi par
mazajiem uzpémumiem misdienu izpratné bitu attiecinami uz mikrouznémumiem vai
individualiem komersantiem.

“Ipasnieks-vaditajs” ir tikai viens no terminiem, ar ko literatdira apzimé personu, kur§ ir
uznémuma ipasnieks un vienlaikus vada savu uznémumu. Lidziga nozime ir ari terminiem
“dibinatajs-vaditajs”, “lidzipasnieks”, “uznéméjs”, “gimenes biznesa vaditajs” un citi. Saja
darba termins “ipasnieks-vaditajs” tiek lietots, ietverot visu $ados terminu ietverto nozimju
daudzveidibu.

P&tijumos un biznesa literatiira uzn@émuma pasnieks biezi tik aprakstits ka viena atsevisSka
persona ar savam individualajam prasmém, atticksm&m un psihologiskajam ipasibam. Saja
pétijuma ir noskaidrots un aprakstits, ka uznp€émumam var bt vienlaikus vairaki 1paSnieki,
personas par uznémuma ipaSniekiem-vaditajiem vai lidzipasniekiem-vaditajiem var klat
dazados apstaklos, un ar1 savu vaditaja-ipa$nieka lomu var Tstenot dazados veidos.

IpaSnieku vaditaju tipologija, kas ir piedavata 3aja darba, parada atSkirigus 10 IpaSnieku-
vaditaju tipus un var palidzet veidot labaku izpratni par mazo un vid€jo uznémumu ipasnieku-
vaditaju daudzveidibu.

Saja darba piedavato MVU ipasnieku-vaditaju tipologiju un tas interpretaciju var izstradat
talak un pilnveidot, lai uzlabotu izpratni par to, ka Ipasnieki-vaditaji plano, kontrolé un vada
savu uznémeéjdarbibu, kas ir vinu lémumu virzitajspeki vai ierobezojumi un kadas kompetences

ir jaattista.
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2. ORGANIZACIJU PARVALDIBA UN ATTISTIBA
IPASNIEKU VADITOS MAZOS UN VIDEJOS
UZNEMUMOS

P&tfjumiem par mazajiem uznémumiem, uzn€mumu ipasSniekiem un vaditajiem ir vairak
neka 100 gadu ilga vésture. Pirmas publikacijas, kuras pieminéti mazie uzn€mumi jeb mazais
bizness, paradijusas jau 19. gadsimta beigas. Aizvadito 100 gadu laika ir attistijusas ari jauna
ekonomiskas teorijas un ir bijusi daudzi un dazadi méginajumi apskatit biznesa uznémumus,
izmantojot sist€misko pieeju.

Perioda péc Otra pasaules kara plasi valdija viedoklis, ka lielajiem uznémumiem ir sp&ja
radit lielaku ietaupijumu uz apjomu (economy of scale), tie stimul€ vairak inovaciju un palielina
konkur€tsp&ju pasaules tirgos. Ta rezultata petijumu tematika un art daudzu valstu valdibas
politikas tika veidotas ta, lai stimulétu lielo uznémumu izaugsmi.

Pastiprinata p@tnieku interese par mazajiem un vid§jiem uzn€mumiem atgriezas 20.
gadsimta 70. gados. Saja laika atkal bitiski pieaug MVU loma ekonomika, un arT paplaginas
pétniecibas tematika. P&tniecibas t€mas tagad aptver vadibas jautajumus, sist€miskas pieejas
uznémumu vadiba, ka ar Ipasnieku, individu un grupu psihologiju un uzvedibu. Macibu
literatira un biznesa vidé ienak jauni termini un jédzieni tadi ka biznesa procesi, biznesa
modelis, visaptveroSa kvalitates parvaldiba un citi.

Promocijas darba otraja dala tiek petiti MVU parvaldibas jautajumi no sistémiskas pieejas
skatupunkta. Ipa$a uzmaniba tiek veltita Tpasnieku vaditu uznémumu parvaldibai. Atzinas no

teorijas un iepriek$gjiem pétijumiem tiks salidzinatas ar vairaku Tpasnieku vaditu MVU praksi.

2.1. Terminu “parvaldiba” un “vadiSana” pielietojums

Latvijas terminologijas vardnica ir atrodami vairaki termini, kas ir attiecinami uz uznémumu
un organizaciju vadiSanu. Lidzas terminam “vadiSana” ir atrodami ari tadi termini ka
“menedzments”, “parvaldiba”, “administrésana” un citi (Termini.gov.lv, 2021). So terminu
uzskaitfjums latviesu valoda un tiem atbilsto$ie termini anglu un krievu valodas ir apkopoti 2.1.

tabula.
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Ar uznémumu vadiSanu saistitie termini (autora veidota tabula)

2.1. tabula

Termini latvieSu valoda Termini anglu valoda Termini krievu valoda
Vadiba Management Pyrosoocmeo
VadiSana Ruling Ynpaenenue
Parvaldisana Steering Beoenue
Parvaldiba Directing Ilpasnenue
Menedzments Control Pezynuposanue
Parzinasana Administration Aomunucmpuposanue
Administré$ana Leadership Koopounuposanue
Conduct
Governance

Termins “parvaldiba”, kas ir izmantots $§1 darba nosaukuma, ir tuvs terminam “vadiSana”.
Literattira ir arT vairakas interpretacijas par to, ka tiek skaidrots termins “vadibas sist€éma”.

Uznémuma vadibas sist€éma, saskana ar Lidzsvarotas merku kartes koncepcijas autoru
Roberta Kaplana (Robert Kaplan) un Deivida Nortona (David Norton) formul&umu, ir
integréts procesu un riku kopums, ko uzpémums izmanto, lai izstradatu savu stratégiju,
parverstu to praktiskas darbibas, uzraudzitu un ari uzlabotu gan savu stratégiju, gan efektivitati
(Kaplan, Norton, 2008).

Termins “parvaldiba” nav jauns, tomér joprojam nav Vvienas visparpienemtas parvaldibas
definicijas. Saskana ar Beviru (Bevir, 2012), parvaldiba attiecas uz visiem parvaldes procesiem,
neatkarigi no ta, vai tos veic valdiba, tirgus vai ar1 personu vai organizaciju tikls, vai tas attiecas
uz gimeni, cilti, formalu vai neformalu organizaciju vai teritoriju, lietojot likumus, normas, varu
vai valodu. “Parvaldiba” (Governance) atskiras no “valdibas” (Government) ar to, ka ta mazak
koncentrgjas uz valsti un tas institlicijam un vairak uz socialo praksi un aktivitatem.

Marks Sulcs (Mark Schultz) parvaldibu defing ka sistému, saskana ar kuru subjekti tiek
virziti un kontroléti. Parvaldiba ir saistita ar [emumu pienemSanas struktiiru un procesiem,
atbildibu un kontroli uznémuma vadiba. Parvaldiba ietekmé, ka tiek noteikti un sasniegti
organizacijas meérki, ka tiek uzraudziti un novérsti riski un ka tiek optimizéta darbiba”.
Parvaldiba ir sistéma un process, nevis atseviS$ka darbiba, tapéc labas parvaldibas stratégijas
veiksmigai istenoSanai ir vajadziga sistematiska pieeja, kas ietver stratégisko planoSanu, risku
parvaldibu un darba izpildes vadibu. (Schultz, 2021)

Termins “parvaldiba” tiek izmantots vairakos kontekstos, piem&ram, korporativaja
parvaldiba, starptautiskaja parvaldiba, nacionalaja parvaldiba un vietgja parvaldiba.

Pasaules Banka 1992. gada ieviesa “labu parvaldibu” ka dalu no saviem kriterijiem, lai

sniegtu aizdevumus jaunattistibas valstim. (World Bank, 1994) Lielakie lidzeklu dev&ji un
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starptautiskas finanSu iestades arvien vairak balsta savu palidzibu un aizdevumus ar
nosacfjumu, ka tiek veiktas reformas, kas nodroSina “labu parvaldibu”. Laba parvaldiba
nodroS$ina, ka korupcija tiek samazinata 1idz minimumam, tiek nemti véra minoritasu uzskati
un l@émumu pienemSana tiek uzklausitas sabiedribas visneaizsargatako personu balsis.
Apvienoto Naciju organizacija, skaidrojot 1 termina buitibu uzsver, ka “parvaldiba” ir Iemumu
pienemsanas process un process, kura 1émumi tiek vai art netiek istenoti (United Nations, 2009).

Ekonomiskas sadarbibas un attistibas organizacijas (OECD) korporativas parvaldibas
principi, kas pirmo reizi tika publicéti 1999. gada, ir kluvusi par starptautisku etalonu un palidz
politikas veidotajiem novertét un uzlabot korporativas parvaldibas tiesisko, regulativo un
institucionalo sist€mu, ta atbalstot ekonomisko efektivitati, ilgtsp&jigu izaugsmi un finansu
stabilitati (OECD, 2015).

Jaunas publiskas parvaldibas teorija ir balstita uz pienémumu, ka publiskos pakalpojumus
var sniegt dazadas iesaistitas puses, ne tikai valsts. Jauna publiska parvaldiba ka sadarbibas
formu starp parvaldi un sabiedribu uzsver tiklus. Klasiska publiska parvalde uzsver birokratiju
un bezpersonisku normativo aktu ievieSanu, bet jauna publiska vadiba akcente privata sektora
vadibas pieeju izmantoSanu publiska parvaldé. Par jaunas publiskas parvaldibas teorijas
pamatlicgju uzskata Edinburgas Universitates (University of Edinburgh) profesoru Stivenu
Osbornu (Stephen P. Osborne), kurs 2006. gada formul&ja jaunas publiskas parvaldibas ietvaru
ka konceptualu riku, lai izprastu publiskas parvaldes sarezgitibu un pielago$anos mainigajai
pasaulei. ArT §1 teorija reag€ja uz parmainam, kas notika publiskaja parvalde praksg, tadgjadi
teorétiki piedavaja normativu izskaidrojumu, balstoties uz iepriek§ uzkrato pieredzi jaunas
publiskas vadibas teorijas ievieSana. (Reinholde, 2021)

Si darba nosaukuma termins “parvaldiba” tiek izmantots, ietverot visu to darbibu un
principu kopumu, ko ietver termini “parvaldiba”, “vadiSsana”, “kontrole”, “administré$ana” un

tiem atbilstoSie termini anglu valoda.

2.2. Organizacijas ka sistémas veésturiska attistiba

Par organizaciju parasti dévé individu apvienibu, kas apvienojusies vai ir apvienota kadu
kopigu mérku realizésanai. (Organisation, 2021). Organizacijas var bt komercialas, socialas,
politiskas. Ar So terminu var saprast arf noteiktu struktiiru, uzbtvi, sistému, kura ir organizéta

kada grupa, cilvéka apvieniba. Zinatniskaja un macibu literatura tiek apskatiti dazadi
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organizaciju veidi, organizacijas struktiiras, organizaciju teorijas. Saja nodala tiks aprakstits,
kadas pieejas ir lietotas, lai aprakstitu biznesa uzn@mumu ka sist€mu.

19. gadsimta valdija izpratne, ka uzn@muma riciba noteikti ir jabiit kadam TpaSumam, vai ta
biitu riipnica vai zeme, un ir jabiit arT darbaspékam. Ipasums un darbaspéks bija divi
pamatelementi, kuri noteikti bija vajadzigi jebkura biznesa esamibai. Protams, katrs uzn€mums
razoja kadus noteiktus produktus, kas tikta pardoti vai piegadati to lietotajiem. VElak par
svarigu uznémuma pastaveésanas nosacijumu kluva art kapitala jeb naudas, finanSu esamiba, kas
lautu uzn€mumu finansét un algot darbiniekus. Miisdienas uznéméjdarbiba nav saistita tikai ar
produktu razoSanu, bet arT ar pakalpojumu sniegSanu. Ta soli pa solim sapratne par biznesu un
uznémumu ir apaugusi ar vairakiem elementiem, kas atrodas savstarp&ja saistiba. Lai to izprastu
un aprakstitu, ir nepiecieSama siste€miska pieeja.

Misdienu pieeja sistémas teorijai ir pamatota Ludvika fon Bertalanfija (Ludwig von
Bertalanffy) 1950. gadu darbos. Vin$ izskaidroja sisttmu ka sarezgitu elementu sadarbibu,
sastavosu no apakssastavdalam un to raksturigam IpaSibam, kas sadarbojas sava starpa. Sist€éma
var biit slégta vai atverta. Slégta sistéma ir sevi ietveroSa un neapmaina neko ar apkartejo vidi.
Atverta sisttma uznem vielu no vides, attista izejas produktus (throughputs) jeb vielu un tad
sniedz to atpakal videi. Atvertas sist€mas svarigaka Ipasiba ir apakssastavdalu sp&ja sadarboties
ka vienotai vienibai, kas izmaina vielu ar apkart&jo vidi (von Bertalanffy, 1950).

Lidzigi més varam skatities arT uz uznémumu. Uznémums pavisam noteikti ir sist€ma, ko
veido vairaki savstarpéji saistiti elementi un kam ir ka iek$gja, ta ar€ja vide.

1890. gada anglu ekonomists un Kembridzas ekonomiskas skolas pamatlicgjs Alfreds
Marsals (Alfred Marshall) publicgja lielu darbu piecas gramatas “Ekonomiskas teorijas
principi” (Principles of Economics) (A. Marshall, 1890). Sajas gramatas un savos turpmakajos
darbos vins lika pamatus mikroekonomikas un firmas ekonomikas teorijai. Savas gramatas vin$
izskaidroja vairakus ekonomikas pamatjédzienus un sakaribas ka: bagatiba, ekonomiskie
labumi, razoSana, patéréSana, darbs, kapitals, ienakumi, vajadzibas, pieprasijuma elastiba,
vertiba, tradicionalie razoSanas faktori, razoSanas organizacija, reprezentativa firma, firmas
ieks€ja un areja ekonomika. Savos darbos vins apskatija un analiz&ja Cetrus raZzoSanas faktorus
— tr1s jau tradicionalos — zemi, darbu, kapitalu, un vélak arT pievienoja ceturto — raZoSanas
procesa organizaciju. Daudzus gadus MarSala gramatas bija atzitas macibu gramatas
ekonomikas studijas (Krilovs, 2014). MarSals bija ar1 viens no pirmajiem, kas savas
publikacijas izmantoja diagrammas, kas atviegloja sarezgitaku konceptu skaidrojumu.

20. gadsimta otraja pusé un 21. gadsimta ir veidojuSas daudzas sisteémiskas pieejas

uznémumu parvaldibai un attistibai, kas tiek izmantoti arT misdienas. Péc Otra pasaules kara
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vispirms Japana un vélak ar1 ASV un Eiropa attistijas kvalitates vadibas pieeja — sakotngji
fokusgjoties uz kvalitates nodroSinasanu razosana, vélak aptverot art citus uzn€muma darbibas
un vadibas procesus, kas misdienas pazistama ka visaptverosa kvalitates vadiba jeb TQM
(Total Quality Management). 20. gadsimta 80. gados aktualiz&jas uznémumu konkuré&tspé&jas
jautajumi, tapéc popularitati ieguva uz klientu orientStas procesu vadibas un stratégijas
jautajumi. 21. gadsimta sakuma, atbilstosi tehnologiju attistibas un globalizacijas raditajam
iespéjam un izaicinajumiem, radas biznesa koncepcijas inovacijas un biznesa model€Sanas
pieejas. Daudzas no $§im pieejam, tajas ieviestie principi un terminologija biezi tiek izmantoti
uznémumu parvaldiba un attistiba ari musdienas. Veidojot jaunu uzn€mumu parvaldibas
modeli, iesp&ju robezas jaizmanto principi un terminologija, kas ta lietotajiem ir jau pazistami
un saprotami.

Uznémumu ka sisteému aprakstoSo teoriju un metoZu evoliicija ilustrativi atspogulota 2.1
att€la. Taja ir paraditas zimigakas 20. gadsimta un 21. gadsimta sakuma teorijas un metodes,

kuras ir izmantota sisteémiska pieeja uznémumu darbibas analizei, parvaldibai un attistibai.

2010 - Biznesa modelésana (Ostervalders)
2002 — Biznesa koncepcijas inovacija (Hamels)

1992 - Lidzsvarota vadibas karte (Kaplans, Nortons)
1992 — Korporativa parvaldiba

1989 - Eiropas kvalitates balvas kritériji
1987 — ISO 9000 Kvalitates vadibas standarti
1987 — Boldridza kvalitates balva

1985 — Vértibu kéde (Porters)
1951 — Japanas kvalitates balva (Demings)
1950 — Musdienu sistému teorija (Bertanlanfijs)

1890 - Razosanas faktori (Marsals)

S

1890 1950 1980 2000 2020 gads

2.1 att. Uznémumu ka sist€ému apraksto$o metozu evoliicija 1890.—2020. gada (autora veidots
attels).

Peéc Otra pasaules kara ASV nejuta vajadzibu pielietot papildus metodes, lai sekmétu savu
ekonomisko konkurétsp&u. Tapéc vairaki amerikanu izcelsmes pétnieki pienéma Japanas
uzaicinajumu palidzet atjaunot Otraja pasaules kara sagrauto ekonomiku. Ta rezultata Japana
strauji attistfjas kvalitates vadibas pieeja, kam pamatus lika tadi ASV eksperti un profesori ka

Eduards Demings (Eduard Deming) un Zozefs Dzurans (Jospeph Juran).

50



Deminga Japanas kvalitates balvas Kkriteriji

Kops 1951. gada Japana tika organiz&ta Japanas kvalitates balvas pieskirSanas ceremonija,
kam pamata ir E. Deminga idejas par statistisko procesu kontroli un vina macibas par kvalitates
vadibu. Japanas kvalitates balvas pamata ir 10 Deminga definétie kritériji, kas raksturo
sistémisku pieeju uznémuma parvaldibai un attistibai. Sie kritériji liela méra akcent procesu
vadibas pieejas svarigumu, kas ir pasi nozimiga razo$anas uzn€mumos, tomer starp tiem ir art
tadi ka kriteriji ka uznémuma politika, planosana, darbinieku apmaciba un citi (Foster, 2004).

Japanas kvalitates balvas 10 kritériju nosaukumi latvieSu un anglu valodas ir apkopoti 2.1.

tabula.
2.1. tabula
Deminga Japanas kvalitates balvas 10 kritériji (autora veidota tabula)

Nr. | Deminga balvas Kkritériji Criteria of Deming’s Prise Piezimes, komentari

1. Politika un stratégijas Policy Politika ietver arT stratégiju
Organizacijas struktira un darba | Organisation and operations
organizacija

3. Informacijas  iegiiSana  un | Collecting and using
lietosana information

4, Analize Analysis

5. Planosana nakotnei Planning for the future

6. Apmaciba un izglito§ana Education and training

7. Kvalitates nodros§inasana Quality assurance

8. Kuvalitates efekti Quality effects letekme uz biznesa rezultatiem

9. Standartizacija Standardization

10. | Kontrole Control Ietver arT vadibas procesus

BoldridZa Amerikas Nacionalas kvalitates balvas Kkriteriji

1980-to gadu sakuma, sastopoties ar arvien picaugoSo konkurenci no Japanas augsti
kvalitativu produktu razotaju puses, daudzi ASV industriju un vadibas lideri akcent&ja
vajadzibu stiprinat ASV uznémumu konkurétsp&ju gan vietgja ASV tirgll, gan starptautiska
tirgli. Sadarbojoties ASV tirdzniecibas sekretariatam, zinatniekiem un uzpemgjiem, tika
izstradats ASV Nacionalas kvalitates uzlabosanas akts (The Malcolm Baldrige National Quality
Improvement Act of 1987), kas stajas speka 1987. gada 20. augusta. Sis akts paredzgja izveidot
nacionalo kvalitates balvu un noteica biznesa izcilibas kritérijus ka kvalitates standartu. Biznesa
izcilibas kritérijiem un kvalitates balvai tika dots Malkoma Boldridza (Malcolm Baldridge),
vards, kur§ bija ASV tirdzniecibas sekretars un savas dzives laika bija devis lielu ieguldijumu

So ASV uznémumu konkurétsp&jas stiprinasana (Hertz, 2000). Boldridza kriteriji tiek plasi
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pielietoti gan lielo uznémumu, gan mazaku uzpémumu konkuretsp&jas nostiprinasana
(Kuratko, Goodale, Hornsby, 2001).

Boldridza kriterijus veido septinas savstarpgji saistitas kategorijas, un tas ir paraditas 2.2.
tabula. Boldriza krit€riji veidoti ta, ka katram krit€rijam ir ekspertu noteikts Ipatsvars, un visu
kriteriju kopsumma veido maksimali iesp&jamos 1000 punktus. 550 punkti ir saistiti ar
kriterijiem, kas raksturo, kada pieeja ir iedibinata uznémuma, bet 450 punkti — kads ir rezultats
jeb uznémuma sniegums.

Uznémumi kvalitates kriterijus var izmantot gan, lai veiktu sava uznémuma paSnovertgjumu,

gan piedalitos kvalitates balvas izcina (Garvin, 1991).

3.1.tabula
Boldridza Amerikas Nacionalas kvalitates balvas kriteriji (autora veidota tabula)

Nr. | Boldridza kriteriji Malcolm Baldridge Criteria Kritérija ipatsvars (punkti)
1. Lideriba Leadership 125

2. Stratégiska planosana Strategic planning 85

3. Orientacija uz klientu un tirgu Customer and market focus 85

4. Informacija un analize Information and analysis 85

5. Orientacija uz personalu Human resource focus 85

6. Procesu vadiba Process management 85

7. Biznesa rezultati Business results 450

Kopa: 1000

Lai ar1 Boldridza balvas un kritériju nosaukuma ir termins “kvalitate”, kas ir bijis aktuals
jautajums razoSanas uzne&mumos, Sajos kriterijos ka nozimigi elementi paradas ari orientacija
un klientu un stratégiska planosana. Tada pati tendence ir vérojama ari vélak veidotajos Eiropas

kvalitates balvas krit€rijos un ar1 starptautisko kvalitates vadibas standartu sérijas.

EFQM Eiropas kvalitates balvas kritériji

Dazus gadus velak péc lidziga principa ka Malkoma Boldridza kritériji ASV, arT Eiropa
sakas darbs pie kvalitates kritériju izstrades. ST darba rezultata tika raditi Eiropas kvalitates
balvas kritériji, lai arT Eiropas uznémumi varétu izvertét savu konkurétsp&ju. Eiropas kvalitates
fonds EFQM (European Foundation for Quality Management) tika dibinats 1989. gada, un $1
organizacija uztur un pilnveido Eiropas kvalitates balvas kritérijus, veicina to attisttbu un
pielietojumu.

Eiropas kvalitates balvas kritériju kopsavilkums paradits 2.3. tabula. Katram kritérijam ir
noteikts Ipatsvars procentos no kopgja. Saskana ar EFQM kvalitates balvas pieeju, 1patsvars
starp pieejas un rezultatu krit€rijiem ir vienads — 50% veido kritériji par pieeju, 50% veido

kritériji par rezultatu. (European Foundation for Quality Management, 2021)
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3.1.tabula
EFQM Eiropas kvalitates balvas kriteriji (autora veidota tabula)

Nr. | Eiropas kvalitates balvas | EFQM criteria Kritérija fokuss un ipatsvars
Kkriteriji (%)

1. Lideriba Leadership Pieeja — 10%

2. Politika un strategija Policy and strategy Pieeja — 8%

3. Darbinieku vadiba People management Pieeja — 9%

4, Partnerattiecibas un resursi Partnerships and resources Pieeja — 9%

5. Procesi Processes Pieeja — 14%

6. Klientu apmierinatiba Customer results Rezultati — 20%
7. Darbinieku rezultati People results Rezultati — 9%
8. Ietekme uz sabiedribu Society results Rezultati — 6%
9. Galvenie darbibas rezultati Key performance results Rezultati — 15%

Kopa: 100%

Atskiriba no ASV pielietotajiem Malkolma BoldridZa kritérijiem, Eiropas EFQM kvalitates
balvas kritérijos ka atseviSks kriterijs ir noteiktsS uznémuma ietekme uz sabiedribu. Tas parada
socialas atbildibas lielaku nozimi Eiropas uznéméjdarbibas vide, neka tas ir ASV.

Savukart gan EFQM gan Malkolma Boldridza kvalitates balvas kriterijos ir iestradata
pietickami saprotama veért€Sanas sist€ma, kas palidz izveérteét uznémumu attistibas pasreiz€jo

Iimeni, noteikt attistibas prioritates un novertét progresu.

1SO-9000 kvalitates vadibas standartu rekomendacijas

20. gadsimta devindesmitajos gados, vairaki principi, kas tika formuléti EFQM Eiropas
kvalitates balvas kritérijos, tika iestradati starptautiskaja standartu sérija, kas ir pazistami ka
ISO-9000 kvalitates vadibas sisteémas standarti jeb, precizak sakot, rekomendacijas, ieteikumi
kvalitates vadibas sisttmu veidoSanai uzn€mumos. (International Organization for
Standardization - 1SO, 2005)

Lai arT ISO-9000 sérijas vadlinijas médz dévet par standartiem, uznémumiem ir noteikta
izveles briviba, ka Sos labas parvaldibas prakses ieteikumus vai rekomendacijas ieviest un
istenot. Katram uzn€mumam ir jaizvélas un jaizverte, kuri no Siem ieteikumiem un cik liela
meéra bitu pielietojami katra konkrétaja gadijuma. ISO-9000 kvalitates vadibas standartu
rekomendaciju struktiira ir paradita 2.4. tabula.

Pusgadsimta laika kvalitates vadibas pieejas ir attistijusas no produkta kvalitates kontroles
un statistikas procesu kontroles 1idz visaptvero$ai un proaktivai pieejai uznémumu parvaldibai.

Tapéc So pieeju sauc par visaptveroSos kvalitates vadibu jeb TQM (Total Quality Management).
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3.1.tabula
ISO-9000 kvalitates vadibas standartu rekomendacijas (autora veidota tabula)

Nr. | 1SO-9000 rekomendacijas 1SO-9000 recommendations Piezimes un komentari

1. Klientu vajadzibas Customer requirements Uzpémumi izvélas pasi, ka

rekomendacijas tiek Tstenotas

2. Klientu apmierinatiba Customer satisfaction

3. Vadibas atbildiba Management responsibility

4, Resursu vadiba Resource management

5. Produktu un  pakalpojumu | Product and service realisation

nodro§inasana
6. Merfjumu analize un uzlabo$ana | Measurement analysis and
improvement
7. Vadibas sistéma Management system
8. Nepartraukti uzlabojumi Continuous improvement

P&tijumos paradas arvien vairak pretrunigu liecibu par to, ka konkrétas koncepcijas ietekmé
organizacijas, to veiktsp&ju un procesus. Pieméram, Jusrs (Yusr, 2016) pétot, saistibu starp
VisaptveroSo kvalitates vadibu (TQM) un inovacijam uznémumos, identific€ja divas
uznémumu grupas: pirma grupa apliecina, ka ir pozitivas attiecibas starp TQM pieeju un
inovacijam uznémumos, savukart otra grupa liecina, ka TQM pieejas neveicina jauninajumus
uznémumos. Ar1 veidi, ka veikt padzilinatu organizacijas darbibas ilgtsp&jas noveértgjumu, var
but dazadi. (Medne, Lapina, 2019).

Kvalitates vadibas pieejas vesturiski ir attistijusas, vispirms fokus€joties uz uznémuma
iekS€jiem procesiem un darbibam tadiem ka raZoSana, produktu kvalitates kontrole, statistiska
analize, un pakapeniski aptverot ari argjas vides jautajumus — orientacija uz klientu, stratégija,
konkurétsp&ja. Stratégijas pieejas, savukart liek uzsvaru uz mérku izvirziSanu, kas biezi ir
saistiti ar argjo vidi — tirgus dala, klientu baze, izaugsme, konkur€tsp€ja, un uznémuma darbibas
pakartoSanu izvirzita mérka sasniegSanai.

Ta ka uzpémumos ar dazadiem panakumiem var tikt ieviestas un lietotas gan kvalitates
vadibas pieejas, gan strat€gijas vai biznesa modelé$anas pieejas, kas ir raditas dazados laikos
un ar1 ar dazadu fokusu, ikviens jauns uznémumu parvaldibas modelis ir javeido ta, lai tas
nenonak pretruna ne ar kvalitates vadibas pieeju, ne stratégijas vai biznesa modeléSanas

pieejam.

Stratégiska (Ilidzsvarota) mérku karte
20. gadsimta 90. gadu sakuma Roberts Kaplans (Robert S. Kaplan) un Deivids Nortons
(David P. Norton), veicot plasu pétijumu, atklaja, ka uzn€mumu darbibas rezultati lielakoties

tika verteti, analiz€jot vienigi finansu raditajus. ,,Uznémumu vaditaji saprot, ka tradicionalie
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finansu gramatvedibas raditaji, tadi ka investiciju atdeve un ienakumi uz vienu akciju, var dot
maldinoSus signalus attieciba uz inovacijam un nepartrauktu darbibas uzlaboSanu, kas ir
uznémumam nozimigas darbibas misdienu konkurences apstaklos. Tradicionalie finansu
raditaji bija atbilstoSi industrializacijas laikmetam, tacu tie nav ierinda ar tam sp&jam un
kompetencém, ko censas veidot miisdienu uznémumi.” (Kaplan, Norton, 2008)

Saskana ar Kaplana un Nortona pieeju, uznémuma vadibas sistéma ir integréts procesu un
riku kopums, ko uznémums izmanto, lai izstradatu savu stratégiju, parveérstu to praktiskas
darbibas, uzraudzitu un ar uzlabotu gan savu stratégiju, gan efektivitati. Vini piedavaja savu
pieeju, sauktu par Lidzsvaroto mérku karti (Balanced Scorecard), ko dazkart déve ar par
Strategisko merku karti vai Lidzsvaroto vadibas karti. Vinu pieeja lauj izveidot uznémuma
darbibas mérfjumu sist€ému, kura apvienoti gan finanSu, gan operativie raditaji. Pateicoties
inovativai pieejai un arl inteligentiem marketinga centieniem, §1 metode ieguva plasu
popularitati pasaulé. VElak autori attistija ideju talak un paradija, ka, izmantojot lidzsvarotas
mérku kartes pieeju, uzneémumu var fokusét uz stratégijas formul€sanu un tas realizaciju.

Lidzsvarota mérku karte ir uznémuma stratégijas formulé$anas un izpildes uzraudzibas
sisttma, kura attistibas uzdevumi, meérjjumi un attistibas iniciativas ir apvienotas cCetras
dimensijas — finansu, klientu, procesu un attistibas. Lidzsvarotas mérku kartes pieeju veidojosie

elementi ir paraditi 2.5. tabula.

2.5. tabula
Lidzsvarotas mérku kartes elementi (autora veidota tabula)
Nr. | Lidzsvarota mérku karte Balanced Scorecard Piezimes, komentari
1. Vizija un misija Vision and mission Vizija un misija ka centralais
elements
2. Finanses Financials
3. Klienti Customers
4. Procesi Processes
5. Attistiba Development

Lidzsvarotas mérku kartes pieeja ir uzsvertas c€lonsakaribas — FinanSu rezultati, pasi
ienémumi ir ciesi saistiti ar uznémuma panakumiem tirgli; Klientu un tirgus rezultati ir atkarigi
no ta, ka uznémuma tiek istenoti biznesa procesi. Savukart procesu spgjas izriet no ta, ka

uznémuma ir istenota darbinieku, resursu un tehnologiju attistiba.

Biznesa koncepcijas inovacija un biznesa modelesana
Jau ap 2000. gadu Gerijs Hamels (Gary Hamel) naca klaja ar modeli, ko nosauca par biznesa

koncepcijas inovacijas modeli, uzsverot, ka uzn€mumiem musdienas ir jadoma vairak ka tikai
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par produkta cenu un kvalitati. Sava modeli vins ietvéra Cetrus elementus: stratégiskie resursi,
pamatstratégija jeb pamatatskiriba no konkurentiem, interfeiss jeb sadarbiba ar klientu, vertibu
tikls jeb partneri, piegadataji un iespéjamas koalicijas. Sos elementus sava starpa saistTja saites,
kas ir: klienta ieguvums, uznémuma konfiguracija un uznémuma robezas — jeb resursi un
prasmes, kas ir misu uznémuma iekSiené un arpus ta (Hamel, 2000). Hamela biznesa
koncepcijas inovacijas modela elementi paraditi 2.6. tabula. Visu $0 elementu sekmiga

savstarpgja saistiba var nodros$inat, lai uznémums batu unikals, konkur&tsp&jigs un ilgtspé&jigs.

2.6. tabula
Biznesa koncepcijas inovacijas modelis (autora veidota tabula)

Nr. | Biznesa koncepcijas inovacija | Business Concept Innovations | Piezimes, komentari
1. Interfeiss ar klientu Customer interface Pamatelements

2. Pamata stratégija Core strategy Pamatelements

3. Resursi Resources Pamatelements

4. Vértibas radisanas tikls Value network Pamatelements

5. Klientu ieguvums Customer benefit Saite starp 1 un 2

6. Konfiguracija Configuration Saite starp 2 un 3

7. Uzné€muma robeZas Company boarders Saite starp 3un 4

Alekss Ostervalders (Alex Ostervalder) ar saviem partneriem pétija dazadus citu autoru
piedavatos stratégijas, organizaciju un biznesa modelus un public§ja savas atzinas
(Osterwalder, Pigneur, Tucci, 2005), ko izmantoja sava modela izveideé. Sakot ar 2010. gadu
popularitati ieguva Ostervaldera biznesa model€Sanas pieeja, ko vin§ piedavaja saukt par
biznesa modeléSanas audeklu (Business modelling canvas), ar to liekot uzsvaru uz
nepiecieSamibu vizualiz€t sava uznémuma biznesa modeli. Ar1 Ostervaldera pieeja balstas uz
tezi, ka musdienas ir jadoma nevis tikai par produktu vai ta cenu, bet par jaunu veidu, ka radit
un piegadat vertibu klientam un ka So vertibu saglabat un noturét uzp€muma. Nemot véra to,
ka industriju robezas miisdienas paziid, uzn@mumi vairs nesacensas savas industrijas robeZzas,
bet gan industrijas konkure sava starpa. Veiksmigi uzn€mumi bis tie, kas sp€s ne tikai domat
par savu produktu vai veidu, ka tas tiek razots, bet ari par efektivu biznesa modeli.
(Osterwalder, Pigneur, 2010)

Pieeja, kas ir Ostervaldera biznesa modelesanas audekla pamata, ir lidziga Maikla Portera
(Michael Porter) 1985. gada piedavatajai vertibu kédes pieejai (Porter, 1998), kur produkta vai
vertibas radiSana ir defin€ta ka seciga aktivitaSu virkne — izejvielas vai materiali, kas sanemti
no partneriem, razoSanas procesa tiek parveérsti produkta, un tas jau ka gatavs produkts tiek
piegadats pirc€jam vai klientam. Portera vertibu kédes pieeja ir vizualizeta ka vertibas radiSanas

plisma virziena no kreisas puses uz labo. Alekss Ostervalders ar savu biznesa modela audekla
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pieeju akcente to, ka nav jadoma tikai no kreisas puses uz labo — ka tiek radita vértiba, bet ar1
jaskatas uz savu un partneru resursiem, uz reklamas, piegades, pardosanas k&dém un sp&ju atrast
veiksmigu kombinaciju, kas lautu efektivi nopelnit naudu un parvaldit izmaksas, ta radot
vertibu gan klientam, gan ari paSam biznesam. Ostervaldera biznesa modeléSanas audekla

elementi ir paraditi 2.7. tabula.

2.7. tabula

Biznesa modeléSanas audekla elementi (autora veidota tabula)

Nr. | Biznesa modeléSanas audekls | Business Modelling Canvas Piezimes, komentari
1. Svarigakie partneri Key partners
2. Svarigakie procesi Key processes
3. Svarigakie resursi Key resources
4. Vértibas piedavajums Value proposition
5. Klientu attiecibas Customer relationships
6. Kanali (piegades kanali) Channels (Delivery channels)
7. Klientu segmenti Customer segments
8. Izmaksu struktiira Cost structure Aptver elementus 1-4
9. Ien@mumu pliismas Revenue streams Aptver elementus 4-7

Publikacijas laika posma no 2000. Iidz 2010. gadam ir identificéti 10 atziti autori, kas
piedavajusi uznémgjdarbibas modelus un pieeju biznesa modeléSanai, katru ar savu formalu
meta-biznesa modeli (Romero, Lara, Villalobos, 2021). Hamels, Cesbrovs un Ostervalders ir

tris no tiem.

Inovaciju vadiba.

Henrijs Cesbra (Henry Chesbrough) piedavaja terminus “atvérta inovacija” un “atvértie
biznesa modeli” (H. Chesbrough, 2003). Atvérta inovacijas tiek definéta ka mérktieciga
zinasanu piepliduma un aizpliiSanas izmantoSana, lai paatrinatu iek$€jo inovaciju un attiecigi
papladinatu inovaciju argjas izmantoSanas tirgus (H. W. Chesbrough, 2006). Maziem un
vidgjiem uznémumiem parasti ir ierobeZoti ieksgjie resursi un iek$€jas zinasanas, un tie izmanto
aréjas zinasanas. Cesbrii (Gassmann, Enkel, Chesbrough, 2010) identific&ja vairakas tendences,
ka attistas atvertas inovacijas. Viena no tendencém ir tada, ka inovacijas no lieliem
uznémumiem pariet uz MVU. Otra tendence ir tada, ka nozares sak profesionalizét savus
ieks&jos procesus, lai efektivak parvalditu atvertas inovacijas. Cesbrii uzskata, ka §is joprojam
ir vairak ka méginajumu un kliidu process neka profesionali parvaldits process.

Pastav dzila saikne starp atklatu inovaciju, sarezgitam adaptivam sisttmam un evoliicijas
parmainam. Juns u.c. (Yun, Won, Park, 2016) sakartoja tos konceptuala modeli, saskana ar kuru

atvérto inovaciju galvenais agents ir firma. Atverta inovacija uznémuma rit caur sarezgitu
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adaptivo sistemu un p&c tam noved pie evolucionaram parmainam. Tomger, isteniba, Tpasa
kompleksa adaptiva sist€ma var izraisit atklatu inovaciju, izmantojot evoliicijas 1paSibas
jebkura konkréta uznémuma.

Svirina u.c. (Svirina, Zabbarova, Oganisjana, 2016) pétija, ka slégtas un atvértas inovacijas
koncepcijas isteno jaunas informacijas ekonomikas socialie uznémumi. Ienakosa zinatibas
nodosana atklatas inovacijas attistibai var biit defin€ta ar1 ka pieeja uznémejdarbibas vadibai

(Dubickis, Gaile-Sarkane, 2017).

2.3. Petijumu tematika ipasnieku vaditu MVU parvaldibas joma

Pieaugot mazo un vid&jo uznémumu (MVU) nozimei, palielinas ari p&tijumu daudzums par
sadiem uzp@mumiem. P&tito t€mu klasts par MVU ir paplasinajies, un tas aptver vadibas
jautajumus, sist€miskas pieejas uznémuma vadiba, ka arT ipaSnieku, individu un grupu
psihologiju un uzvedibu. Saja nodala ir sniegts parskats par iepriek3gjo pétijumu tematiku par
Mazajiem un vid§jiem uznémumiem un par ipaSnieku vaditiem mazajiem un vidgjiem
uznémumiem.

P&tfjumiem par mazajiem uznémumiem, uznémumu IpasSniekiem un vaditajiem ir gandriz
100 gadu vésture. Pirmas publikacijas, kuras pieminéti mazie uznémumi jeb mazais bizness
paradijusas jau 19. gadsimta beigas.

P&c Pirma pasaules kara mazie uznémumi tiek apzinati ka nopietna ekonomikas sastavdala.
20. gadsimta 30. gados ASV valdiba izstrada Amerikas mazo uznémumu politiku, kuras merkis
ir aizsargat mazo biznesu, kas, ka tika uzskatits, ir daudz vajaks par lielo biznesu un tam draud
izzuana. Ss politikas veidosanas laika jau tika atpazita divu veidu mazie uznémumi ar katram
atSkirigu uzvedibu — vieniem uzpémumiem bija konkur€joSs raksturs, bet otriem no
konkurences izvairiga uzvediba (Ikuta, 2000).

Pastiprinata petnieku interese par mazajiem un vid€jiem uzpnémumiem atgriezas 20.
gadsimta 70. gados. Saja laika atkal batiski pieaug MVU loma ekonomika, un arT paplasinas
petniecibas tematika. P&tniecibas t€mas tagad aptver vadibas jautajumus, sistémiskas pieejas
uznémumu vadiba, ka arT ipasnieku, individu un grupu psihologiju un uzvedibu.

Viens no pétniekiem, kas deva nozimigu ieguldijumu mazo uzn€mumu izpéte, bija Deivids
Bér¢s (David Birch) ar savu 1979. gada zinojumu “Darba vietu radisanas process” (Birch,
1979). Zinojums paradija, ka pret€ji domingjoSajiem ta laika uzskatiem lielako dalu jauno
darbavietu ASV rada tie$i mazie uznémumi. BérCs bija arT viens no pirmajiem, kas uzsvéra

strauji augoso firmu nozimi, tapéc vina petijumi piesaistija politiku, ka arT zinatnieku uzmanibu
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ASV un arvalstis. Lai raksturotu strauji augoSus uznémumus, vin$ ieviesa musdienas plasi
lietoto terminu “gazeles”.

Ir vairaki pétijumi, kas analizé faktorus, kas ietekmé& MVU sniegumu un jo Tpasi izaugsmi.
Blekbérna u.c. (Blackburn, Hart, Wainwright, 2013) pétijumi liecina, ka uznémuma lielums un
vecums ir svarigaks par uznémuma strat€giju un ipasnieka uznémgéjdarbibas iemanam. Uz
uznémuma darbiba rezultatu pozitivu ietekmi atstaj ar1 biznesa plana esamiba.

Ir jaatzimé, ka Eiropas Komisija sakot ar 2005. gadu ieviesa mazo un vid€jo uznémumu
klasifikaciju, kas ir balstita uz darbinieku skaitu un diviem finansu raditajiem — apgrozijumu un
bilanci. (European Comission, 2005). Saja klasifikacija Iidzas mazajiem un vidgjiem
uznémumiem paradas arT termins “mikrouznémums”. Tap&c literatiira un pétijumi pirms un ari
péc §1 laika ir javerte piesardzigi — lai izvairitos no iesp&jamiem parpratumiem ar terminiem un
secinajumiem.

Eiropas Komisijas ieviesta klasifikacija arT neatspogulo atskiribas starp dazadiem 1pasnieku
veidiem un to, ka vini parvalda savus uznémumus. 2012. gada Latvija veiktais petijums
(S¢eulovs, Gaile-Sarkane, 2012) nondca pie secinajuma, ka liela dala mikrouznémumu
ipasnieku ta laika mikrouzn€mumu tiesisko regul&§jumu primari izmantojusi savu ienakumu
legalizacijai un nodoklu minimizgSanai.

Petijumiem, kas orienteti tiesi uz MVU ipasniekiem-vaditajiem un vinu uznpémumiem
lielaka uzmaniba tika pievérta 20. gadsimta 70. gados. Sakotngji tika pétits, ka TpaSnieki-
vaditaji 1steno atseviskus uznémumu vadibas jautajumus, organiz€ finansu kontroli un analizé
lémumus par investicijam un ieguldijumiem (Deeks, 1970), (Dhaliwal et al., 1982) (James,
1999). Velak par pétijumu objektu kluva arT sisteémiska pieeja uznéméjdarbibas vadibai un

planosanas jautajumi (Goffee, Scase, 1985) (C. Wang, Walker, Redmond, 2007).

Ipasnieka-vaditaja ietekme uz uznémuma biznesa rezultatiem.

Viens biezak uzdotiem jautajumiem sakotn&jos péetijumos par ipasnieku vaditiem
uznémumiem bija — ka ipasnieks-vaditajs ietekmé uznémuma biznesa rezultatus. Uznémeju
vida ir sastopams viedoklis, ka noteikta laika posma uznémuma dibinataju vai ipasnieku ir
jaaizstaj ar profesionalu vaditaju, lai izvairitos no uzn€muma stagnacijas vai biznesa darbibas
pasliktinaSanas. Ar1 biznesa literatiira dazkart ir sastopama nostaja, ka uznémuma dibinatajiem
nav pietickamu vadibas sp&ju. Tomér ir pétijumi, kas $adus apgalvojumus neapstiprina.

Vilards u.c. (Willard, Krueger, Feeser, 1992), analiz&jot 155 strauji augoSus augsto
tehnologiju uznémumus ASV, kopuma neatrada bitiskas atSkiribas darbibas rezultatos starp

dibinataju parvalditiem un profesionalu vaditaju parvalditiem uzp@émumiem. Saskana ar So
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petijumu dibinataju vaditie uzn€mumi bija nedaudz mazaki neka profesionalu parvalditie
uznémumi, un tiem bija mazaks izaugsmes temps. Taja pasa laika dibinataju vaditie uznémumi
uzradija nedaudz augstakus rentabilitates raditajus, bet art $is atSkiribas nebija biitiskas.

Deilija and Daltons (Daily, Dalton, 1992) pétija, ka izpilddirektora (CEO) lomu veic
uznémuma dibinataji un ka biznesa profesionali. Vini sakotngji piedavaja, ka uzn€muma vadibu
ir nepiecieSsams nodot profesionalu vaditaju rokas, lai nodrosinatu efektivu vadibas darbibu un
1zvairTtos no postoSiem rezultatiem. Toméer vinu petijumos netika konstatétas biitiskas atSkiribas
starp dibinataju vaditiem un profesionalu vaditaju parvalditiem uznémumiem. Velak autori
piedavaja citu veidu, ka skatit izpilddirektora-vaditaja lomu augo$os uznémumos.

Ari Gulbrandsena (Gulbrandsen) pétijums par Norvégijas privata sektora TpaSnieku
parvalditam sabiedribam ar vairak neka 15 darbiniekiem paradija, ka nav biitiskas darbibas
rezultatu atSkiribas starp paSu ipasnieku vai dibinataju parvalditiem uzp€mumiem un
profesionalu algotu izpilddirektoru parvalditiem uzpémumiem. P&tjjums paradija, ka
IpaSniekiem-vaditajiem parasti ir mazaka administrativa specializacija neka profesionalam
izpilddirektoram, tomé&r ipaSnieku parvalditos uznémumos lémumi nebija centralizétaki ka citos
uznémumos (Gulbrandsen, 1996). Turklat izradijas, ka ipasnieku parvalditi uznémumi ir
ieviesusi planosanu ka parvaldibas instrumentu tikpat liela vai maza apjoma ka citi uznémumi.

P&tot ipasnieku-vaditaju uzskatus par izaugsmes un dzivesveida jautajumiem, pétnieki Joena
un Lass (Jaouen, Lasch, 2015) saistija vinu uzvedibu uznéméjdarbiba ar to personibas
profiliem. Raksta “Jauna mikrouznémumu ipasnieku vaditaju tipologija” tiek aprakstits, Cik
liela méra uznémumu ipasnieku-vaditaju uzskati par izaugsmes un dzivesveida jautajumiem
ietekmé vinu uzvedibu uznémgjdarbiba. Autoru ieteikta tipologija sastav no Cetriem Tpasnieku
un vaditaju tipiem, kas saistiti ar vinu uzskatiem par panakumiem, iztikSanu, hedonismu un
paternalismu. Sis pétijums péta atskiribas uzvediba, kas saistita ar §iem Cetriem profiliem. Tikai
divu veidu parstavji (panakumi un paternalisms) vélas izaugsmi, un otradi - pargjo divu veidu
(hedonisma un iztikSanas) ipasnieki-vaditajiem izaugsme nav svariga. Rezultati rada, ka
mikrouzn€mumu 1pasnieku vaditajus virza dazadi un dazkart loti atSkirigi uzskati, kas bitiski
ietekm@s uznémuma strat€giju un attistibu.

Ipasnieku-vaditaju attieksmi pret sava uznémuma izaugsmi pétija ari Valgréns un Virtanens
(Wahlgrén, Virtanen), un vinu pétijums atklaja tris veidu izaugsmes motivatorus —
ekonomiskos, psihologiskos un socialos. Vini ari atzZimgja, Tpasnieka attieksmi pret uznémuma
izaugsmi var butiski ietekmét arT dazadas ieintereséto puses (Wahlgrén, Virtanen, 2015).

Ir vairaki pétijumi, kas analizé faktorus, kas ietekmé& MVU sniegumu un jo Tpasi izaugsmi.

Saskana ar Blekbérna u.c. veiktaja pétijuma par uznémuma darbibas rezultatiem (Blackburn
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u.c., 2013), uznémuma lielums un uznémuma vecums izradijas nozimigaki faktori neka
stratégijas esamiba vai pasa ipasnicka uznémégjdarbibas stils. ArT biznesa plana esamibal ir
pozitiva ietekme uz uznémuma rezultatiem. Uzne€muma politika un pasakumi, kas veicina
uznémgéjdarbibas planoSanu un ir versti uz jaunakiem un art lielakiem uzn€mumiem, var labaka
veida ietekm@&t uznémuma izaugsmi.

Saistiba starp izpilddirektora vecumu un firmas sniegumu ipasnieku parvalditos privatos
uznémumos tika analiz&ta tris Rietumeiropas valstis veiktaja pétijuma (Belenzon, Shamshur,
Zarutskie, 2019). Pétnicki konstatgja, ka, izpilddirektoram novecojot, uznémums Veic mazakus
ieguldijumus, piedzivo zemaku pardosanas pieaugumu un zemaku rentabilitati. Vienlaikus,
sadiem uzn@mumiem ir lielaka izdzivosanas varbiitiba. Tas liecina, ka nav viennozimigas
priekSrocibas kadai no jaunaku un vecaku uznémumu vaditaju pieejam, un ir jamekle
kompromisi.

So pétTjumu rezultati Jauj secinat, ka ipa$nieka- vaditaja statusu pasu par sevi nevar uzskatt

par faktoru, kas tiesi ietekm& uzn@émuma darbibu un ta rezultatus.

Personisko vertibu ietekme uz uznémuma kultiiru.

Uznémuma dibinatajiem un IpaSniekiem ir pietiekami spécigas attiecibas ar uznp€mumu un
ta darbiniekiem. Dibinataju un Tpasnieku atticksme un personiskas vertibas var ietekmét
uznémuma attistibu un vadibas sist€mu. Vairaki p&tijjumi meégina atrast saikni starp uznémuma
ipaSnieka-vaditaja personigajam vérttbam, uzp@muma vadibas sisttmu un uzpnémuma
veiktspgju.

Petfjums par 1pasnieku/vaditaju personigajam vertibam, planoSanu un uznémuma sniegumu
(Kotey, 1995) paradija, ka Tpasnieki-vaditaji, kuri veic planoSanu, savu vértibu un veiktspgjas
zina atskiras no tiem, kas planosanu neveic. ST pétijuma rezultati liecinaja, ka kopuma Tpasnieki-
vaditaji liek mazu uzsvaru uz planosanu. Tomér dazi ipasnieki-vaditaji veic planosanu vairak
neka citi. IpaSnieks-vaditajs, kur§ lielaku uzsvaru lika uz planoSanu, tika identificéts ar
uznémeéjdarbibas personiskajam veértibam un ar augstaku snieguma limeni neka tie, kuriem ir
mazaks uzsvars uz planosanu.

Velak Kotejas petijums tika paplasinats, lai empiriski parbauditu saistibu starp Tpasnieka-
vaditaja personigajam vértibam, stratégijam, ko vini pienem, darbojoties sava biznesa, un vinu
uznéméjdarbibas sniegumu (Kotey, Meredith, 1997). Tika konstatéts, ka dazi personigo vértibu
profili atbilst noteiktam stratégiskam orientacijam. Atbilstosi iepriek$€jiem pétijumiem, tika

apstiprinata saistiba starp uznéméjdarbibas strat€giju un uznémuma darbibas rezultatiem.
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Kops 20. gadsimta 90. gadiem ipaSnieku vaditu MVU konteksta tiek pétiti art kultiiras,
psihologijas un uzvedibas aspekti. Edgars Seins (Edgar Schein) analiz&ja, kada loma
organizatoriskas kultiiras radi$ana ir uznemumu dibinatajam (Schein, 1995). Péc Seina domam,
organizatoriska kultura ir noteiktu pien€émumu un ideju attistibas rezultats. Biznesa dibinataji
§Ts idejas pienem un paplasina, lai p&c tam nodotu savu tuvako darbinieku grupai. Seins
pamanija, ka uznémumiem ar spécigu dibinataju raditu kulttru rodas problémas nodot $o
organizacijas kulturu talak, nododot biznesu nakamajam paaudzém.

1978. gada tika veikts praktisks petijums, lai izp&titu ipasnieka-vaditaja personigas vertibas
dazadu rasu Tpasnieku vaditajos mazajos uznémumos. Autori (Watson, Simpson, 1978) secinaja
nav bitisku atSkirtbu tumsadaino un baltadaino vaditaju personigo vertibu orientacija, un ka §1s
ievirzes arT neatSkiras no vaditajiem lielos biznesa uznémumos.

Poutziouris (Poutziouris, 2003) pétija mazo uznémumu ipasnieku-vaditaju stratégisko
orientacju. Empiriskaja p&tijuma par 922 Apvienotas Karalistes mazo uzn€mumu 1pasniekiem-
vaditajiem autors identific€ja Cetras visparigas Ipasnieku-vaditaju grupas, ko nosauca sekojosi:
izaugsmes zvaigznes (growth stars), biznesu pardevéji (exiters), izdzivotaji (survivors) un
kontrol&taji (controllers). Sajos p&tijumos tika ari Tsuma apliikota mazo uznémumu strategiskas
orientacijas savstarpgja saistiba ar to struktiiru (pieméram, lielums, vecums un sadalijums pa
nozarém), uzvedibu (pieméram, juridiska forma, gimenes kontrole par uzn€mumu) un
sniegumu (piem&ram, izaugsme, rentabilitate).

Turpinot petijumus Apvienotaja Karalisté plaSa méroga empiriskais pasnieku vaditu mazo
un vidgjo uznémumu (MVU) pétijuma tika atklati pieradijumi par mazo uznémumu vadibas
stila saistibu ar darbibas rezultatiem (Wang, Poutziouris, 2010). Sis pétijums paradija, ka
uznémeju vadibas stilu ietekmé virkne demografisko un situacijas faktoru, un ipasnieku vaditie
uznémumi, Kuros raksturiga pilnvaru delegésana, ka izradas, nodrosina lielaku pardosanas
apjomu pieaugumu un darbojas profesionalak.

Publikacija “Kas virza uznéméjdarbibas orientaciju mazos uznémumos? Ipasnieka-vaditaja
loma un finansialie nosacijumi” (Soininen, Puumalainen, Sjogren, Syrja, 2015) atklaj, ka
uznémeja vai augstaka vaditaja ka ipaSnieka personibas, vertibu un identitaSu personiskas
iezimes tiek atzitas par svarigiem faktoriem, kas veicina uznémejdarbibas uzvedibu, jo pasi
mazo uznémumu konteksta. Saja pétijuma tika pétiti uz uznéméjdarbibu orientétas uzvedibas
virzitajspeki ka galvenais uznémejdarbibas veicinatajs.

DaZos pétijumos ir analizéts, kada IpaSnieka-vaditaja loma ka macibu veicinatajam savos
uznémumos. Izradas, ka mazo uzn€mumu TpaSnieki-vaditaji reti kad ir tiesi iesaistiti savu

darbinieku macisanas veicinasana (Coetzer et al., 2019).
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Petijumi parada, ka ipasnieka-vaditdja personigajam verttbam un atticksme ietekme
uznémuma attistibu un veiktsp&ju dazados veidos. Tomer Siem aspektiem ir lidziga ietekme gan

Ipasnieku vaditos uzn@mumos, gan profesionalu vaditos uzn€mumos.

Ipasnieka ietekme uz uznémuma vadibas sistému.

leklausoties uznéméju paustaja viedoklt un analiz&jot biznesa literatiiru, varétu sagaidit, ka
IpaSnieku parvalditos uzn€mumos organizacijas un vadibas sist€émas bis nepietickami attistitas,
un tas bis ar spécigu ietekmi no ipasnieku-dibinataju puses. Tomer ieprieks veikto petijumu
secinajumi nav tik viennozimigi.

Vel 1982. gada pétijumus par saistibu starp uznémumu Ipasumtiesibu kontroles statusu un
uznémumos izmantotajam gramatvedibas metodeém veica Dalivals, Salamons un Dens Smits
(Dhaliwal et al., 1982). Autori atklaja, ka pastav bitiskas atSkiribas amortizacijas aprékina
metod€s, ko finanSu parskatu sagatavoSanai izmanto profesionalu vaditaju vaditi un paSu
IpaSnieku vaditi uznémumi.

Elingtona, Dzounsa un Dina (Ellington, Jones, Deane, 1996) p&tijums par visaptverosas
kvalitates vadibas (TQM) ievie$anas praksi gimenes ipasuma eso$os razosanas uznémumos ari
paradija butiskas atSkiribas. Tika konstatéts, ka gimenes uznémumi biezak neka citi uznémumi
ir TQM “nepiendmé;ji”. Sis pétijums skaidri paradija, ka gimenes uznémumu augstaki darbibas
raditaji ir sasniedzami, ja uzn€mums visaptveros$i un pilnigi pienem un ievie§ TQM metodes.

Ir véra nemami pieradijumi, kas liecina, ka stratégiska planoSana uzlabo uznémuma
darbibas rezultatus. Tomér lielaka dala MVU savu stratégiju neplano, un iemesli tam nav labi
saprotami. Raksta “Stratégiskas planosanas trikuma izskaidrosana MVU: 1pasnieka
motivacijas nozime” (C. Wang et al., 2007) tiek apSaubita vienota pieeja Sis problémas
izpratnei, identificgjot galvenos $kérSlus uznéméjdarbibas planosanai. Lielakajai dalai MVU
ipasnieku-vaditaju biznesa rezultati biezi vien nav tik svarigi ka tadiem nemateriali mérki ka
autonomija, personiga apmierinatiba un dzivesveids. Tapéc strat€giskajai planosanai var biit
maza nozime un vértiba tiem Tpasniekiem un vaditajiem, kurus virza tiesi $adi motivatori. Sis
raksts piedava alternativu perspektivu, apgalvojot, ka ipasnieku v€lmes ir bitiskas tam, vai
MVU plano savu darbibu stratégiski.

IepriekSminétie pétijumi liecina, ka pastav dazadas pieejas, ka ipaSnieku parvalditie
uznémumi pienem un ievies jaunas pieejas un veido savu uznémumu vadibas sist€mas. Liecibas
rada, ka Sajas pieejas ir gan savas priekSrocibas, gan izaicinajumi.

DZeningss un Biverss, kas pétijusi 1pasnieku vaditus uzp€mumus, formul&ja ari savu

viedokli par vadibas procesiem mazos uznémumos (Jennings, Beaver, 1995). Vinuprat, vadibas
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process maza uznémuma ir unikals un pilnigi atSkiras no vadibas procesiem lielakos
uznémumos. Nevar uzskatit, ka mazo uzn€mumu vadiba 1steno tadu pasu vadibas procesu, kadu
lielos uzn@mumos veic profesionali vaditaji, tikai mazaka meroga.

Neliela petijuma tika atklats, ka uznémumu vaditaju vai specialistu iepriekseja pieredze IT
tehnologiju parvaldiba var dazadi ietekm&t procesu vadibas pieejas isteno$anu mazajos
uznémumos. Kamér vienos uznémumos informacijas tehnologiju izpratne darbojas ka procesu
vadibu veicinoss faktors, citos uznémumos §1s prasmes faktiski bremze procesu vadibas pieeju
attistibu (Millers, Sceulovs, 2016).

Ar1 Vangs un Poutcioris (Wang, Poutziouris, 2010) atzim&ja, ka nevar noteikt vienu
vadibas stilu vai vadibas struktiiru, kas darbotos ka risinajums visiem organizatoriskajiem
izaicinajumiem. Tap&c vaditajiem, lai virzitu savus uznémumus uz panakumiem, vajadze€tu
visaptverosi izprast savas uznéméejdarbibas kontekstu, pamatojoties uz to, izstradat atbilstigu
strat€giju, kas ir saskanota (“fit”’) gan ar organizacijai raksturigo ieksgjo vidi, gan argjo vidi.

Ir vairaki faktori, kas ietekm& uzn€muma veiktsp&ju, un 1pasnieka-vaditaja statuss vai ta
loma var bit tikai daZi no tiem.

Saskana ar Donaldsona (Donaldson, 1999) uzskatiem, organizacijas nejausibu teorija
(Contingency theory) ir galvenais teorétiskais skatupunkts, ar ko apskatit organizacijas, un
nozimigakas organizacijas nejausibas ir tris — vide, organizacijas lielums un stratégija. Saskana
ar vina secinajumiem Tipa$nieka-vaditaja profils un vina paSumtiesibu portfelis nav tik
nozimigs, ka tika gaidits. Uznémuma lideribas modeli nosaka vairak biznesa raksturs, nevis ta
ipasnieka personiskas pasibas. Donaldsona atzinas vél vairak atbalsta nejausibu teoriju un
nosaka, ka uznémuma veiksmigas parvaldibas “recepte” ir atgiit piemérotibu (fit).

Malaizija tika veikts pétijums, ka, parmainu vadibas, uznémégjdarbibas kompetences un
tehniskas kompetences ipasnieku vaditos MVU ietekmé inovacijas un uznémumu darbibas
rezultatus. Dati, kas iegtti no 178 MVU 1pasniekiem un vaditdjiem, paradija, ka pastav
nozimiga saistiba starp transformacijas vadibas prasmém, uznémeéjdarbibas un tehniskajam
kompetencém un inovacijam, ka arT novatorisma ietekmi uz uznémuma sniegumu. (Ng, Kee,
2018). Saskana ar So pétijumu, iznémums bija saikne starp transformacijas vadibu un procesu

inovacijam.

Gimenes biznesa parvaldiba.
Produktivitati gimenes uznémumos, Ipasu uzmanibu pievérSot ipasnieka-vaditaja lomai,
analizgja Barts, Gulbrandsens un So (Barth, Gulbrandsen, Schog, 2005). Vinu pétijumi liecina,

ka gimenes uznémumi ir mazak produktivi neka uznémumi, kas nepieder gimenei. Tomér §1
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produktivitates atSkiriba ir izskaidrojama ar atSkiribam parvaldibas rezima. Gimenes
uznémumi, kurus parvalda persona, kas noligta arpus Tpasnieku gimenes, ir tikpat produktivi ka
uznémumi, kas nepieder gimenei, savukart gimenes uznémumi, kurus parvalda persona no
ipaSnieka gimenes loka, ir ievérojami mazak produktivi.

ASV veiktais pétijums (Beckhard, Gibb Dyer, 1983) liecina, ka ASV gimenes uznémumi
darbojas vidgji 24 gadus, kas ir arT $o uzn€mumu dibinataju vidgjais darbibas laiks uznémuma.
Griitibas, kadas rodas saistiba ar buitiskam izmainam biznesa, tadam ka uznémuma pardoSana
vai vaditaja — pecteca iecelSana, nav vienigas. Papildus problémas var radit situacijas ar pasSu
dibinataju, uznémuma komandas kodolu vai arT gimenes locekliem. Lai turpinatu gimenes
biznesu, var tikt pielietotas dazadas vadibas stratégijas, tadas ka dibinataja pilniga kontrole,
dibinataja konsultésanas ar atseviskiem gimenes locekliem, profesionalu konsultantu
izmanto$ana un gimenes iesaistiSana. Papildus ir nepiecieSams, lai dibinataja perspektiva un
vadibas nepartrauktibai izvélétaja stratégija biitu atbilstosa pasa uznémuma vajadzibam. Autori
lesaka — lai gimenes uznémums spétu turpinat darbibu p&c tam, kad ta dibinatajs nodod
uznémuma vadibu savam péctecim, ir nepiecieSams, lai dibinatajs un/vai ta péctecis izstradatu
dzivotspgjigu planu, ka nodrosinat uzn€muma darbibas nepartrauktibu.

Cile veiktais 1733 uznémumu pétijums paradija, ka uznémumi, ko vada uz biznesa iespgjam
orientéts vaditajs, var atSkirties péc to ieks€jas prakses, mérka, stratégijam un darbibas
rezultatiem no uznémuma, ko vada uz gimeni orientéts Tpasnieks-vaditajs. Viens no §1 pétijjuma
atklajumiem bija tads, ka uznémumi, kurus vada uz gimeni orientéti uznémgji, vairak finansé
savus ieguldijumus ar uznémuma resursiem, ir mazak atkarigi no viena klienta un ir gatavi
ieguldit inovacijas mazak, neka uznémumi, kurus vada uz biznesa iesp&jam orientéti uznémeji
(Basco, 2019).

Gimenes uznémumu neveiksmes, nododot biznesu otrajai vai treSajai paaudzei ir
mudin3jusi p&tniekus analiz&t péctecibas procesus. Marsala pétijums (J. P. Marshall et al.,
2006) piedava, ka esoSo modelu papildinasana ar demografiskajiem un uzvedibas mainigajiem
var bagatinat teorétiskos ietvarus. [zmantojot strukturalo vienadojumu modeli, tika konstatets,
ka lielaks Tpasnieka vecums ir pozitiva saistiba ar formalu p&ctecibas planu veidosanu. Tomér
paradoksali, ka lielaks Tpasnieka vecums bija arT negativi saistits ar kooperativu pieeju konfliktu
risinasanai — pieeju, kas ir pozitivi saistita ar pectecibas planoSanas nozimi. Vienlaikus,
ipaSnieka vecums bija ari pozitivi saistits ar konkur&josu pieeju konfliktu parvaldibai — pieeju,
kas ir negativi saistita ar formalu p&ctecibas planosanu. Tadgjadi lielaks Tpasnieka vecums ir
tiesi saistits ar oficialu péctecibas planu veidoSanu, bet netiesi saistits ar tadam uzvedibas

praksem, kas traucé péctecibas planoSanai. Turklat pétijums atklaja, ka, lai gan nesaistiti
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ipaSnieka vecumu, gan autokratiskais lideribas stils, gan attiecibu lideribas stils ir pozitivi

saistits ar pectecibas planosanas nozimibu.

Péctecibas planoSana uznémumu parejas posma.

Vairaki autori Tpasu uzmanibu piever$ péctecibas planosanai gimenes biznesa (Gilding et
al., 2015), ipasnieku parvalditos uznémumos (Stavrou, 2003) un uznémumu pareja uz
nakamajam paaudzém (J. P. Marshall et al., 2006). Sie autori noradija uz péctecibas planosanas
motiviem un problémam péctecibas un parejas planosana un izpilde, kas galu gala negativi
ietekm& uznémgjdarbibu. Vairakos pétijumos ir analizéts, kads ir process un kads ir sekas,
dibinataja vaditu uznémumu nododot profesionala vaditaja parvaldiba.

Saskana ar Stavrou (Stavrou, 2003), pécteciba ipasniecku parvalditos uznémumos tiek
planota reti. Turklat pectecibas sagatavosSana reti notiek 1paSnieka-vaditaja dzives laika. Pat ja
péctecibas planosana notiek, ta biezi vien ir neefektiva. Lai gan literatiira minéti dazadi
skaidrojumi problémam, kas saistitas ar péctecibu IpaSnieku parvalditos uznémumos, Siem
skaidrojumiem triikst saskanotas un visaptverosas teorijas, kas izskaidrotu tas dinamiku. Autore
ierosina péctecibas planoSanas jautajumu ipaSnieku parvalditajos uznémumos aplikot
ekstraversijas prizma — ipasa psihologiska attieksmé, kas palidzétu noskaidrot péctecibas
butiskakas iezimes un izskaidrot faktorus, kas ir So procesu pamata.

Beinss (Bains, 2007) pétija, kada bija ietekme uz pieciem bitiskiem darbibas raditajiem
dibinataju komandas atcelSanai no uzp€muma vadiSanas 77 Apvienotas Karalistes riska
kapitala atbalstitos biotehnologiju uznémumos. Izraditajas, ka dibinataju komandas atcelSana
negativi ietekméja visus piecus darbibas raditajus, salidzinot ar uznémumiem, kuros tika
saglabata dibinataju komanda uznémuma vadiba. ST pétijuma autori uzskata, ka labakais laiks,
lai atceltu uznémuma dibinataju komandu no uznémumu vadi$anas, ir péc uznémuma sakotngja
piedavajuma (IPO). Tas liek domat, ka riska kapitala iegulditaju tendence regulari atcelt
dibinatajus un mainit investiciju vaditajus kait€ vinu pasSu interesém, ka arT attiecigo dibinataju
interes€m, un ka ir jameklI€ alternativi, sapratigaki veidi, ka saglabat dibinatajus un sakotng&jos
vaditajus pietiekami efektivas lomas, lai vini turpinatu sniegt to vertibu, ko vini var radit saviem
uznémumiem.

Jautajums par péctecibas planosanu ir ipasi aktuals ari daudzos Latvijas privatajos
uznémumos, kuri saka savu darbibu 20. gadsimta devindesmitajos gados. Daudzi So uzp€mumu
dibinataji un 1pasnieki paslaik sasniedz vecumu, kad veselibas stavokla un arf citu apstaklu dél

vairs nevar vai nevélas efektivi vadit savus uzn€mumus.
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Sistemisks skats uz IipasSnieku vaditiem uznémumiem.

Ieprieks€jas nodalas rada, ka 1pasnieku vaditu MVU gadijuma nav pietickami skatit tikai
kadu atseviSku uznémuma darbibas aspektu — vai tas biitu sniegums, vadibas sist€ma, kulttira
vai péctecibas planoSana. Ir nepiecieSams sistematisks un holistisks skatijums. Vairaki autori ir
méginajusi ieteikt strukturétu un sist€émisku pieeju, méginot saistit IpasSniecka personibas
aspektus, vadibas sistemu un uzn€muma darbibu.

Ricbells (Richbell, 2006) pé&tija, k& mazo uzpémumu ipasnieku vaditaju ipaSibas vai
prasmes ietekmé to, vai Siem uznémumiem ir biznesa plans. PEtijuma uzmanibas loka bija
vaditaju iepriek$gja pieredze un izglitiba. P&tijums paradija, ka apméram pusei Tpasnieku-
vaditaju ir biznesa plans. leprieksgja ietekme kas liecina par biitisku pozitivu saistibu ar biznesa
plana esamibu uznémuma, ietver ipasnieka-vaditaja izglitibas limeni virs vid&ja, ieprieks&ju
darba pieredzi lielaka uzn€muma tiesi pirms sava uznémuma dibinaSanas, ka arT uznpémumu
vadiSanas nozargs, kas nav saistitas ar vinu iepricksgjo pieredzi. Nav parsteidzosi, ka biznesa
plana esamiba paradija pozitivu saistibu ar tiem Ipasniekiem-vaditajiem, kuriem ir orientacija
uz izaugsmi. Secinats, ka ipasnieka un vaditaja TpaSibas var bit svarigas, izskaidrojot biznesa
plana esamibu vai neesamibu mazaja uznémuma.

Mazo uznémumu ipasnieku-vaditaju pienakums Iidzsvarot uzn€muma biznesa merkus un
vadibas prioritates ar ipasnieku vai gimenes vértibam tada, lai iesp&jami labi apmierinatu visu
iesaistito pusu intereses. Empiriskas pétijums “Lideribas stili, vadibas sist€émas un izaugsme:
empiriski pieradijumi no Apvienotas Karalistes ipasnieku parvalditajiem MVU” (Wang,
Poutziouris, 2010) atklaj, ka uznéméju vadibas stilu ietekmé vairaki demografiski un situacijas
faktori. Turklat izradas, ka tpasnieku parvalditi uznémumi, kam raksturiga pilnvaru delegésana,
sasniedz lielaku pardoSanas apjomu pieaugumu un darbojas profesionalak.

Sistemiskais skats lauj iegiit labaku un visaptvero$aku priekSstatu par MVU attistibu, taja
skaita ar1 par specifiskiem aspektiem IpaSnieku parvalditos uzn@mumos. Ta ka uznémejdarbibas
un mazo un vidéjo uznémumu ekonomiska nozime pédejo desmitgazu laika ir ieve€rojami
pieaugusi, ir lietderigi turpinat petit MVU uznémeéjdarbibas pamata esoSos mehanismus.

Lémumu kopumu, kadi ir japienem MV U 1pasniekiem-vaditajiem, var dévet ar1 par Vadibas
lémumu triadi, ka to ieprieks ir piedavajis §1 darba autors (Millers, 2015). Saskana ar So pieeju,
vadibas lémumu triadi veido tris veidu [émumi. Pirmais lémumu kopums ir par stratégiju, un
biznesa logiku. Otrais 1émumu kopums ir par darba organizaciju un darbiniekiem. TreSais

lémumu kopums ir par uzn€muma vadibu un kontroli.
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Organizaciju dzivescikli.

P&ctecibas planosanas tematikai un jautajumam par ipaSnieka-vaditaja aizstasanu
profesionalu algotu vaditaju, izradas, ir arvien lielaka nozime pédg&jo gadu laika. Tomér
uznémuma vadibas stila un vadibas pieejas maina ne vienmer ir saistita, jo uznémuma vadibas
nodosanu p&ctecim. Vadibas stila maina var biit nepiecieSama uzn€muma, kad uzn€mums uzsak
parmainas, pieversoties straujai izaugsmei, sasniedzot briedumu vai piedzivojot kritumu.
Dazadi organizacijas dzivesciklu teoriju pétnieki piedava dazadus modelus So organizacijas
attistibas fazu un posmu definéSanai. Ka norada Ickaks Adizes (Ichak Adizes), dibinataja vai
IpaSnieka nesp&ju parvarét organizacijas izaugsmes izaicinajumus, var nodévet par “dibinataja
vai gimenes slazda” (“Founder or Family trap”) situaciju (Adizes, Naiman, 1988).
Organizacijas dzives cikla teorija ir viena no teorijam, ko izmanto turpmakai izp@tei par
ipasnieka parvaldita uznémuma attistibu.

Literatliras izp&te liecina, ka ipasnicka un vaditaja personiba ietekm& arT uznémuma
vadi$anas veidu un ta darbibu. Ipa$niekam-vaditajam tas rada vél vienu izaicinajumu — risinat
uznémuma jautajumus un risinat savu personigo attistibu.

Kopsavilkums par 1paSnieku vaditu MVU parvaldibu tematiku ieprieks€jos petijumos ir

apkopots 2.8. tabula.

68



2.8 tabula.

Ieprieks&jo pétijumu par ipasnieku vaditu MVU parvaldibu tematika (autora veidota tabula)

Tematika

Galvenas atzinas

Atsauces

Uznémuma konkur@tspgja
Orientacija uz izaugsmi

Ir MVU, kas ir orientéti uz
konkurenci un izaugsmi, un tadi,
kas izvairas no konkurences vai
kam izaugsme nav svariga

(Ikuta 2000)
(Blackburn et al., 2013)
(Jaouen, Lasch, 2015)
(Birley et al., 1999)
(Basco, 2019)

Darba vietu radiSana

MVU rada jaunas darbavietas
vairak neka lielie uznémumi

(Kim, Kim, Cho, 2010)

Uznémuma vadiba un kontrole
Finansu vadiba
Investiciju lémumi

Atskiras metodes, ka tiek sagatavoti
finan$u parskati un pienemti
lémumi 1pasnieku vaditos un
profesionalu vaditos uznémumos

(Deeks, 1970)
(Dhaliwal et al., 1982)
(James, 1999)

Ipasnieka-vaditaja kompetences
Profesionals vaditajs (CEO)
privata uznémuma

Uzpémumu pasnieki vada savus
uzn@mumus tik pat labi (vai tik pat
vaji) ka profesionali vaditaji

(Gulbrandsen, 1996)
(Daily, Dalton, 1992)
(Willard et al., 1992)
(Basco, 2019)

Vaditajs-lideris
Uznémuma kultora

Uznémumiem ar sp&cigu dibinataju
raditu kultiiru rodas problémas
nodot So organizacijas kulttru talak
nakamajas paaudzg€s

(Schein, 1995)

MaciSanas

Mazo uznp€mumu 1pasnieki-vaditaji
retak veicina savu darbinieku
macisanos

(Coetzer et al., 2019)

Ipasnieka- vaditaja motivacija

Ipasniekam var biit dazada
(atskiriga) motivacija vadit un
attistit savus uznémumus

(Wahlgreén, Virtanen, 2015)
(Jaouen, Lasch, 2015)

Biznesa plans
Biznesa planoSana

Biznesa planosana pozitivi ietekmé
biznesa rezultatu.

(Blackburn et al., 2013)
(Gulbrandsen, 1996)

Biznesa vide
Biznesa modelis

Biznesa vide un biznesa raksturs
ietekm€ uznémumu vairak neka
1pasnieka Tpasibas

(Blackburn et al., 2013)

P&ctecibas planosana

Neveiksmiga pectecibas planoSana
privata un gimenes atstaj negativu
ietekmi uz biznesu

(Stavrou, 2003)
(J. P. Marshall et al., 2006)
(Belenzon et al., 2019).

Gimenes biznesa vadiba
Gimenes uzgémums

Gimenes uznémumos biezi izvele
tiek veikta par labu gimenes
vertibam un drosibai, nevis
efektivitatei vai biznesa izaugsmei

(Goffee, Scase, 1985)
(Birley et al., 1999)

(Barth et al., 2005)
(Wahlgreén, Virtanen, 2015)
(Basco, 2019)

Uzne@mums k3 sisteéma
Kvalitates vadibas sistéma

Ipasnieku vaditi privatie uznémumi
ne tik aktivi ievie$ kvalitates
vadibas sist€émas un TQM pieejas
ka profesionalu vaditi uzn€mumi

(Ellington, Jones, Deane, 1996)

Nodoklu plano$ana

Mikrouznémuma reZims biezi tiek
izmantots nodoklu optimizacijai vai
ien@émumu legalizacijai

(S¢eulovs, Gaile-Sarkane,
2012)
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2.4. Gadijumu analize — parvaldibas pieeju salidzinajums

Literatiiras izp&te rada, ka ipaSnieku vaditos mazajos un vidgjos uzn€mumos uznémuma
vadibas sisteémas izveidi var ietekmét dazadi objektivi un subjektivi faktori. Lai iegiitu
iesp&jami pilnigu izpratni par notikumu vai situaciju, var izmantot gadijumu analizes metodi
(Yazan, 2015), un $aja pétijuma veikta daudz&jadu gadijumu analize, vispirms izp&tot atseviski
un tad skaidrojot Iidzibas vai atskiribas tris Ipasnieku vaditu uzn€mumu parvaldiba.

Lai noskaidrotu, ka tiek veidota parvaldibas sistéma Ipasnieku vaditos mazos un vidg€jos
uznémumos un kadas var bt Ipatnibas, pétijuma veikta gadijumu analize, organizgjot tris
padzilinatas struktur€tas intervijas ar mazo un vid€jo uzn€émumu ipasniekiem-vaditajiem.
Intervijas jautajumi veidoti ta, lai aptvertu butiskakos parvaldibas un vadibas sist€mas
elementus un visparzinamas pieejas. Interviju rezultati tika savstarp@ji salidzinati, ka art
salidzinati ar secinajumiem no literattiras izpétes.

Visi tris intervétie uznémumi ir mazie un vidéjie uznémumi ar darbinieku skaitu 20-50, tie
darbojas pakalpojumu, razoganas un tirdzniecibas sektoros tris Eiropas valstis. Saja nodala tie
apziméti ka uznémums A, uznémums B un uzpémums C.

Uznémums SNLS (8aja nodala apziméts ka uznémums A) ir marketinga pakalpojumu un
pardoSanas apmacibu uzpeémums, kas bazéts Niderlandeé. Uznémums DFRA (Saja nodala
apziméts ka uznémums B) razo dizaina un reklamas produktus, izmantojot progresivas
tehnologijas, un atrodas Francija. Uznémums BLVS (3aja nodala apziméts ka uznémums C) ir
biznesa klientu apkalposanas (jeb B2B) segmenta produktu piegades uznémums, kas darbojas
Latvija. Visus tris uznémumus vada to ipasnieki, kas ir ari $o uznémumu dibinataji, un visiem
trim ir ar1 lidzipasnieki-partneri. Visiem tris uzn€émumiem ir pozitiva finansiala situacija, lojala
klientu baze, tiem nav batisku darbibas problému.

Visi trTs $aja nodala aprakstitie uzneémumi darbojas salidzinamas uznémeéjdarbibas jomas,
kas ietver profesionalu pakalpojumu sniegSanu B2B segmentos, tiem visiem ir kads razo$anas
elements, un tie sniedz arT dazadus papildu pakalpojumus.

Uznémumu analize, balstoties uz intervijam, liecina, ka pastav atSkiribas taja, ka tiek
veidota un attistita $o uznémumu vadibas sistéma un principi. STs atskiribas galvenokart nosaka
uznémumu Ipasnieki-dibinataji, un tas nav specifiskas valstij vai viet€jai uznémeéjdarbibas

kulttrai. Uznémumu analizes kopsavilkums, kas iegiits intervijas, apkopots 3.1. tabula.
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3.1. tabula.

Parvaldibas pieeju salidzinajums uznémumos A, B un C (autora veidota tabula)

Uznémums A

Uznémums B

Uznémums C

Pamatdarbibas joma

Marketinga pakalpojumi un
pardoSanas personala apmaciba
B2B klientiem.

Produktu raZzo$ana B2B klientiem,
izmantojot progresivas
tehnologijas.

Specifisku produktu klasta piegade
biznesa klientiem (B2B) un
atseviSku produktu raZzo$ana.

Organizacijas modelis

Trs savstarp&ji saistiti uzneémumi,
kas sadarbojas un veido vienu
kopigu biznesu.

Viens kompakta izmera
profesionals uzng@mums ar
paplasinatu arstata darbinieku-
specialistu tiklu.

Viens uznémums ar pilniba
aprikotu pardosanas, razosanas un
piegades personalu un resursiem.

Stratégijas un politiku izstrade

Rakstiskas stratégijas nav. Ir
noteikti tirgus mérki. Galvenie
principi tiek defingti un atgadinati
projektu darba gaita.

Ikdienas fokuss ir versts uz
Istermina uzdevumiem, lai attIstitu
biznesu un uzpémumu.
Uznpémuma dibinatajiem ir kopigs
redz&jums un vizija par uznpémuma
turpmako attistibu.

Paplasinata vadibas grupa tiek
organizgtas stratégijas planosanas
sesijas. Meérki, plani un principi ir

aprakstiti un tiek ieveroti.

Definétais ilgtermina meérkis

Izejas strat€gija — tuvako gadu
laika pardot biznesu kadam
lielakam tirgus dalibniekam.

Attistit savu klientu bazi un
turpinat ieviest jaunas
tehnologijas.

Stabilizet biznesu, uzlabot
efektivitati un paaugstinat biznesa
rentabilitati.

Uznémuma kultiira un komunikacija

Atklata sazina ar visiem
darbiniekiem, klientiem,
partneriem.

Profesionalas attiecibas darba
vieta, gimeniska un draudziga vide
arpus biroja.

Ir noteikti mérki, definéti galvenie
darbibas raditaji, kas jasasniedz ar
profesionalu atticksmi.

Procesu vadiba

Labas darbibas prakse tiek
formaliz&ta projektu gaita, lai
nodros$inatu klientiem labako

piedavajumu un servisu.

Macisanas darba gaita. lzpratne
par procesu un iesp&jam veidojas,
izvéloties situacijai piemé&rotako
darba veidu.

Galvenie procesi (pardosana,
razo$ana, piegade) ir definéti un
aprakstti atbilstosi 1SO-9000
sertificétai kvalitates vadibas
sist€mai.

Motivacijas sistéma

Ir noteikts atalgojums kombinacija
ar projektu rezultata balstitu
motivacijas pieeju.

Profesionala Iimena algas
darbiniekiem. Tirgus ITmenim
atbilstosa samaksa arpakalpojuma
specialistiem.

Noteikta algas un snieguma
balstitas bonusu sistémas
kombinacija.

Merka tirgus un teritorija

Starptautisks bizness (vairakas
vietas dazas valstis)

Darbiba vienas valsts méroga, cik
atlauj vienas valodas iespgjas.

Visa valsti vairakas noteiktas
pakalpojumu nodrosinasanas
teritorijas.

Lidzipasnieku/partneru loma uznémuma

Abi lidzipasnieki ir profesionali
pamatdarbibas (marketinga) joma
un pastavigi strada uznémuma.

Viens ir profesionals biznesa
joma, otrs — eksperts un
padomdevgjs finansu un

administrativajos jautajumos.

Viens ir dibinatajs un biznesa
attistitajs; otrs — uznpémuma
vaditajs un administrators ikdiena.

Starp Siem trim uzp€émumiem ir vérojamas gan zinamas lidzibas, gan atSkiribas. Pieméram,
uznémums A faktiski ir tris juridisku personu (uznémumu) kopums, kur visi uznémumi ir ar
lidzigu Tpasumtiesibu struktiiru, katrs strada ar savu zimolu, viens uzn€mums biezi tiek iesaistits

ka apakSuzneéméjs otra uznémuma klientu projektos. Uznémums B uztur mazaku pastavigo
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darbinieku komandu, tacu izmanto plasaku ar$tata specialistu tiklu, iesaistot vinus savu klientu
projektos atbilstosi aktualajam vajadzibam un nepiecieSamajam kompetencém. Savukart
uznémums C ir izveidojis savu raZzoSanas kapacitati konkrétai produktu linijai, tam ir savs
pardoSanas personals, zvanu centrs un ari piegades autoparks, Katrai ta strukturvienibai ir savs
atbildigais vaditajs.

Gan uzpémumam A, gan B nav formalas un rakstiskas strat€gijas, un to dibinataji ir
defingjusi vairakus butiskus principus, kas tiek pazinoti un atgadinati darbiniekiem, ka ar1
arStata pakalpojumu sniedz€jiem ikdienas darba un klientu projektu laika. Uznémums C ir
noorganizgjis vairaku seminaru ciklu galvenajiem vaditajiem un specialistiem, lai formul&tu un
pierakstitu galvenos principus, me&rkus un Tstenosanas planus.

Uznpeémums A izmanto plaSu un atklatu komunikaciju ar saviem darbiniekiem, klientiem un
biznesa partneriem par biznesa tendencém, klientu vajadzibam, tehnologiju attistibu.
Uznémums B m&dz uzturét profesionalas attiecibas projektu laika un gimenei lidzigu vidi arpus
darba laika, organizgjot neformalas vakarinas un nedélas nogales pasakumus savas komandas
biedriem. Uznémums C defin€ procesus, nosaka mérkus un galvenos darbibas raditajus (anglu
valoda — key perfomance indicators; KPI) dazadiem uznémgjdarbibas aspektiem, saglabajot
neformalas attiecibas ierobezota apjoma.

Uzpémumi A un C izmanto noteiktas IT risinajumu platformas, kas atbalsta ikdienas
procesus, un galvenas procediiras ir saskanotas ar IT sist€ému procesiem. Uznémums C ir veicis
vadibas sisttmu un procesu sertifikaciju saskana ar starptautiskajiem ISO-9000 sérijas
ieteikumiem. Uznémums B saglaba elastibu, lai ievérotu noteiktos procesus vai uzturétu
noteiktus standartus atkariba no klienta projekta. Uznémums B izmanto salidzinoSi jaunas
tehnologijas, tapéc pakapeniski apkopo labako praksi, un paslaik tam nav noteiktu planu, ka
standartiz&t procesus un pieejas.

Visiem trim uznémumiem ir lidzibas 1paSnieku strukttira — uzn€mumiem ir divi lidzipasnieki
— partneri. Tomeér lidzipaSnieku lomas un iesaiste uzp€émuma ir atSkiriga. Ari lidzipa$nieku
ilgtermina mérki katra uzn€muma ir citadi. Abi A uznémuma partneri-dibinataji ir savas jomas
profesionali, un viniem ir kopigs nodoms tuvako gadu laika pardot savu uzn€émumu kadam
lielakam tirgus dalibniekam. Tap&c pasreiz€jas prioritates ir nodroSinat biznesa stabilitati un
talaku izaugsmi, izveidot profesionalu vadibas komandu, kas lautu abiem dibinatajiem kada
bridi iziet no biznesa. Uznémuma C dibinatajs uzaicinaja savu partneri pievienoties savam
uznémumam vélak ka profesionalam vaditajam, un pieSkira Sim partnerim noteiktu apjomu
uznémuma dalu ka motivacijas un piesaistes riku. Uzpémuma C dibinatajs vélas, lai vina

uzneémums ilgtermina dotu vinam stabilu finansialu ieguvumu, un lautu vinam veltit savu laiku
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un resursus citu biznesa projektu attistibai. Uznémumam B ir divi dibinataji — vienam ir spéciga
profesionala pieredze pamatdarbibas joma, otrs darbojas ka finansu investors un padomnieks
finanSu un administrativajos jautajumos. Uznémums B galveno uzmanibu joprojam koncentré
uz uznémgéjdarbibas attistibu un jaunu tehnologiju ieviesanu, un pasreizgja attistibas posma tam
nav noteiktas izejas stratégijas.

Interviju gaita katrs IpaSnieks-vaditajs var€ja atpazit un nosaukt vairakas vadibas metodes
val vadibas sist€émas elementus, kas atziti ka nepieméroti vai neefektivi vinu konkr&tajam
uznémumam vai situacijai. Piemeéram, vieni vaditaji savos uznémumos izskausto praksu virkné
nosauca tadas prakses ka “pilnvaru delegésana”, “ikned€las darbinieku sanaksme”, “oficialas
rakstiskas procediiras”, savukart citos uzn€mumos $adas prakses tika nosauktas ka efektivas un
piemérotas.

Saja nodala aprakstitajiem uznémumiem ir lidzibas Tpasnieku struktiira un arf visi trs
uznémumi sniedz pakalpojumus biznesa klientu (B2B) segmenta, tiem ir piedavajums, kas
ietver profesionalus pakalpojumus un arT noteikta produktu klasta razoSanu un produktu piegadi
klientiem.

Lai arT uzn@mumi parstav dazadas valstis un dazadus tirgus, to pasnieki-vaditaji ir paudusi
vairakus lidzigus izaicinajumus attieciba uz savu uzp€mumu parvaldibu un savam
vaditprasmém. Tie ir: komunikacija ar personalu un klientiem; sava personiga laika parvaldiba
un sava darba prioritaSu noteikSana; stresa parvaldiba; personibas téls. To faktoru vidi, kas
ietekmé vinu vadibas lomu savos uznémumos, tika nosaukts ar privatas un profesionalas dzives
un personisko vertibu lidzsvars.

Visiem trim uznémumiem ir pozitivi finanSu un arT tirgus rezultati, nav butisku darbibas
problému. Tomér parvaldibas sisttmas un galveno principu izveides zipa starp Siem
uznémumiem ir vairak atSkiribu neka lidzibu. Katrs uznémums veido savu sisttmu sev
raksturiga veida, balstoties uz ipasnieku izveéleém, specifiskiem uznémumu apstakliem un katrs
savu macisanas no pieredzes procesu.

Siem trim uznémumiem nav viena atseviska elementa, kas bitu nodrosinajis pozitivu
rezultatu, bet gan elementu kombinacija, kas labi atbilst uzp@muma situacijai un
uznémgéjdarbibas apstakliem.

Saja pétijuma galvena uzmaniba tika pievérsta parvaldibai un parvaldibas sistémai ka
vispargjam riku un procesu kopumam uznémuma, nevis konkrétu IT risinajumu parvaldibai, ko
uznémumi izmanto resursu planoSanai, veiktsp&jas parvaldibai vai citiem parvaldibas
procesiem. Sis konkrétais pétfjums neatspogulo ar jautajumus, ka uznémumi tiek parvalditi

globalas krizes laika, jo intervijas tika veiktas pirms stajas speéka Covid-19 ierobezojumiem.
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Sa pétijuma secindjumi attiecas uz analizétajiem konkrétajiem MVU, un tos nevar visparinat
bez papildu izpé&tes.

Apskatito uznémumu piemeéri liecina, ka pozitivus finansu un tirgus rezultatus var sasniegt,
piemérojot dazadas un dazkart ari pret€jas pieejas un veidojot savu vadibas sist€mu atSkirigos
veidos. Attieciba uz analiz€tajiem uznémumiem var secinat, ka nav viena elementa, kas rada
pozitivu rezultatu. Vairaku elementu kombinacija, kas labi atbilst uzn@muma situacijai un
uznéméjdarbibas apstakliem, ir biitiska panakumu uzlaboSanai. Parvaldibas pieejas izveéli un
vadibas sist€mas ievieSanu nosaka Tpasnieka-vaditaja personigas vélmes un spéjas.

No intervijam ar uzp@mumu Ipasniekiem-vaditajiem izriet, ka ir svarigi panakt sava
uznémuma vadibas sist€émas elementu atbilstibu aktualajiem uznéméjdarbibas apstakliem,
nevis ieviest kadu atsevisku labas parvaldibas praksi. Maziem un vidgjiem uznémumiem tas
izradas vel svarigak, jo tiem ir ierobeZoti resursi un kompetence. Ir jamekle ar1 vienkarss un
saprotams veids, ka izmantot dazadas koncepcijas, izvairoties no parpratumiem un parklasanas

vadibas sist€ma, biznesa modeli, stratégija.

Secinajumi par ipasnieku vaditu MVU parvaldibu

Sis pétijums izgaismo vairakas problémas, ar kuram MVU un to Ipasnieki-vaditaji saskaras
pasreizgjas uznémejdarbibas vides konteksta.

Literatiiras parskats liecina, ka zinatniskaja un macibu literatira autori izmanto daudzus un
dazadus terminus, lai aprakstitu mazos un vid€jos uznémumus, to Tpasniekus un vaditajus, un
veidus, ka vini parvalda un attista savus uznémumus.

Salidzinajuma ar lielakam organizacijam MVU ir ierobezoti iek$€jie resursi un iekS$gjas
zinaSanas, un tie izmanto un ar1 turpmak izmantos ar€jas zinasSanas un pieredzi.

Akadémiskaja un biznesa literatiira, ka arT macibu programmas biezi tiek izmantoti lielie
uznémumi ka labas prakses pieméri, ka ari specifiska terminologija, kas MVU var radit griitibas
izveleties piemérotakas pieejas un piemerotu veidu to ievieSanai savos uznémumos.

MVU segmenta ir liela uzn€mumu dazadiba, tiek izmantotas atSkirigas vadibas prakses un
var tikt noveroti ari atSkirigi darbibas rezultati. MVU uznémumi parstav gandriz visas
uznémejdarbibas nozares, tiem ir atSkirigi darbibas modeli, atSkirigas kultiiras, atSkirigs
izaugsmes potencials, un ir ar1 pretruniga pieredze par to, ka viena vai otra pieeja ietekmée

uznémumu, ta darbibas rezultatus.
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MVU panakumi ir atkarigi gan no vadibas sist€mas ievieSanas, gan var but saistiti ar
dazadiem 1pasnieku, vaditaju un citu ieinteres€to pusu personibas faktoriem.

ST pétijuma atzinas var izmantot, lai turpinatu atfistit risinajumus, ka uzlabot MVU
parvaldibu un ilgtsp&ju. Uzn€mumi un to vaditaji var izmantot §1 pe€tijuma rezultatus, lai
analizétu savu uzn€mumu parvaldibu un vadibas praksi. Ir jaturpina analizet iek$€jos un argjos
faktorus, kas ietekm& MVU parvaldibas sist€ému un darbibas rezultatus.

Veidojot jaunu Ipasnieku vaditu mazo un vid€jo uzn€émumu parvaldibas modeli, jadizmanto
vismaz $adi principi un pieejas:

1) Parvaldibas modelis ir javeido, balsoties uz sistémisku pieeju. Tam ir jasatur noteikts
skaits savstarp&ji saistitu elementu, kas kopa veido visaptverosu skatijumu (holistic view) uz
uznémumu,

2) Parvaldibas modelim jaietver c€lonu un seku princips, lai tas atspogulotu saistibu starp
pieejam, kadas ir iedibinatas uzn@muma un iznakumu jeb rezultatu;

3) Modelis ir javeido pietickami vienkarSs un parskatams, lai tas biitu saprotams un
izmantojams arl uznémumu vaditdjiem un ipasniekiem, kam nav bez specialas izglitibas
vadibzinibas;

4) Modelis un ta elementi ir javeido ta, lai katru parvaldibas modela elementu, ta attistibas
Iimeni un ar1 iznakumu varétu novertét ar kvantificgjamu raditaju, kas bitu neatkarigs no
uznémuma darbibas nozares un uzn€muma specifikas.

Jaunam 1pasnieku vaditu mazo un vid€jo uzpémumu parvaldibas modelim, ja tads tiek
veidots, ir jaspgj atspogulot MVU dazadibu un daudzveidibu. Viena “idealizéta” vadibas
modela vai atseviskas “labakas prakses” noteikSana var izradities maldinoSa un pat kaitiga.

Saja darba piedavato MVU ipasnieku-vaditaju tipologiju un tas interpretacijas var izstradat
talak un pilnveidot, lai uzlabotu izpratni par to, ka 1pasnieki-vaditaji plano, kontroleé un vada
savu uznémeéjdarbibu, kas ir vinu lémumu virzitajspeki vai ierobeZojumi un kadas kompetences

ir jaattista.
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3. PETIJUMS PAR IPASNIEKU VADITU MAZO UN VIDEJO

UZNEMUMU PARVALDIBU

Literatiiras apskats par pasnieku vaditu mazo un vid€jo uzn€mumu parvaldibu un intervijas

ar $adu uznémumu pasniekiem — vaditajiem parada, ka:

Latvija ir vairak neka 9000 mazo un vél gandriz 1700 vid&jo uznémumu, un tie ir
aptuveni 7% no kop&ja aktivo uznémumu skaita. Sados uznémumos — ar darbinieku
skaitu no 10 Iidz 249 — ir nodarbinati ap 45% no visiem uznémumos stradajoSiem.
(Hermanis, 2020). Eiropas limeni MVU raditaji ir lidzigi. MVU darbojas dazadas
nozar€s un to pievienota vertiba sastada vairak neka 1/3 no visu uznémumu kopgjas
pievienotas veértibas (European Commission, 2019);

lielu dalu mazo un vid&jo uznémumu vada pasi Tpasnieki vai to dibinataji. Viniem katram
var biit dazada un atSkiriga loma, veids un darba organizacija, ka vini vada un parvalda
savus uznémumus (Jaouen, Lasch, 2015; Wahlgrén, Virtanen, 2015);

neliela uznémuma, un seviski Ipasnieka vai dibinataja vadita uznémuma vadibas process
nevar tikt uzskatits par tadu pasu vadibas procesu, kads tiek Tstenots liela uznémuma,
tikai “mazaka m&roga” (Jennings, Beaver, 1995);

uznémuma vadibas metodi, procesu un stilu dazada meéra nosaka un ietekmé gan
uznémuma darbibas joma, gan uznémuma lielums, gan 1paSnieka-vaditaja personiba, gan

uznémuma attistibas ITmenis un citi faktori. (Blackburn et al., 2013).

Sie un arT citi argumenti liecina, ka Tpasnieku vaditu mazo un vidéjo uznémumu loka pastav

liela dazadiba, un nevar ari biit viena pieeja $adu uznémumu parvaldibal.

Lai apzinatu, kada ir ipasnieku vaditu mazo un vid€jo uznémumu parvaldibas dazadiba, tika

veikts empirisks pétijums. Promocijas darba treSaja dala ir aprakstita pétjjuma metodologija,

pétljuma izmantota organizacijas parvaldibas modela principi, paSnoveértejuma kriteriji un

paSnovertejuma process. Talak ir izklastita petijuma datu statistiskas analizes rezultati, bet

treSas dalas beigas — pétijuma rezultati, kas iegiiti, balstoties uz individualu rezultatu vizualo

analizi.
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3.1. Empiriska pétijuma metodologija

P&ttjums par 1pasnieku vaditu MV U parvaldibu ir visaptveross empirisks pétijums, ko veido

kvantitativa un kvalitativa pétijjuma dala.

Empiriska pétijjuma merkis ir, izmantojot dazadas pétijumu metodes, izpétit, ka tiek

parvalditi 1paSnieku vaditi mazie un vid€jie un uznémumi, kadas ir uzn@émumu parvaldibai

raksturigas pieejas un to rezultats.

Pétijuma izmantotas datu vakSanas metodes:

- Anket€sSana, izmantojot elektronisku vai papira formata anketu (anketéSanas metodika

detalizetak ir aprakstita talak Saja nodala).

- Padzilinatas, struktur@tas intervijas ar mazo un vidgjo uzp@mumu IpaSniekiem,

vaditajiem vai vadibas grupas dalibniekiem par $o uzp@émumu parvaldibu, to

izaicinajumiem attistibas vajadzibam un iesp&jam (detalizetaks izklasts 3.4. nodala)

Pé&tijuma sagatavoSanu, isteno$anu un rezultatu analizi ilustré pétijuma shéma, kas redzama

3.1. attela. Petfjuma detaliz&taks izklasts sekos talak.

Literatiras

izpéte par MVU parvaldibas Pasvértéjuma [
modela izveide asakumi =
.......................... MVU : p Pasvértéjuma ) Rezulta_tu"
Ipasnieku- rezultatu interpretacija
vaditaju statistiska analize
tipologija s
_____________________________________ Pasvértéjuma Pétijuma datu Secinajumi un
MVU gadijumu kritériji apkoposana priekslikumi
analize o
Pasvertéjuma Pielietojuma
: o rezultatu vizuala i Si
Diskusijas Pasvértéjuma paclireias analize espejas
ekspertu rocesa izjstréde intervijas armvu | e
__________ grupa | P vaditajiem
Sagatavo$anas Parvaldibas Datu ieguve un Rezultatu analize Secinajumi un’

modela izstrade

apkop8ana

3.1 att. Empiriska pétijjuma shéma (autora veidots attéls).

Datu apstrades metodes:

- Peétfjuma datu statistiska apstrade (izmantojot SPSS programmatiiru);

- Uzp€mumu individualo paSnovértejuma rezultatu vizuala analize;

Interpretacija

- Diskusijas ekspertu grupa par pétijuma kvantitativajiem un kvalitativajiem rezultatiem

un to interpretaciju.
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Pétijuma baze. Anket@Sana tika aptaujati 210 Latvija stradajoSu mazo un vid€jo uznémumu
IpaSnieki, vaditaji vai uzn€mumu vadibas grupas dalibnieki. P&tjjuma dalibnieki veica savu
uznémumu parvaldibas paSnovertgjumu, izmantojot piedavatos kriterijus un pasnovertéjuma
vadlinijas.

Pasnoveérté§juma rezultati tika apkopoti divos veidos — aizpildot elektronisku
paSnovertejuma anketu vai papira anketu. Par derigiem un pétijuma turpmak izmantojamiem ir
atziti 205 rezultati. NeatbilstoSie rezultati (nepabeigs paSnoveértéjums vai formali veikts
pasnovertéjums) no turpmakas izpétes tika izslégti.

Padzilinatas intervijas par uznémumu parvaldibu tika organizétas ar 20 Latvijas mazo un
vid€jo uzn€mumu 1pasniekiem, vaditajiem vai vadibas grupas dalibniekiem.

Petijuma baze tika palielinata pakapeniski, ta aptverot pietickami lielu un plasu dazadas
nozargs stradajosu un atskirigos attistibas posmos esosu uznémumu loku.

Empiriska pétijjuma uzdevumi:

1. Izveidot 1pasnieku vaditu mazo un vid&jo uznémumu situacijai atbilstosu hipotétisku

MVU parvaldibas modeli un pasnovertejuma kritérijus.

2. legiit petijuma datus — pasnovertejuma rezultatus — par pietieckami plaSu un dazadu mazo

un vid&jo uznémumu klastu.

3. Veikt petijuma datu statistisko analizi, izmantojot matematiskas statistikas metodes un

rikus.

4. Veikt atsevisku uzp@émumu padzilinatu analizi, izmantojot interviju un pétjjumu datu

vizualas analizes metodes.

5. Apkopot petijjuma rezultatus un izdarit secinajumus.

Petijjuma posmi. Petjjums tika istenots laika posma no 2017. lidz 2021. gadam piecos
paraléli-secigos posmos.

— Pirmaja posma ekspertu grupa izstradats MVU atbilsto§s uzn@mumu parvaldibas
modelis un pasnovértgjuma kriteriji.

— Otraja posma veikta uznémumu ipasnieku, vaditaju un vadibas grupas dalibnieku
anket€Sana.

— TreSaja posma (paral€li otrajam posmam) veiktas vairakas padzilinatas intervijas ar
atseviskiem uzn€mumu ipaSniekiem, vaditajiem un vadibas grupas dalibniekiem.

— Ceturtaja posma veikta petijumu datu statistiska analize.

— Piektaja posma apkopoti petijuma rezultati.
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MVU hipotetiska parvaldibas modela izveide.

Lai izpétitu un apzinatu dazadibu ipasSnieku vaditu mazo un vid€jo uznémumu parvaldiba,
vispirms tika izveidots 1paSnieku vaditiem maziem un vidjiem uznémumiem piemerots
parvaldibas modelis. Tas balstits ¢etros principos.

1) Sistemiska pieeja. Parvaldibas modelis ir balstits sistémisku pieeja, tam ir noteikts un
galigs skaits savstarpgji saistitu elementu, kas sniedz visaptverosu skatfjumu (holistic
View) uz uznémumu.

2) Celonu un seku princips. Modelis ietver c€lonu un seku principu un atspogulo saistibu
starp pieeju, kada ir iedibinata uzn€muma un iznakumu jeb rezultatu.

3) Vienkarsiba un parskatamiba. Modelis javeido pietickami vienkarSs un parskatams,
lai tas biitu saprotams un atbilstoSs ar1 cilvékiem bez specialas izglitibas vadibzinibas.

4) Kvantificéjams novertéjums. Modelis javeido ta, lai katru parvaldibas modela
elementu varétu novertet ar kvantificgjamu lielumu, neatkarigi no uznémuma darbibas
nozares un uznémuma specifikas.

Parvaldibas modela struktiira, elementu daudzums un to nosaukumi, ka ar1 paSnovertejuma
kriteriji veidoti, vairakkart ekspertu grupa parrunajot, kadas akadémiskaja vidé un biznesa
literatiira aprakstitas pieejas, kas aprakstitas §1 darba 2.2. nodala, tiek izmantotas dazados
uznémumos, kadas ir aktualas t€mas, ar kuram eksperti saskaras, stradajot ar maziem un
vidgjiem uznémumiem, kada terminologija latviesu valoda un ari citas valodas tiek lietota.

Piedavatais ipasnieku vaditu MVU parvaldibas modela elementu uzskaitijums redzams 3.2.

tabula.
3.2. tabula
Ipasnieku vaditu MVU parvaldibas modela elementi (autora veidota tabula)
Limenis Nr. Elements Atsauces
Stratgiskais lTmenis 1. Biznesa modelis (Porter, 1996)
2. Merki un stratégija (Hamel, 2000)
3. Tirgus un klienti (Europgan Foundation
Darba organizacijas 4. Produkti un pakalpojumi for Quality Management,
ltmenis 5. Procesu vadiba 2021) )
6. Darbinieki un organizacija (Osterwalder, Pigneur,
Vadibas un kontroles 7. Vadibas grupa 2010)
ITmenis 8. PlanoSana un parmainu vadiba (Kaplan, Norton, 2008)
9. Finanses

Izstradatais parvaldibas modelis veidots, lai tas aptver tris limenus — strat€gisko Iimeni,
darba organizacijas limeni un vadibas un kontroles Iimeni, atbilstosi 2.2 nodala aprakstitajai

pieejai — Vadibas 1émumu pienemsanas triadei.
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Amerikanu psihologs Dzordzs Millers (George Armitage Miller) 1956. gada formulgja
pienémumu, ka cilvéka sp&jam apstradat informaciju par elementiem, kas mijiedarbojas
vienlaikus, ar ticamu precizitati un derigumu ir augséja robeza, un ta ir 7 = 2 elementi (Miller,
1956). Sis pienémums joprojam ir atzits par véra nemamu psihologija (Baddeley, 1994), un
guvis apstiprindjumus ari matematiskaja modeléSana (Saaty, Ozdemir, 2003). Veidojot
ipasnieku vaditu MV U parvaldibas modeli un izv€loties modela elementus, ekspertu grupa tika
izskatiti vairaki modela un to veidojoSo elementu varianti — arT ar 10 elementiem vai ar 12
elementiem, tacu galigaja versija tika izvelets modelis ar tris elementiem katra no tris limeniem
ar kopgjo elementu skaitu — devini, kas atbilst Millera definétajam skaitlim 7 £ 2.

Modelis ar deviniem elementiem pietickami labi nodro$ina visaptveroSu skatfjumu uz
uznémuma dazadiem darbibas aspektiem, taja pasa laika saglaba vienkarsibu un parskatamibu,
un tas ir 1pasi svarigi nelieliem uznémumiem, kurus biezi vada cilveki bez specialas izglitibas
vadibas zinibas.

Visu devinu parvaldibas modela elementu nosaukumi ir izvéléti ta, lai tie iesp&jami atbilst
valodai un terminologijai, kada tiek lietota biznesa modeléSanas pieeja (Hamel, 2002;
Osterwalder, Pigneur, 2010), stratégijas formulésana (Kaplan, Norton, 2008; Porter, 1996),
kvalitates vadiba (European Foundation for Quality Management, 2021) un citos atpazistamos
parvaldibas modelos un pieejas.

Visu devinu piedavata ipaSnieku vaditu MVU parvaldibas modela elementu saturs un
jautajumu formul&umi attieciba uz pieeju un rezultatu ir apkopoti 3.3. tabula.

Atbilstosi c€lonu un seku principam, katrs no parvaldibas modela elementiem tiek novertets
divas dimensijas - pieejas dimensija (A) un rezultatu dimensija (B). Pieejas dimensija palidz
noskaidrot, kada katra no modeli veidojoSajiem elementiem ir uznémuma iedibinata vadibas
prakse. Rezultatu dimensija raksturo, kadu iznakumu jeb kadu rezultatu §1 pieeja uznémumam
sniedz.

Ta ka katram elementam ir divas dimensijas — Pieejas dimensija (A) un Rezultatu dimensija
(B), piedavatais parvaldibas modelis aptver nevis 9, bet gan 18 jautajumus — 9 jautajumus par
pieeju un 9 jautajumus par rezultatiem.

Piem&ram, parvaldibas modela tresais elements ir “Tirgus un klienti”. Pasnovértgjuma
jautajuma par pieeju (jautajums 3A) tiek noskaidrots, vai uzn@muma ir skaidri defin€ti mérka
tirgi, klientu segmenti, marketinga un pardosSanas stratégija. Jautajuma par rezultatu (jautajums

3B) tiek noskaidrots, kada ir klientu baze un klientu lojalitate.
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3.3. tabula
MVU parvaldibas modela elementi un to saturs (autora veidota tabula)

Nr. Modela elements un ta saturs:
1 Biznesa modelis
1A Pieeja — uzneémumam ir definéts skaidrs un parskatams biznesa modelis
1B Rezultats — biznesa modelis nodro$ina uznémuma ilgtsp&jigu attistibu
2 Meérki un stratégija
2A Pieeja — skaidri definéti biznesa mérki un stratégija, ka Sos mérkus sasniegt
2B Rezultats — tiek sasniegti definctie mérki
3 Tirgus un klienti
3A Pieeja — skaidri definéti mérka tirgi, klientu segmenti, marketinga un pardosanas stratégija
3B Rezultats — klientu baze un lojalitate pieaug
4 Produkti un pakalpojumi
4A Pieeja — definétas produktu/ pakalpojumu grupas, noteikti to attistibas virzieni
4B Rezultats — piedavajums ir konkurétsp&jigs un nodrosina nakotnes izaugsmi
5 Procesu vadiba
5A Pieeja — definéti procesi un mérijumi, izpilditaji tos parzina un ievéro
5B Rezultats — pardosanas, razoSanas, pakalpojumu un logistikas procesi ir efektivi un produktivi
6 Darbinieki un organizacija
6A Pieeja — definéti darbinieku pienakumi, lomas un motivacijas faktori
6B Rezultats — darbinieki ir kompetenti un motiveti sasniegt uznémuma méerkus
7 Vadibas grupa
TA Pieeja — izveidota vadibas grupa, kas pienem lémumus
B Rezultats — vadibas grupa strada ka vienota komanda uzn€muma intereses
8 PlanoSana un parmainu vadiba
8A Pieeja — definéts istermina un ilgtermina ricibu plans, integréts ar stratégiju
8B Rezultats — efektivi tiek Tstenotas parmainas un realiz&ti attistibas projekti
9 Finanses
9A Pieeja — uznémuma ir skaidri definéta finansu parvaldiba
9B Rezultats — uznémumam ir pozitivi finan$u raditaji

Dazados uznémumos var atskirties attistibas limenis, kada attieciga pieeja uznémuma ir
iedibinata. Var but atSkirigs ari sasniegtais rezultats. Tapéc tika izveidota ar1 pasSnoveért€juma

skala, ka arT izstradati detaliz&ti pasnovertéjuma kriteriji.

PaSnovertéjuma skala un Kkriteriji

Pasnovertejuma rezultata novertésanas pieejas pamata ir piecu punktu (piecu ballu) skala —
no +1 lidz +5 punktiem. Pasnoveértéjuma skala jautajumiem par pieeju un rezultatu ir redzama
3.4. tabula.

Attieciba uz jautajumiem par pieeju (A jautajumi par katru elementu) +1 punkts nozimg, ka
uznémuma nav formalas sisteémas, un vaditajs, galvenokart, pats dod visus noradijumus un
nosaka principus, ka rikoties. +5 punkti nozimé, ka ir ieviesta stabila, sp&ciga, progresiva pieeja,

kas var kalpot ka paraugs citiem lidzigiem uznémumiem.
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3.4. tabula.

Pasnovertéjuma skala jautajumiem par pieeju (A) un rezultatu (B) (autora veidota tabula)

Vertéjums A - Pieeja: B — Rezultats:
0 Nav liecibu par jebkadu pieeju Nav informacijas vai ir negativs rezultats
+1 Vaditajs nosaka pieeju un instrukcijas Ir liecibas par vaju sniegumu
+2 Ir sakta sisteémiskas pieejas veidosana Ir dazas pozitivas tendences
+3 Ir definéti un ieviesti pamatprincipi Stabils pozitivs sniegums
+4 Sisteémiska pieeja tiek lietota un pilnveidota Pastavigs, ilgstoss uzlabojums
+5 Speciga, priekszimiga pieeja Sava joma labakais rezultats

Attieciba uz rezultatiem (B jautajums par katru elementu) +1 punkts nozimge, ka ir liecibas
par vaju sniegumu, savukart +5 punkti nozZimé, ka sniegums atbilst savas jomas vai nozares
augstakajam ltmenim. 0 punkti nozZimé&, ka nav liecibu par kadu pieeju vai arl nav zinami
rezultati par attiecigo paSnoveérte§juma elementu. Gan pieejas, gan rezultatu veért§juma +1
nozim& minimalu pozitivu rezultatu — principu noteikSanas un sist€mas veidoSanas
pirmsakumus vai vismaz to, ka rezultats tick mérits un ir zinams, pat tad, ja Sobrid tas var bt
neapmierinoss.

Uznémuma parvaldibas modelis un piedavata pasnovértéjuma skala veidota ta, lai palidzetu
uznémuma Tpasniekam vai vaditajam ieglit objektivu skatu uz savu biznesu, nevis veicinatu
pasnovértgjuma rezultatu falsifikaciju un nevajadzigu tiekSanos uz kadu iedomatu un idealiz€tu
modeli.

Atbilstosi pasnovertéjuma skalai, ekspertu grupa par katru pasnoveért€§juma elementu tika
formuléti pasnovert€juma kriteriji — parvaldibas situaciju pieméri jautajumos par pieeju (A
jautajumi) un raksturigi rezultatu pieméri jautajumos par rezultatu (B jautajumi). Pilns
pasnovertgjuma kritériju saraksts ir pievienots 1. pielikuma, bet krit€riju piemers par vienu no
parvaldibas modela elementiem — 3. elementu “Klienti un tirgus” — ir paradits 3.5. tabula.

Atbilsto$i pasnovertejuma kriterijiem par So paSnoveértéjuma elementu, ja uznp€muma nav
defin€ta nekada pieeja, un darbinieki strada ar tiem klientiem, kas pasi ir atradusi uzp€émumu,
tas liecina par pieejas attistibu +1 punkta [imeni. Ja uzn€muma veidojas izpratne, kas ir mérka
klienti, bet §1 izpratne vél nav formalizeta, tas atbilst +2 punktu limenim. Ja pamatprincipi
klientu piesaistei un klientu apkalposanai ir definéti, un darbinieki strada atbilstosi tiem, tad
pasnoveért€§jums Saja jautajuma ir +3 punkti. Ja ir ieviests detalizéts vadliniju komplekts, tas
liecina par labi attistitu sistemu (+4 punkti), bet, ja $is pieejas tiek regulari pilnveidotas, tad par

spécigu sisteému (+5 punkti).
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3.5. tabula
Pasnovértéjuma kritériju piemérs: 3. elements — Klienti un tirgus (autora veidota tabula)

Veértejums Parvaldibas modela elements un pasSnovértéjuma Kriteriji
(punkti)

3A - pieeja — ir skaidri definéti mérka tirgi, klientu segmenti, marketinga un pardosanas
stratégija

0 Nav liecibu par jebkadu pieeju

+1 Stradajam ar tiem klientiem, kuri atnak pie mums

+2 Uznémuma katram ir sava izpratne par merka klientiem un tirgu

+3 Megs zinam, kadus klientus vélamies apkalpot, un pardevgji ar tiem strada

+4 Ir definéti mérka tirgi, klientu segmenti, marketinga un pardoSanas strategija

+5 Regulari pilnveidojam savu tirgus stratégiju un organizaciju, balstoties uz situacijas un rezultatu
analizi

3B - rezultats - klientu baze un lojalitate pieaug

0 Nav informacijas vai ir negativs rezultats

+1 Ir zinams, ka klientu skaits samazinas un/vai klienti biezi ir neapmierinati

+2 Klientu baze ir nestabila. Ir griitibas noturét un piesaistit klientus

+3 Klientu baze pieaug, tau ne vienmér klients ir apmierinats

+4 Klientu skaits un pardosanas apjoms, ka arT klientu lojalitate un apmierinatiba pieaug
+5 Klienti verte miisu uzn@mumu ka labako tirgii vai sava darbibas joma.

Lidziga veida tiek verteti rezultati katra no parvaldibas modela elementiem. Jautajuma par
klientu bazi un lojalitati (3B jautajums), ja ir zinams, ka klientu skaits samazinas vai klienti
biezi ir neapmierinati, $ads sniegums tiek vertéts ar +1 punktu, savukart, ja klienti skaits pieaug
un klienti uzn€mumu verte ka labako tirgti vai vismaz sava darbibas joma, $ads sniegums tiek
vertets ar +5 punktiem.

Visos jautajumos par pieeju (A jautajumi) gradacija ir veidota ta, lai ta atspogulotu dazados
uznémumos sastopamas situacijas, sakot ar sistematiskas pieejas veidoSanas sakumposmu (+1
punkts), pakapenisku izpratnes un pieejas attistibu (+2...+3 punkti), [idz ir sasniegs specigas
sistémas (+4 punkti) vai pat priek§zimigas vai labakas prakses Iimenis (+5 punkti).

Rezultatu jautajumos (B jautdjumi) vert§jumu gradacija tika veidota ta, lai atspogulotu
rezultatu meriSanas sakuma posmu (+1 punkts), liecibas par rezultatu pakapenisku uzlabojumu
(+2...1+3 punkti), lidz sasniegta stabilas, pozitivas tendences (+4 punkti) vai $ada veida
uznémumiem, tirgus segmentam vai nozares liderim atbilstoSas tendences (+5 punkti). Sada
paSnovertejuma rezultatu absolitie raditaji (piemeram, darbinieku skaits, apgrozijums, pelna,
efektivitate) netiek nemti véra ka pasnovertéjuma rezultatu uzlabojosie vai pasliktinosie faktori.
Pieméram, uzpnémums ar 100 darbiniekiem nav uzskatams par “vairak attistitu” neka
uznémums, kura ir 10 darbinieku. Lidzigi, uzn@mums ar 10 milj. EUR apgrozijumu nav

vertgjams ka “sekmigaks” par uznémumu ar 1 milj. EUR apgrozijumu.
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Mazakos uzn€mumos, Tpasnieku vaditos uzn€mumos, ka art jaundibinatu uzn€mumu loka
var sagaidit, ka vairakos vai pat daudzos jautajumos rezultats var but ar1 +1 vai +2, un tas var
biit atbilstoSs rezultats uznémuma attistibas posmam vai uznémuma atvéletajiem resursiem
attieciga jautajuma risinasana.

Pasnoveért€juma limenis +5 ir atbilstoss labai spécigai sisteémai pieejas pusé vai stabilam
pozitivam sniegumam rezultatu pus€, kas biezak biitu sastopams lielakiem, spécigakiem

uznémumiem.

PaSnovertéjuma process

Uznémuma pasnovertejums parasti tika rikots ka interaktivs pasakums nelielas grupas vai
individuali moderatora vadiba. PaSnovertejuma pasakuma dalibnieki vispirms tika iepazistinati
ar uzpémuma parvaldibas un uznemuma attistibas vispar€jiem principiem, piedavato
parvaldibas modeli un pasnoveértg§juma kriterijiem. Par katru pasnovert€§juma jautajumu
dalibniekiem tika sniegti atbilstosi piemeri un ilustracijas, lai veicinatu dalibnieku izpratni par
sistémisku pieeju uznémuma parvaldibai un iegttu objektivaku un adekvatu paSnovertéjuma
rezultatu.

Pasnovertéjums parasti tika rikots ka dala no macibu, pieredzes apmainas vai organizaciju
attistibas pasakuma. Dazados paSnoveért€juma pasakumos piedalijas no daziem (3-4) lidz
vairakiem desmitiem MVU 1pasnieku, vaditaju un vadibas grupas dalibnieku.

PaSnoveértejuma dalibniekiem tika piedavata iesp&ja veikt pasnovertgjumu, izmantojot
elektronisko anketu vai aizpildot papira formata pasnoveértejuma veidlapu. Pasnovertejuma
dalibniekiem tika piedavata iesp€ja arl saglabat savu vai sava uzp€muma anonimitati.
Pasnovertéjumu veikuSo uznémumu un to TpaSnieku vai vaditaju identitate netiek atklata citiem
paSnovertéjuma dalibniekiem un arT netiek atklata $aja petijuma.

P&tijuma laika ir rikoti devini lielaki pasnoveért€juma pasakumi, kuros katra piedalijas 15—
60 dalibnieku, taja skaitd uzn@méju pieredzes apmainas pasakumi “Organizaciju attistibas
kluba” un dazadu pilsétu un novadu uznémeéju biedribas, LTRK rikotajos Labas prakses biznesa
skolas seminaros, apmacibu un profesionalas pilnveides organizaciju seminaros.
Pasnovertéjumi ir rikoti arT ka dala no atsevisku uzn€mumu attistibas projektiem.

Vairakos gadijjumos uznémumu 7ipaSnieki un vaditaji izvelgjas sava uzp€muma
pasnovért€§jumu veikt cita laika un sev €rta vieta, individuali vai kopa ar savu vadibas grupu. Ja
vienam TpaSniekam pieder vairaki uznémumi, pasnoverte§jumu var veikts par katru uzn€mumu

atseviski.
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3.2. Petijuma rezultatu statistiska analize

P&tijuma dati no elektroniska paSnovértejuma rika un papira pasnoveértéjuma anketam tika
apkopoti elektroniska tabula. Par statistiskai datu analizei derigiem tika atzitas 205 respondentu
iesniegtas anketas. Datu statistiska analize tika veikta, izmantojot SPSS programmatiras rikus
(Stehlik-Barry, Babinec, 2017). Datu analize un rezultatu interpretacija tika veikta saskana
pieeju un metodiku, kas izmantota marketinga un tirgus pétijumos (Jansons, Kozlovskis, 2016).

P&tfjuma datu tabula ar visu 205 dalibnieku pasnovértéjuma rezultatiem ir pievienota 2.
pielikuma. Datu tabula ir redzams katra pétijuma dalibnieka atbildes identifikacijas numurs.
Dalibnieku uzn€muma nosaukums un paSnovért€§jumu veikus$as personas identitate netiek
atklata. Dalibnieku identifikacijas numurs tiks izmantots arT tadel, lai pargrupetu
pasnovertéjuma rezultatus atbilstosi klasteru analizes rezultata izveidotajai dendrogrammai.

Kopsavilkuma tabula ir ieklautas arT divas aprékinatas starpsummas — pasnovertjumu
rezultata summa jautajumos par pieeju (Sum_A) un paSnovert§juma rezultata summa
jautajumos par rezultatu (Sum_B), ka arT pievienota arT informacija par uznémuma lielumu ailé
“Kat” (atbilstosi Saja petijuma noteiktajam kategorijam, kas aprakstitas 3.2.1. nodala).

Pirms datu analizes tika veikta datu uzticamibas analizes, un to rezultati ir redzami 3.2
attela.

Case Processing Summary Reliability Statistics

N

Cronbach's

Cases Valid 205 100.0 Alpha N of Items
Excluded” 0 0 912 18
Total 205 100.0

a. Listwise deletion based on all variables in the procedure.

3.2. att. Datu apstrades kopsavilkums un datu ticamiba (autora veidots attéls).

Datu analiz€ izmantoto 205 atbilZu ticamibas parbaudei tika aprékinats Kronbaha alfas
koeficients (N=205), kas uzradija skaitliski nozimigu testa ticamibas raditaju a=0,912 (skat.
3.2. att€lu).

3.2.1. PaSnovertejuma rezultati pa uznemumu grupam

Saskana ar ES izmantoto uznémumu klasifikaciju, mazie un vid€jie uznémumi ir tadi, kuros
darbinieku skaits ir no 10 11dz 249, un tie iedalas divas apaks kategorijas: mazie uznémumi - ar
10 — 49 darbiniekiem un vidgjie uznémumi - ar 50 — 249 darbiniekiem. (European Comission,
2005).
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Lai labak raksturotu anket€Sanas dalibniekus p&c to parstavéta uznémuma lieluma, tika
defintas piecas uznémumu kategorijas, kas $aja p&tijuma ir apzimétas ar skaitliem 10, 25, 50,
100 un 200. P&tijuma respondentu skaits atbilstosi uznémumu lielumam ir apkopots 3.6. tabula.

Saja gadfjuma uznémuma lielumu raksturo attiecigaja biznesa nodarbinato skaits, ko var
veidot uznémuma algotie pastavigie darbinieki, pastavigi nodarbinati pilnas vai nepilnas
slodzes arpakalpojumu sniedzgji (piem&ram kurjeri, gramatvezi, paligstradnieki, tehniskie
darbinieki, u.tml.), regulari piesaistiti specialisti jeb freelancers (dizaineri, pardevéji, eksperti,
konsultanti, u.tml.). Gadijumos, kad vienu biznesu veido vairaku uznémumu vai juridisko
vienibu kopums, nodarbinato skaitu var veidot visos $ajos uzn€mumos nodarbinato kopsumma,
tapec §1 pétijuma konteksta uznémuma nodarbinato skaits var atskiries no uznémuma valsts

registros uzradita darbinieku skaita.

3.6. tabula
Respondentu skaits péc uznémuma lieluma (autora veidota tabula)

Nr. Nodarbinato skaits Kategorijas Respondentu skaits % no kopgja
apziméjums

1 ~10-20 10 59 28,8
2 ~20-40 25 68 33,2
3 ~40-80 50 24 11,7
4 ~ 80-160 100 13 6,3
5 ~ 160-250 200 19 9,3
6 Nav noteikts - 22 10,7

Kopa 205 100

Kategoriju apzimgjoSais skaitlis nozime€, kadam kop&jam nodarbinato skaitam uznémums
ir “tuvak”. Pieméram, uznémums ar 10, 12 vai 16 nodarbinatajiem ir kategorija “10”. Savukart
uznémums ar 22, 30 vai 35 darbiniekiem ir ietverts kategorija “25”. P&tijuma respondentu
parstaveta uzn€muma kategorija ir noradita pasnoveért€juma datu tabula 2. pielikuma kolonna
“Kat”.

Lielaka dala pétijuma respondentu ir uzn€mumi kategorija ar 10—20 nodarbinatajiem (59
respondenti jeb 29%) un 20—40 nodarbinatajiem (68 respondenti jeb 33%). Ari kategorijas ar
lielaku nodarbinato skaitu ir pietiekami liels respondentu skaits, lai varétu analizét tendences
un kopsakaribas. 22 respondenti (11%) nevel€jas vai arT nevargja noradit nodarbinato skaitu.

PaSnovertejuma vidgjie rezultati katra no paSnovertg§juma jautajumiem uznémumu grupas
péc to lieluma ir redzami 3.3. attéla, izmantojot radara diagrammas formatu.

Visu grupu vidgjais pasnovertejuma rezultats (zala Itija “Aver ALL” 3.3. attgla) gandriz

Vis0s pasnoveértéjuma jautajumos ir robezas starp 2,5 un 3,0 punktiem. Pasnoveértéjuma rezultats
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ir neaudz zemaks jautajuma 5A (pieeja - procesu vadiba — 2,38 punkti), un nedaudz augstaks

jautajuma 3B (rezultats — klientu baze un lojalitate — 3,21 punkti).

—e—Aver 10 Aver 25 Aver 50 Aver 100 =—e—Aver 200 —e—AverALL

1A
9B 400 1B

3.50,

B6A 5A
5B

3.3 attels. Pasnoveértéjuma vidgjie rezultati uznémumu grupas péc uznémuma lieluma (autora
veidots attels).

Uzpémumu kategorijas “10” (uzp€mumi ar 10-20 nodarbinatajiem, kas 3.3. attéla
atspoguloti ar tumsi zila liniju “Aver 10”) gandriz visos jautajumos pasnovert&juma rezultats ir
nedaudz zemaks neka citiem uznémumiem. Savukart lielakiem uznémumiem pasnovertéjuma
rezultats jautajumos ir nedaudz augstaks, un atseviskos jautajumos pat par 1-1,5 punktiem
augstaks neka citiem uznémumiem. Pieméram, lielako uznémumu vidi - Kategorija “200”
(skat. gaisi zilo Itniju “Aver 200” 3.3. attela) - augstaks paSnovertgjuma rezultats ir jautajumos
3A —tirgus un klientu vadibas pieeja un 7A — vadibas grupas organizacija. Savukart uzneémumu
kategorija “100” (dzeltena linija “Aver 100 3.3 attela) augstaks rezultats ir jautajumos 1A —
biznesa modelis (pieeja) un 4B — piedavajuma konkurétspgja (rezultats).

3.3. attela paradita diagramma atspogulo vid€jos raditajus uzn€mumu grupas, tomér katra
uznémuma individualie paSnoveértejuma rezultati var atsSkirties gan no vidgjiem rezultatiem, gan
no citiem lidzigiem uznémumiem sava nozaré vai sava uznémumu grupa. Sie rezultati ir
jauztver ka statistiska informacija, un bez papildu analizes ta v&l nebiitu izmantojama par

pamatojumu l@mumu pienemsanai par uznémuma attistibu.
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JaatzZime arf, ka pasnovert€juma rezultats jautajuma 9B, kas diagramma 3.3. att€la vizuali
atzimets ka salidzino$i vajaks neka citos jautajumos, nozime, ka uznémumi strada ar pozitivu
naudas pliismu un pozitivu pelnu vismaz Tstermina, un ari tas ir pietiekami labs un pozitivs
rezultats. Konkréta uznémuma finanSu situacija biitu javerté, izmantojot uznémuma finansu

parskatus, prognozes, saistibas un art salidzinoSos finan$u raditajus nozarg.

3.2.2. Korelacija starp parvaldibas pieeju (A) un rezultatiem (B)

Korelacija starp mainigajiem visos 18 pasnovertgjuma jautajumos (no 1A lidz 9A unno 1B
1idz 9B), aprekinot Spirmena ranga korelacijas koeficientu (Spearman’s rho) uzradas ka vaja —
visos jautajumos neparsniedzot 0,5 (iznemot 5A un 9B, kur ta ir 0,505 un 2A un 2B, kur ta ir
0,586, kas arT ir vaja korelacija).

Neparametriskas korelacijas analizes tabula ir pievienota 3. pielikuma, bet tas ilustrativs

fragments ir paradits 3.7. tabula.

3.7. tabula.

Neparametriskas korelacijas analizes tabulas fragments (autora veidota tabula)

1A Biznesa 1B Biznesa 2A Mérki un 2B Mérku 3A Tirgus un 3B Klientu baze Produklt/Apakalpo
modelis ilgtspéja stratégija sasnieg$ana klientu vadiba un lojalitate jumu vadiba

1A Biznesa modelis Correlation Coefficient 1.000 363" 476" 4197 342" 220" 3777

Sig. (2-tailed) 0.000 0.000 0.000 0.000 0.002 0.000

N 205 205 205 205 205 205 205

1B Biznesa ilgtspéja Correlation Coefficient 363" 1.000 304" 372" 338" 328" 373"

Sig. (2-tailed) 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000

N 205 205 205 205 205 205 205

2A Mérki un stratégija Correlation Coefficient 476" 304" 1.000 586" m7" 1927 415"

Sig. (2-tailed) 0.000 0.000 0.000 0.000 0.006 0.000

N 205 205 205 205 205 205 205

2B Mérku sasniegsana Correlation Coefficient 4197 3727 586" 1.000 326" 4027 419"

Sig. (2-tailed) 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000

N 205 205 205 205 205 205 205

3ATirgus un klientu vadiba  Correlation Coefficient 342" 338" iva 326" 1.000 238" 461"

Sig. (2-tailed) 0.000 0.000 0.000 0.000 0.001 0.000

N 205 205 205 205 205 205 205

3B Klientu baze un lojalitate  Correlation Coefficient 220" 328" 192" 4027 238" 1.000 307"

Sig. (2-tailed) 0.002 0.000 0.006 0.000 0.001 0.000

N 205 205 205 205 205 205 205

4A Produktu/pakalpojumu Correlation Coefficient 3777 373" 415" 4197 461" 307" 1.000
LI Sig. (2-tailed) 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000

N 205 205 205 205 205 205 205

Savukart, analiz€jot korelaciju starp A jautajumu kopu (jautajumi 1A lidz 9A) — kada ir
pieeja uzn€muma katra no pasSnovertéjuma elementiem — un B jautdjumu kopu (jautajumi 1B
11dz 9B) — kads ir rezultats katra no paSnovértéjuma elementiem, izmantojot Pirsona korelacijas

koeficientu, uzradas véra nemama korelacija Pearson r = 0,803 (skatit 3.8. tabulu).
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3.8. tabula
Korelacija starp jautajumu kopam A (pieeja) un B (rezultati) (autora veidota tabula)

Correlations

A B
A Pearson Correlation 1 803"
Sig. (2-tailed) .000
N 205 205
B Pearson Correlation 803" 1
Sig. (2-tailed) .000
N 205 205

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

Ar1 Spirmena ranga korelacijas koeficients uzrada lidzigu sakaribu ka Pirsona korelacijas

koeficients, un Spearman’s rho = 0,808 (skatit 3.9. tabulu).

3.9. tabula

Korelacija starp jautajumiem par pieeju (A-jautajumi) un rezultatiem (B-jautajumi) (autora
veidota tabula)

A B
Spearman's rho A Correlation Coefficient 1,000 0,808™
Sig. (2-tailed) 0.000
N 205 205
B Correlation Coefficient 0,808™ 1,000
Sig. (2-tailed) 0,000
N 205 205

** Correlation is significant at the 0,01 level (2-tailed).

Sie rezultati liecina, ka ir vérojama célonsakariba starp to, kada kopuma ir iedibinata pieeja
uzneémuma un kadi ir uzp@muma darbibas rezultati.

Lidzigu sakaribu var novérot ari pasnovértéjuma respondentu individualo atbilzu izkliedes
diagramma, kas redzama 3.4. attéla. Saja diagramma horizontala ass raksturo pa$novértéjuma
punktu summu visos jautdjumos par pieeju (A jautdjumi), savukart vertikala ass —
pasnovértg§juma punktu summu visos jautajumos par rezultdtu (B jautajumi). Maksimali
iespgjamas punktu skaits katra dimensija — 45 punkti (devini pasnovért€juma jautajumi,

maksimali pieci punkti katra jautajuma).
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3.4. att. 1zkliedes diagramma — kopsummas par pieeju (A) un rezultatiem (B) (N = 205).

Atbilzu izkliedes diagramma (3.4. att.) var redzet, ka uznémumiem ar augstaku kopgjo
punktu skaitu jautajumos par pieeju (A jautajumi) parasti ir augstaki raditaji ar7 jautajumos par
rezultatu (B jautajumi). Tomér ir ari daudz respondentu, kuru pasnoveértéjuma summa
jautajumos par rezultatiem ir ieverojami augstaka vai arl iev€rojami zemaka par
pasnovertgjuma summu jautajumos par pieeju. Tas nozime, ka uznémuma iedibinatas pieejas

un sist€mas v&l nenodro§ina atbilstosu rezultatu un ka ari $o pieeju vai sisttmu trikums

nenozimeé vaju sniegumu.

3.2.3. Faktoru analrze un klasteru analrize jautajumu griezuma

Lai atrastu faktorus, kas atrodas vairaku mainigo lielumu saistibas pamata, un noskaidrotu
ar1 §1s saistibas tuvumu starp faktoru un noveérotajam pazimém, tika veikta faktoru analize

jautajumu griezuma. Faktoru analizes kopsavilkuma matrica ir redzama 3.10. tabula, bet faktoru

komponensu transformacijas matrica — 3.11. tabula.

Faktoru analize uzrada tris faktorus. Pirmo faktoru veido cetru jautajumu kopa — 8A

(Planosana), 7A (Vadibas grupa), 9A (Finan$u vadiba) un 7B (Vadibas komanda). Sai
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jautajumu kopai tuvu atrodas vél Cetri jautajumi — 8B (Parmainu vadiba), 9B (Finansu rezultati),
6A (Darbinieku vadiba) un 6B (Darbinieku kompetences un spgjas). Zimigi, ka Sie jautajumi

galvenokart aptver uzn€muma darba organizacijas un kontroles jautajumu loku.

3.10. tabula

Faktoru analizes kopsavilkuma matrica (autora veidota tabula)

Rotated Component Matrix®

Component
1 2 3
8A PInosana 743
7A Vadbas grupa 723
9A Finansu vadba 647
7B Vadbas komanda 631
8B Prmaiu vadba

9B Finansu rezultti
6A Darbinieku vadba

6B Darbinieku kompetence
un spjas

2A Mri un stratija 745
1A Biznesa modelis .669
3A Tirgus un klientu vadba .655

4A Produktu/pakalpojumu
vadba

2B Mru sasniegSana
3B Klientu bze un lojalitte 776

4B Piedvjuma 636
konkurtspja

1B Biznesa ilgtspja
5A Procesu vadba
5B Efektvitte

Extraction Method: Principal Component Analysis.
Rotation Method: Varimax with Kaiser Normalization.

a. Rotation converged in 5 iterations.

Otrs faktors sastav no tris jautajumu kopas, un Sie jautajumi parstav uznémuma stratégiskas
vadiSanas pieejas jautajumus — 2A (Meérki un stratégija), 1A (Biznesa modelis), 3A (Tirgus un
klientu vadiba). Otrajas grupas “tuvuma” atrodas vél divi jautajumi — viens no tiek par pieeju -
4A (Produktu un pakalpojumu vadiba), bet otrs par rezultatu — 2B (Mérku sasniegSana).

TreSo faktoru veido divi jautajumi par darbibas rezultatiem — 3B (Klientu baze un lojalitate)
un 4B (Piedavajuma konkurétsp&ja). Sim faktoram ir pietuvinati vél tris jautajumi — divi par
rezultatu — 1B (Biznesa ilgtsp&ja) un 5B (Efektivitate) un viens par pieeju — 5A (Procesu
vadiba).

Faktoru analize §1 pétfjuma ietvaros iezimé tendenci, ka var biit vairaki darba organizacijas

faktori, kas kopa ietekm& gan darba organizaciju, gan vairaki rezultatu faktori, kas kopuma
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veido uznémuma darbibas rezultatus. So faktoru savstarpgja ietekme redzama komponensu

transformacijas matrica 3.11. tabula.

3.11. tabula
Faktoru analizes komponensu transformacijas matrica (autora veidota tabula)

Component Transformation Matrix

Component 1 2 3

1 .641 .552 533
2 -.502 .827 -.254
3 -.581 -.104 .807

Extraction Method: Principal Component Analysis.
Rotation Method: Varimax with Kaiser
Normalization.

Lai meklétu iespgjamas saistibas starp pasnovert§juma jautajumiem, tika izmantotas ari
klasteru analizes metode, izmantojot SPSS programmattru, Klasteru analize tiek veikta,
matematiski mérot attalumu daudzdimensiju telpa (Eiklida telpa) starp paSnovért&juma
rezultatiem katra paSnoveértéjuma jautagjuma. Klasteru analizes rezultats jautajumu griezuma ir
atspogulots ka dendrogramma, kas redzama 3.5. att¢la.

Iegtita dendrogramma neuzrada, ka pastav biitiskas pasnovert§juma rezultatu saistibas starp
lielam jautajumu grupam. Dendrogamma ir redzami trTs jautajumu pari, starp kuriem aprékinata
distance ir ievérojami mazaka par 5 vienibam. Pirmais jautajumu paris ir 2A (Meérki un
strategija) un 2B (Meérku sasniegSana). Otrais paris ir jautajumi 5B (Efektivitate) un 7A
(Vadibas grupa). TreSais jautajumu paris ir 7B (Vadibas komanda) un 8B (Parmainu vadiba).
Ceturtais jautajumu paris, kam distance ir 5, ir 9A (FinanSu vadiba) un 9B (Finan$u rezultati).

Sadi rezultati norada, ka var pastavét noteikta saistiba starp stratégijas planosanu un mérku
sasniegSanu, starp vadibas grupas darba organizaciju un uznémuma efektivitati, starp vadibas
komandas vienotibu un parmainu istenoSanu, starp finanSu vadibu un finanSu rezultatiem.
Tomer §1 pétijuma dati bez papildus izpetes nav pietiekami, lai Sadas izvirzitas kopsakaribas

viennozimigi apstiprinatu.
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Dendrogram using Average Linkage (Between Groups)
Rescaled Distance Cluster Combine
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3.5. att. Dendrogamma jautajumu griezuma (autora veidots attéls)

Diviem pasnovért§juma jautagjumiem — 8A (PlanoSana) un 1A (Biznesa modelis) ir
novérojama lielaka nosacita distance no visiem pargjiem pasnovértgjuma jautdgjumiem. Sads
rezultats varétu noradit, ka daudzos uzn@mumos planosanas pieeja un ari biznesa modeléSanas
pieeja nav ciesi saistita ar citiem uznémuma darbibas aspektiem un arT neatstaj izteiktu ietekmi
uz darbibas rezultatiem. Tomer ar1 $ads secinajums bez papildus izp&tes nav viennozimigi

apstiprinams §1 pétijuma ietvaros.
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3.2.4. Klasteru analize uznémumu griezuma

Lai pétijuma dalibnieku vidi mekleétu uzpémumus ar lidzigam pazimém, tika veikta
daudzpakapju klasteru analize (hierarchical cluster analysis) uznémumu griezuma, nosakot
vidgjos attalumus starp katra kategoriju para punktiem ar vidgjas saistibas (average linkage)
metodi. Klasteranalizes veikSanai un dendrogrammas veidoSanai izmantota SPSS
programatura.

Klasteru analize balstas uz matematisku attaluma mérisanu daudzdimensiju telpa starp katra
uznémuma pasnovertéjuma rezultatu. Klasteru analizes rezultatu vizuali att€lo dendrogramma
uznémumu griezuma. Pilna dendrogramma uzn€mumu griezuma ir pievienota 4. pielikuma.

Dendrogramma, izveloties atbilstoSu distanci ka klastera veidoSanas parametru, var
identificet vairakas uzn€mumu grupas ar savstarp&ji lildzigam pazimem, jeb klasterus.

Savukart, lai izprastu, kadas ir katra klasteri ieklauto uznémumu raksturigas pazimes,
dendrogramma tika savietota ar atbilstos$i dendrogrammai parkartotu visu 205 uznémumu
pasnovertéjuma rezultatu tabulu.

Lai varétu analiz&t rezultatus ari vizuali, visas individualas pasnovértéjuma atbildes tika
iekrasotas, izmantojot sarkani-zalu krasu kodu, kas ir izskaidrots 3.6. att¢la. Pasnovértéjuma
punktu nozime izskaidrota 3.1. nodala un 3.3. tabula. Atbilsto$i krasu kodam, zala vai tumsi
zala krasa (+4 vai +5 punkti) liecina par labi attistu pieeju vai labu rezultatu, savukart sarkana

vai roza krasa (+1 vai +2 punkti) — par sist€émas veidoSanas pirmsakumiem vai vaju sniegumu.

Punkti: 0 1 2 3 4 5
Kods:
Krasa: Tumsi Sarkana Roza Balta Gaisi zala Tumsi zala

sarkana

3.6. att. Krasu kods paSnovertéjuma rezultatu tabulas vizualajai kodesanai.

Klasteru analizes uzn€mumu griezuma galvenie rezultati ir redzami 3.7. attéla. Visu 205
uznémumu dendrogramma ir redzama 3.7. attéla labaja pus€ laukuma ar pelékas krasas fonu.
Pasnoveértgjuma rezultatu tabula visiem 205 uzp@mumiem, kas parkartota atbilstosi
dendrogrammai un krasota ar sarkanu lidz zalu krasu kodu, ir redzama 3.7. attéla kreisaja pusé
ka zali-balti-sarkani krasota tabula. Saja attéla atziméti ari vairaki empiriska pétijuma rezultata
identificétie klasteri, kas attéla ieziméti ar taisnstliriem un apziméti ar burtiem A, B, C utt.
Vairaku klasteru dendrogrammu palielinati attéli un Sos klasterus veidojoSo uzn€mumu

detalizeéti paSnovertejumu rezultati pievienoti un aprakstiti detalizétak turpmak Saja nodala.
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3.7. att. Klasteru ilustracija uz dendrogrammas (labaja pus€), kas savietota ar paSnovertgjuma
rezultatiem (att€la kreisaja puse)

Par klasteri §ada dendrogramma var uzskatit vairaku respondentu kopu, kura parrékinatais
attalums (rescaled distance) ir pietickami mazs. Jo mazaka ir izvéléta distance, veidojot
Klasterus, jo Iidzigakas ir pazimes visiem respondentiem viena klastera ietvaros. Savukart,
izveloties lielaku distanci, ir iesp&jams izveidot plasakus klasterus, kas ietver respondentus ar

vairak atSkirigam pazimeém.
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Ar SPPS programmatiiras palidzibu izveidota denodrogramma, kura uzné€mumi ir sagrupéti
péc to lidzibas. Par lidzibas kritériju tiek izmantots programmatiiras veiktais viena respondenta
atbilzu attaluma mérfjums daudzdimensiju telpa no cita respondenta atbildem. ST pétijuma
klasteru analizes konteksta respondentu atbildes veidojas ka punkti 18 dimensiju telpa ar sesam
iesp&jamam koordinatém (no 0 Iidz 5) katra dimensija.

Veidojot klasterus — uznémumu grupas ar pietickami lidzigam pazimém, ir janem véra divi
mainigie lielumi: distance starp respondentu atbildem un grupas lielums. Mazaka distance
nozimé lielaku lidzibu starp uznémumiem vienas grupas ietvaros. Savukart lielaka izveleta
distance lauj izveidot lielakus klasterus. Tapéc, veidojot Klasterus, ir jaizmanto “iterativa”
pieeja — javeido respondentu kopas, kas biitu pictickami lielas, un katra kopa ietver pietiekami
lidzigus respondentus. NepiecieSamibas gadijuma klasteru veidoSanu var atkartot, izvéloties
citu precizitates limeni un ari no ta izrietoSos klasteru lielumu.

Par nozimigu grupu $aja pétijuma tiek uzskatita uzn€mumu grupu ar [idzigdm pazimeém,
kura ir apvienoti vismaz 5% no kopgja respondentu skaita. Ja respondentu skaits N=205, tie
biitu vismaz 10 respondenti (noapalojot 1idz veselam skaitlim).

Klasteru veidoSanai izvé€loties distances vértibu 5 (piecas vienibas), $§1 pé&tjjuma
dendrogramma uzradas Cetri izteikti lielaki uznémumu klasteri ar vismaz 10 un vairak
respondentiem katra. Saja dendrogramma ar izvéléto distanci 5 (piecas vienibas) atrodami vél
pieci mazaki klasteri ar Cetriem vai pieciem respondentiem katra un vél 13 siki klasteri ar
diviem vai tris respondentiem katra. Pargjiem respondentiem “attalums” 1idz citam tuvakajam
respondentam ir lielaks neka piecas vienibas.

Klasteru analiz€ izmantoti matematiski algoritmi, kas sagrup€ mérijjumus péc noteiktam
matematiskam pazimém (Saja gadijuma — Eiklida attaluma jeb attaluma starp punktiem
daudzdimensiju telpa), negaidot kadu 1pasu rezultatu. Tapéc, lai izprastu, kadas ir viena klastert
ieklauto uzn€mumu kopigas 1pasibas, tika salidzinati uznp€mumu pasnovertéjuma rezultati viena
klastera ietvaros. Cetri lielakie klasteri, kas identificéti 3.7 attéla redzamaja dendrogamma ar
nosacito attalumu 5 vienibas tika apziméti ka klasteri A, B, C un D. VEél ar So pasu attalumu ir
identificéti divi mazaki uzn€mumu klasteri — E un F.

Vel vairakus klasterus var identificet, izv€loties mazaku precizitates [tmeni jeb palielinot
nosactto attalumu, un $adi klasteri 3.7 attéla paraditi ka klasteri G, I, J un H.

Talak ir aprakstitas vairaku $aja peétijuma identific€to klasteru raksturigakas pazimes.
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Uznémumu klasteris A.

Pirmo klasteri (Seit apziméts ka klasteris “A”) veido 10 uznémumi, kas petijuma datu tabula
ir numur€ti ka uznémumi #7, #121, #5, #122, #8, #31, #96, #158, #85 un #196. ST klastera
dendrogrammas fragments ir redzams 3.8. attéla, A klasterT ieklauto respondentu atbildes —
3.12. tabula.

Dendrogram using Average Linkage (Between Groups)
Rescaled Distance Cluster Combine

0 5 10 15 20 25
| 1 1 1 1

08
2 158 I

50 85
2% 196—'

3.8. att. Dendrogrammas fragments — uznémumu klasteris A (autora veidots att€ls)

Saja klasterT ietvertos uznémumu var raksturot ka uznémumus ar vidgji attistitu pieeju un
vidgji labiem darbibas rezultatiem. Kopg€jais paSnovertejuma rezultats Siem uznémumiem ir 37
— 48 punktu robezas, kas vért€jams ka diezgan labs. Vertgjums lielakaja dala paSnovertgjuma
jautajumu liecina, ka uzn@muma ir izveidotas pamata pieejas, un ari rezultatiem ir jau vérojami
pozitivi rezultati vai uzlabojuma tendences. Atseviskos paSnovertgjuma jautajumos
respondentiem $aja klasterT var biit arT augstaks rezultats (3 vai 4 punkti), tacu dazos jautajumos
sniegums toméer ir atziméts ka vajs$ (ar 1 vai pat 0 punktiem). Uznémumiem $aja klasterT ir
raksturiga pozitivas tendences klientu bazes attistiba un ar1 labi finansu rezultati (gandriz visiem
uznémumiem rezultats 9B jautajuma ir novertets ar 3 punktiem, bet 3B jautajums — ar 3 vai pat
4 punktiem).

Lai arT matematiski visi 10 uzn€mumi ir nosaciti iedaliti viena grupa, tomer Saja klasteri ir
vérojamas divas apakSgrupas (apaks$segmenti), kas apzimétas ka Al un A2, un starp Sim
apakSgrupam jau ir vérojamas daZas atSkiribas. A1 un A2 apaksgrupas ieklauto uznémumu

individualas atbildes no kopgjas rezultatu tabulas ilustrativi ir izceltas un paraditas 3.12. tabula.
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Tabula 3.12.
Klastera A apakssegmentu A1 un A2 respondentu atbildes (autora veidota tabula).

o [1a]1B[2a]28[3a[38|aa]aB[5An[5B[6Aa |68 7a[ 78] 8A] 8B [ 9A] 9B [sum [sumA|sum.B] Kat |
Al

7 2 3 2 2 4 3 3 2 2 2 3 2 2071 1 1 3 3 4 2 19 10

22 1 3 2 2 3 3 2 3 2 2 2 2 2 2 1 1 3 3 3 18 21 10

s 1 2 3 3 3 3 2 2 1 2 3 2 2 2 1 2 1 2 37 17 20 10

22 1 3 3 3 3 4 1 2 1 2 4 3 1 1 1@ 3 3 3 18 21 10

g8 3 1 2 2 4 4 2 1 3 2 4 3 2 200 1 2 3 M4 2 19 25

31 2 1 3 2 2 3 2 1 2 2fs 1 2 1.0 2 3 3 37 21 16 10

A2
96
158
85
196

45 22 23 100
47 23 24 200
48 25 23 50
42 19 23 25

w w wN
w N WWw
N NNN
N NNN
P W ww
w b ww
PR ww
N NNN
w s Wk
N W W w
N W W w
W NNN
w w wN
wwww
NN P W
NN W N
N BN W
wwww

Al apakSgrupa, kura ir seSi uzneémumi — #7, #121, #5, #122, #8, #31 ir izteikti I1idzigi
pasnovért§juma rezultati jautajumos 5B (visas atbildes 2 punkti), 3A un 3B (visas atbildes ir 3
vai 4 punktu Iimeni) un labi finan3u rezultati (atbildes 3 punktu Iimeni 9B jautajuma). Saja
apakSgrupa galvenokart ir uznémumi no mazako uzpémumu grupas — ar 10 vai 25
nodarbinatajiem.

A2 apaksgrupa, kura ir uzne@mumi #96, #158, #85 un #196, veérojams augstaks rezultats
jautajuma 7B par vadibas komandu (visiem Siem uznémumiem vert&juma rezultats ir 3 punkti)
Saja grupa visi uznémumi ir lielaki uznémumi — ar 25-200 nodarbinatajiem.

Si klastera uznémumu un ari citu identificéto klasteru uznémumu novietojums

pasnoveértejuma rezultatu izkliedes diagramma ir paradits 3.13. attéla, talak Saja nodala.

Uznémumu klasteris B.

Otro klasteri (Seit apziméts ka klasteris “B”) veido 18 uznémumi, kas p&tijuma datu tabula
ir numuréti ka #67, #151, #44, #178, #114, #88, #100, #35, #93, #83, #95, #80, #10, #82, #9,
#164, #86 un #87 (skat. 3.9. attelu un 3.13 tabulu).

Uzpémumiem Saja klasterT ir kopuma verojami vajaki pasnoveért€§juma rezultati neka A
klastera uznémumiem, un tas ir robezas no 15 1idz 30 punktiem. Lielakaja dala pasnovertgjuma
jautajumu Siem uzn@mumiem gan pieeja gan rezultati ir noverteti ar 1-2 punktiem, kas liecina
par vaju uznémuma parvaldibas pieeju attistibu vai to attistibas sakuma posmu. Arf lielaka dala
no pasnovertéjuma rezultatu ir noverteti ka vaji vai neparliecinosi, tomér lielakajai dalai §1
klastera uznémumu pasnoveért§juma rezultats jautajumos par rezultatu (B jautdjumos) ir

nedaudz augstaks neka jautajumos par pieeju (A jautajumos).
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3.9. att. Dendrogrammas fragments — uznémumu klasteris B (autora veidots attels)

Visiem $T klastera uznémumiem ir vaji (ar O vai 1 punktiem) noveértéta biznesa modela
pieeja (1A jautajums) un planosanas pieeja (8A jautajums), tacu gandriz visiem ir nodefinéti
pamata produkti un tiek attistits piedavajums (Jautajumi 4A un 4B).

Ar1 B klasterT ir vérojamas vairakas mazakas apakSgrupas ar katrai raksturigam atSkiribam.
Pirmas apakSgrupas Bl uznémumi (#67 un #161) un otras apaksgrupas B2 uznémumi (#44,
#178 un #114) uzrada augstaku sniegumu jautajumos 3A un 3B — mérka tirgus un klientu baze
neka citi §1 klastera uzp€mumi.

Piektas apakSgrupas B5 uznémumiem #10, #82, #9, #164, #86 un #87 finanSu rezultati (9B
jautajums) ir novertéti augstak neka citiem B klastera uznémumiem, un sasniedz 3 punktu

Iimeni - Iidzigi ka A klastera uzpémumiem.
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Tabula 3.13.

B klastera apaksgrupu respondentu atbildes (autora veidota tabula).

25

25
50

10
10
10
25

10
10

50
10
10
10
10

o [aa]1B[2a][28[3a[38[aan[aB[5An [5B[6A [ 6B 7a[ 78] 8A] 8B [ 9A] 9B [Sum [sumAlsum.B] Kat |
4 4 2 3 2 24 10 14
4 3 2 3 3 25 12 13
2 4 2 2 2 2 2 25 1 14

4 2 2 2 3 3 3 33 15 18
2 2 20 1 2 3 25 12 13
2 2 2 2 10 12

2 2 2 2 23 10 13

2 20 1 9

23 10 13

2 1 1

19 8 1

9 4 s

24 10 14

23 8 15

28 13 15

20 10 10

15 6 9

26 10 16

Uzpémumu Kklasteris C.

10

TreSaja klasterT (Seit apziméts ka klasteris “C”) ir ietverti 15 uzn€mumi, kas petijuma datu

tabula ir numuréti ka #108, #112, #36, #61, #165, #193, #56, #200, #201, #202, #176, #204,

#141, #140 un #195 (skat. 3.10. att€lu un 3.14. tabulu).

10 112

B B
2 g
l
|

BB BB SRR NS N
g 3
L
[

3.10. att. Dendrogrammas fragments — uznémumu klasteris C (autora veidots attéls).
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Uznémumiem C klasterT ir raksturigi labi paSnoveért€juma rezultati gan pieejas gan rezultatu
jautajumos un kopgjais pasnovertejuma rezultats ir no 55 lidz 68 punktiem.

Salidzinot atseviSkas apakSgrupas C klastera ietvars var vérot, ka C1 apakSgrupas
uznémumiem (#108, #112, #36 un #61) ir vajaki finanSu rezultati (9B jautajuma) neka citiem
§T klastera uzn€mumiem, savukart C2 apaksgrupas uzn€émumiem (#165 un #193) produktu

portfelis (jautajums 4B) ir novertéts ar augstako iespgjamo vertejumu — 5 punkti.

Tabula 3.14.
Klastera C apaksgrupu respondentu atbildes (autora veidota tabula).
o [1a]1B[2a]28[3a[38[aa]aB[5A[5B[6A |68 7a[78]8A] 8B [9A] 9B [Sum [sumAlsum.B] Kat |
a
1088 3 3 3 2 4 3 2 4 2 3 a4 3 a4 2 3 a 27 s6 29 27 50
112, 5 3 3 3 4 408 3 4 3 3 a4 2 2 4 a4 a 27 e 38 28 10
3% 3 4 2 3 3 2 3 2 2 3 408 a4 a4 2 a4 3 3 s 26 30 25
61 3.5 2 38 4 3 3 2 3 4 4 4 a4 1 3 3 27 58 27 31 200
c2
165 45 4 4 4 3 3 4005 37 e 32 38 100
193 35 3008 3 s 3 4 3 a4 3 a4 a 4 e 27 37 25
c3
s6 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 4 4 3 4 a4 4 58 29 29 50
20 2 3 2 3 3 3 4 4 3 2 4 3 3 3 3 4 4 4 57 28 29 25
2000 4 4 3 3 3 3 4 3 3 3 4 4 3 3 3 4 a4 4 e 31 31 25
202 3 3 2 3 2 4 3 2 3 2 4 4 3 2 20008 a4 4 55 26 29 25
176 4 3 3 3 4 4 3 3 3 3 48 a a4 3 3 a4 4 e 32 32 50
204 4 3 4 3 4 4 3 4 4 4 4 5 3 4 3 a4 5§ 3 e 3 33 25
141 4 3 2 3 3 4 4 3 4 4 4 a4 a5 4 a4 a 4 e 33 3 25
140 3 3 2 3 3 4 4 a4 2 3.5 a4 5 5 3 a4 5§ 3 e 32 33 25
195 3 4 28 3 4 a4 a4 3 3 48 a4 4 4 3 a4 3 e 31 35 25

C3 apakSgrupas uznémumiem ir raksturiga spéciga finansu vadiba (augsts vertgjums 9A

jautajuma) un arT labi finanSu rezultati (veértejums 3 vai 4 punktu [imeni 9B jautajuma).

Uznémumu klasteris D.

Ceturtaja klasterT (Seit apziméts ka klasteris “D”) ir 10 uznemumi, kas p&tijuma datu tabula
ir numuréti ka #98, #167, #118, #137, #89, #180, #197, #198, #199 un #194 (skat. 3.11. attelu).
S klastera apaksgrupas D1, D2 un D3 ietverto uznémumu individualas atbildes paraditas 3.15.
tabula.

D klastera uzn€mumiem ir raksturigs augsts vertejums liela dala paSnovertejuma jautajumu
— 4 vai 5 punkti un ari augsts kop&jais pasnovértéjuma rezultats — 69-84 punkti. Ipasi augstu ir
Sajos uzp@mumos ir novertéta planoSanas pieeja (jautajums 8A). Lielakai dalai $1 klastera

uznémumu ir art augsti novertéti finanSu rezultati (5 punkti 9B jautajuma).
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3.11. att. Dendrogrammas fragments — uznémumu klasteris D (autora veidots attels).

No D klastera uzn@mumiem tikai viens ir no mazakas uzpémumu kategorijas (~10
nodarbinatie), pargjie uzn€émumi ir no kategorijam ar lielaku darbinieku skaitu — 25, 100 un

200.

Tabula 3.15.
Klastera D apak$grupu respondentu atbildes (autora veidota tabula).
o Jaa|1B[2a[28][3an[38[4a[4B[5A][5B][6A 6B |78 ] 78] 8a ]88 | 9A | 9B | SUM [sum.A[sum.B] Kat |
D1
98 2 3 4 4 4 3 008 4 a4 s JENE 77 a1 36 200
167 4 38 3 4 3 4 4 4 3 3 4 3 711 a4 31 100
D2
18 4 4 4 3 84 42 42 10
137 4 4 4 4 79 41 38 200
89 4 82 4 a
D3
180 30 4 4 78 38 40 25

76 36 40 25
75 32 43 25
78 36 42 25
69 32 37 25

199
9 4 4 3 4

=
w
w

4
197 4 3 2
198 3 3 3 4
3
3

Uznémumu klasteri E, F, G, Hun I.

Lielo klasteru A, B, C un D analize liecina, ka, izv€loties nosacito attalumu 5 vienibas,
veidojas klasteri, kuru kopgjais pasnovértejuma rezultats ir lidzigs, tacu Sados klasteros
apvienotajiem uznémumiem ir vérojamas ari vairakas atskiribas uznémuma parvaldiba un darba
organizacija, ka ar atSkiribas darbibas rezultatos.

So novérojumu apstiprina arf citu mazaku klasteru analize. Tabula 3.16. ir paraditi klastert
E apvienotie ¢etri uznémumi un Tabula 3.17 — klastera F pieci uznémumi un to pasnoveértéjuma
rezultati. Ar Sie abi klasteri ir izveidoti, balstoties uz nosacito distanci 5 vienibas.

Klasteri E ir apvienoti &etri uznemumu (#28, #132, #50, un #46). Saja klasteri apvienoto

respondentu atbilzu summa ir robezas no 35 lidz 40 punktiem. Siem uznémumiem ir lidzigs
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sniegums vairakos pasnovertéjuma jautajumos (1A, 1B, 2B, 6B, 7B un 9A), tacu ir redzamas

arT ievérojamas atskiribas citos jautajumos.

Tabula 3.16.
Klastera E apaksgrupu respondentu atbildes (autora veidota tabula).

o JTaan]1B[2a[28[3a[38[4aA[4aB[5A[58B[6A [ 6B [ 7a [ 78 [8a [ 88 [ 9A | 9B | SUM [sum.A[sum.B] Kat |
i 28
132
50
46

40 21 19 50
38 18 20 50
35 20 15 25
40 17 23 25

BB R
= NN N
o oonN
BB R e
w s N W
BN DD
Olw wN
W N W N
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g www
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w W w N
NN NN
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B R WN
NN NN
= ==
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KlasterT F ietilpst pieci uznémumi (#3, #70, #65, #116 un #29). Saja klasteri apvienoto
respondentu atbilzu summa ir robezas no 30 lidz 41 punktiem. Siem uznémumiem ir lidzigs
sniegums vairakos pasnovértéjuma jautajumos (2A, 2B, 3B, 5A, 6A, 7A, 7B, 8A, 8B, un 9A),
taCu ir redzamas ar lielakas atSkiribas jautajumos 1A, 1B, 3A, 4A, 4B, 5B, 6B un 9B.

Tabula 3.17.
Klastera F apakSgrupu respondentu atbildes (autora veidota tabula).

o [aa]1B[2a][28[3A[38[aa][aB[5A [5B[6A [ 6B 7a] 78| 8A ] 88 [ 9A [ 9B [Sum [sum.Alsum.B] Kat |
F

3
70
65

116
29

35 16 19 10
40 17 23 50
30 14 16 10
41 22 19 25
31 18 13 10

w Wk BN
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oo w o w
N NN WW
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Pargjos Dendrogramma redzamos klasteros ir apvienoti Cetri vai mazak uznp€mumi — ir vel
cetri klasteri ar ¢etriem uznémumiem un 13 klasteri ar diviem vai tris uzn@mumiem katra. Starp
pargjiem uznémumiem vai uznémumu grupam nosacita distance ir lielaka neka 5 vienibas. Tas
liecina, ka $ada pasnovérte§juma metode labi atspogulo uznémumu daudzveidibu. Ari $aja
petijuma izmantota klasteru analizes pieeja, kas balstita matematiskas analizes rikos, atspogulo
uznémumu daudzveidibu.

Uznémumu, kas veido cetrus lielakos klasterus — A, B, C un D atrasanas vieta kopgja
rezultatu izkliedes diagramma ir paradita 3.12. att€la, un So klasteru atrasanas vietas ir iezimétas
ar trekninatu sarkanu, ovalu Iiniju. Saja pasa attéla ar gaisi pelekam ovalam linijam ir atzimati
arT citi 3.8 attéla attélotaja dendrogramma atzimétie klasteri — E, F, G, H, | un J. Klasteru
laukumu parklaSanas nozimé to, ka lidzigu paSnoveért€§juma rezultatu uznémumi sasniedz
atskiriga veida, un Ka ar1 rezultats, attistot uznémuma parvaldibas pieejas lidziga Iiment, var bt

atsSkirigs.
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KlasterT J ietilpstosie uznémumi ar vajak attistitam parvaldibas pieejam ir sp&jusi sasniegt
lidzigu rezultatu ka D klastera uzn@mumi. Savukart, I, G un H klastera uznémumi ar lidziga
limend attistitam pieejam sasniedz vajaku rezultatu neka C klastera uzp€mumi.

Sie pétijuma dati apliecina, ka uznémumiem ir svarigi ieviest un attistit tadas pieejas, kas

atbilst uzn€muma situacijai, argjai videi un uznémuma meérkiem.

B - results
5

A - approach

3.12. att. Izkliedes diagramma ar taja atzimé&tiem klasteriem (autora veidots attéls).

Ir jaatzimé, ka Cetri klasteri — A, B, C un D — kopa aptver 53 uznémumus, un tie ir tikai 26%
no visiem respondentiem. Visi pargjie uznémumi ir dala no citiem mazakiem klasteriem.

Mgéginajums veidot klasterus, izmantojot nosacito attalumu, kas butu lielaks par 5 vienibam
var radit nekvalitattvu un neizmantojamu rezultata. Pieméram, G un J klasteri (kas redzami 3.7.
att€la un ari 3.12. attéla) ietver uzn€mumus, kam ir biitiski atSkirigs gan pieeju attistibas [imenis,
gan atSkirigs rezultats daudzos pasnovért&juma jautajumos. Savukart | un H klasterus veido
neliels skaits uznémumu, kas veido vien 2-3% no kopgja respondentu skaita.

Lai izveidotu “precizakus” klasterus, var samazinat attaluma raditaju klasteru veidoSanai

lidz 3 vai 4 nosacitajam vienibam. Ar $adu pieeju dendrogramma tiktu izveidotas 35 mazas
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specifiskas uzn@mumu kopas. Tas raksturo, cik dazadi uzn€mumos var biit parvaldibas pieeju

attistibas Itmeni un ar7 cik dazads var biit uzn@mumu sniegums. Sadu iedalijumu var izmantot

specifiskos pé€tniecibas noliikos, tomér $ads klasteru skaits ir parak liels, lai izveidotu viegli

lietojamu un vienkarsi komunicéjamu klasteru karti.

Bitiskakie secinajumi par klasteru analizi uznémumu griezuma:

1.

Klasteru daudzums un to struktiira $aja p&tijuma liecina, ka Tpasnieku vaditu mazo un
vid€jo uznémumu starpa ir vérojama liela daudzveidiba un dazadiba — ka uznémumi tiek
parvalditi un kadi ir to darbiba rezultati. ST p&tijuma dati rada, ka nav viennozimigas
saistibas starp labu vadibas praksi un labiem uzn@émuma darbibas rezultatiem, ka ar1
otradi — ka labas vadibas prakses trilkums ne vienmér rezultgjas sliktos rezultatos.
Jaatzimg, ka tikai nelielai dalai no visiem uznémumiem (53 uzn€mumi $aja p&tijuma jeb
26 % no visiem respondentiem) ir raksturigas “tipiskas” situacijas, kas $aja p&tijjuma
aprakstitas ka A, B, C un D klasteri. Liclakajai dalai uznémumu ir raksturigas situacijas,
ko nevar attiecinat uz salidzinosi lielu un reprezentativu uzn€mumu grupu (klasteri).
Tas, ka uzn€mumu pasnovert§juma rezultati grup€jas daudzos sikos klasteros (ka,
pieméram, 35 klasteri ar 2-5-8 uzn€mumiem katra) liecina, ka situacija, kas ir raksturiga
vienam uzn€mumam, var bt [idziga arT kadam citam vai vairakiem uzn€émumam, tapec
nevar ar apgalvot, ka katra uznémuma situacija ir unikala un neatkartojama.

Ka jau to vargja sagaidit, mazakiem uznémumiem (ar 10-20 nodarbinatiem cilvekiem)
lielakoties ir mazak strukturéta un sistematiska pieeja neka lielakiem MVU. Tomeér
uznémuma lielums automatiski nerada augstakus rezultatus. Un arT mazakiem
uznémumiem var biit spécigi attistitas pieejas un augsti darbibas rezultati.

Uznémumu pasnovertejuma datu statistiska analize dod iesp&ju identificét raksturigas
uznémumu situacijas, atrast vienam uznémumam citus uzn€mumus ar lidzigu situaciju,
tomér $ada informacija vél nedod pietickamu pamatu izdarit noteiktus secinajumus par
konkréta uzn€muma darba organizaciju un priekSlikumiem darba organizacijas un
uznémuma parvaldibas uzlaboSanai.

Lai labak interpreteétu paSnoverté§juma rezultatus un izdaritu secinajumus par konkréta
uznémuma pasreiz€jo situaciju un attistibas iesp&jam, ir jameklé un jaizvelas citi
rezultatu interpretacijas un analizes veidi. PaSnovertejuma rezultatu vizuala analize
varétu biit viens no $adiem iesp&jamiem risinajumiem, un ta tiks aprakstita nakamajas

nodalas.
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Lai labak interpret€tu pasnoveértgjuma rezultatus un izdaritu secinajumus par konkréta
uzn@muma pasreiz€jo situaciju un attistibas iesp&jam, ir jaanaliz€ art uznémuma iek$€ja un argja
vide, klienti, konkurence, citas ieinteresétas puses. Saja pétijuma izveidoto parvaldibas modeli
un pasnovertéjuma pieeju var izmantot, lai palidzeétu MVU ipaSniekiem un vadibai pienemt

labakus lémumus par sava biznesa un organizacijas attistibu.

3.3. Uznémumu pasnovertéjuma rezultatu vizuala analize

Lai izveértétu uznémuma pasnoveért§juma individualo iznakumu, izveidots uzpE@muma
pasnoveérte§juma rezultatu vizualizacijas modelis. Uznémuma paSnovérte§juma vizualizacijai
izmantota pieeja, ko bieZi izmanto sociologijas un demografijas datu atspogulo$anai un déve
par populacijas piramidu vai populacijas koku (Bezy, 2016).

Vairaku uzn€mumu paSnovert€juma vizualizacijas pieméri ir paraditi nakamajos att€los
3.13-3.18. PaSnovertejuma vizualizacijas modeli visi devini pasnovertgjuma elementi ir
izkartoti vertikali, virziena no augsas uz leju — 1. elements (biznesa modelis) atrodas modela
augsdala, bet 9. elements (finanses) atrodas apaksdala. Pasnovértéjuma rezultats jautajumos par
pieeju (A jautajumi) atspogulots kreisaja pus€, bet pasnoveért€juma rezultati jautajumos par
rezultatiem (B jautajumi) — labaja puse.

Pasnovertgjuma skala ir izveidota ta, lai katru elementu var&tu novértét uz vienas ass un
skalas centrs (nulles punkts) atrodas vidi. Rezultata atspoguloSanai par katru jautajumu ir
atveletas piecas ritinas — atbilstoSi pasnovertejuma skalai. Piecas rutinas, sakot no viduslinijas
(nulles Itmena), skalas kreisaja pusé tiek izmantotas, lai atspogulotu pasnovertéjuma rezultatu
attieciba uz pieeju (A jautajums par katru parvaldibas modela elementu), savukart piecas rutinas
skalas labaja puse, sakot no viduslinijas, tiek izmantotas, lai atspogulotu, kada limeni ir
sasniegts rezultats (B jautajums par katru elementu).

Atspogulojot pasnovert§juma rezultatu vizualizacijas modeli, tiek iegiita pasnoveért€§juma
rezultatam atbilstoS$i iekrasota figiira, kas ir viegli uztverama, saprotama un talak analiz€jama.
Lai parbauditu un parliecinatos, ka pasnovert§jums var tiks izmantots uzp€mumu situacijas
analizei un attistibas planoSanai, notika padzilinatas intervijas ar 20 uznémumu ipasniekiem-
vaditajiem, kas bija veiku$i sava uzp€muma paSnovert€§jumu, izmantojot Saja pétjjuma
izmantoto metodi.

Talak $aja nodala ir aprakstiti vairaku atSkirigu uzn€mumu pasnovert€juma rezultatu
pieméri. Katram pieméram ir dots Iss uznémuma raksturojums, paradits paSnovertgjuma

rezultats un sniegta isa pasnovert§juma rezultatu interpretacija. Uzp@émumu nosaukumi
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konfidencialitates apsvérumu d€l $ajos piemeros netiek izpausti, bet ir pievienots 1ss uznémuma

raksturojums.

Piemers #01 — augosSs pakalpojumu uznémums.

Uzpémums JPIK ir pakalpojumu uzpémums ar lielu klientu bazi, galvenokart
privatpersonam, kas darbojas augo$a tirgus segmenta. Uznémums jau ir Vveicis nopietnas
investicijas produktu un pakalpojumu izstrad€, marketinga un turpina piesaistit jaunus klientus

un darbiniekus. Uzn@émuma nodarbinato darbinieku skaits ir lielaks par 50.

B - Rezultats

Biznesa modelis
Mérki un stratégija
Tirgus un Klienti
Produkti
Procesi
Darbinieki
Vadibas grupa
Planosana
Finanses

+5

3.13. att. Uzn@muma JPIK paSnovertejuma rezultata vizualizacija.

Uzpémuma JPIK paSnovért€juma vizualizacija, kas redzama 3.13. attéla liecina, ka
uznémuma ir diezgan laba ITmenT attistita pieeja liela dala pasnovértéjuma elementu - ir definéts
biznesa modelis, izstradata stratégija, ir izveidota vadibas grupa, rtpigi tick veikta planosana,
ka ar1 darbinieku atlase un attistiba. Art rezultati vairakos elementos ir laba Itment - mérku
sasniegSana, klientu baze un lojalitate, darbinieku kompetence un motivacija. Pasnoverteéjums
liecina, ka procesu vadibas pieejas paslaik ir vajak attistitas, salidzinot ar citiem elementiem.
Finan$u rezultati liecina, ka uznémums darbojas ar pozitivu naudas plismu, bet vél nav
sasniedzis tadu attistibas [Tmeni, lai stradatu ar pelnu. Sada situacija ir atbilstosa salidzinosi

jaunam, augoSam uznémumam.

Piemérs #02 — augos$s IT uznémums.

Uzpémums ITIT ir augoSs IT nozares uznémums. Uzneémums strada B2B pakalpojumu
sektora un sniedz profesionalus pakalpojumus biznesa klientiem. Uznémuma strada 10 cilvéku,
un darbinieku skaits pakapeniski pieaug. Uzn€mums vél nestrada ar pelnu, jo dala pakalpojumu

tiek sniegti ar ievérojamam atlaidém, lai piesaistitu jaunus klientus.
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B - Rezultats

Biznesa modelis
Mérki un stratégija
Tirgus un Klienti
Produkti
Procesi
Darbinieki
Vadibas grupa
Planosana
Finanses

+5

3.14. att. Uzne€muma ITIT pasnovert€juma rezultata vizualizacija.

Pasnovértejuma rezultats, kas redzams 3.14. attéla, uzrada, ka uznémuma ir spécigs definéts
biznesa modelis un tirgus stratégija, izveidota spéciga kompetentu darbinieku komanda un
uznémums sasniedz defin€tos izaugsmes mérkus. Pasreizgja attistibas posma uznémums vél
nestrada ar pozitivu pelnu, bet nav ari iedibinata finansu vadibas prakse. S ir atbilsto3a situacija

jaunam, strauji augoSam uznpémumam.

Piemeérs #03 — profesionala brigade.

Uznémums ACBD ir neliels specializéts uzne€mums, kas strada bivniecibas joma.
Darbinieku skaits uznémuma ir mainigs, bet neparsniedz 25. Uzp€muma ikdienas darbu vada
un parvalda pats uznémuma dibinatajs un vienigais 1pasnieks. Darbi tiek veikti laba kvalitate,

uznémuma ir izveidojies neliels, stabils dazu svarigako darbinieku kodols.

B - Rezultats

Biznesa modelis
Mérki un stratégija
Tirgus un Klienti
Produkti
Procesi
Darbinieki
Vadibas grupa
Planosana
Finanses

+5

3.15. att. Uzp@muma ACBD pasnoveértéjuma rezultata vizualizacija.

Uznémuma paSnovertejums, kas paradits 3.15. attéla, apliecina, ka daudzus jautajumus Saja
uznémuma vada un izlemj pats vaditajs — kads ir biznesa modelis, ka tiek organizéta darbu
izpilde. Atseviskos jautajumos vaditajs konsultjas ar daziem saviem darbiniekiem. Uznémuma

ir nepiecieSsama materiala un zinaSanu baze, lai varétu reagét uz nelielam svarstibam tirga.
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Vaditaja tiesa iesaiste svarigakajos procesos nodroSina, ka darbi tiek veikti efektivi, klienti ir
apmierinati. Uznémuma “minimala” strukttra un procesi rezultgjas stabilos finanSu rezultatos,

un uznémums ilgaka laika posma strada ar pozitivu pelnu.

Piemérs #04 — specializéts razotajs.

Uznémums AVKP jau daudzus gadus izgatavo specializ&tas ierices sava vieniga pasiititaja
uzdevuma. Uznémums darbojas efektivi un kvalitativi sava Sauraja nisa. Darbinieku skaits
uznémuma ir starp 25 un 50, uznémuma apgrozijums ir ap 1 milj. EUR gada, uznémums

darbojas ar minimalu pozitivu pelnu.

B - Rezultats

Biznesa modelis
Mérki un stratégija
Tirgus un Klienti
Produkti
Procesi
Darbinieki
Vadibas grupa
Planosana
Finanses

3.16. att. Uzn@muma AVKP pasnoveértéjuma rezultata vizualizacija.

Pasnovertéjuma rezultats, kas paradits 3.16 att€la, uzrada, ka uzn@muma tik pat ka netiek
veikta planosana (pasnovertéjuma rezultats — 0 punkti). Tas skaidrojams ar to, ka uznémums
izpilda sava vieniga pasiititaja uzdevumus, kas nav prognoz€jami (vai arl netiek planoti).
Uznémums darbojas vesturiski izveidota nisa, tomer uzn€émuma piedavajumu portfelis nav
nakotn€ konkur€tsp€jigs. Lai arT Sobrid uzn€mumam ir pozitivi finansu raditaji, uzn@muma
situdcija var strauji mainities, ja notiek straujas izmainas tirgi, pasiititaja politika vai

tehnologijas.

Piemérs #05 — neliels specializéts raZoSanas uznémums.

Uznémums VBRI ir neliels profesionals $auras specializacijas razo$anas uznémums, kas
izpilda noteiktus razoSanas pasiitijumus. Uznémuma ikdienas darbu vada un parvalda pats
uznémuma dibinatajs un vienigais TpasSnieks. Darbi vienmér tiek izpilditi laba kvalitate.

Darbinieku skaits uznémuma neparsniedz 20.
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B - Rezultats

Biznesa modelis
Mérki un stratégija
Tirgus un Klienti
Produkti
Procesi
Darbinieki
Vadibas grupa
Planosana
Finanses

2
3
4
5
6
7
8
of

+5

3.17. att. Uzpémuma VBRI pasnovértéjuma rezultata vizualizacija

Uznémuma paSnovertejums, kas attélots 3.17. attela, liecina, ka daudzus jautajumus S$aja
uznémuma vada un izlemj pats vaditajs — kads ir biznesa modelis, ka tiek organizeta darbu
izpilde. Uznéma vaditajs [émumu pienemsana konsultgjas ar daziem darbiniekiem. Ir skaidri
definéts mérka tirgus un klienti, un darbi tiek izpilditi ta, lai klienti vienme&r biitu apmierinati.
Darba process ir organizets pietickami efektivi. Lai arT uzn€muma darba organizaciju un spgjas
nevar raksturot ka ilgtsp€jigas, uznémumam vairaku gadu garuma ir labi finanSu rezultati —

stabila pozitiva pelna, Kas finansiali apmierina uznémuma dibinataju-vaditaju.

Piemers #06 — pieredzejis raZoSanas uznémums.
Uznémums PRAD ir ar daudzu gadu pieredzi un darbojas razosanas joma. Uzn€muma razoto
produktu un pakalpojumu kvalitate tiek nodrosSinata laba Iimeni. RaZoSanas process liela mera
balstas uz darbinieku ilggad@ju kompetenci. Uzn€émuma paSnovertejuma rezultatu vizualizacija

ir paradita 3.18. attela.

B - Rezultats

Biznesa modelis
Mérki unstratégija (NN P A
Tirgus un Klienti
Produkti un pakalpojumi
Procesi
Darbinieki
Vadibas grupa
Planosana
Finanses

+5 +4 +5

3.18. att. Uzn@muma PRAD pasnovertgjuma rezultata vizualizacija

Sakara ar izmainam tirgli un konkurences vidii, uznp€émuma PRAD efektivitate un finansu
rezultati ir pasliktinajusies, un pedgja laika uznémums strada ar minimalu pelnu vai minimaliem

zaud&jumiem. Pasnovertéjuma rezultats rada ar1, ka pasreizgja situacija procesu organizacija un
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efektivitate uznémuma neatbilst tam prasibam, kadas Sobrid ir tirgh, un procesu vadiba ir

vertejama ka uzn€muma vaja vieta.

Secinajumi par uznémumu pasnovertéjumu individualajiem rezultatiem.

Analizgjot atsevisku uznémumu pasnovértejumu individualos rezultatus, ka arT nemot vera
ieprieks$gjas nodalas aprakstitas klasteru analizes rezultatus, var ievérot vairakas uzn€émumiem
raksturigas situacijas.

- Ir uzne€mumi ar vaji attistitu sistemu un ari vajiem rezultatiem daudzos paSnovertejuma
elementos.

- Iruzn@mumi ar vidgji vai labi attistitu sist€mu un vidgjiem vai labiem rezultatiem lielaka
dala pasnoveértejuma rezultatu.

- Ir uzn@mumi, kuriem ir gan spécigi attista sistéma, gan labi rezultati gandriz visos
pasnoveértgjuma jautajumos.

- Ir uzn@mumi, kuriem viena vai vairakos elementos ir vérojams biitiski augstaks vai
butiski vajaks pasnoveértéjuma rezultats neka citiem elementiem.

- Ir uzn€mumi, kuru pasnovertéjums pieejas jautajumos (A jautdjumi) ir butiski lielaks
(vai arT mazaks) neka rezultatu jautajumos (B jautajumi).

Izmantojot pasnovértéjuma rezultatu vizualo analizi, ir iesp&jams izveidot raksturigakajam
uznémumu pasnovertejuma situacijam atbilstoSu profilu, ko izmantot uznémuma situacijas
analizé un attistibas planoSana. Piedavajums uzpnémumu profiléSanai, balstoties uz

paSnovertejuma rezultatu vizualo analizi, aprakstits un piedavats darba ceturtaja dala.

Galvenie empiriska pétijuma secinajumi

Empiriskais pétijums par 1pasnieku vaditu MVU parvaldibu parada, ka 1pasnieku vaditu
MVU starpa pastav liela daudzveidiba, cik liela méra ir attistita uzn€mumu parvaldibas pieeja
un kadi ir to darbibas rezultati. To apliecina gan klasteru analize uzn€mumu griezuma, gan
uznémumu pasSnovertéjuma individualo rezultatu vizuala analize.

Klasteru daudzums un to struktiira §aja petjjuma liecina, ka ipasnieku vaditu mazo un vid€jo
uznémumu starpa ir vérojama liela daudzveidiba un dazadiba — ka uznémumi tiek parvalditi un
kadi ir to darbiba rezultati.

ST pétijuma datu analize uzrada, ka pastav korelacija starp parvaldibas pieeju attistibas
Iimeni un uzp@muma darbibas rezultatiem. Tome@r vairaku uzp€mumu individualie

pasnovértéjuma rezultati liecina, ka laba vadibas prakse ne vienmér nodroSina ari labus
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uznémuma darbiba rezultatus, ka arT otradi — ka labas vadibas prakses trukums ne vienmér
rezult&jas vajos darbibas rezultatos.

Tas, ka uznp€mumu pasnovertejuma rezultati grup&jas daudzos sikos klasteros liecina, ka
situacija, kas ir raksturiga vienam uznémumam, var biit [idziga ar1 kadam citam vai vairakiem
uznémumam, tapec nevar arl apgalvot, ka katra uzp€muma situacija ir unikala un
neatkartojama.

Uznémumu pasnovertéjumu datu matematiska analize dod iesp&ju identificét raksturigas
uznémumu situdcijas un grupet uznémumus pec lidzigam pazimém. Tomer §ada informacija —
uznémuma piederiba vienam vai citam klasterim vél nedod pietieckamu pamatu izdarit kadus
secinajumus par konkréta uzn€muma darba organizaciju un priekslikumiem darba organizacijas
un uznémuma parvaldibas uzlaboSanai.

Lai labak interpret€tu pasnoveért§juma rezultatus un izdaritu secinajumus par konkréta
uznémuma pasreiz€jo situaciju un attistibas iesp&jam, var lietot pasnovért€juma rezultatu
vizualo analizi. Uzpémumu profilésana atbilsto$i paSnovért§juma rezultatam un tiem

raksturigas iezimes aprakstitas §1 darba ceturtaja dala.
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4, MVU PARVALDIBAS MODELA LIETOJUMA IESPEJAS

Saja pétijuma izstradato MVU ipasnieku-vaditaju tipologiju, uznémumu parvaldibas modeli,
uznémuma pasnovertéjuma pieeju un tas rezultatu interpretaciju var izmantot MVU
organizaciju un biznesa talakai attistibai, jaunuznémumu attistiba, ka ar1 vaditaju profesionalaja
pilnveidé. Nemot véra mazo un vidgjo uznémumu ierobeZotos resursus un respektgjot to
ipasnieku-vaditaju, iesp&jams, ierobezotas sp&jas un pieredzi, pieeju var izmanot vairakos
secigos ltmenos:

- lai veidotu vienotu izpratni vadibas grupa vai darba kolektiva par miisdienu organizaciju

vadibu un labu vadibas praksi;

- lai analiz€tu uzn€muma situaciju un spriestu par nepiecieSamajam parmainam un

uzlabojumiem;

- lai planotu un vaditu organizacijas attistibu un parmainas.

Saja darba dala ir piedavata un aprakstita metodika, ar kuras palidzibu mazo un vidgjo
uznémumu Tpasnieki un vaditaji var analiz€t un pilnveidot savu biznesu un arT ieteikumi, ka So

pieeju var izmantot apmacibas un vaditaju profesionalas pilnveides procesa.

4.1. Ipa$nieku vaditu MVU organizaciju un biznesa attistiba

Mazajiem un vidgjiem uznémumiem, visbiezak, ir ierobezoti resursi un sp&jas — gan finansu
resursi, gan personala pieredze, gan vaditaju kompetence un sp&jas. Tapéc metodikai, kas tiek
izmantota uznémuma darbibas analizei un pilnveidei ir jabiit pietickami vienkarSai un

vienlaikus ar1 efektivai.

4.1.1. Metodikas konceptualais ietvars — sesi soli

Metodika Tpasnieku vaditu MVU organizaciju un biznesa attistibai ietver sesus secigus
solus. Sie soli ir ilustréti ka sesi secigi pakapieni uznémuma attistiba, ka tas paradits 4.1. attgla.
Atbilstos§i uznémuma sarezgitibai, situacijai un iesp&jam, katrs solis var tikt Tstenots
vienkarsaka vai apjomigaka apmera. Tomer ir svarigi, lai visi soli (jeb pakapieni) attistibas cela
tiek izieti (pielietoti).

Ricibas un pieejas katra no seSiem soliem mazo un vidéjo uzn€mumu organizaciju un

biznesa attistibai ir aprakstitas talak.
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6. Organizacijas attistibas parskats

. .
\

[ 5. Parmainu vadisana

{ 4. Organizacijas un biznesa attistibas planosana

—[ 3. Attistibas prioritasu noteikSana
4[ 2. Situacijas izvértésana

—[ 1. Vienotas izpratnes veidoSana

4.1. att. Metodikas konceptualais ietvars — sesi soli (autora originals)

Pirmais solis - vienotas izpratnes veidosana par organizaciju ka sistemu.

Sakot parmainas uzp@muma, ir nepiecieSams, lai uznpémuma vadibas komandai vai
darbinieku kodolam biitu vienota vai vismaz lidziga izpratne par vispar€jiem organizacijas
darbibas principiem, sistémisku pieeju. Saja posma uznémuma vadiba var organizét macibu
seminaru vai ievadlekciju, kura tiek veidota izpratne par tadiem jédzieniem ka biznesa modelis,
stratégija, planosana, procesu vadiba, parmainu vadiba. Sads pasakums ir nepieciesams, lai visi
parmainu procesa dalibnieki lidzigi izprastu terminus un metodes, kadas tiks izmantotas
uznémuma attistiba.

Nelielos, vienkarsakos uznémumos var biit pietekami organizet 1su, kompaktu izglitojoSu
lekciju tieSi pirms otra sola — situacijas izverté€Sanas. Vienotas izpratnes veidoSana un
darbinieku izglitoSana par uzpémuma vadibas un attisttbas metodém bitu jaturpina
pakapeniski, atvelot tam atbilstoSu laikus un resursus ar turpmakaja laika, un izvéloties t€mas,

kas ir aktualas konkrétajam uznp€mumam un situacijai.

Otrais solis — situacijas izvértéSana.

Otraja solf uznémuma vadibas grupa vai paplaSinata vadibas grupa, piedaloties plaSakam
darbinieku lokam, tiek veikts uznémuma darbibas paSnovertgjums, izmantojot Saja darba
aprakstito pasnoveértéjuma metodi, kas ietver devinus jautajumu parus par to, kada pieeja un
kadi ir darbibas rezultati. Pasnoveértdjums lauj izvertét sava uzp@émuma istenotas pieejas,

salidzinajuma ar citu uznémumu labu vadibas praksi. PaSnovert€juma gaita ir svarigi apkopot
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argumentus un liecibas par to, kadas tiesi pieejas ir iedibinatas katra no parvaldibas modela
elementiem, kas apliecina konkréto skaitlisko noveértgjumu katra pasnoveért€juma jautajuma.
Vertgjot rezultatus, nevajag palauties uz dalibnieku subjektivajiem veértéjumiem, bet apzinat un
atzimé&t ar konkrétus darbibas raditajus un to tendences, lai pamatotu katra pasnoveértéjuma
skaitlisko vertibu.

Lai iegiitu daudzpusigu un objektivaku skatfjumu uz katru jautdjumu, ieteicams, lai
pasnovértejuma piedalas plasaks uznémuma darbinieku un specialistu loks, ne tikai viens pats

1pasnieks-vaditajs.

TreSais solis - prioritasu noteikSana, balstoties uz pasnovértéjuma rezultatu.

Tresaja soli, balstoties uz pasnovértéjuma rezultatu un — vél jo vairak — uz apkopotajiem
argumentiem un darbibas raditajiem, ir janosaka biznesa un organizacijas attistibas prioritates.
Vislabak, ja prioritaSu noteikSana tiek izmantots lidzsvara un c€lonu-seku princips. Tas nozime,
ka tiek noteikts neliels skaits merku, kas aptver gan biznesa attistibu (pieméram, tirgus un
finanSu rezultatus), gan organizacijas attistibas jautajumus (piem&ram, procesu pieejas,
darbinieku vai stratégijas pilnveides uzdevumus).

Ja izveletas prioritates, sasniedzamie mérki un veicamie uzdevumi ir nesamérigi ar
uznémuma pieejamajiem resursiem vai darbinieku sp&jam, vai arf tie ir pretrunigi un rada bazas
vadibas komanda vai darbiniekos, prioritasu noteikSanai vajag atvélet vairakas secigas vadibas
apspriedes, pirms pienemt gala l@mumus. lesp&jams ari, ka pie prioritaSu izveértéSanas ir
jaatgriezas péc ceturta sola — organizacijas un biznesa attistibas planoSanas, ja izradas, ka

organizacija nesp¢j 1stenot vai finansét visu prioritasu un uzdevumu izpildi.

Ceturtais solis - organizacijas un biznesa attistibas planosana.

Péc tam, kad ir definét meérki un attistibas prioritates, ir nepiecieSams sagatavot
organizacijas un biznesa attistibas planu. Vienkarsakaja veida tas var biit vienas lapas apjoma
diagramma ar laika asi un uz tas izkartotiem uzdevumiem (jeb projektiem), svarigakajiem
notikumiem jeb pagrieziena punktiem (milestones) un ari atzimétiem sasniedzamajiem
rezultatiem finansu, tirgus, procesu un iek$gjas attistibas izpratn€. Parmainu un attistibas
planoSana var izmantot uzn@émuma jau pierastas projektu vadibas pieejas vai IT sistémas, ja

tadas ir.
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Piektais solis - parmainu vadiSana.

Ja ir izv@létas uznémuma attistibas prioritates un izveidots organizacijas un biznesa
attistibas plans, uznémuma vadibai ir japazino par parmainu uzsakSanu un jainformeé darbinieki,
ka parmainas tiks Tstenotas. Atkariba no uznémuma un darbinieku prasmém un sp&jam,
parmainu 1stenoSana var tikt iesaistiti pasi darbinieki, var tikt piesaistiti stermina vai ilgtermina

specialisti, sadarbibas partneri vai konsultanti.

Sestais solis - organizacijas attistibas parskats.

Parmainu procesa gaita regulari ir javeic organizacijas attistibas parskats. Isaka perioda
(pieméram, reizi divos vai tris menesos) ir japarliecinas, ka organizacijas attistiba notiek
atbilstosi izvéletajam prioritatém un saskana ar planu. Sadi parskati var tikt veikti vadibas grupa
vai paplasinata vadibas grupa, lidzigi ka paSnovértéjuma sesijas. Konstatgjot atkapes no plana
vai neparedz&tas izmainas tirgl, ar¢ja vidé vai uznémuma, var tikt korigéti plani vai projektu
un uzdevumu izpildes organizacija.

llgaka perioda, (pieméram, reizi gada vai reizi pusgada) var tikt veikts atkartots
pasnovert&jums vai strat€gijas parskats, lai parliecinatos, ka organizacijas un biznesa attistibai
ir formulétas aktualas, tirgum un argjai videi atbilstosas prioritates un uzdevumi.

Organizacijas attistibas parskata var izvertet ar1 ieprieks Tstenotos projektus un uzdevumus,
izanalizét un nolemt, kadas pieejas uznémuma parvaldiba un organizacijas attistiba ir

izmantojamas ar1 turpmak, kadas jamaina vai jauzlabo.

Ja, sakot organizacijas attistibas procesu, neizdodas veiksmigi istenot kadu soli, tad ir
ieteicams atkapties uz kadu no ieprieks€jiem “pakapieniem” un atkartoti veikt attiecigaja posma
paredzetas darbibas. Planojot uzn€muma attistibu, iesp&jami jasaglaba un jaizmanto tas pieejas
un principi, kadi uzne@muma jau labi darbojas. Tas palidz izvairities no parpratumiem un ari no
lieka nevajadziga laika un resursu patérina. levieSot un piedavajot jaunas pieejas uzn€muma, ir
jaapzinas, ka biznesa literatlira un macibu materialos par katru t€mu tiek piedavati dazadi riki
un risinajumi. Nakamajas nodalas tiks aprakstits viens iesp&jamais riku un risinadjumu kopums,

piemérots Tpasnieku vaditiem mazajiem un vidgjiem uzn€mumiem.
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4.1.2. Sistemiska pieeja organizacijas attistibai

Veidojot vienotu izpratni uznémuma vadibas komanda un darbinieku loka par darba
organizaciju un attistibu, ir nepiecieSams izvél&ties vienu pieeju, uz ko balstisies turpmaka
uznémuma darbibas analize un attistiba. Uznémuma vaditajiem vai attistibas projekta
vaditajiem vienlaikus ir jasaprot un pargjiem projekta dalibniekiem jaizskaidro, ka citas pieejas
var nebit pretruna ar izvél&to pieeju, bet tas var izmantot atskirigu terminologiju, struktiiru un
vizualizaciju, lai atspogulotu vienus un tos pasus uznémumiem raksturigus procesus un

paradibas.

Organizacijas tris slani

Saja darba piedavatais organizacijas ka sistémas modelis sastav no deviniem savstarpgji
saistitiem elementiem, kas ir sakartoti tris grupas jeb tris slanos, ka tas ir att€lots 4.2. attéla.
Devini elementi ir pietiekami, lai modelis nebttu parak sarezgits, un vienlaikus tas pietickami
labi raksturo diezgan sarezgitus objektus, kadi ir misdienu uznémumi — gan pasnieku vaditi

MVU, gan arf lielaki uzn€mumi. Sadu pasSu pieeju var izmantot ar1, individuali komersanti vai

mikrouzné€mumi, ka art ideju autori, domajot par jauna biznesa veidoSanu.

Pieeja: Nr. Rezultats:
Biznesa modelis 1. Biznesa ilgtspéja
Stratégijas formuléSana 2. Mérku sasniegSana
Mérka tirgus un klienti 3t Klientu baze un lojalitate
Piedavajumu vadiba 4. Konkurétspéjigs produktu portfelis
Procesu vadiba 5. Efektivitate
Darbinieku vadiba 6. Darbinieku kompetence un lojalitate
Vadibas grupa 7. Lideriba
Planosana 8. Parmainu vadiba
Finansu vadiba 9. FinanSu rezultati
€ €> >

4.2. att. Organizacija ka sistéma un tas 9 elementi (autora veidota ilustracija)

Nevar apgalvot, ka kads no deviniem elementiem biitu svarigaks par citiem, tomér ir svarigi,
lai katrs sistémas elements un tam iedibinata pieeja sniegtu uzn€émumam atbilstoSu rezultatu,

un ar1 katram slanim ir sava nozime kopgja sisteéma.
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Augsgjais slanis, ko varétu dévét par stratégijas jeb biznesa logikas slani, ietver tris
elementus. Pirmais elements ir biznesa modelis jeb biznesa logika, kas raksturo, ka uznémums
rada vertibu un pelna naudu. Otrs elements ir tirgus un Klienti - un kada tirgl uznémums
darbojas, kas ir uznémuma klienti, kam tiek piedavati un pardoti produkti vai pakalpojumi.
TreSais elements ir mérki un stratégija, proti, kadas ir uznémuma ambicijas un biznesa mérki,
ko un ka vélamies Tsaka vai garaka laika posma sasniegt.

Otraja slani jeb vidgja karta, ko varétu ar1 dévét par darba organizacijas slani, ari ir tris
elementi. Viens no tiem ir produkti un pakalpojumi, jo tas, ko més uznémuma radam, ir tas, ko
miisu klienti pérk un, par ko mums maksa naudu. Saja otraja slani tiek ieklauti arf procesi - ka
Sie produkti vai pakalpojumi tiek sarazoti un nodrosSinati — ka tiek iepirktas izejvielas,
organizéta razoSana, reklama, piegades klientam, ka tiek ieckas€ta samaksa un risinatas
problémas. Tresais elements $aja slani ir uznémuma darbinieki. Seit japiebilst, ka 21. gadsimta
ir iesp&jams teju Vvisus procesus realiz€t ari ar partneru, apakSuznéméju vai piegadataju
palidzibu, nevis algojot savus darbiniekus, un ta ari ir dala no izv€leta biznesa modela.

TreSais jeb apaksgjais slanis, ko var dévét par vadibas vai kontroles slani, ar1 ietver tris
elementus. PlanoSanas elements raksturo uznémuma pieeju ikdienas darbu un ilgtermina
planosanai. Cela karte buitu viens no veidiem, ka atspogulot uznémuma planus un prioritaros
uzdevumus, izkartotus uz laika ass. Ja uznémuma mérkis ir gada vai dazu gadu laika sasniegt
noteiktu apgrozijumu, tirgus [imeni vai noteiktu klientu skaitu, tad cela karte parada So darbu
secibu, kada attistibas soli un parmainas uznémuma tiks istenoti. V&l viens elements $aja slant
ir finanses. Tas ietver sevi gan ienémumus, ko uznémums sanem no klientiem ka samaksu par
sanemtajiem produktiem un pakalpojumiem, izmaksas, ietverot sevi darbinieku izmaksas,
materialu vai citas darbibas izmaksas un izdevumus par ikdienas procesiem. Finansu vadibas
pieeja ietver ari to, ka uzn€mums plano un nodroSina investicijas un ilgtermina ieguldijumus,
ja tadi ir nepiecie$ami biznesa attistibai. TreSais elements apaks&ja slani ir vadibas grupa, jeb
cilvéku kopums uznémuma, kas plano, organiz€ un kontrol€ visu biznesu, procesus un pienem
lémumus par attistibu un izmainam.

Saskana ar $aja darba piedavato pieeju, bizness jeb uznémums ir sistéma, kas sastav no
deviniem savstarpgji saistitiem elementiem, kur ikkatra ir kadas noteiktas prakses vai pieejas,
kas tiek ieviestas uzn€muma. Katrs no Siem elementiem arf tieSi vai netieSi ietekmé dazadus

taustamus val mazak taustamus rezultatus.
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Laba vadibas prakse — pieeja un rezultati

Katrs organizacijas sisteémas elements ir noteiktu zinaSanu, metozu vai instrumentu kopumes,
kas, tiek pielietots uznémuma darba un dod atbilsto$u rezultatu. Ja uznémums savu pieeju un
darba organizaciju attista pardomati, var sagaidit, ka pieejas attistibas Iimenis ir zinama
lidzsvara ar sasniegtajiem rezultatiem.

Tomér uznémumos, dazadu apstaklu del, sis lidzsvars var tikt izjaukts. ArT pieejas dazados
jautajumos var dazados uznémumos ieviestas dazados limenos. Izpratne par to, kas ir laba
vadibas prakse un kads ir labs rezultats var bt atSkiriga dazados uzn@émumos, dazadas nozares
un ar1 dazados tirgos. Lai palidz&tu kvantificét, cik nobriedusi jeb attistita ir pieeja, un kads ir
rezultats, var izmantot piecu punktu pieeju, kada tika izmantota uznémumu pasnovertgjuma,
kas tika aprakstits 3. dala.

Piecu punktu pieejas pamatprincipu ilustré 4.3 attéls. Jautajumos, kas raksturo pieeju, viens
punkts liecina par to, ka sist€ma attiecigaja elementa ir tas veidosanas sakuma posma. Savukart
5 punkti liecina, ka Sis elements ir labi attistits un $aja jautadjuma uznémuma ir iedibinata
speciga, efektiva sist€ma. Lidzigi ir ar rezultatiem - 1 punkts rezultata liecina, ka sniegums ir
vaj$ vai neparliecinoss, bet 5 punkti lauj saprast, ka rezultats attiecigaja jautajuma ir stabils,

parliecinoss un ilgstosi pozitivs.

uPieejan raksturo labu «Rezultatin raksturo, ka
vadibas praksi darbojas sistémas elementi
Laba, spéciga Stabils, parliecinoss
sistéma sniegums
Sistémas vaiji,
veidosanas neparliecinosi
sakuma posms rezultati
| A: Pieeja: [+s|+a]+a]|+2| 10| +1]+2]+3]+a]+s] B: Rezultati: |

4.3 att. Pasnovértejuma skalas visparigie principi (autora veidots attéls)

Detalizetaki kriteriji, kas palidz izveértét un kvantificet uzn@émuma ieviesto pieeju un
rezultatu katra organizacijas elementa, ka tas jau tika veikts Saja darba aprakstitaja petjjuma, ir

pievienoti 1. pielikuma.
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Organizacijas attistibas pirmais solis — Vienotas izpratnes veidoSana vadibas grupa var tikt
organizéeta ka atsevisks pasakums (piemeéram, macibu vai informativs seminars), vai ar1 kopa ar

otro soli — situacijas analizi jeb biznesa pa$novértéjumu vadibas grupa.

4.1.3. Biznesa pasnovertejums vadibas grupa

Situacijas analize jeb biznesa pasnovértéjums var tikt rikots ka atsevisks pasakums vai ka
dala no informativa vai macibu seminara. leteicams, lai visiem biznesa pasnoveértgjuma
dalibniekiem biitu vienota vai vismaz lidziga izpratne par organizacijas ka sistémas principiem,
pieejam un terminologiju.

PaSnovertejumu, izmantojot paSnovertejuma kriterijus, vadibas grupa var veikt pasi sava
loka, jo kritériji ir formul@ti pietickami vienkarSi un saprotami. Tomé&r moderatora vai argja
konsultanta daliba pasnovértgjuma procesa var palidzet atrak atrisinat radusas neskaidribas,
sniegt papildus informaciju par citu uzn€mumu pieredzi un pieeju. Ja paSnovert€juma piedalas
lielaks dalibnieku skaits neka ikdienas vadibas sanaksmé, argjais konsultants vai moderators
var pievienot vertibu, palidzot uzn€muma vaditajam labak tikt gala ar grupas dinamiku, vadit
analizes procesu, raisit diskusijas un apkopot rezultatus.

Moderators varétu ari labak nodroSinat informativo materialu, kas nepiecieSams

paSnovertejuma procesam — sagatavot prezentaciju, veikt vai apkopt piezimes.

PaSnovertéjuma kartite.

Ja paSnovertgjums tiek organiz€ts ka klatienes pasakums, dalibnieki var izmantot
pasnovertgjuma veidlapas vai pasnovértéjuma kartites, kas sagatavotas péc 4.4. attéla redzama
parauga.

Katrs pasnovertejuma dalibnieks sava pasnovert€§juma kartit€ var veikt atzimes par to, ka
attiecigais parvaldibas elements ir Istenots uznémuma, un kads ir rezultats, vienlaikus veidojot
paSnovertejuma rezultata vizualizaciju.

Pasnoveértéjuma gaita péc katra jautdjuma vai pec katras jautajumu grupas (tris jautajumi)
izvertéSanas, var sarikot kopsavilkuma diskusiju, kura viena kopiga pasnoveértéjuma kartitg tiek
atzimeti gan katra dalibnieka individualie vertéjumi, gan vadibas grupas kopigais vert€&jums.
Biitiskas atSkiribas individualajos veértgjumos liecina par to, ka uzn@muma darbiniekiem vai
vadibas grupas locekliem ir atSkirigs prieksstats par pieeju vai par rezultatiem. Sis ir labs

iemesls attiecigo jautajumu parrunat detalizétak.
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<4 4 < [A] Pieeja « A » [B] Rezultati » » »

Biznesa modelis 1 Biznesa ilgtspéja

Stratégija P Mérku sasniegsana
Mérka tirgus un Klienti 3 Klientu baze
Piedavajumu vadiba 4 Produktu porffelis
Procesi 5 Efektivitate
Darbiniekv vadiba [3 Kompetence, lojalitate
Vadibas grupa 7 Lideriba
Planosana 8 Parmgainu vadiba
Finansu vadiba 9 Finansu rezultati
+5 | +4 | +3 | +2 | +1 VN +1 | +2 | #3 | #4 | +5

4.4. att. Pasnovertejuma kartite (autora originals)

Veidojot vadibas grupas kopigo vertjumu, bitu jaizvairas no matematiskiem aprékiniem un
vid&jiem lielumiem, jo tos var butiski ietekmé&t viens vai dazi ekstrémi atskirigi vértejumi. Ta
vieta ir ieteicams argumentg&tas diskusijas rezultata vienoties par visiem pienemamu vertgjumu.
Jaatzimg, ka skaitliskajam veértgjumam ir vairak informativa vai ilustrativa nozime. Nozime ir
tiem argumentiem, liecibam vai raditajiem, kas ir likti skaitlisko vértejumu pamata.

Veids, ka tiek organizéts informativs pasakums un biznesa pasnoveért€jums dazados
uznémumos var bt atSkirigs. Viens veids ir rikot paSnoveértejumu moderatora vadiba.

Piemeram, Uznémuma VELV pasSnovértéjums tika organizéts ka dala no darbinieku kopiga
pasdkuma. Péc nelielas ievadlekcijas par organizaciju ka sistemu un tas elementiem, tika veikts
situacijas izvértejums moderatora vadiba. Pasnovértejuma piedalijas gandriz visi uznémuma
darbinieki — vairak neka 20 dalibnieki. Diskusijas mazakas un lielakas grupas tika apkopoti
argumenti un liecibas par to, ka tiek istenotas pieejas un kadi ir rezultati katra no
pasnovértéjuma jautajumiem. Pasnovertejuma nosléguma tika formuleti 3 prioritari attistibas
uzdevumi, kas izriet no pasnovértejuma. Attistibas planu, ka Sie uzdevumi tiks istenoti, vadibas
grupa izstradaja un parrundja kada no nakamajam vadibas sanaksmém. Uzdevumu izpildes

progress tika atsekots regulari ikménesa vadibas sandaksmes.

Pasnovertejumu var organizet un vadit ar1 pats uznémuma Tpasnieks vai vaditajs, ja vins ir
apguvis pasnoveértéjuma metodiku un var vadit konstruktivu diskusiju ar saviem darbiniekiem.
Piemeram, Uznémuma KGFI ipasnieks kopa ar diviem sava uznémuma specialistiem piedalijas
pieredzes apmainas pasakuma par labu organizaciju vadibas praksi un pasnovertéjuma pieeju.

Péc tam vini ar pieeju iepazistindja vairakus sava uznémuma darbiniekus, un katrs no vipiem

pats veica uznémuma pasnovértejumu. Pec tam pasSnovértéjuma rezultati un atzinas tika
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parrunatas kopiga apspriede, un kopa tika izvéleti vairaki uzdevumi, kas javeic, lai uzlabotu

sava uznémuma darba organizaciju.

Mazakos uznémumos vai uzn€mumos, kuros nav izveidota vadibas grupa, pasnovertéjumu
var veikt uznémuma vaditajs-ipaSnieks viens pats. Tomér ir ieteicams ar situacijas analizi un
attistibas prioritateém atbilsto$a veida iepazistinat ar1 citus darbiniekus, lai viniem pakapeniski

veidojas un attistas piederibas sajiita uzn€mumam un lidzatbildiba par rezultatu.

4.1.4. Uznemumu profileSana, balstoties uz pasnovertejuma vizualo analizi

PaSnoveértejuma rezultatu analize, izmantojot datu vizualo analizi, lauj izveidot
raksturigakajam uznémumu pasnovert€juma situacijam atbilstosu profila attelu un pieskirt tam
viegli uztveramu nosaukumu. Katram profilam talak var tikt aprakstitas raksturigas iezimes, un,
balstoties uz citu, lidzigu uzn€mumu pieredzi, var prognozet art to potencialos darbibas riskus
un attistibas izaicinajumus.

Analiz€jot uznémumu pasSnovért€§jumu individualos rezultatus, ka ari nemot véra
ieprieksgjas nodalas aprakstitas klasteru analizes rezultatus, var ievérot vairakas uznémumiem
raksturigas situacijas.

- Ir uzp@mumi ar vaji attistitu sistému un ar1 vajiem rezultatiem daudzos pasnoveértejuma
elementos;

- Iruzn@mumi ar vidgji vai labi attistitu sist€ému un vidéjiem vai labiem rezultatiem lielaka
dala pa$novertejuma rezultatu.

- Ir uzp@mumi, kuriem ir gan spécigi attista sistéma, gan labi rezultati gandriz visos
pasnoveértgjuma jautajumos.

- Ir uzne€mumi, kuriem viena vai vairakos elementos ir vérojams biitiski augstaks vai
butiski vajaks pasnovert€§juma rezultats neka citiem elementiem.

- Ir uzp€mumi, kuru pasnovertéjums pieejas jautajumos (A jautdjumi) ir butiski lielaks
(vai arT mazaks) neka rezultatu jautajumos (B jautajumi).

Atbilstosi §tm tendencém izveidoti vairaki (astoni) tipveida uzp@mumu profili. Lai
lietotajiem atvieglotu sakotng&ji, iesp&jams, sarezgitas informacijas uztveri, katram profilam
1zvelets nosaukumi, kas viegli asoci€jams ar pasnovertéjuma rezultata vizualo attelojumu.

Uznémumu pasnovertejuma vizualo profilu kopsavilkums ir paradits 4.5. attéla. Profiliem
pieskirtie nosaukumi ir: Melnais kvadrats, Ozollapa, Taurins, Palma, Egle, Kreisais sparns,

Labais sparns un Svece.
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Ozollapa

B - Rezultats

Pasvertéjuma
rezultatu vizualie
PROFILI

Kreisais sparns Svece Labais sparns

4.5. attéls. Pasnovert&juma vizualo profilu kopsavilkums (autora veidots attéls)

Profili ir veidoti, nemot veéra iesp&jamas atskiribas starp dazadiem uznémumiem un dazadas
Tpatnibas vai tendences pasnoveért€juma rezultatos dazados jautajumos.

Uznémuma profils “Melnais kvadrats” — gandriz visi pasnovért€§juma elementi ir
novertéti ar maksimalo iesp&jamo vertgjumu.

Uznémuma profils “Ozollapa” — visi elementi ir vidgji/labi attistiti, dazos jautajumos
vertgjums ir nedaudz augstaks vai zemaks neka citos.

Uznémuma profils “Taurin$” - uznémums, kuram lielaka dala elementu ir pietiekami labi
attistiti, tacu viena vai vairakos elementos ir bitisks iztriikums (Saura vieta).

Uznémuma profils “Palma” — labi attisti stratégijas limena elementi (augs¢jie elementi)
taCu pargjos ir vajs vai salidzinos$i vajaks sniegums.

Uznémuma profils “Egle” — ir vajak attistiti strat€gijas limena elementi (augsgjie
elementi), ta¢u pargjos ir labs vai labaks pasnoveértéjuma rezultats.

Uznémuma profils “Kreisais sparns” — ir spécigak attistiti vairaki pieejas elementi (A
jautajumi), tacu vajaks sniegums rezultatu (B) jautajumos.

Uznemuma profils “Labais sparns” — vajak attistiti pieejas elementi (A jautajumi), tacu
labaks sniegums rezultatu (B) jautajumos.

Uznémuma profils “Svece” — vajs vertéjums (1 punkts) gandriz visos jautajumos.
] p 3] 1) p g Jautaj
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Katram profilam ir savas raksturigas problémsituacijas, potenciali apdraud&jumi un ari
attistibas iesp€jas, kam uznémuma vadiba var pieverst uzmanibu, planojot savas uznémuma

turpmako attistibu.

Profils Nr. 1 - Melnais kvadrats

“Melnais kvadrats” butu ideals sagaidamais rezultats ikvienam mazajam vai vid€jam
uznémumam. Melns kvadrats jeb pasnoveértéjuma rezultats, kura visi elementi — gan pieeja, gan
rezultats ir novertéti vismaz +4 vai +5 punktu Iimeni, liecina par labi sakartotu un labi
organizétu uznémumu.

Sads rezultats biezak var bt atbilsto$s lielakiem uzn@mumiem, uznémumiem ar ilgstosi
pilnveidotu vadibas sistému vai uznémumiem ar profesionalu efektivu vadibu. Sadi uznemumi
ir jau daudz laika un resursu ieguldijusi savu sist€ému un darba organizacijas attistiba, un $ads
ieguldijums dod parliecinoSus rezultatus gan tirgus, gan efektivitates, gan finansu raditajos.

Mazakiem uzn€émumiem vai jaundibinatiem uznémumiem $ads rezultats visbiezak nebutu
raksturigs, jo $adi uzn@mumi parasti saskaras ar resursu un zinasanu triokumu, bet tas nav ari
neiesp&jams.

Sadi uzneémumi, atbilstosi Adizes formulétajai organizaciju dzivescikla pieejai, iesp&jams,
atrodas brieduma jeb stabilitates faze, un tiem ir jauzmanas gan no argjas konkurences, gan
ieksgjiem faktoriem, kas uznémumu var parvirzit neveseligaja ‘““Aristokratijas” vai

“Birokratijas” attistibas faze.

Profils Nr. 2 - Ozollapa

“Ozollapa”, jeb pasnovértéjuma rezultats ar simetrisku, mainigu rezultatu robezas no +2
lidz +4 punktiem var€tu bt biezi sastopams rezultats daudziem vid€ja izméra un sakartotiem
uzneémumiem. Ozollapas profils liecina, ka visi elementi ir lielaka vai mazaka attistibas liment,
un nodrosina arT atbilstoSu rezultatu.

Sadiem uznémumiem ir jaizverte savi attistibas mérki un prioritates, un jaturpina savas
sistémas un darba organizacijas pilnveide, atbilstosi tirgus vai uznémuma ieks€jai situacijai.

Ja uznémumam $ada situacija nav ambiciozu attistibas mérku, tacu ir pietiekami labi tirgus,
efektivitates un finanSu rezultati, uzn€muma vadiba var izvéleties turpinat savu darbibu
ierastaja kartiba.

Tomer, ilgstos$i neveicot darbibas, kas verstas uz uznémuma darba organizacijas un
parvaldibas pilnveidi, pastav risks zaudét ieprieks par atbilstoSiem uzskatito parvaldibas pieeju

un darbibas rezultatus.
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Profils Nr. 3 - Taurin$

Profils “Taurin$” liecina, ka uznémumam lieclaka dala elementu ir labi attistiti, un ari
lielakaja dala elementu ir labs vai pat loti labs sniegums, tac¢u viena vai vairakos elementos ir
batiski vajak attistita gan piceja un ari ir vajaki rezultati (to var saukt ari par “Sauro vietu”).

“Saura vieta” viena atseviska pasnovértjuma jautajuma vél nenozimg, ka uznémuma tapsc
ir problémas. Tomeér uznémuma vadibai biitu jaizverte, vai $ada elementa nepietickama attistiba
nevar apdraudét uznémuma darbibu Istermina vai radit bistamas situacijas nakotné.

Ja uzne@muma vadibai ir mérki vai ambicijas attistit jaunus piedavajumus, apgit jaunus
tirgus, nostiprinat savu poziciju starp citiem konkurentiem, tad uzlabojumi, lai noverstu “Sauras

vietas”, varétu but atbilsto$s un uz nakotni vérsts lémumes.

Profils Nr. 4 - Palma

Profils “Palma” liecina, ka uznémumam ir spécigi izstradats biznesa modelis un stratégija,
iesp&jams, tiek veidota arT pastavigu klientu baze un konkur€tsp&jigs piedavajums, tomer
uznémums V&l nav spéjis sasniegt pietickami augstu efektivitati un arf finansu rezultatus. Sada
situacija var but raksturiga jaunuznémumiem un uznémumiem, kas turpina investicijas jaunu
piedavajumu vai jaunu tirgu apgiiSana.

Uznémumiem, kas atbilst “Palmas” profilam, ir japievers pastiprinata uzmaniba, lai tuvaka
vai talaka nakotn€ nepiedzivotu finansu problémas (pieméram, negativu naudas plismu) vai
nespéju lidz galam stenot savus sakotn&jos planus.

Ja $ada situacija uznémuma saglabajas ilgstosi, ir japardoma sava turpmaka stratégija vai
jaizvelas prioritates, kas drizuma lauj uzlabot situaciju un izvairities no lielakiem biznesa vai

finanSu riskiem.

Profils Nr. 5 - Egle

Profils “Egle” liecina, ka uznémumam nav ipasi izstradats biznesa modelis, definéti mérki
vai strat€gijas, tomér tie sasniedz labu rezultatu ar savu pietickami efektivo ikdienas darba
organizaciju, darbiniekiem, vadibas komandu. Neskatoties uz stratégijas vai ambiciozu mérku
trukumu, §adi uznémumi var darboties ar labiem vai pat loti labiem finanSu rezultatiem.

ST varétu bt raksturiga situacija uznémumiem, kuri ilgstosi un labi darbojas drosa un
parbaudita vide, sava niSa vai izveletaja teritorija. Ja tirgli nenotiek bitiski satricinajumi,

“Egles” profila uznémumi var sekmigi darboties ari turpmak.
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Tomér jarekinas, ka katra tirgli un katra uznémuma 1saka vai garaka laika posma notiek
parmainas, tap&c arl $adu uzn€mumu vadibai biitu ieteicams veikt situacijas analizi, parskatit

savu stratégiju, ka ari sakt veidot nakotnei atbilstosu biznesa modeli.

Profils Nr. 6 - Kreisais sparns (Birokratija)

Uznémumiem ar profilu “Kreisais sparns” ir labi un pamatigi izstradatas pieejas, sist€mas
un kartibas gandriz visos svarigakajos parvaldibas jautajumos, tomer darbibas rezultati nav tik
pat labi. Tas var bit raksturigi uznémumiem, kas strada sarezgita un stingri reglamentéta vidé
(pieméram, finansu sektors, kimiska riipnieciba, transports, augstas tehnologijas, utml.).

Uznémumu vadibai biitu japarliecinas, lai iedibinata kartiba un sist€mas tuvaka laika
perioda lauj sasniegt atbilstoSu tirgus rezultatu, efektivitati un nepiecieSamo finansu atdevi.

Ja uzn@muma situacija, ko raksturo “Kreisa sparna” profils, nav nozares diktéta
nepiecieSamiba, vai arl ta saglabajas ilgstoSi, tas var liecinat par parlieku birokratizaciju
uznémuma. Uznémuma vadibai un Ipasniekiem $aja gadijuma biitu janosaka prioritates un
principi, kas lauj uzlabot efektivitati, darbibas rezultatu un paglabt uzn@mumu no potencialam

finansu problémam.

Profils Nr. 7 - Labais sparns (Oportiinisti)

Pasnovertéjuma profils “Labais sparns” ir pretstats “Kreisajam sparnam”. “Labais sparns”
liecina, ka uzn€muma nav 1pasi sakartotas sist€émas un kartibas, tomer tie ir sp&jusi piesaistit
klientus, stradat efektivi un art rentabli.

Istermina “Laba sparna” profila uznémumu vaditaji, ipaSnieki un arT darbinieki, iesp&jams,
neredz vajadzibu pilnveidot savu darba organizaciju vai ieviest kadas jaunas kartibas vai
sist€émas, jo tirgus un arl finanSu rezultati ir apmierinoSi vai pat labi. Tapéc ka pretstatu
“Birokratiskam” uznémumam jeb “Kreisajam sparnam” uznémumus ar “Laba sparna” profilu
var dévet ar1 par “Oportiinistiem” - vini izmanto tas iesp&jas un tos lidzeklus, kadi Sobrid ir
pieejami.

Lai ar $adi uznémumi var bt loti elastigi sava darbiba, viniem, iesp&jams, pastav lielaks
risks sekmigi pardzivot straujas izmainas tirgii, darbinieku sastava vai sarezgitos konkurences
apstaklos. Uznémumu vaditajiem biitu jaapsver iesp&ja noteiktu dalu no laika un Iidzekliem

ieguldit sistému un kartibu izstrade un sava uznémuma darba organizacijas pilnveide.

Profils Nr. 8 - Svece
“Sveces” profils liecina par uznémumu, kuram gandriz visi elementi ir agrina vai sakotngja

attistibas stadija un novértéti +1 vai, iesp&jams, +2 punktu limeni. Sadas situacijas ir raksturigas
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viena 1pasnieka stingri vaditam un kontrol€tam uznémumam, kur pats vaditajs vai dibinatajs
aktivi iesaistas visos procesos, kontrol€ to norisi un pienem I€mumus.

Lidziga situacija var biit jaunuznémumi vai nesen dibinati uznémumi, kuru dibinataji ir
vienigie, kuri pilniba parvalda visus uzn€muma svarigakos jautajumus un vél nav paspé&jusi
izveidot komandu, definét struktiiru un iedibinat regularus darbibas procesus.

Ja uznémums doma par izaugsmi vai grib iegit lielaku stabilitati mainigos tirgus apstaklos,
ta vadibai un ipasniekiem ir jadoma ari par strat€giju, sist€mu un procesu pilnveidi. Tomé&r
daudzi uzn@mumi, Tpasi mazaki uznémumi, var ilgstosi darboties sava vaditaja vai dibinataja
vadiba un gt arT pietickami labus finansu rezultatus.

Tomér $ada uznémuma vaditajam vai pasniekam biitu jaapsver nepiecieSamiba veidot
vadibas komandu vai darbinieku kodolu, kas atvieglotu vina ikdienas darbu un lautu nakotné
veltit vairak laika savai veselibai, gimenei vai labsajitai vai ari pieversties citu biznesa ideju

attistibai.

Neviens no piedavatajiem profiliem nav vért&jams ka “labaks” vai “sliktaks” par citu. Katrs
profils liecina par noteiktam priekSrocibam, trikumiem un potencialiem riskiem, kas saistiti ar
uznémuma ikdienas darbibu un attistibu.

Izveloties sava uznémuma attistibas prioritates, uznémumu 1pasniekiem un vaditajiem ir
javadas ne tikai péc paSnovertéjuma profilam raksturigajam iezimeém, bet jaizverte sava biznesa
iek§€ja un argja vide, savi personiskie un sava uznémuma attistibas mérki, principi un
vajadzibas.

Uzpémuma pasnoveért§jums un pasSnovertgjuma rezultata vizualais profils var kalpot par
pietiekami vienkarSu un vienlaikus efektivu riku, lai veidotu vienotu izpratni sava darba
kolektiva vai vadibas komanda par situaciju uzn€muma, uzsaktu vai turpinatu sava uznémuma

organizacijas un biznesa attistibu.

4.1.5. Uznémuma situdacijas analize un attistibas planoSana

Veicot situacijas analizi un aizpildot pasnoveért€§juma rezultatu pasnovert€§juma kartite,
uznémuma vaditajs, paSnieks vai vadibas grupa iegiist sava uzn@émuma pasreizgjas situacijas
vizualu att€lojumu. legitais att€lojums parasti atgadina vairak vai mazak simetriskas formas
traipu ar lidzenakam vai nevienmérigam malam.

Vispirms var salidzinat sava uzpnémuma paSnovért€§juma iznakumu ar 4.1.4. nodala

piedavatajiem uznémuma profiliem — Ozollapa, Taurins, Melnais kvadrats, Palma, Egle,
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Kreisais sparns, Labais sparns vai Svece, un izvéléties vienu vai dazus atbilstosakos. Vadibas
grupa var parrunat visparigos secinajumus, kas izriet no So visparigo profilu raksturojumiem.

Turpinot situacijas analizi, ir japieveérS uzmaniba katram paSnovertéjuma elementam un
jaizverte, kuri elementi uznémuma ir labak attistiti un kuri ne, kuros jautajumos ir labaks un
kuros vajaks sniegums, un vai pa$novértéjuma iznakums ir simetrisks. Sadu situaciju un
bistamibu iesp&jamais att€lojums ir paradits 4.6. attéla.

Ipasi vajadzetu pieverst uzmanibu jautajumiem, kuros vérojamam asimetrijas (nobide pa
kreisi vai nobide pa labi) vai arT nov€rojama “Saura vieta” — gan vaja pieeja, gan vajs rezultats,

jo $ie ir jautajumi, kuri var potenciali radit riskus nakotn&.
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4.6. att. Pasnovértéjuma situaciju analizes pieméri (autora veidots attéls)

Izveloties un nosakot uzne@muma attistibas prioritates ir javadas péc ta, kada ir situacija tirgd,
kadi ir uznémuma mérki, un pasnovért€§juma rezultata identificétas “Sauras vietas” vali
asimetrijas var nebut noteicos$as. Uznémuma vadibai var biit savs pamatots iemels turpinat
nostiprinat jau labi attistu elementu vai atlikt uz vélak laiku kada 1idz $im vaji attistita elementa
uzlaboSanu.

Vienlaikus ir jasaprot, ka uzn€mumam, 1pasi MVU, var nebiit resursu, lai vienmerigi attistitu
un pilnveidotu visus vadibas sist€mas elementus.

Uznémuma attistibas planoSanas piemérs, kura balstoties uz uzpémuma JPIK

pasnovertéjuma rezultatu ir paradits 4.7. attela.
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Piemers. Uznemums JPIK ir IT platforma balstits pakalpojumu uznémums. Uznémuma biznesa
mérkis ir uzlabot finansu rezultatus, vienlaikus bitiski audzéjot apgrozijumu un uzlabojot ari
uznémuma rentabilitati. Uznémumam ir izveidots labs biznesa modelis, ir skaidri definéti mérka
tirgi un klienti, tiek attistiti jauni pakalpojumi un ripigi veikta planosana. Tomér daudzi svarigi
biznesa procesi paslaik vél nav pietiekami labi sakartoti, jo uznémums ir bijis izaugsmes fazé.
Tapéc uznemuma vadiba nosaka Sadas prioritates, kas pasnovertéejuma diagrammd ir atzimétas
ar attiecigam bultam: ir jauzlabo pamata procesi (1), tas laus talak uzlabot un stabili nodrosinat
klientiem konkurétspejigu piedavajumu (2), kas savukart veicinas jaunu klientu piesaisti un
uzlabos art esoso klientu lojalitati (3). Visbeidzot, klientu bazes pieaugums dos pozitivu ietekmi

uz apgrozijumu, savukart efektivi procesi palidzés uzlabot rentabilitati (4).

4 4 4 [A] Pieeja « A » [B] Rezultati » » »

Biznesa modelis X | X X | X Biznesa ilgtspéja

Stratégija X | X | X X | X | X Mérku sasniegiana
Mérka tirgus un Klienti X | X X X [ X (3] Klientu baze
Piedavajumu vadiba X | X X|x 2 Produktu portfelis
Procesi 17 x X | X Efektivitate
Darbinieku vadiba X | X X| X | X | X Kompetence, lojalitate
Vadibas grupa X| X | X | X X | X | X Lideriba
Planosana| X | X | X | X | X X | X | X Parmainu vadiba
Finansu vadiba X | X x |4 Finansu rezultati
+5 | +4 | 43 | 42 | +] +1 | 42 43 | +4 | +5

4.7. att. Uzneémuma JPIK attistibas planosana, balstoties uz pasnoveértéjumu (autora veidots
attels)
Cita uzpémuma — uzp@muma VKEL - attistibas planoSanas piemérs, balstoties uz
pasnovert€juma pieeju, ir paradits 4.8. attela.
Piemers. Uznémums VKEL ir stabils kompetencés balstitu pakalpojumu nozares uznémums ar
vairak neka 10 gadu pieredzi. Uznemumam ilgstosi ir stabila un augosa klientu baze un art
stabili pozitivi finansu rezultati. Uznémums bez lieliem satricinajumiem spéj parvareét izmainas
tirgii un art izmainas darbinieku sastava.
Uznémuma vadiba par biznesa merki ir noteikusi klientu bazes saglabasanu un pakapenisku
attistibu, ka art mérenu finansu izaugsmi, saglabajot pozitivus pelnas raditajus (4.7. attéla
atziméts ar zimem “M?”). Atbilstosi pasnovértéjuma gaita veiktajai situdcijas analizei un
pasnovértejuma rezultatiem, par uzpémuma prioritatem ir noteikta stratégijas pilnveide,
ilgtermina un istermina planosanas attistiba, ka ari uz tirgu un klientu apkalposanu orientéto
procesu attistiba (apziméta 4.7. attela ar zimém “P”). Darbs pie prioritatém un mérku

sasniegSana tiek regulari izskatits vadibas grupas ikmenesa sanaksmés.
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<4 4 4 [A] Pieeja « A » [B] Rezultati » » »

Biznesa modelis X | X | X B X | X | X Biznesa ilgtspéja

stratégija FI’ X[ X g X | X | X Mérku sasniegsana
Mérka tirgus un Klienti X X | X 3 X X | X XM Klientu baze
Piedavajumu vadiba X | X X | X P X | X X | X Produktu portfelis
Procesi Px [ x| x 5 X|X |X Efektivitate
Darbinieku vadiba X | X | X | X POy X | X | X | X Kompetence, lojalitate
Vadibas grupa X X | X 7 X | X | X X Lideriba
Planosana Px | x| x| X | X | X X Parmainu vadiba
Finansu vadiba X X | X | X |k X | X X | X M Finan3u rezultati
+5 | +4 | +3 | +2 | 1 O +1 | +2 | +3 | +4 | +5

4.8. att. Uznémuma VKEL attistibas planos$ana, balstoties uz pasnovértéjumu (autora veidots
attels)

Lai nodro$inatu, ka pasnoveért€§juma rezultata izveletas attistibas prioritates tiek sekmigi
istenotas, uzdevumi un projekti, kas izriet no uznémuma pasnovertéjuma, ir jaietver vienota
uznémuma attistibas plana, lidzas ar citiem tirgus, pakalpojumu, tehnologiju vai organizacijas

attistibas pasakumiem.

4.1.6. Parmainu vadiSana un organizacijas attistibas parskats

Uznémuma parmainu vadiba var tikt istenota dazados veidos. Mazakos uzn€mumos ir
atbilstosi, ja visi ikdienas operativie jautajumu un attistibas projekti tiek izskatiti viena un taja
pasa vadibas grupa vai vadibas sanaksmes, ja tada prakse ir iedibinata.

Lielakos uznémumos var tikt veidotas atseviSkas darba grupas vai projektu grupas noteiktu
attistibas jautdjumu risinaSanai. AtbilstoSi pieredzei un iesp&am, lai istenotu parmainas un
ieviestu uzlabojumus organizacijas vadibas sistéma, var tikt izmantotas esosas pieejas, vai tikt
ieviestas jaunas.

Laba vadibas prakse paredz, ka stratégiskie vai ilgtermina plani tiek regulari parskatiti un
nepiecieSamibas gadijuma korigéti. Arl organizacijas attistibas plani un uzdevumi ir laiku pa
laikam japarskata. Parskata rezultata var tikt pienemti l@mumi par korekcijam planos, darbu
organizacija, darba grupas. Pec noteikta perioda, ir jaizverte iepriekseja perioda paveiktais un
ir jaizstrada jauni plani.

Piemeram, uznéemuma MEBS vadiba situdcijas analizes un planosanas sesiju riko reizi gada,
parasti vasard, nosaucot to par strategisko seminaru. Semindara ir parstavétas visas bitiskakas
struktirvienibas, katra ar vienu vai diviem dalibniekiem. Stratégiska semindra sagatavoSanai

un vadiSanai ir pieaicinats moderators. Balstoties uz semindrd veikto analizi un pienemtajiem
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lemumiem, tiek izveidots organizacijas attistibas plans — cela karte, kurd ir atzimeti svarigakie
projektu posmi, nozimigi notikumi, datumi un atbildigie. Divas reizes gada (ik péc 4 ménesiem)
tiek rikots 1saks seminars (saukts par strategijas parskatu), kura piedalas tie pasi daltbnieki,
kas strategijas seminarda. Arl stratégijas parskata seminaru palidz sagatavot un vadit

moderators.

Parmainu vadibas tematikd ir veikti daudzi pétijumi, un Sim jautagjumam veltitas
publikacijas, ko uznémumi var izmantot savu organizaciju un uznémumu attistibai. Lidz ar
pieejam, kas jau ir atzitas par klasiskam, ka, pieméram, Deminga PDAC (Plan-Do-Check-Act
jeb plano-dari-parbaudi-rikojies) cikls (Deming, 1982), Dzona Kotera parmainu vadibas astoni
soli (Kotter, 2012) projektu vadibas pieejas, u.c., uznémumi var apsvert iesp&jas izmantot
‘Agile’, jeb “veiklo” pieeju, kas sakotngji tika lictota programmatiras izstradé (Dingsgyr,
Nerur, Balijepally, Moe, 2012), vélak — arT razoSana (Gunasekaran et al., 2019), un musdienas
jau arT uznémumu piedavajumu attistiba un parmainu procesos (Brand, Tiberius, Bican, Brem,
2021), ka ar1 personalvadibas procesos un darbinieku attistiba (Xing, Liu, Boojihawon, Tarba,
2020).

4.2. Jaunuzpémumu attistiba

Veidojot jaunuznémumu vai attistot jaunu biznesa ideju, uznémuma pasnoveértéjuma pieeju
pilna meéra izmantot nevar, jo uznémumam, visticamak, veél nav defin€ti un iedibinati visi
vadibas sist€émas elementi, un tas arT v&él nevar uzradit nekadus rezultatus.

Tomeér, arT veidojot jaunuzn@émumu vai attistot jaunu biznesa ideju, idejas autoram vai
biznesa attistitajam biitu jaizprot pamata likumsakaribas un ar1 jaizmanto sist€miska pieeja.
Jaunuznémuma veidoSanai atbilstoSs organizacijas attistibas metodikas konceptualais ietvars ir
paradits 4.9. attela. Art Sim ietvaram ir seSi secigi soli, kas attéloti ka pakapieni.

Pirmais solis ir izpratnes veido$ana par biznesu ka par sistému. Saja soli idejas autoram,
balstoties uz macibu seminaru vai informativu materialu ir jasaprot pieeja un iesp&jamie riki,
kas ir izmantojami, lai defin€tu savu biznesu vai pienemtu lémumu par sava jauna uznémuma
izveidi.

Nakamie Cetri soli ir balstiti uz cetriem no deviniem MVU parvaldibas modela elementiem,

kas ir aprakstiti un izklastiti iepriek§€jas nodalas.
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[ 6. Lemuma pienemsana J

{ 5. Finansu planosana w

[ 4. Cela kartes izveide

—[ 3. Mérku izvirzisana :
: 2. Biznesa modela izstade :

—[ 1. Izpratnes veidoSana par biznesu ka par sistému 1

4.9. att. Jaunuznémuma attistibas metodikas konceptualais ietvars (autora originals)

Otrais solis ir potenciala jaunuznémuma biznesa modela izveide. Par pamatu biznesa
modela izveidei var izmantot, pieméram, Ostervaldera biznesa modela audekla (Business
modelling canvas) pieeju (Osterwalder, Pigneur, 2010), vai citu Iidzvértigu pieeju. Biznesa
modelis lauj parskatami uz vienas lapas izveidot jaunveidojama biznesa att€lojumu, kas ietver
gan meérka klientus, kanalus un piedavajumus, gan paSu resursus un partnerus, kas
nepiecieSami, lai Sos piedavajumus raditu. Veidojot biznesa modeli, idejas autors vai biznesa
attistitaju komanda var iegiit priekSstatus par biznesa logiku un arf par to, kas jaunveidojamajam
uznémumam ir nepiecieSams.

Tresais solis ir mérku izvirziSana. Biznesa modelis parasti att€lo jaunuznémumu kada laika
momenta — tuvaka vai talaka nakotné — un atspogulo biznesa logiku. Savukart idejas autoriem
var biit savi privatie mérki vai ambicijas, ko attiecigais biznesa modelis nesp€j nodroSinat. Vai
arT otradi — izv€l&tais biznesa modelis var izradities dzivot nesp&jigs ekonomiskas logikas,
nozares patnibu del vai arT tas var izradities neatbilstigs idejas autoru meérkiem. Tapéc
jaunuznémuma planosanas tresaja soli biitu janodefin€ biznesa mérki, kas apliecina gan biznesa
modela dzivotsp&ju, gan atbilstibu idejas autoru mérkiem.

Meérku formul&Sanai var izmantot pieeju, ko Kaplans un Nortons ir nosaukusi par
Lidzsvaroto vadibas karti (Kaplan, Norton, 2008). Saskana ar So pieeju, mérki ir savstarp&ji
saistitu finansu, tirgus, darbibas un attistibas raditaju sistéma. Merku izteikSana skaitliska forma
un to piesaiste laikam lauj visiem iesaistitajiem apzinaties realitates, kas biis saistitas ar jauna

uzneémuma veidoSanu vai jauna biznesa attistibu.
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Ceturtais solis ir jaunuznémuma vai jauna biznesa attistibas plana sastadiSana.
Jaunuznémumam ir atbilstoSs cela kartes formats — laika ass, uz kuras ir izkartotas galvenas
darbibas, uzdevumi un ar1 sasniedzamie rezultati visas Cetras dimensijas — finansu, tirgus,
darbibas un attistibas. Uz laika ass izkartots attistibas plans dod pamatu pariet pie nakama sola
un veikt finanSu planosanu.

Piektais solis ir finansu plano$ana. Saja soli ir jaizveido finansu plans, un visbiezak tas ir
naudas pliismas parskats par pirmajiem 1-3 darbibas gadiem. Ienémumi, izdevumi un
investicijas naudas pliismas parskata ir javeido atbilstosi ieprieks€ja soli izveidotajai cela kartei.

Ja naudas plismas parskats parada, ka uzn@mumam kada bridi naudas atlikums ir negativs,
tad ir javeic izmainas iepriek$gjos solos izveidotajos jaunuzn€muma konceptos — jamaina cela
karte, jamaina mérki vai ar1 javeic izmainas biznesa modeli.

Parasti ir javeic vairakas iteracijas (pakapeniski tuvinajumi) vai pat radikalas izmainas,
pirms izdodas izveidot stabilu un pozitivu naudas pliismas parskatu.

Sestais solis nozimé 1émuma pienemsanu par jauna biznesa veidoSanu vai turpmakajiem
soliem. Iepriek$gjos solos izveidotie jauna uznémuma sist€mas pamatelementi — biznesa
modelis, mérki, cela karte un naudas pliismas plans parada jauna biznesa potencialu, iesp&jamos
riskus, nepiecieSamas investicijas un citus ieguldijumus. Ta ir atbilstos$a informacija, lai idejas
autori izvert€tu savus resursus un gatavibu iesaistities $ada biznesa veidoSana un attistiba.

Arl lémums par darbu apturéSanu pie jaunas idejas Saja fazé butu veért€jams ka pozitivs
lémums, jo idejas autori Vel nav izte€r&jusi nopietnus savus vai citu investoru lidzeklus. Arf tad,
ja idejas autori pienem lémumu veidot jaunuzn€mumu un ideju attistit, ir vairakkart jaatgriezas

un japarskata biznesa modelis, mérki, cela karte un finansSu plani.

4.3. Vaditaju izglitoSana un profesionala pilnveide

Augstakas izglitibas macibu iestades piedzivo milzigas parmainas, no zinatné balstitam un
valdibu finansétam institticijam klustot par “starptautiskiem zinatibas centriem”, ko dévé arl
par tresas paaudzes universitatém. TreSas paaudzes universitaSu nozimigi partneri ir UZ
tehnologijam balstiti uznémumi, augsto tehnologiju jaunuznémumi, jaunuznémumi, ka ari
investori. Universitasu jauna loma ir bt par jaunu un uz zinatni vai tehnologijam balstitu
komercialu darbibu inkubatoriem un aktivi piedalities to radito zinaSanu izmantoSana

(Wissema, 2009).
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Saja pétijuma izmantoto pieeju var izmantot ar vaditaju profesionalaja pilnveide gan
augstakas izglitibas iestades, gan vaditaju profesionalas pilnveides programmas, ka arl
uznémumu vaditaju un specialistu kompetencu attistiba.

Macibu programmu vai pieredzes apmainas pasakumu formats un saturs ir pielagojams
atbilsto$i rikotaju paredz€tajam formatam, nemot véra dalibnieku sastavu, to intereses un
vajadzibas.

Uznémejdarbibas studiju programmas augstskolas un citas macibu iestades var izmantot
sekojosus Saja darba aprakstitas pieejas elementus:

1. lIzpratnes veidoSanas par biznesu ka par sist€ému, ka aprakstits 4.1.2 nodala.

2. Izpratnes veidoSana par uznémumu IpaSnieku-vaditaju dazadibu, balstita IpaSnieku-

vaditaju tipologija (ka ta aprakstita 1.4. nodala).

3. Izpratnes veidoSana par dazadiem uzn€mumu attistibas [imeniem un tiem atbilstoSiem
profiliem un no ta izrietoSajiem attistibas riskiem (ka aprakstits 4.1.4. nodala).

4. Praktiski vingrinajumi un uzdevumi, balstiti uz jaunuznémumuma veidoSanu vai jaunas
biznesa idejas attistibu (ka aprakstits 4.2. nodala).

5. Padzilinatas izpratnes veidoSana un labas prakses pieméru izskatiSana par katru no
parvaldibas modela elementiem (atbilstoSi 4.2. attela piedavatajiem modela
elementiem).

Piemers. RTU IEVF istenotaja kursa “Inovativu ideju izstdde un uzpémejdarbiba”, vienas
dienas laika (4 akadémiskajas stundas) pasniedzeja vadiba studenti-jaunu produktu ideju autori
izveido savu jaund biznesa modela skici, formulé merkus un izveido cela kartes sagatavi.
Nakamo 2-3 nedelu laika studenti korigé biznesa modeli, mérkus, cela karti un izveido art

naudas pliismas parskatu. Sis informacijas komplekts veido dalu no grupas prezentdcijas un

kalpo par pamatu lemuma pienemsanai par turpmako darbu pie idejas vai produkta attistibas.

JaunieSu interesu izglitiba var izmantot atseviskus elementus no uznémeéjdarbibas studiju
programmas izmantojama satura, tomer tas ir japielago konkrétas auditorijas zinasanam,
prasmém un ar1 pasakuma formatam.

Vaditaju profesionalaja pilnveidé izmantojamais saturs un elementi var bat Iidzigi ka
augstskolu un macibu iestazu studiju programmas, tomér biitu janem véra, ka vaditaji parstav
savus jau darbojoSos uznémumus, un viniem var biit katram sava specifiska situacija un
atSkirigas attistibas vajadzibas. Tap&c vienlaikus ar vaditaja individualo prasmju un sp&ju

attistibu ir javeicina tadi riki un pieejas, kas:
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- palidz veidot vienotu izpratni vadibas grupa vai darba kolektiva par misdienu
organizaciju vadibu un labu vadibas praksi;

- layj analiz€t uzn@muma situdciju un spriest par nepiecieSamajam parmainam un
uzlabojumiem;

- veicina planoSanu un mérktiecigu organizacijas attistibu un parmainas.

Vaditaju profesionalaja pilnveidé javeicina tads maciSanas veids un pieredze, kas veicina

uznémuma biznesa un organizacijas attistibu, ka tas aprakstits §1 darba 4.1 nodala.

Ir svarigi atzimét, ka Saja petijuma izstradatad un aprakstita MVU ipaSnieku-vaditaju
tipologija, uzneémumu parvaldibas modelis, uzn€muma pasnovertéjuma pieeja un tas rezultatu
interpretacija nav janosaka ka paSmérkis izmantoSanai uznémumos, bet jalieto ka riks un
metozu komplekts, kas palidz MVU ipasniekiem un vaditajiem, specialistiem, treneriem un

macibspekiem veidot izpratni un veicinat MVVU organizaciju un biznesa talaku attistibu.
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SECINAJUMI UN PRIEKSLIKUMI

Zinatniskajas publikacijas un biznesa literatiira ir atrodamas liecibas par to, cik dazadi un
daudzveidigi ir Tpasnieku vaditi mazie un vid€jie uzn€mumi, $adu uznémumu ipasnieki un
vaditaji, un ka $adi uznémumi tiek parvalditi. Literatliras parskats liecina, ka autori izmanto
dazadus terminus, lai aprakstitu mazos un vid€jos uznémumus, to Tpasniekus un vaditajus, un
veidus, ka vini parvalda un attista savus uzp€mumus.

Petijuma veikta literatiiras analize liecina, ka izpratne par to, kas ir mazais uznémums un
mazais-vidgjais uznémums dazados laikos ir bijusi atSkiriga un dazadas valstis joprojam ir
atSkiriga. Eiropas Savieniba kops 2005. gada tiek lietota MVU Kklasifikacija, saskana ar kuru
par mazo uznémumu tiek uzskatits uzn€mums ar vismaz 10 darbiniekiem, savukart uznémumi
ar 1-9 darbiniekiem tiek devéti par mikrouznémumiem. Sis fakts ir janem veéra, analizgjot
informaciju un iepriek$ veiktos petijumus par mazo biznesu Un mazajiem uzn€mumiem, lai
izvairitos no parpratumiem, kad secinajumi par Sadiem uzn€mumiem misdienu izpratn€ butu
attiecinami uz mikrouznémumiem, pasnodarbinatajiem vai individualajiem komersantiem.

“Ipasnieks-vaditajs” ir tikai viens no terminiem, ar ko literatira apzimé personu, kur§ ir
uznémuma Ipasnieks un vienlaikus vada savu uzn€mumu. Lidziga nozime ir ari terminiem
“dibinatajs-vaditajs”, “uznéméjs-vaditajs”, “gimenes uznémuma vaditajs” un citi. Literatiira
sveSvalodas termina “vaditajs” vieta var but lietoti vairaki sinonimi vai amatu nosaukumi,
pieméram, termins “Owner-CEO”, kas tulkojuma no anglu valodas nozimé “ipasnieks-
izpilddirektors”.

P&tfjumos un biznesa literatiira uznémuma pasnieks biezi tiek aprakstits ka viena atseviSka
persona ar savam individualajam prasmém, attieksmém un psihologiskajam ipasibam. Saja
pétljuma ir apzinatas un aprakstitas situacijas, kad uznémumam var biit vienlaikus vairaki
Ipasnieki, personas par uzn€muma Ipasniekiem-vaditajiem vai lidzipasniekiem-vaditajiem var
klut dazados apstaklos, arT savu vaditaja-ipasnieka lomu var istenot dazados veidos.

Darba ir izstradata MVU 1pasnieku-vaditaju tipologija, kas parada 10 atskirigus ipasnieku-
vaditaju tipus un var palidzet veidot labaku izpratni par mazo un vid&jo uznémumu pasnieku-
vaditaju daudzveidibu. Katram 1paSnieka-vaditaja tipam ir pieskirts savs atSkirigs nosaukums
un izveidots atbilstoSs uzpe€muma situacijas raksturojums, izveidots tipu savstarpg€jais
salidzinajums, ka ar1 pievienoti pétijuma gaita identificétu atbilstoSu uzp€émumu un to
IpaSnieku-vaditaju piemeri.

Veiktais pétijums izgaismo vairakas problémas, ar kuram MVU un to 1paSnieki-vadita;ji

saskaras paSreiz€jas uznémejdarbibas vides konteksta — konkurence, ierobeZoti resursi un
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kompetences, pieaugosa biznesa vides komplic€tiba, iespgjas un nepiecieSamiba izmantot argja
vid€ un citos uznémumos raditas zinasanas un pieredzi.

Literatuiras izpete liecina, ka autori ir piedavajusi vairakas sist€émiskas pieejas organizaciju
parvaldibai un attistibai. Sis pieejas ir veidotas, nemot véra attieciga laika posma Ipatnibas un
prasibas. Vairakas pieejas, kas sakotngji ir veidotas, lai tas izmantotu lielos uznémumos, ir
adaptetas vai ir adapt€jamas izmantoSanai arT mazajos un vid€jos uznémumos. Vienlaikus
mazajiem un vidjiem uznémumiem, ka ari to TpaSniekiem-vaditdjiem, kuriem bieZi nav
specialas izglitibas vadibzinibu joma, rodas griittbas izv€l&ties piemerotakas parvaldibas
pieejas un piemérotu veidu to ievieSanai savos uznémumos to sarezgitibas un specifiskas
terminologijas dgl.

MVU segmenta pastav liela uzp€émumu dazadiba. Uznpémumos tiek izmantotas atSkirigas
vadibas prakses un, istenojot lidzigas pieejas, var tikt novéroti atkirigi darbibas rezultati. Sados
uzn€mumos ir noverojama ar1 pretruniga pieredze par to, ka viena vai otra pieeja ietekmé
uznémumu, ta darbibas rezultatus.

Petijuma apskatito uznémumu pieméri liecina, ka pozitivus finanSu un tirgus rezultatus
uznémumi var sasniegt, piem&rojot dazadas un dazkart ar1 pret€jas pieejas un veidojot savu
vadibas sisttmu atskirigos veidos. Petijums apstiprina, ka nav viena elementa vai viena
parvaldibas veida, kas varétu nodroSinat MVU darbibai pozitivu rezultatu. Sekmiga uznémuma
darbiba ir rezultats vairaku parvaldibas elementu kombinacijai veida, kas labi atbilst konkréta
uznémuma situacijai un ta darbibas apstakliem. Parvaldibas pieejas izveli un vadibas sist€émas
ievieSanu biezi nosaka ar1 Tpasnieka-vaditaja vai lidzipasnieku personiskas vélmes un spgjas.

MVU panakumi ir atkarigi gan no vadibas sistémas ievie$anas, gan var but saistiti ar
dazadiem 1paSnieku, vaditaju un citu ieintereséto pusu personibas faktoriem.

Uznémumos ir svarigi panakt vadibas sisttmas elementu piemérotibu savas
uznémejdarbibas apstakliem, nevis ieviest kadu atseviSku labas parvaldibas praksi. Mazajiem
un vidgjiem uznémumiem tas ir v€l svarigak, jo tiem ir raksturigi resursu un kompetencu
ierobezojumi. Ir jamekle ar1 vienkarSs un saprotams veids, ka izmantot dazadas koncepcijas,
izvairities no parpratumiem un parklasanas vadibas sistéma, biznesa modeli, stratégija.

Jaunam Tpasnieku vaditu mazo un vid§jo uzpémumu parvaldibas modelim ir jaspgj
atspogulot MVVU dazadibu un daudzveidibu, un to veidojot, ir jaizmanto vairaki principi.

- Parvaldibas modelis ir javeido, balsoties uz sistemisku pieeju. Tam ir jaietver galigu

skaitu savstarpgji saistitu elementu, kas kopa veido visaptverosu skatijumu (holistic

View) uz uznémumu.
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- Parvaldibas modelim ir jaietver célonu un seku princips, lai tas atspogulotu saistibu
starp pieejam, kadas ir iedibinatas uzn@muma un iznakumu jeb rezultatu.

- Modelis ir javeido pietickami vienkar$s un parskatams, lai tas bltu saprotams un
izmantojams ar1 uznémumu vaditdjiem un IpaSniekiem, kam nav specialas izglitibas
vadibzinibas.

- Modelis un ta elementi ir javeido pietiekami visparigi un ta, lai katru parvaldibas
modela elementu, ta attistibas ITmeni un ari iznakumu varétu novertét neatkarigi no
konkréta uzn€muma darbibas nozares un uznémuma specifikas.

Darba ir izstradats $adiem principiem atbilstoss Tpasnieku vaditu MVU parvaldibas modelis,
pasnovért§juma metodika un kriteriji, ko MV U 1pasnieki-vaditaji var izmantot savu uznémumu
analize un attistibai.

Empiriskais pétijums par 1pasSnieku vaditu MV U parvaldibu, kura analizeti 205 uznémumu
dati, parada to, ka ipasnieku vaditu MVU starpa pastav licla daudzveidiba. To apliecina gan
klasteru analize uzn€mumu griezuma, gan uznémumu pasnovert€juma individualo rezultatu
vizuala profilésana.

Darba veiktais empiriskais pétijums parada, ka statistiskds analizes metodes un
programmatiiru var lietot, lai identific€tu uznémumu grupas jeb klasterus ar [idzigam pazimeém,
ka uzpe€mumi tiek parvalditi un kadi ir to darbibas rezultati.

Klasteru daudzums un to struktiira §aja petjjuma liecina, ka ipaSnieku vaditu mazo un vid€jo
uzneémumu starpa ir vérojama liela daudzveidiba un dazadiba — ka uznémumi tiek parvalditi un
kadi ir to darbiba rezultati.

Arizveleto klasteru analizes pieeju un precizitates [imeni identificetas Cetras reprezentativas
uznémumu grupas (klasteri), kuras katra bija vismaz 5 % no kopgja pétijuma respondentu
skaita. Tomér jaatzimé ari tas, ka Sajos Cetros klasteros kopa ieklavas vien 26 % no visiem
respondentiem. Klasteru veidosanai izv€loties augstaku precizitates Iimeni, tika iegti 35
klasteri, lielakoties ar 1 — 3 % respondentu katra, un tie kopa aptvéra jau lielaku dalu
uznémumu, tomer ar $aja gadijuma daudzi uzp€mumi palika arpus definéto klasteru robezam.

Tas, ka uznémumu pasnovertejuma rezultati grupgjas daudzos sikos klasteros, liecina, ka
situacija, kas ir raksturiga vienam uznp€émumam, var biit l1dziga arT kadam citam vai vairakiem
uznémumam, tapéc nevar arl apgalvot, ka katra uzp€muma situacija ir unikala un
neatkartojama.

Lai arT empiriska pétjjuma datu statistiska analizes rezultati norada, ka pastav spéciga
korelacija starp to cik attistitas ir parvaldibas pieejas uznémuma un kadi ir rezultati, klasteru

analize un arT atseviSku uznémumu datu analize rada, ka nav viennozimigas saistibas starp labu
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vadibas praksi un labiem rezultatiem, ka arT otradi — labas vadibas prakses trikums ne vienmér
rezultjas vajos vai sliktos rezultatos.

Uznémumu pasnovertéjumu datu matematiska analize dod iesp&ju identificet raksturigas
uznémumu situacijas un grupet uznémumus pec lidzigam pazimém. Tomer §ada informacija —
uznémuma piederiba vienam vai citam klasterim — vél nedod pietickamu pamatu izdarit
noteiktus secinajumus par konkréta uznémuma darba organizaciju un formulét priekslikumus
darba organizacijas un uznémuma parvaldibas uzlaboSanai.

Saja darba ir izstradata uznémuma pasnovértgjuma rezultatu vizualas analizes pieeja, kas ir
jauns instruments uzn€muma pasnovert§juma datu interpretacijai attieciba uz konkréta
uznémuma pasreizgjo situaciju, darbibas riskiem un [émumu pienemsanu par organizacijas un
biznesa attistibu.

Atbilstosi uznémuma pasnovértéjuma rezultatam un tam raksturigam iezimém, tika definéti
astoni tipveida uznémumu profili. Lai lemumu pienémgjiem — MVU 1pasniekiem-vaditajiem —
atvieglotu sakotngji, iesp&jams, sarezgitas informacijas uztveri, katram profilam tika izvél&ts
nosaukums, kas viegli asoci€jams ar paSnoveért€juma rezultata vizualo att€lojumu.

Uznémuma pasnoveértg§jums un pasnovert€juma rezultata vizualais profils var kalpot par
pietickami vienkarSu un vienlaikus efektivu riku, lai veidotu vienotu izpratni sava darba
kolektiva vai vadibas komanda par situaciju uzn€muma, uzsaktu vai turpinatu sava uznémuma
organizacijas un biznesa attistibu.

Saja pétijuma izmantoto pieeju var izmantot MVU organizaciju un biznesa talakai attistibai,
jaunuzn@mumu attistiba, ka ar1 vaditaju profesionalaja pilnveide. Nemot véra mazo un vidgjo
uznémumu ierobezotos resursus un arl respekt€jot to Ipasnieku-vaditaju, iesp€jams,
ierobezotas sp&jas un pieredzi, pieeju var izmanot vairakos secigos [imenos:

- lai veidotu vienotu izpratni vadibas grupa vai darba kolektiva par miisdienu organizaciju

vadibu un labu vadibas praksi;

- lai analiz€tu uzp€muma situaciju un spriestu par nepiecieSamajam parmainam un

uzlabojumiem;

- lai planotu un vaditu organizacijas attisttbu un parmainas.

Sim pétijumam definétais mérkis — pétit ipasnieku vaditu mazo un vidgjo uznémumu
parvaldibu un piedavat atbilstoSus risinajumus, kas palidz€tu uzlabot $adu uzpémumu
parvaldibu un veicinatu ari to ilgtsp&ju, — promocijas darba ir sasniegts.

Aizstavesanai izvirzitas te€zes darba ir pilnigi vai dalgji apstiprinajusas.

1. Teze, ka termins “Tpasnieks-vaditajs” sasaurinati atspogulo situaciju daudzveidibu, kada

ir sastopama personu loka, kas vienlaikus ir mazo un vid&jo uznémuma pasnieki un to
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vaditaji, ir apstiprinajusies. Darba izstradataja ipasnieku-vaditaju tipologija ir noraditi 10
dazadi 1pasnieku-vaditaju tipi ar katram tipam raksturigu nosaukumu un situacijas
raksturojumu.

Teze, ka ir iesp€jams izveidot TpasSnieku vaditiem mazajiem un vid€jiem uznémumiem
piemérotu parvaldibas modeli, kas biitu sekmigi lietojams dazadu 1pasnieku vaditu MVU
organizaciju un biznesa attistibai, ir apstiprinajusies. Darba ir izstradats Tpasnieku
vaditiem MVU piemérots parvaldibas modelis, ko veido devini elementi, un
pasnovertéjuma kriteriji, ar ko var novertét uznémuma ieviestas pieejas un rezultatus
katra no parvaldibas modela elementiem.

Teze, ka uzn@mumu grup&sana péc lidzigam pazimém (klasteréSana) rada iesp&ju apzinat
raksturigas uznémumu situacijas un izstradat tam atbilstoSas parvaldibas un organizaciju
attistibas pieejas, ir apstiprindjusies dalgji. KlasteréSanas pieeja, izmantojot datu
statistiskas analizes metodes lauj identific€t vairakas uzn€mumu grupas ar lidzigam
pazimém. Atkariba no izvE€l&ta precizitates [imena $adu grupu skaits ir 4 — 35. Tomér
parvaldibas situaciju daudzveidiba ipaSnieku vaditu MVU vidi ir liela, un daudzi
uznémumi netiek ietverti Sajos identific€tajos klasteros. Ari viena klastera ietvaros
situaciju dazadiba ir pietiekami liela, lai vienus un tos paSus ieteikumus var€tu attiecinat
uz visiem viena klasterT ietilpstoSiem uznémumiem. Secinajumus, kas izriet no lielakas
uznémumu kopas pétijuma datu statistiskas analizes, var izmantot, tacu tie pietiekami,
lai pienemtu [émumus par atseviSka uznémuma situaciju un ta attistibu.

Teze, ka uznémuma parvaldibas pieejas analizes rezultatu vizualizacija var palidzet
veidot labaku izpratni MVU 1paSniekiem-vaditajiem un darbiniekiem par situaciju
uznémuma, attistibas izaicinajumiem un iespg&am, ir apstiprindjusies pilniba. Darba
izstradatie uznémuma pasnovert€juma rezultata vizualizacijas astoni tipveida profili lauj
katram 1pasniekam-vaditajam ar pietiekamu precizitati identificét savu uznpémumu ar
vienu no tipveida profiliem, un, izmantojot izstradatas vadlinijas, noteikt savam
uznémumam atbilstoSas attistibas prioritates un uzdevumus.

Saja darba veiktais pétijums apstiprina, ka sistémiska pieeja ir atbilstosa, lai veidotu izpratni

par MVU parvaldibu, analizétu atseviska MVU situaciju, planotu ta attistibu, ka art veicinatu

Sadu uzp€mumu 1pasnieku, vaditaju un darbinieku profesionalo pilnveidi.

PriekSlikumi.

Mazo un vidgjo uznémumu segments ir nozimigs Latvijas un ar citu valstu ekonomikai.

Sadu uznémumu 1pasnieki un vaditaji rada darba vietas, maksa nodoklus. Lai veicinatu $adu
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uznémumu darbibu un ilgtsp&ju, ir jaturpina petit So uzn@émumu parvaldiba un japiedava

risinajumi, kas uzlabo §adu uzn€mumu darbibu un ilgtsp€ju:

1.

Valsts institiicijam un likumdevéjiem ir jaturpina veidot izpratni par mazajiem un
vidgjiem uznémumiem, to situdciju un darbibas apstakliem, lai izstradatu likumdoSanu
un normativo bazi ta, lai ta biitu saprotama, &rti lietojama un ar1 neraditu nepamatotus
finansialus vai darba laika ieguldijumus MVU ipasniekiem un vaditajiem. Izstradajot
normativos aktus, ieteicams izmantot vienotu un precizaku terminologiju.
Pasvaldibam ir jaturpina veidot labvéliga vide MVU darbibai un javeicina to ipasnieku,
vaditaju un specialistu kompetencu attistiba, lai $adi uzn€mumi turpinatu radit
darbavietas viet€jiem iedzivotajiem, piesaistitu investicijas regionam, nodroSinatu
konkurétsp€jigus produktus un pakalpojumus gan vietgja tirgii, gan eksportam.
Uzneémgeji, uznemumu Ipasnieki un vaditaji, ka arT uzn@mumu specialisti var izmantot
Saja darba izstradatas metodes un pieejas, lai analiz€tu savu uznp€mumu darbibu,
pilnveidotu to parvaldibu un darba organizaciju.

Biznesa konsultanti un treneri var izmantot $aja darba izstradatas metodes un pieejas
ka dalu no apmacibu vai attistibas projektiem saviem klientiem.

Nozaru uznémumu asociacijam un teritorialajam uznémeéju biedribam ir ieteicams
rikot izglitojoSus un pieredzes apmainas pasakumus saviem biedriem, veidojot izpratni
par organizaciju ka sistému, labu parvaldibas praksi, organiz&ot uzpémumu
paSnovertéjuma pasakumus un dalibniekiem raksturigu situaciju analizi.

Augstakas izglitibas iestadem vadibzinibas studiju programmas ir javeido saviem
studentiem izpratne par organizaciju ka sisttmu kopuma un specifiku, kada ir mazo un
vidgjo un Ipasnieku vaditu uznémumu loka. Saja darba izstradatais parvaldibas modelis
ir atbilstoss, lai veidotu $adu izpratni. Ari citu studiju virzienu — inZenierzinatnu,
tehnologiju un ari socialo zinatnpu — studentiem ir ieteicams veidot izpratni par
uznéméjdarbibas pamatiem, jo vinu nakotnes darba vietas vai darbibas veids var biit
saistits ar privatu uznémeéjdarbibu, mazo vai vid€jo biznesu.

Sabiedribai kopuma ir javeido izpratne par privato biznesu un mazajiem un vidgjiem
uznémumiem, jo $adi uznémumi rada darba vietas, maksa nodoklus, ietekmé un veido
vietgjo vidi pilsétas un novados. No MVU panakumiem liela méra ir atkariga visas
sabiedribas labklajiba.

Saja pétijuma izmantoto metodiku var lietot, lai p&titu uznémumu parvaldibu arf citos
tirgos arpus Latvijas un ar paplasinatu pétijuma bazi Latvija. Saja darba izstradato

uznémumu pasnoveértejuma un organizacijas attistibas metodiku pilnveidot un atbilstosi
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adaptét, lai to lietotu ar1 lielakos uznémumos, algotu profesionalu vaditos MVU,

nevalstiskajas organizacijas (NVO), ka arT valsts un paSvaldibu iestades.

Autors turpina darbibu promocijas darba analizétaja joma — ipasnieku vaditu mazo un vid&jo
uznémumu parvaldiba, vadot macibu kursus un nodarbibas par uznéméjdarbibas, biznesa
modeléSanas un biznesa planosanas ttmam RTU IEVF studiju programmas, piedaloties ka
eksperts un konsultants uznémumu attistibas projektos, vadot pieredzes apmainas, macibu un
profesionalas pilnveides seminarus Latvijas un citu valstu uznp€mumiem, organizacijam un to
vaditajiem. Autors regulari veido un publicEé popularzinatniskus rakstus par uznémumu

vadiSanas un parvaldiSanas témam popularos ar uznéméjdarbibu saistitos portalos un zurnalos.
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1. pielikums

PaSnoveértéjuma Kkritériji

Vertejums | Kriteriji: Vertejums | Kriteriji:

1A Pieeja - Uznemumam ir nodefinéts skaidrs un parskatams 1B Rezultats - Biznesa modelis nodrosina uznémuma ilgtspéjigu attistibu
biznesa modelis

+1 Uznémuma darbibas logiku parzina vaditajs +1 Uzpemumam ir ierobeZotas izaugsmes iesp&jas izveletas Sauras tirgus nisas un/vai

ierobezoto resursu dé]

+2 Uzpémuma ien@mumu un izmaksu logika ir atspogulota sheéma +2 Uzpémumanm ir atseviski resursi, produkti vai tirgus segmenti ar izaugsmes potencialu
vai diagramma

+3 Vadibas grupa zina un izprot uzneémuma biznesa modeli +3 Uznémums spgj elastigi reaget uz islaicigiem tirgus satricinajumiem vai iespgjam

+4 Vadibas grupa analizg biznesa modeli un izmanto to savu +4 Uzneémums darbojas ka paSregul&joss mehanisms atbilstosi tirgus tendenceém
lémumu argumentacijai

+5 Uzneémuma biznesa modelis tiek regulari parskatits un +5 Uzneémuma darbibas modelis ir adapt€jams izejai jaunos tirgos un biznesa segmentos un
pilnveidots, atbilstosi situacijai un rezultatiem nodrosina uznémumam ilgtsp&jigu attistibu

2A Pieeja — Skaidri definéti biznesa mérki un stratégija, ka Sos 2B Rezultats - Mes sasniedzam noteiktos meérkus
merkus sasniegt

+1 Uznémuma vaditdjs zina, kadi ir uzn€muma mérki un stratégija +1 Nevienam iznemot vaditaju nav informacijas par sasniegtajiem mérkiem

+2 Darbiniekiem ir nojausma par uznémuma mérkiem un strat€giju +2 Uzp@muma ir izpratne par darbibas rezultatiem

+3 Uznémuma mérki un stratégija ir noformuléti rakstiski, tie ir +3 Galvenie darbibas raditaji parada, ka lielu dalu merku sasniedzam tuvu tam, kadi tika
komunicéti darbiniekiem, vini tos zina un rikojas saskana ar tiem izvirziti

+4 Darbinieku un struktiirvienibu mérki un plani ir ciesi saistiti ar +4 Parliecinosi sasniedzam izvirzitos mérkus un istenojam planus
uzn€muma méerkiem

+5 Uznémuma mérki un stratégija tiek regulari parskatiti, atbilstosi +5 Ir ilgstosa, stabila pozitiva tendence, parvarot radusos riskus un tirgus svarstibas
tirgus situacijai un uzn€muma darbibas rezultatiem

3A Pieeja — Ir skaidri definéti mérka tirgi, klientu segmenti, 3B Rezultats - Klientu baze un lojalitate pieaug
marketinga un pardosanas stratégija

+1 Stradajam ar tiem klientiem, kuri atnak pie mums +1 Klientu skaits samazinas un/vai klienti biezi ir neapmierinati

+2 Uznpémuma katram ir sava izpratne par mérka klientiem un tirgu +2 Klientu baze ir nestabila. Ir griitibas noturét un piesaistit klientus

+3 Mgs zinam, kadus klientus vélamies apkalpot, un pardevegji ar +3 Klientu baze pieaug, tacu ne vienmér klients ir apmierinats
tiem strada

+4 Ir defin&ti mérka tirgi, klienta segmenti, marketinga un +4 Klientu skaits un pardosanas apjoms, ka arT klientu lojalitate un apmierinatiba pieaug
pardosanas stratégija

+5 Regulari pilnveidojam savu tirgus stratégiju un organizaciju, +5 Klienti vérte miisu uznémumu ka labako tirgii vai sava darbibas joma.

balstoties uz situacijas un rezultatu analizi

Tabulas turpinajums nakamaja lapa
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Tabulas turpinajums

4A Pieeja — Ir definétas produktu/ pakalpojumu grupas un 4B Rezultats - Piedavajums ir konkurétspgjigs un nodrosina nakotnes izaugsmi
noteikti to attistibas virzieni

+1 Ir zinami un nosaukti produkti/pakalpojumi +1 Neviens iznemot vaditaju nezina, kuri ir uznémuma galvenie ien€mumu avoti

+2 Produktiem ir apraksti un darbinieki tos izprot +2 Ir zinamas produktu grupas, kas nodro$ina pamata naudas plismu

+3 Produkti tiek grup&ti, meriti, segment&ti péc noteiktdm pazimém, +3 Uzpémums invest€ dalu no iepémumiem vai pelnas jaunos produktos, tehnologijas,
uzn@muma tam ir vienota pieeja piedavajumos

+4 Produktu attistiba tiek planota un izveértéta vadibas grupa +4 Bitisku dalu no uznémuma ienakumiem veido jaunievedumi

+5 Produktiem/ Pakalpojumiem ir definéta vienota strat€gija un to +5 Produktu portfelis ir labi sabalanséts un lauj parvarét svarstibas tirgt, tas nodrosina
attistiba organiz&ta nepartraukti, sekojot tirgus tendencém uznéma konkurétsp&ju un nakotnes izaugsmi

5A Pieeja — Ir definéti procesi un mérijumi, izpilditaji tos parzina 5B Rezultats - Pardo$anas, raZoSanas, pakalpojumu un logistikas procesi ir efektivi un
un ieveéro produktivi

+1 Darbinieki zina savas funkcijas un atbilstosi rikojas +1 Atbildigo darbinieku prombiitnes laika procesos ir dikstave

+2 Darbinieki parzina savas funkcijas un procesu kopuma arf saistiba +2 Prombiitnes laika kolégi spgj aizvietot atbildigs darbiniekus procesa pamatdarbibu
ar pargjo uznémuma darbibu veikSana

+3 Uzneémuma pamatprocesi ir aprakstiti, un atbildigie darbinieki tos +3 Galvenie procesi darbojas bez bitiskiem izpildes defektiem un klidam
periodiski parskata

+4 Uzpémuma procesi tiek mériti un analizeti +4 Uzn&muma procesi darbojas stabili, efektivi un produktivi

+5 Uzneémuma tiek pienemti lémumi, balstoties uz regulari veikto +5 Uzneémuma darbibas efektivitate un produktivitate nepartraukti uzlabojas
procesu mérijumu analizes rezultatiem

6A Pieeja - Ir definéti darbinieku pienakumi, lomas un 6B Rezultats — Darbinieki ir kompetenti un motivéti sasniegt uznémuma merkus
motivacijas faktori

+1 Uznémuma ir noteikti darbinieku amata nosaukumi, galvenie +1 Darbinieki ievéro darba laiku, izpilda savus tieSos darba pienakumus
pienakumi un atalgojums

+2 Darbiniekiem tiek veikta instruktaza vai apmaciba, nodro§inata +2 Darbinieki rikojas, ta, lai sasniegtu izvirzitos merkus vai izpilditu notiektos darba izpildes
vide, lai vini varétu veikt savu darbu kriterijus

+3 Darbiniekiem tiek izskaidroti vina darba uzdevumi, darbiniekiem +3 Darbinieki atbalsta izvirzitos mérkus, pienem tos ka savgjos un mekl€ risinajumus mérku
ir definéti mérki un mérku izpildes kriteriji sasniegSanai

+4 Ir noteikta materiala vai nemateriala motivacijas sistéma, kas +4 Darbinieki sniedz ierosindjumus, ka pilnveidot uznémuma darbibas dazadus aspektus, ka
saistita ar darbinieka, struktiirvienibas vai uznémuma darbibas arT rado$i sadarbojas, lai sasniegtu savus un uzn€muma méerkus
rezultatiem

+5 Ar darbiniekiem ne retak ka reizi ceturksni vai pusgada tiek +5 Darbinieki ir lojali un motiveti un iesaka uznémumu ka labu darba vietu
parrunati vina darba rezultati, izpildes kritériji, nepiecieSsamas
vides un personiskas attistibas un uzlabojumu jomas

Tabulas turpinajums

nakamaja lapa
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Tabulas turpinajums

A Pieeja - Ir izveidota vadibas grupa, kas pienem lémumus 7B Rezultats — Vadibas grupa strada ka vienota komanda uznémuma intereses
+1 Vaditajs pienem lémumus vienpersoniski un pats uzrauga to +1 Vaditajs pateré pats savu laiku problému risinasanai
izpildi
+2 Vaditajs labaku lémumu pienemsanai apspriezas ar vadoSajiem +2 Vadibas grupa tiek pienemti kompetenti kolegiali lemumi
specialistiem
+3 Vadibas grupa laiku pa laikam tiek sasaukta uz kopigam +3 Vadibas grupa ir lemt un ricibspgjiga ari bez vaditaja
sanaksmeém
+4 Vadibas sanaksmes notiek regulari, tas ir kvalitativi sagatavotas +4 Vadibas grupa ir vienota izpratne par uznémuma situaciju, mérkiem, prioritatem
+5 Vadibas sanaksmes notiek dazados limenos, to 1émumi tiek +5 Vadibas grupa un katrs tas loceklis rikojas ka vienota komanda un labs piemérs pargjiem
atbilstoSi komunic&ti uzn€muma, un tiek uzraudzita to izpilde uzn@muma darbiniekiem
8A Pieeja - Ir nodefinéts Istermina un ilgtermina ricibu plans, 8B Rezultats — Efektivi Istenojam parmainas un realizéjam attistibas projektus
integréts ar stratégiju
+1 Uzpémuma ir ricibas plans tuvakajam laikam +1 Vadibai ir informacija par ricibas plana izpildi vai neizpildi
+2 Uznémuma ricibas plana ir definéti atbildigie, termini un resursi +2 Uzdevumu izpilde un projektu realizacija ievérojami atpaliek no planota
un tas tiek atbilstosi komunic@ts
+3 Regulari tiek organizétas vadibas sapulces, kuras analiz€ ricibas +3 Ievérojama dala planu un uzdevumu tiek izpilditi, tacu ar lielam gritibam
planu izpildi un plano nakamos periodus
+4 Ir izveidots stratégijai atbilsto§s ilgtermina un ar to saistiti +4 Uzneémums veiksmigi un efektivi Isteno savus attistibas projektus un parmainas
Tstermina plani
+5 Vismaz reizi gada vadibas komanda riko stratégijas parskatu, +5 Uzneémums ilgtermina demonstré parmainu un attistibas lidera pazimes
kuru laika nosaka un defing ilgtermina ricibas planu
9A Pieeja - Uznémuma ir skaidri definéta finan$u parvaldiba 9B Rezultats — Uznémumam ir pozitivi finansu raditaji
+1 Tikai uzn€muma vaditajs zina uznémuma finansu stavokli, +1 Uzneémums strada ar pozitivu naudas plismu
paradniekus un saistibas
+2 Uzpémuma vadibas grupai ir izpratne par galvenajiem finansu +2 Uzp&€mumam ir pozitiva likviditate - istermina aktivu ir vairak neka Tstermina saistibu
raditajiem
+3 Uzpémumam ir kvalificéts finansu gramatvedis un rakstiska +3 Uznémums strada ar pelnu un atbilstoSu rentabilitati
gramatvedibas politika
+4 Uzneémuma ir nodalita vadibas un finan$u gramatvediba un tiek +4 Uzneémums jau ilgtermina strada ar pelnu virs nozares vid&ja un ar ievérojamu
gatavoti operativie finansu parskati vadibai. rentabilitati
+5 Uznémumam ir profesionals biznesa kontrolieris vai finansu +5 Uznemums efektivi parvalda savu kapitalu ilgtermina, izvéloties piemérotus iek$gjos un

direktors, kas parvalda vadibas gramatvedibu.

argjos finansgjuma avotus un vadoties péc bilances zelta likumiem
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2. pielikums
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3. pielikums

Neparametriskas korelacijas

1ABiznesa 1B Biznesa 2A Mérki un 2B Merku 3ATirgusun 3B Klientu baze pmduk‘?f/\pakalpu 4B Piedavajuma 5 Procesu 6A Darbinieku ki?nﬁi‘fﬁff kui 7B Vadibas 8B Parmainu 9A Finansu 9B Finansu
modelis iigtspgja strategija sasniegsana  Klientuvadiba un lojalitate jumu vadiba___ konkurétspéja vadiba 5B Efektivitate vadiba spéjas 7AVadibas grupa __komanda 8APlanosana vadiba vadiba rezultati
1A Biznesa modelis Correlation Coefficient 1.000 363" 476" 419" 342" 220" 37177 393" 357" 267" 285" 2707 284" 342" 407" 338" 3377 303"
Sig. (2-tailed) 0.000 0.000 0.000 0.000 0.002 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000
N 205 205 205 205 205 205 205 205 205 205 205 205 205 205 205 205 205 205
1B Biznesa ilgtspgja Correlation Coefficient 363" 1.000 304" 3727 338" 328" 373" 430" 2917 3447 361" 3147 315" 326" 282" 360" 367" 373"
Sig. (2-tailed) 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000
N 205 205 205 205 205 205 205 205 205 205 205 205 205 205 205 205 205 205
2AMerki un stratégija Correlation Coefficient 476" 304" 1.000 586" a7 192" 415" 3147 425" 372" 428" 290" 295" 438" 373" 428" 326" 439"
Sig. (2-tailed) 0,000 0000 0,000 0,000 0006 0.000 0,000 0,000 0000 0.000 0,000 0,000 0000 0.000 0,000 0,000 0,000
N 205 205 205 205 205 205 205 205 205 205 205 205 205 205 205 205 205 205
2B Mérku sasniegsana Correlation Coefficient 4197 372" 586" 1.000 326" 402" 419" 4297 433" 361" 414" 354" 269" 412" 425" 419" 4317 415"
Sig. (2-tailed) 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000
N 205 205 205 205 205 205 205 205 205 205 205 205 205 205 205 205 205 205
3ATirgus un klientu vadiba  Correlation Coefficient 342" 338" a7 326" 1.000 238" 461" 260" 261" 358" 270" 344" 358" 304" 292" 216" 213" 310"
Sig. (2-tailed) 0,000 0000 0.000 0,000 0001 0.000 0.000 0,000 0000 0.000 0.000 0,000 0000 0.000 0,002 0,000 0,000
N 205 205 205 205 205 205 205 205 205 205 205 205 205 205 205 205 205 205
3B Klientu baze un lojalitate  Correlation Coefficient 220" 328" 1927 402" 238" 1.000 3077 368" 338" 319" 343" 3517 2617 339" 204" 304" 3257 4447
Sig. (2-tailed) 0.002 0.000 0.006 0.000 0.001 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000
N 205 205 205 205 205 205 205 205 205 205 205 205 205 205 205 205 205 205
4A Produktu/pakalpojumu  Correlation Coefficient 317" 373" 415" 4197 461" 307" 1.000 468" 388" 389" 304" 392" 300" 402" 351" 413" 348" 405"
jadibs Sig. (2-tailed) 0,000 0.000 0.000 0.000 0,000 0000 0.000 0,000 0000 0.000 0.000 0,000 0000 0.000 0.000 0,000 0000
N 205 205 205 205 205 205 205 205 205 205 205 205 205 205 205 205 205 205
4B Piedavajuma Correlation Coefficient 393" 430" 3147 429" 260" 368" 468" 1.000 418" 423" 279”7 3227 285" 409" 3347 458" 322" 398"
konkursispgja Sig. (2-tailed) 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000
N 205 205 205 205 205 205 205 205 205 205 205 205 205 205 205 205 205 205
5A Procesu vadiba Correlation Coefficient 357" 291" 425" 433" 261" 338" 388" 418" 1.000 457" 416" 327" 3417 368" 389" 445" 425" 505"
Sig. (2-tailed) 0,000 0.000 0.000 0.000 0,000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0,000 0.000 0.000 0.000 0,000 0.000
N 205 205 205 205 205 205 205 205 205 205 205 205 205 205 205 205 205 205
5B Efektivitate Correlation Coefficient 267" 344" 372”7 3617 358" 319" 389" 423" 457" 1.000 350" 308" 413" 442" 2677 386" 3917 437"
Sig. (2-tailed) 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000
N 205 205 205 205 205 205 205 205 205 205 205 205 205 205 205 205 205 205
6A Darbinieku vadiba Correlation Coefficient 285" 361" 428" 4147 270" 343" 1304 2797 416" 350" 1.000 401" 357" 369" 354" 328" 433" 463"
Sig. (2-tailed) 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000
N 205 205 205 205 205 205 205 205 205 205 205 205 205 205 205 205 205 205
6B Darbinieku kompetence un Correlation Coefficient 270" 314" 290" 354" 344" 3517 392" 3227 327" 308" 401" 1.000 296" 475" 365" 449" 337" 333"
e Sig. (2-tailed) 0,000 0000 0.000 0,000 0,000 0000 0.000 0,000 0,000 0000 0.000 0,000 0,000 0.000 0.000 0,000 0,000
N 205 205 205 205 205 205 205 205 205 205 205 205 205 205 205 205 205 205
7A Vadibas grupa Correlation Coefficient 284" 315" 295" 269" 358" 261" 300" 285" 341" 413" 357" 296" 1.000 448" 447" 447" 470" 426"
Sig. (2-tailed) 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000
N 205 205 205 205 205 205 205 205 205 205 205 205 205 205 205 205 205 205
7B Vadibas komanda Correlation Coefficient 342" 326" 438" a2’ 304" 339" 402" 409" 368" 442" 369" 415" 448" 1.000 528" 565" 388" 400"
Sig. (2-tailed) 0,000 0000 0.000 0,000 0,000 0000 0.000 0,000 0,000 0000 0.000 0,000 0,000 0.000 0,000 0,000 0,000
N 205 205 205 205 205 205 205 205 205 205 205 205 205 205 205 205 205 205
BA Planosana Correlation Coefficient 407" 282" 373”7 425" 292" 294" 3517 3347 389" 267" 354" 365" 447" 528" 1.000 5447 473" 437"
Sig. (2-tailed) 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000
N 205 205 205 205 205 205 205 205 205 205 205 205 205 205 205 205 205 205
8B Parmainu vadiba Correlation Coefficient 338" 360" 428" 419" 216" 3047 473" 458" 445" 386" 328" 449" 447" 565" 544" 1.000 372" 539"
Sig. (2-tailed) 0,000 0000 0.000 0.000 0,002 0000 0.000 0.000 0,000 0000 0.000 0.000 0,000 0000 0.000 0,000 0000
N 205 205 205 205 205 205 205 205 205 205 205 205 205 205 205 205 205 205
9A Finansu vadiba Correlation Coefficient 337" 367" 326" 4317 273" 325" 348" 3227 425" 3017 433" 3377 470" 388" 473" 372" 1.000 557"
Sig. (2-tailed) 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000
N 205 205 205 205 205 205 205 205 205 205 205 205 205 205 205 205 205 205
9B Finansu rezultati Correlation Coefficient 303" 373" 439" 475" 310" 444" 405" 398" 505" 437" 463" 333" 426" 400" 437" 539" 557" 1.000
Sig. (2-tailed) 0,000 0.000 0.000 0.000 0,000 0000 0.000 0.000 0,000 0.000 0.000 0.000 0,000 0.000 0.000 0.000 0.000
N 205 205 205 205 205 205 205 205 205 205 205 205 205 205 205 205 205 205
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10
10
10
10
25
10
100

19
21
20
21
19
16
23

22
18
17
18
22
21
22

5. pielikums

41
39
37
39
41
37
45

1 uznemumau griezuma

we

Pasnovertéjuma rezultati, sakartoti atbilstosi Dendrorgamma

-[1A[-]1B[-]2A[-]2B[-[3A[-[3B ~]4A -[aB ~[5A -[5B -[6A -[6B -[7A -[7B -[8A[-[8B -[9A -[9B -[SUM - [Sum -|sum ~[Kat [-]

121
122
31
96

Nr [4ID

205
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200
199
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A2

o O w1 wn OO MO OoOW;MWMNmWOOo O W;mwmo o wno n o o O O w!nmouwnuwmLwn
O NN A O N=EMANNHDDNDNNO AN = N O OO N’mANANAN
~ B ~ — N N

TN NATOATONONETNONMNNOMNMAONEOMNMUOANDNOMOA
N ANAN-S NS NSNS NS NS NN NNNNNNS
MW OONTAOANMNMNDOAOANNESO0ONOINANOESOWLMMMT™=EONONOKM
N AN = ANANS NN NAS NS A S SN NANNANNOONOONNN
N OO AN ANXOWHOANSST 0O 0WMOMWL NS Todd O OHON TN
T TTONTTTTITNTTONTOONONONT T NS NDWNBNBMNS

A A A 1N A b A A A A A A A b h A A A A A A A A A A A M
3331-3-1242211.1122-333221232321
< o~ o~

NS NS 22-443122121

NN NAdAAddTnnANSTTOO OO NN AT O OO OHOOHOOHOOHOOHOOmnmn S N NS on

MMM dcadmna N OO O NS N NSNS o

NN Ao NN dTANNANNATOO NS OO NSO N ANT NS nn

N NSO ITNNTNNNT O OO N H NN NN NN —
NiEF MmO NNNNTANNNN® dH NS N ANNNN N NN N

N NN NN NS N AN AONONNONOONNOS NNNNNO

QWM UOUITNNOoOAOAWULITNODONONOV S OMANONNOMNOOMON®
NOoWOoO =M e ANNTONANMNST N AN -—"S O IN=EHMM A A NN
- - - - - - - o - - - - - -

WM™~V ITONHNAN O NN ONT NN AODNDONONT ON—O NN O
QOO G000 0000000 NNNNNNNNNRNOOOO
Ll R R R B B B B B I B R B I B B B B B R B B B B B R R B R R B B |
I Wowowow [CHCHCIRCICINU)

25
200
25

25
23
21
23

26
27

51
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159
20
90
76

165
164
163
162



5. pielikuma turpinajums

Klast~| Nr[-{ib [-[1a -[1B -[2A[-[2B]-[3A -[38 ElllAIjﬁSAE]SB ~[6a-[6B -[7a[-[78 -[8A[-] - [9B [~ [sUM - [sum| - [sum -[Kat |~ |
161 2 3 21 15 25
160 3 43 19 24 10
159 3 39 18 21 25
158 2 47 25 22
157 52 24 28 25
156 a4 15 29 10
155 40 19 21 25
154 37 21 16 25
153 25
152 50
151 25
150 100
149 10
148 10
F 147 10
F 146 50
F 145 10
F 144 25
F 143 10
142 10
141 10
140 10
139 10
138 10
137 100
136 25
135
134
133 10
132
131 10
B1 130
B1 129 25
B2 128 25
B2 127 50
B2 126
B3 125 10
B3 124 10
B3 123 10
B4 122 25
B4 121
B4 120 10
BS 119 10
BS 118 50
BS 117 10
BS 116 10
B5 115 10
BS 114 10
BS 113 10
112 10
111 10
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5. pielikuma turpinajums

Nr D [-]1A[~[1B - |2A[~[2B[~[3A[-|3B - |4A[-[4B - |5A - [5B ~|6A ~|6B ~|7A -|7B |- |8A[-[8B -|9A ~|9B [~ [SUM - |Sum - [Sum - |Kat - |

Klast ~ |

18 200

13

31

3] 2

2
4

S N>

3

3] 2

18

110
109
108
107
106
105
104
103
102
101
100
99
98
97
96
95
94
93
92
91

10

08 12

25
25

16
20
32
31

10
25

10
100

28
28
26
18

50

10

100

21
29
21

10
25
25
50
25

27
24
21
18
24

90
89
88
87

10

25
22
22
36

86
85

200

84
83

10
10
10
100

28
31

82
81

30
29
24

50
200

50
25

32
28

31

25
50
25
100

27
28
28
29
35

25
25

10

32

68
67
66
65

10
25
25
100

33
33
33
35

64

63

25

62

10
25

32
31

61

60
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5. pielikuma turpinajums

9A[-[9B -~ [SUN - [Sum| - [Sum| - [Kat |~
57

8B

92
153

Nr[-ib [-[1A -[1B -]2A[-[2B -[3A[-[3B -[4A[-[4B -[5A[-[5B -[6A -|6B|-[7A[-[7B ~[sA
4

59
58
57

Klast ~ |

50
25

28
28
27
31

30
31

58
59
54
64

59

156 SIS

160
103
104

56
55

25
200

27
33

4 4

2

54
53
52
51

o0

50
25

29
30
36
34
34
27

32
33
28
25
25
29
34
26
27
32
27

61

43
113
179
205

63

50
25

64
59
59
56
62

50
49
48
47

25
50

48
108
112

c1

10
25
200
100

28
30
31

o0

46

C1

56
58
66
64

34
37

25
50
25
25
25
50
25
25
25
25
25

NN oA

45

c2

61
165
193

a4

43

Cc2

c3

42

c3

41

Cc4

40
39
38
37

ca

Cc4

C4

ca

36
35

Cc4

ca

34
33
32
31

Cc4

ca

10
200
200

30
29
28
27
26
25

25

200

25

24
23
22
21

20

19
18
17
16
15
14
13
12
11
10

200
200
100

D1

D1

10
200

D2

D2

D2

25
25
25
25
25

D3

D3

D3

D3

D3

50

10

10

igas >

< Dokumenta be

170



