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ANOTACIJA

Lauras Dzelzkalgjas promocijas darbs Jaunas e-studiju vides macibu analitikas metodes
“Krasu kodu metode” izstrade un darbibas pétijums izstradats Rigas Tehniskas universitates
E-studiju tehnologiju un humanitaro zinatnu fakultates Talmacibas Studiju centra doktorantiiras
programmas E-studiju tehnologijas un parvaldiba ietvaros ka transdisciplinars pétijums

inzenierzinatnu apak$nozarg zinatniska grada iegiiSanai.
Promocijas darbs uzrakstits uz 144 lapam, tas ietver 24 att€lus un 5 tabulas. Promocijas
pétijuma veikSanai izmantoti 290 literatiiras avoti.

Promocijas darba aprakstita pétijuma meérkis ir izstradat jaunu e-studiju vides macibu

analitikas metodes tehnologisko risinajumu reallaika macibu procesa novértésanai, ka ari

izstradat metodes prototipu un veikt ta validaciju un metodes darbibas p&tijumu.

Meérka sasniegSanai pétjjuma gaita nepiecieSams veikt sekojosus uzdevumus:

1.

Analizgt datorzinatnu, e-izglitibas un pedagogisko literatiru. Atlasit, p&tit un
analizét avotus. Padzilinati izpétit informacijas avotus par e-izglitibas
tehnologiskajiem risindjumiem, izglitibas analitiku un e-kursa novért&juma
strategijam, identificgjot aktualos risingjumus un ieteikumus, lai tos nemtu véra
Krasu kodu metodes izstrades un ievieSanas procesa.

Analizet esoSo situaciju un likumdosanu izglitibas, jo pasi e-studiju, sektora Krasu
kodu metodes izstrades un ievieSanas konteksta.

Formulét un attistit Krasu kodu metodes (KKM) ideju.

Izstradat péfijuma teorétisko pamatojumu un metodiku klatienes darbibas
petijumam un izstradat klatienes KKM rika prototipu.

Istenot klatienes eksperimentu, testét klatienes KKM riku. Novérot KKM
eksperimentu dalibniekus, intervét ekspertus. Apstradat un analiz&t iegiitos datus.
Izstradat virtuala KKM tehnologiska risingjuma ideju, balstoties uz klatienes
eksperimentu rezultatiem un literattiras analizi.

Izstradat un veikt darbibas pétijumu KKM virtualas vides prototipu studentu grupas
macibu vadibas sistéma divos testéSanas ciklos. P&c katra cikla veikt datu analizi un
uzlabot prototipu vai sniegt ieteikumus uzlabo$anai.

Salidzinat abus virtualos testé$anas ciklus: apstradat un analizét datus un izvertet
rezultatus, izdarot secinajumus par KKM metodes efektivitati un nakotnes
potencialu.

Pétijuma objekts: e-studiju tehnologijas, kas atbalsta macibu procesu dazadas izglitojamo

grupas.

Pétfjuma hipotéze: Krasu kodu lietosana un iegiito reallaika datu analize uzlabo macibu

procesa noverté$anas un macibu satura un macibu metozu pilnveidoSanas iespg&jas.

Promocijas darba aprakstitais p&tijums strukturéts piecas nodalas. Darba nobeiguma sniegti

galvenie secindjumi, iezZim&ti turpmako pétijumu virzieni un definétas tézes.



THESIS ANNOTATION

Laura Dzelzkaleja’s Doctoral thesis New e-study environment analytics method “Colour
code method ” development and performance research developed in Riga Technical university
faculty of E-study management and humanities Distant education centre’s program E-study
technologies and management as a transdisciplinary research for a doctoral degree in
engineering.

The thesis is written on 144 pages, consist of 24 figures, and 5 tables. 290 references have
been used to complete this doctoral research.

The goal of the research in this thesis is to develop a new e-study environment learning
analytics method technological solution for a real-time learning process, and to create a method
prototype, validate it and test the method in performance research.

To reach the goal, following tasks need to be performed:

1. To analyse computer science, e-study, and pedagogical literature. Select, research, and
analyse information sources. Research information sources about e-study technological
solutions, educational analytics, and e-study evaluation strategies in depth, identifying
the most actual solutions and suggestions to take them into consideration during the
development and implementation process of the Colour code method (KKM).

2. To analyse the current situation and regulations in the field of education, e-studies in
particular, in the context of KKM development and implementation.

3. To formulate and develop the KKM idea.

4. Todevelop the research theoretical basis and methodology for an on-site action research
and for the on-site KKM prototype development.

5. To realise the on-site experiment and KKM tool performance research. To observe
KKM experiments’ participants and interview experts. To process and analyse the
obtained data.

6. To develop the virtual KKM technological solution based on the results of the on-site
experiments and analysis of the literature.

7. To develop the KKM virtual environment prototype and test it among students’ groups
in Learning management system in two test cycles. To do data analysis and to improve
the prototype or give improvement suggestions after each cycle.

8. To compare both virtual testing cycles: data processing and analysis and result
evaluation, drawing conclusions about efficiency and future potential of the KKM.

Study object: e-study technologies, that support learning process in different groups of
students.

Research hypothesis: Utilisation of the colour codes and analysis of the obtained real-time
data improve the possibility to evaluate learning process and to perfect the content and teaching
methods.

Research description in this doctoral thesis is structured in five chapters. In the end of the
work are given main conclusions, directions of the possible future research and the thesis of the
work.
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IEVADS

Nemot veéra pasaules tendences un pieaugoso virzibu pret1 plasakai IKT riku izmantosSanai
izglitibas sektora, nepietickamas digitalas prasmes Latvija (raksturo DESI — Digitalas
ekonomikas un sabiedribas indekss) un Covid-19 raditos izaicindgjumus un iespgjas, ir loti
svarigi e-studiju jomai Sobrid pieverst pastiprinatu uzmanibu gan no praktiku puses, gan
zinatnes un petniecibas puse, lai sasniegtu merkus un tiktu gala ar izaicinajumiem, ko sev lidzi
nes jaunais un mainigais laikmets.

Transdisciplinaraja p&tfjuma “Jaunas e-studiju vides macibu analitikas metodes “Krasu kodu
metode” izstrade un darbibas pétijums” izstradati tehnologiskie risindjumi jaunas macibu
analitikas metodes “Krasu kodu metode” forma, veikts metodes darbibas p&tijums un analiz&ta
metodes efektivitate un pielietojamiba. Metodes tehnologiskais risinajums izstradats gan
klatienes, gan e-studiju videi, tas prototips testets redlos macibu apstaklos. legiita atgriezeniska
saite no lietotajiem, ka arT apkopoti un analizéti dati, kas iegiiti metodes test€Sanas gaita ar
realiem lietotajiem. Izveidots inzeniertehnisks risinajums KKM prototipa spraudnim macibu
vadibas sistéma edX, ka ari izveidots saslégums starp datubazi, spraudni un macibu vadibas
sisteému (lietotaju), kas lauj automatiski uzkrat datus par spraudna izmantoSanas parametriem.
Piedavata metode veérsta uz tulit€jas atgriezeniskas saites iegi$anu par studentu macibu
progresu un griitibam. Ta lauj macibspékam iegit reala laika atgriezenisko saiti par studentu
macibu procesu un arT par kursa materialu kvalitati.

Krasu kodu metode ietilpst strauji augosaja, bet vél attistibas sakuma stadija esosaja macibu
analitikas lauka. Tiek prognozets, ka turpmakajos gados, 1idz ar tieSsaistes izglitibas strauju
uzplaukumu, macibu analitikas loma un iesp&jas arvien pieaugs, jo ar tas palidzibu iesp&jams
novértét macibu procesa un kursa efektivitati. Saja petijuma izstradata metode dos ieguldfjumu
§1s svarigas sferas attistiba. Digitalizacijas, pieejamas izglitibas un muzizglitibas nozime un
attistibas nepiecieSamiba uzsvérta gan Latvijas, gan Eiropas, gan ANO stratégiskas planoSanas
dokumentos. Lidz ar to $is p&tijums saskan ar kop€jo pasaules virzibu, dodot ieguldijumu
zinadanu sabiedribas mérku sasniegSand. Sis pétfjums ir inZeniertehniska macibu teorijas
balstita atbilde uz socialajiem globalas sabiedribas izaicindgjumiem, kas p&c Horizon 2020
(Horizon 2020, n.d.) programmas formuléti ka triju pilaru — izcila zinatne, lideriba razosanas
sektora un sabiedribas izaicinajumi — kopums.

Jau Izglitibas attistibas pamatnostadnés 2014.-2020. gadam tika identific€ta macibu procesa
monitoringa nozimiba. Visaptvero$s monitorings lauj identificet riskus, procesa efektivitati un
dod iesp&ju atri un kvalitativi reagét uz notiekoso. Tas ir arT labs riks limenatzimju iegfiSanai
dazados parametros, kas paver iesp&ju salidzinat studentu macibu procesu, rezultatus, riskus un
arT pasu macibu kursu. Sis ir viens no iemesliem, kapéc sava promocijas darba autore pievérsas
tie$i macibu kursu analitikai — jo tas dod iesp&ju novertet kursa kvalitati un dinamiski reagét un
ietekmét macibu procesa plismu. ST likumdo3anas “zala gaisma” kalpojis ki v&l viens
pamudindjums sniegt ieguldijumu monitoringa un datu analitikas metodologijas papildinasana,
veidojot Krasu kodu metodi.

Autores radita Krasu kodu metode (KKM) ir izveidota, lai nepartraukti atspogulotu
macibu procesu realaja laika. Metodes galvenais princips: ir tris krasu kodi, kurus izglitojamais
lieto, lai pazinotu par sava darba plasmas stavokli jeb workflow katra macibu procesa bridi.
Piedavats izmantot trTs krasu kodus:



»  “sarkans” tiek lietots, lai paraditu, ka uzdevums nav skaidrs vai macibu procesa laika
radus$as gritibas, pildot uzdevumu, skatoties video vai jebkada cita veida mijiedarbojoties ar
macibu materialiem, un nepiecieSama palidziba (macibspeka konsultacijas vai papildus macibu
materialu veida);

o “dzeltens” tiek lictots, kad notiek macibu process (piem., tiek pildits uzdevums) un viss
ir skaidrs, darbs rit gludi un nav vajadziga palidziba;

«  “zal§” tiek lietots, kad uzdevums (vai cits macibu objekts/ macols) ir pabeigts un nekas
ar macibam saistits netiek darts.

Autores izveidota Krasu kodu metodes koncepcija ir universali lietojama jebkurai vecuma
grupai gan klatieng, gan neklatieng. Metodes darbibas test€Sana pirmaja prototip&Sanas iteracija
tika veikta, radot maksimalu vienkarSu riku, kas lautu novertét, vai metode konceptuali
darbojas. Tas tika darits sakumskola klatieng. ST mérkauditorija tika izvéléta, jo a) autorei bija
izveidojusies laba sadarbiba ar skolotaju, kas ir jomas eksperte un piedalijas jaunas skolu
macibu satura programmas izstradg; b) tapec, ka tika veikts pieredze balstits pienémums — ja
metodes darbibas principu sapratis un lietos sakumskolas skoléni, tad ta ir gana skaidra un
saprotama arT visam pargjam vecuma grupam. Kad tika iegiita apstiprinosa atbilde, ka metode
darbojas, metodes darbiba klatieng tika test€ta arT vidusskolas vecuma posma un piecauguso
kursos klatieng. Novérojumi lava izdarit secinajumu, ka metode konceptuali ir deriga, péc ka
metode tika parvérsta par virtualu riku e-studiju vid€ un testéta starp augstskolu studentiem,
iegtstot datus un informaciju par metodes lietoSanas paradumiem un atsauksmes no studentiem
par metodes dizainu un pielietojamibu. Augstskolas studenti (dazadu vecumi), proti,
pieaugusie, ka virtuala rika testa mérkauditorija Saja petijuma tika izveleta, jo a) autorei bija
pieeja un iespéja modificet e-studiju vidi augstskolu studentiem b) pieauguso auditorija spgj
sniegt profesionalaku atgriezenisko saiti par rika izmanto$anas pieredzi; c) pétjjuma
eksperimentalas dalas laika skolas attalinatas macibas un e-studiju vides izmantosana bija maz
izplatita Latvija, un picaugusie ir galvenie e-studiju platformu izmantotaji (Tamm, 2022).

Jauna KKM péc Atvela klasifikacijas (20006) ietilpst etalonmodelu klasé. Vairakkartigi
méeginats radit krit€riju kopumu e-studiju kvalitates nodro§inasanai. Tomér biezi tie vairak
tiecas noteikt e-studiju sistému un programmatiiras kvalitates standartus. Biezi netiek nemti
vera atslégas raksturlielumus plasaka macibu vide vai ar1 balstas uz tradicionala macibu procesa
novértéjuma kriterijiem (nenemot véra tehnologiskas iespgjas), vai ari uz kriterijiem, kas saistiti
ar studentu sasniegumu mérfjumiem péc tradicionalas pedagogijas metodém. Turklat, $o
etalonmodelu veidotaji biezi ir “ieslodziti” viena noteikta e-studiju modeli, kas ierobezo etalonu
parnesi (Attwell, 2006). Sie apsvérumi nemti véra, radot Krasu kodu metodi, tas idejas pamata
ieliekot universala pielietojuma nosacijumus, lai biitu iespgjams metodi lietot un rezultatus
salidzinat dazadas vidés un macibu kursos.

Promocijas darba aprakstita pétijuma merkis ir izstradat jaunu e-studiju vides macibu
analitikas metodes tehnologisko risinajumu reallaika macibu procesa novértéSanai, ka ari
izstradat metodes prototipu un veikt ta validaciju un metodes darbibas p&tijumu.

Ar macibu efektivitati petijjuma tiek saprasta macibu procesa ieguldita laika un izveidoto
zinasanu attieciba. Macibu efektivitates jeédziens p&tijuma raksturo macibu kursa, novertgjuma
riku, skolotaja pieejas un citu raksturlielumu kopumu ietekmi uz macibu procesa rezultatiem.
Tiek uzskatits, ka efektivs macibu process nozimé, ka iesp&jami 1sa laika tiek sasniegti
maksimalie rezultati — prasmju un zinasanu konteksta —, ko var vértét gan kvantitativi (atzimes),
gan kvalitativi (paSvert&jums un atgriezeniska saite).



Merka sasniegSanai pétjjuma gaita nepiecieSams veikt sekojosus uzdevumus:

1. Analizét datorzinatnu, e-izglitibas un pedagogisko literatiiru. Atlasit, pétit un
analiz€t avotus. Padzilinati izpétit informacijas avotus par e-izglitibas
tehnologiskajiem risindgjumiem, izglitibas analitiku un e-kursa noveértéjuma
strategijam, identificjot aktualos risindjumus un ieteikumus, lai tos nemtu véra
Krasu kodu metodes izstrades un ievie$anas procesa.

2. Analizgt esoSo situaciju un likumdosanu izglitibas, jo Tpasi e-studiju, sektora Krasu
kodu metodes izstrades un ievieSanas konteksta.

3. Formulét un attistit Krasu kodu metodes (KKM) ideju.

4. Izstradat péetjjuma teorétisko pamatojumu un metodiku klatienes darbibas
pétijumam un izstradat klatienes KKM rika prototipu.

5. Istenot klatienes eksperimentu, testét klatienes KKM riku. Novérot KKM
eksperimentu dalibniekus, intervét ekspertus. Apstradat un analizgt iegiitos datus.

6. Izstradat virtuala KKM tehnologiska risindjuma ideju, balstoties uz klatienes
eksperimentu rezultatiem un literatras analizi.

7. lzstradat un veikt darbibas petijumu KKM virtualas vides prototipu studentu grupas
macibu vadibas sistéma divos testéSanas ciklos. P&c katra cikla veikt datu analizi un
uzlabot prototipu vai sniegt ieteikumus uzlaboSanai.

8. Salidzinat abus virtualos testéSanas ciklus: apstradat un analiz&t datus un izvertet
rezultatus, izdarot secinajumus par KKM metodes efektivitati un nakotnes
potencialu.

Pétijuma objekts: e-studiju tehnologijas, kas atbalsta macibu procesu dazadas izglitojamo

grupas.

P&étijuma hipotéze: Krasu kodu licto$ana un iegito reallaika datu analize uzlabo macibu

procesa novertésanas un macibu satura un macibu metozu pilnveidosanas iespgjas.

AizstaveéSanai izvirzitas tézes:

1.

Pieejamas macibu analitikas metodes nepiedava pietickami daudz informacijas par
lietotaja uzvedibas iemesliem realaja laika nepartraukti, un jaunas metodes radisana, kas
lautu novertet reala laika procesus vienkar$a un viegli saprotama veida, ir pamatota un
nepiecieSama.

Krasu kodu metode atspogulo macibu procesa plismas tris stavoklus: process,
probléma, pabeigts/atpiita.

Ar Krasu kodu metodes e-studiju vidé integréta spraudna palidzibu iesp&jams noteikt
Iimenatzimes riska macibu objektu un studentu identificésanai, un iegtit informaciju, ar
kuras palidzibu var identificét izglitojamos un macibu objektus, kas atrodas arpus
vidgjam vertibam (7 % sarkanas pogas lietojums).

Promocijas darba izveidota Prototipa eksperimentala parbaude macibu parvaldibas vidé
edX parada, ka Krasu kodu metodes modulis ir integrgjams MOOC tipa macibu vadibas
sistema, veiksmigi nodroSinot saslégumu starp datubazi, spraudni un macibu vadibas
sistemu (lietotaju), un automatiski uzkrat datus par spraudna izmantoSanas parametriem.



Pétijuma novitate

Jaunas metodes radiSana, kas lauj noveértét reala laika procesus vienkar$a un viegli
saprotama veida, ir pamatota un nepiecieSama. Metodes novitate slépjas iesp&ja reagét uz
problémam vai panakumiem realaja laika.

Krasu kodu metodes risindjums ir novitate, jo nodroSina nepartrauktu datu plismu jebkura
macibu procesa etapa, turklat, ta lietoSanai nepiecieSama minimala kognitiva slodze, jo nav
japienem lémumi, ka tas ir balsoSanas sistémas; nav jaizsaka viedoklis, kas prasa sakopot domas
un papildus energiju; nav jaatraujas no macibu procesa, aizpildot anketas, aptaujas vai atbildot
uz jautajumiem, kas nav tiesi saistiti ar macibu procesu. Krasu kodu metode lauj studentiem
apzinatak verot savu macibu procesu fona macibam, bez papildus piepiiles uzkrat pieredzi par
savu macibu procesu.

Saja transdisciplinaraja promocijas darba izstradata Krasu kodu metode koncentrgjas uz
atgriezeniskas saites nodros§inasanu gan studentiem, gan macibspékam, kas ir novitate, jo
lielaka dala pétjjumu runa par atgriezeniskas saites nodroSinasanu macibspekam vai
instruktoram, tacu maz uzmanibas pieversts atgriezeniskas saites nodrosinasanai studentam.

Krasu kodu metode ir méginajums lauzt pétijumos domingjoso tendenci, piedavatajam
metodém biit loti Sauri lietojamam specifiskos apstaklos, apgriitinot to plasu izmantoSanu.
Jauna Krasu kodu metode sniedz ietvaru, prototipus un eksperimentalos rezultatus, kas dotu
iesp&ju $adu vai pielagotu kursu analitikas metodi plasi izmantot ka universalu paligu kursu
novérté$ana un atgriezeniskas saites sniegSana.

Darba novitate ir ari visaptveross un holisks jaunako p&tijuma t€émas avotu analizes apraksts
latvie$u valoda, jo $ada tipa literatiiras par jaunakajiem sasniegumiem un idejam e-studiju lauka
latvie$u valoda pietriikst.

Petijuma praktiska nozime

Ka ieprieks mingts, jauna Krasu kodu metode sniedz iesp&ju studentiem vérot savu macibu
procesu. Ieguvums ir ari instruktoram vai macibspékam, jo savaktie dati lauj spriest par kursa
elementu kvalitati un izdarit par tiem secinajumus, pat, ja macibspékam nav specifisku datu
analizes un kursa novértgjuma prasmju. ST procesa rezultata vélak veidojas zinasanas un
sapratne par macibu procesa dinamiku.

Metodi var izmantot jebkada macibu vide, gan klatienes, gan virtuala, gan jaukta, ka ari
daudzas macibu platformas. Darba piedavats dizains metodes izmanto$anai, kas var kalpot par
spraudna izstradi dazadam macibu vidém. Darba izstradata metode un tas tehnologiskais
risinajums sniedz ieguldfjumu strauji augosdas un evoluciongjosas zinasanu sabiedribas
veidoSanas un attistibas kvalitates paaugstinasana.

Saja promocijas darba izstradato Krasu kodu metodi paredzéts izmantot macibu vadibas
sisttmas ka spraudni vai sistémas papildinajumu, proti, ka macibu organizaciju sastavdalu.
Autore uzskata, ka izkaisitos macibu pasniegSanas tipos metode nevar sevi pilniba atklat un
nedod lielu pievienoto vertibu, jo paredzeta tieSi pilnigi izveidotam macibu kursam ar sava
starpa saistitiem macibu objektiem (macoliem) un citam tradicionalam macibu vadibas sistémas
sastavdalam.

Saja promocijas darba izstradata Krasu kodu metode laus labak izprast un novertét studentu
uzvedibu un mijiedarbibu ar macibu resursiem un macibu vadibas sist€ému, ka ari iegtt kursa
datus un jaunus artefaktus no macibu sesijam.



Pétijuma atrastas mijsakaribas starp Krasu kodu metodes izmanto$anu virtualaja vidé un
eksamenu rezultatiem, ka ar ekranpogu tipu izmanto$anas proporciju, kas liecina par saistibu
starp Siem elementiem un paver jaunus nakotnes p&tfjumu virzienus.

Saja transdisciplindraja promocijas darba izstradata Krasu kodu metode dos ieguldijumu
kursu didaktiskas kvalitates novertéjuma, pateicoties iesp&jam instruktoram atri un &rti ieraudzit
tos macibu objektus (macibu kursu veidojosais macibu elements, piem., video, teksta fragments
vai uzdevums) vai témas, kuros studenti macibu procesa laika atzime visvairak problému; tas
kursa dalas, kuras problémas uzradas vismazak; tas kursa dalas, kuras studenti uzkavgjas
visilgak macoties, dodot iesp&ju pilnveidot un objektivak novertét macibam nepieciesamo
laiku, un reaggjot uz problémam savlaicigi un atrak un vienkar$ak identificgjot kursa macibu
objektus (macolus), kuros nepiecie$amas izmainas - novertet reala laika procesus vienkarsa un
viegli saprotama veida.

S metode netiesi arT motivé, pateicoties iesp&jai studentiem kliit apzinatakiem par savu
macibu procesu, un lidz ar ko studenti ieglist prasmes labak kontrolét savu macibu procesu,
planot laiku un sasniegt macibu mérkus.

Saja promocijas darba izstradata Krasu kodu metode dod ieguldijumu studiju aktivitates un
studiju materialu barjeras parvarésana, sniedzot studentiem riku, kas palidz veidot apzinataku
macibu procesu un vienlaicigi sniedz instruktoram atgriezenisko saiti par macibu procesu un
lauj izdarTt secindjumus par macibu materialu kvalitati.

P&c noveérojumiem un balstoties pieredzg, tika secinats, ka Krasu kodu metode biutu
noderiga neformalaja un islaicigaja (kursi, seminari utt.) izglitiba un talmaciba, kur skolotajs
satiek savus klausitajus uz 1su laika spridi vai loti reti, un tas apgritina grupas dinamikas un
individualo vajadzibu novertesanu.

Sis promocijas darbs aptver plaso informacijas lauku izglitibas tehnologiju joma un caur
izstradato Krasu kodu metodi sniedz ieguldijumu tehnologiju un tie$saistes izglitibas jégpilna
un efektiva izmantosana.

Pétljuma metodes. Sis pétijums sastav no mijsakaribu pétijuma, nosakot Krasu kodu
ekranpogu lietosanas un eksamena atzimju sakaribas, un darbibas pe&tijuma, kura pétita Krasu
kodu idejas un prototipa izmanto$ana reala macibu vidg, lai noteiktu tas sp&ju sniegt derigus
rezultatus, lai uzlabotu macibu procesu.

Pétljuma izmantotas pétfjuma priekSmetam atbilstosas kvalitativas un kvantitativas
pétijuma metodes.

Darba izmantotas pedagogiska procesa un studentu attiecksmes pétiSanas metodes:

e Novérosanas metode — stundu vérosana un skolénu reakcija uz KKM un atticksme pret
KKM, vinu ieinteresétiba un aktivitaste KKM. Metodes ietekme uz skolénu
ieinteresétibu un aktivitati.

e Eksaminacijas rezultatu pétisana — studentu kursa apguves informacijas izguvei, lai to
salidzinatu ar KKM lietoSanas aktivitati.

e Ekspertatzinumu metode — eksperimenta iesaistito skolotaju intervijas par KKM
realizacijas norisi un ieteikumu iestradasana metodg tas uzlaboSanai.

e KKM lietotaju anketéSana — metodes dizaina, funkcionalitates un idejas novertgjums ar
tieSsaistes anketas palidzibu
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Visparteorétiskas metodes izmantotas macibu analitikas, e-studiju, virtualo sistému un
lidzigus tematus skaro§as literatiras analizé. Sis metodes ir pamata KKM izstradasanai e-
studiju vide, ka arT iegiito rezultatu noverteésanai un salidzinasanai ar konkurétspgjas kriterijiem
tuvakaja nakotn€ nepiecieSamakajas profesijas. Rezultatu izvértésanai izmantota monografiska
metode.

Datu apstrades statistiskas metodes:

Matematiski — statistiskas datu apstrades metodes — iegiito jélo datu apstradei un analizei
un kvalitativo datu kvantific€Sanai un analizei. Matematiski statistiskas datu apstrades metodes
tiesi atklaj pétijumu rezultatus ar IBM SPSS Modeler programmatiras, MS Excel 2007
programmas un ar R valodas statistiskas analizes panémienu palidzibu. Uzskatamibai dati
interpretéti grafiska forma attélos, diagrammas un tabulas.

Empiriskas metodes bez autora tieSas lidzdalibas — darbibas pétfjuma dalibnieku
(studentu) anketg$ana par Krasu kodu ekranpogu vizualo risinajumu, dizainu, novietojumu uz
ekrana un citiem vizualajiem parametriem, ka ar par studentu attieksmi un izpratni par metodes
bitibu un jégu, apkopoti ieteikumi.

Ka galvenais metodes parbaudes panémiens pétijjuma tiek izmantota situacijas analize.
Situacijas analize ir viens no novéroto rezultatu apstrades veidiem. Situacijas analizg, tapat ka
novérojumos, nepieciesams nolikt mérkus, kas tiesi tiks analiz&ts — darbiba, fizikalie fenomeni,
macibspeka vai izglitojamo uzvediba (Steinberga, 2011). Saja pétijuma uzsvars likts uz
izglitojamo uzvedibas pétisanu. Gan klatienes, gan virtualas vides eksperimenti tika veikti
divam neatkarigam izglitojamo grupam. Saskana ar Morisonu (2015), artefakti sniedz vertigus
pavedienus par kursa kvalitati, vél vairak, kad tie savakti no diviem vai vairakiem atkartotiem
kursiem un analiz&ti kopa (Morrison, 2015).

Sis transdisciplinarais pétijums veidots péc logiskas shémas, kura lauj sasniegt pétijuma
mérki. Sakuma veikta apjomiga eso$as situacijas un literatiiras avotu analize, taja balstoties
izstradata Krasu kodu metodes ideja, ietvars un aprobacijas metodologija. Péc tam veikta
metodes testéSana klatieng un péc tam virtualaja vide. Pétijuma validitati nodroSina teorétiska
analize, empirisko pétijumu metodologija un apjoms. P&tjjums aprobéts 11 publikacijas, taja
skaita, starptautiskas konferencs un zinatniskos zurnalos. Sanemts apbalvojums par labako
pozicijas rakstu un nominéts labakajam studentu rakstam starptautiskas konferences. Saskana
ar disertacijas uzdevumiem tika izveidota pétfjuma struktiira. Ta sastav no Ievada, piecam
nodalam, Secinajumiem un Bibliografijas.

Petijuma metodes izstrade, prototipa izstrade un validacija veikta vairakos posmos:
sakotngji izstradata Krasu kodu metodes koncepcijas un metodologiskais ietvars, balstoties uz
literatiiras analizi. Literatliras analizes laika konstateti iztriikstoSie un problematiskie posmi
kvalitativa macibu procesa nodro§inasana, liekot uzsvaru tiesi uz e-studiju priekSmetu. E-
studiju priekSmets izvElets, balstoties uz literatiiras analizi — eso$ajam un nakotnes tendencém
un izaicindgjumiem sabiedriba un izglitibas sektora.

Nakosais pétijuma posms bija taustama metodes prototipa validacija klatieng, izmantojot
fiziskus (ne digitalus) krasu kodu rikus. Saja posma veiktie novérojumi un secinajumi talak
deva zalo gaismu metodes digitalas versijas idejas un prototipa izstradei, kas tika realizéta edX
macibu vadibas sistéma (LMS). Digitalais prototips tika validéts divos testé$anas ciklos, katra
cikla beigas izdarot secindjumus un uzlabojot metodi, balstoties uz novérojumiem un datu
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analizi. Ar jédzienu “prototips” tiek saprasts jaunas sisttmas demonstracijas versijas
apzimgjums, ko izmanto, lai izzinatu informacijas, tas organiz€sanas un dizaina principus.

Katrs digitalas testéSanas cikls sastav&ja no datu automatiskas ievaksanas par Krasu kodu
rika izmantoSanu, no aptaujas par metodes dizaina risinajumu un metodes izmantoSanas un
cksamena rezultatu sakaribas izpétes. Pasas beigas salidzinati abu digitalas test€Sanas ciklu
rezultati un izdariti secindjumu par metodes efektivitati un izmantosanas specifiku, ka ari
iezimé&ti nakotnes pétfjumu virzieni un problematika.

Literattiras apskata un eso$as situacijas dala ir apjomiga un visaptverosa, kas radijis
jautajumus par tas ieklauSanas nepiecieSamibu un lietderibu saistiba ar inzenierzinatnu nozari.
Autore uzskata, ka miisdienu sabiedriba un tas globalie izaicinajumi pieprasa holisku un
transdisciplinaru pieeju problému risinasanai, tapéc esosas situacijas prieksizpéti, vajo vietu
atrasanu un defin€sanu, ka arT iesp&jamo nakotnes tendencu un vajadzibu identific€Sanu pirms
jaunas inZeniertehniskas metodes ievieSanas uzskata par vitali nepiecieSamu darba dalu. Ir
daudz sliktu pieméru, kad metodes, iekartas un citi tehnologiski risindjumi neiztur laika un
tirgus parbaudi un prasibas, jo nepietickami un ne pietickami plasi veikts tirgus un esosas
situacijas pétijums, kas atbildétu uz lietotaju vajadzibam un sniegtu risinajumu faktiski tirgl
esoSai problémai. Tapéc tika izvel&ta pieeja, izmantojot labakas biznesa vides un Lean Startup
ideju pieejas, jo tas vislabak atbilst jauna produkta (kas $aja gadijuma ir darba izstradata Krasu
kodu metode) izstrades principiem,

Nemot vera, ka §is promocijas darbs ir transdisciplinars, vairaku atbilstosu t€mu saplisme
taja vérojama viscaur — gan defingjot darba novitati un praktisko nozimi, gan izstradajot jauno
Krasu kodu metodi, gan aprakstot un analiz&jot eso$o situaciju, metodes ievieSanu un ietekmi
uz lietotajiem, kd ari izdarot secindjumus par darba gaitu un metodi kopuma. Saja darba
sapludinatas divas zinatnu nozares: inzenierzinatnes (informacijas tehnologijas) un pedagogija
(e-studijas), ka ari skar tadas nozares ka uznémgjdarbiba un jaunu produktu izstrades
metodologiju, ka arT filozofiju un psihologiju, un satur zinaanu sabiedribas idejas.

Pétijuma posmi:

1. 2015.09. — 2016.07. sagatavoSanas posms. Literatliras avotu atlase, p&tnieciba un
analize. KKM idejas rasanas, formuléSana un attistiSana. P&tjjuma teorétiska
pamatojuma un metodikas izstrade klatienes darbibas petijumam un klatienes KKM rika
prototipa izstrade.

2. 2016.09.-2017.07. Klatienes eksperimentu realizacijas posms, klatienes KKM rika
darbibas parbaude. KKM dalibnieku novéroS$ana, ekspertu intervéSana. legiito datu
apstrade un analize. Virtuala KKM risindjuma idejas izstrade, balstoties uz klatienes
eksperimentu rezultatiem.

3. 2017.09. — 2019.02. KKM virtualas vides prototipa izstrade, test€Sana un darbibas
parbaude studentu grupas edX macibu vadibas sistema divos testéSanas ciklos. P&c katra
cikla notika KKM dalibnieku anketésana. P&c katra cikla tika veikta datu analize un
uzlabojumi prototipa.

4. 2019.03. — 2020.12. Abu virtualo testéSanas ciklu salidzinasana. Datu apstrade un
analize un rezultatu izvértesana. KKM metodes efektivitates un nakotnes potenciala
izverteésana. KKM metodes nakotnes pétijumu virzienu un attistibas ieskic€Sana.
Papildus zinatniskas un tehniskas literattiras analize.

12



Promocijas darba gaita un rezultati atspoguloti sekojoSas prezentacijas un
publikacijas:

1.

10.

11.

Juskaite, L., Dzelzkalgja, L., Ipatovs, A., Kapenieks, A. Mobile Apps for teaching
Physics: situation in Latvia. In: Proceedings of the 12th International Conference on
Computer Supported Education, Czech Republic, Praga, 2-4 May, 2020. Praga:
INSTICC, 2020, pp.438-444. ISBN 978-989758417-6. ISSN 2303-4521. Available
from: doi:10.21533/pen.v7il.361 (SCOPUS) (projekts FuturlCT 2.0)

Dzelzkalgja L. “User Beahviour Study in Virtual Learning Environment” Prezentacija
projekta Futur ICT 2.0 dalibnieku tik$anas laika Brasova, Rumanija (2019. gada
oktobris)

Dzelzkalgja, L., Ipatovs, A., Kapenieks, J. Color Codes: Comparative Conclusions.
International Journal of Engineering & Technology, 2019, No.1, pp.1-3. ISSN 2227-
524X. (SCOPUS) (projekts FuturlCT 2.0)

Dzelzkalgja L. Color Code Method Design Evaluation and Data Analysis. International
Journal of Engineering and Technology, 2018, 7, No 2 Special Issue 28, Pages 106-109
https://doi.org/10.14419/ijet.v7i2.28.12889 (SCOPUS) (projekts FuturlCT 2.0)

Dzelzkalgja L., Timsans Z. Colour Codes Method Digitalization in edX E-learning
Platform. Proceedings of the 10th International Conference on Computer Supported
Education, Portugal, Funchal, Madeira, March 15-17, 2018, Pages 165-172. ISBN 978-
989-758-291-2. (SCOPUS) (TELECI un FuturICT 2.0 projekti) (Nomingéts labakajam
doktorantiiras studenta raksta apbalvojumam)

Dzelzkalgja L. “Colour code method digitalization” Prezentacija projekta Futur ICT 2.0
dalibnieku tikSanas laika Tallina, Igaunija (2018. augusts)

Dzelzkalgja L. Contradictions in Higher Education. Journal of Teacher Education for
Sustainability, 2018, 20, No 1, Pages 124-144. https://doi.org/10.2478/jtes-2018-0008
(SCOPUS) (TELECI projekts)

Aleksandrs Gorbunovs, Iveta Daugule, Sabine Grinberga, Raj B. Adamaram Seshadri,
Viktors Zagorskis, Laura Dzelzkaleja, Zanis Timsans Atskaite Tehnologiska macibu e-
ekosisteéma ar gadijuma rakstura mijiedarbibam (TELECI) Aktivitate Nr.4 (WP4) “E-
pakalpojumu informacijas sistémas konceptualais dizains” (Conceptual Design of
Advanced e-Services Information Systems). Atskaites periods: 08.03.2017. —
28.02.2018.

. Dzelzkalgja L. Real Time Color Codes in a Classroom. Proceedings of 9th International

Conference on Computer Supported Education, Portugal, Porto, April 21-23, 2017.,
Pages 111-117 (SCOPUS) (Sanemts apbalvojums par labako pozicijas rakstu)

Dzelzkalgja L., Kapenieks J. Real time colour codes in assessing e-learning process.
Procedia - Social and Behavioral Sciences International conference Meaning in
Translation: Illusion or Precision MTIP2016 Proceedings, May 2016, Riga, Latvia,
Pages 263 - 269 10.1016/j.sbspro.2016.09.101 (SCOPUS)

Dzelzkalgja L. Nakotnes augstskola: jautajumi Rigas Tehniska Universitate 57.
Starptautiska zinatniska konference 2016. 17. oktobris

13



Saja darba izstradata Krasu kodu metode un iegiitie rezultati bija arf dala no EU ERANET
FLAG ERA projekta "FuturlCT 2.0 - Large scale experiments and simulations for the second
generation of FuturlCT’ (liela méroga eksperimenti un simulacijas FuturICT otrajai paaudzei).
Sis ir starptautisks projekts (futurict2.eu, 2020), kas sakas 2017. gada februari un beidzas 2020.
gada. ST projekta ietvaros rezultati par promocijas darba ietvaros izstradato Krasu kodu metodi,
prezentéti divas projekta partneru tiksanas reizes.

Projekta izaicinajums bija ierobeZotu resursu parvaldiba un riska grupas esosu cilvéku un
kopienu atbalstisana, veidojot spécigas informacijas sist€mas, kas balstitas uz liclajiem datiem
un maksligo inteligenci. Digitalizacija nakotng nozime milzigas strukturalas izmainas globalaja
ekonomika, kas izraisitu ievérojamu bezdarba Iimeni, ja vien ekonomiskas sist€émas netiks
reformétas. Projekta mérkis Iidz ar to bija apvienot labakos akadémiskos pratus no dazadiem
sektoriem, tadiem ka socialas un datorzinatnes. Ar kopigi parraudzitiem pétijjumu projektiem,
darbnicam, apmainam un tikSanas reizém, projekts ienes jaunakas jomas zinasanas (lielie dati,
maksligais intelekts, agentu bazetas simulacijas, lietiskais internets, blockchain tehnologija).
Starpdisciplinara pieeja liks teorEtiskos un organizacijas pamatus nakotnes digitalajai
ekonomikai caur pieeju:

Gudras tehnologijas + gudri cilvéki = nakotnes ekonomika (smart technology + smart
citizens = the economy of the future )

Saja darba ietverta metode un tas idejas iestradatas arT Tehnologiska macibu e-ckosistéma
ar gadijuma rakstura mijiedarbibam (TELECI) projekta. Rigas Tehniskas universitates
Talmacibu studiju centrs ir uzsacis projekta Istenosanu 01.03.2017. Projekta mérkis ir izstradat
uzlabotu e-studgjosa profila modeli un izveidot atbalsta sistému daudzekranu e-studiju
scenarijiem. Projekts noslédzas 29.02.2020.

Promocijas darbs sastav no levada, piecam nodalam, Secindgjumiem, Tézém un
Bibliografijas.

Pirmaja nodala sniegts macibu procesa problematikas un tendencu apskats saistiba ar jaunu
novert€juma metozu nepieciesamibu digitalaja laikmeta un saistitais izglitibas likumdosanas un
planosanas dokumentu ietvars, jo Tpasi saistiba ar augstskolu izglitibu un e-studijam Latvija un
pasaulé. Sis ietvars un esodas situacijas analize lauj konstatét vajas vietas un nakotnes attistibas
tendences, tadejadi palidzot formulét jaunas metodologijas nepiecieSamibu un tas vietu
izglitibas sektora.

Otraja nodala sniegts E-studiju sistémas raksturojums, aprakstita tas uzbtive un praktiskais
pielietojums saistiba ar digitala un globala laikmeta prasibam. Veikta misdienu izglitibas
sistému ietekm&juso un ietekm&jo$o macibu teoriju, taja skaitd, e-pedagogijas, analize, ka ari
raksturota e-studiju sistémas uzbiive, tas sastavdalas un ietekméjosie faktori. ST nodala palidz
izvedot zinasanas balstitus Krasu kodu metodes uzbtives pamatprincipus, ka ari laut tai pieskirt
visparigu vietu izglitibas teoriju klasta.

Tresaja nodala dots analitikas un atgriezeniskas saites metozu apskats macibu procesa un e-
studiju konteksta, pievérsta uzmaniba kursu noveért€juma nepiecieS$amibai un metodologijai
caur macibu analitiku, pieminot ar datizraces un lielo datu nozimi. ST nodala sniedz iesp&ju
aptvert plaso macibu analitikas problematiku, identificét problematiskos jautajumus un veidot
atbildes reakciju uz tiem Krasu kodu metodes veida.
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Ceturtaja nodala dots Krasu kodu metodes koncepcijas un butibas apraksts, analizéta
validacijai izmantota metodologija un secinajumi par to. Nodalas beigas sniegts visparigs
metodes koncepcijas novertejums. Definéti datu tipi, kas ieglistami, izmantojot So metodi, un
pamatots, kapec Sie datu tipi ir nozimigi, un k& KKM pieeja atskiras no jau esoSajiem
risinajumiem un iegiistamajiem datu tipiem.

Piektaja nodala aprakstits Krasu kodu metodes (KKM) darbibas pétijums un aprobacija
klatienes un virtualaja vide, aprakstiti novérojumi un rezultati.

Secinajumos ievietota metodes SVID analize, sniegti galvenie pétijuma secindjumi un
ieziméti turpmako pétijumu virzieni.

Literataras saraksta ir 290 literattiras avoti. Darba apjoms ir 144 lappuses, taja ietvertas 5
tabulas un 24 attéli.
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1. MACIBU PROCESA PROBLEMATIKAS UN TENDENCU
APSKATS SAISTIBA AR JAUNU NOVERTEJUMA METOZU
NEPIECIESAMIBU DIGITALAJA LAIKMETA

Saja nodala aprakstita eso3a un aktudla situdcija izglittbas likumdoSands un izglitibas joma
kopuma. Uzsvars ir uz aktualitatem augstskolu izglitiba, jo e-studijas un to risinajumi plasak
tiek izmantotas pieauguso izglitiba.

E-studiju tehnologiju un parvaldibas ir galvena st darba zinatnu apaksnozare (saskana ar
Ministru kabineta 2018. gada 23. janvara noteikumiem Nr. 49 “Noteikumi par Latvijas zinatnes
nozarem un apaksnozarém”). E-studiju tehnologijas un parvaldiba ir zindtnes apaksnozare,
kura péta e-studiju risinajumu arhitektiru, inZenieriju un tehnologijas, zinasanu radisanas un
parneses procesus tajas, lietojot informacijas un komunikacijas tehnologiju, lai raditu reala
laika, katra vieta, vienmér pieejamus augstas kvalitates e-studiju risinGjumus individuala,
organizdcijas un sabiedribas limeni. Nemot véra So skaidrojumu, kliist saprotams, kapéc tik
daudz laika un uzmanibas veltits priekSizpétei Saja darba nodala — lai notiktu veiksmiga
zindSanu parnese, izmantojot tehnologiskos risinajumus, ir loti svarigi iepazities ar esoSo
situdciju, lietotaju problemam un vajadzibam, izdarit secindjumus par esoSo risinajumu
tristkumiem un priekSrocibam, lai péc iespejas precizi identificétu jaunas metodes (Krasu kodu
metodes) nepieciesamos raksturlielumus, lai ta biitu funkcionala, sniegtu labumu lietotajam un
veicindtu augstas kvalitates zinasanu radiSanu un parnesi.

Saja nodald apskatiti tadi jédzieni ka zindSanu sabiedriba, izglitthas biittha un definicijas
un ilgtspéjigas attistibas, taja skaita, izglittbas loma un nozime ilgtspéjigas attistibas
nodro§indsand, saisttba ar ANO ilgtspéjigas attistibas mérkiem. Saja nodala arT iepazistindts
ar galvenajiem regionalajiem, Eiropas un pasaules limena planoSanas dokumentiem, t0
meérkiem un izvirzitajiem izaicindjumiem izglitibas un sabiedribas sakard, lai dotu ieskatu
likumdosana iestradatajam tendences, kas dod iespéju redzét, kas ir aktuali art formalaja vide
un kada virziend dodamies.

Balstoties uz dazadu pétijumu rezultdtiem un personigajiem novertejumiem un pieredzi,
identificetas ar? septinas izaicinGjumu Qrupas augstskolu izglitiba, kas biitu jarisina, lai
sasniegtu digitalds sabiedribas mérkus un visindtu izaicindjumus. ST sadala ir visai apjomiga
un vispusigi analizé misdienu augstakas izglitibas problemas un realijas. Dazado pretrunu,
problému un vajadzibu identificéSana izglitibas sektora, it ipasi augstakaja izglitiba, kas ir
galvend apskatita Krasu kodu metodes virtuald risinGjuma mérkauditorija, sniedz iespéju
metodi radit ilgtspéjigaku un piemérotaku esoSajai situdcijai. Ildentificétajas izaicindjumu
grupds izkristalizejas saistiba starp augstskolu misiju un izglitibas jedziena izpratni
augstskolas. Krasu kodu metode sniedz ieguldijumu vairaku izaicinajumu risinasand, jo palidz
veicinat kvalitativas izglititbas pieejamibu, pateicoties iespejai uzlabot tiessaiStes macibu
procesu un kursa kvalitati.

Saja nodala apskatitas témas un likumdoSanas ietvars dod iespéju git priekstatu par
aktualajam problémam un pétniectbas virzieniem, kuri palidzejusi veidot ari Krasu kodu
metodes ideju, ietvaru un nozimi.

Jaunds promocijas darba izstradatas Krasu kodu metodes (KKM) tehnologiskais
risinajums dod iespéju nepartraukti atspogulot macibu procesu realaja laika. Metodes
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galvenais princips: ir tris krasu kodi, kurus izglitojamais lieto, lai pazinotu par sava darba
pliismas stavokli jeb workflow katra macibu procesa bridi. Piedavats izmantot tris krasu kodus:

*  “sarkans” tiek lietots, lai paraditu, ka uzdevums nav skaidrs vai macibu procesa laika
radusas gritibas, pildot uzdevumu, skatoties video vai jebkada cita veida mijiedarbojoties ar
mdcibu materialiem, un nepiecieSama palidziba (macibspéka konsultacijas vai papildus
mdcibu materialu veida);

*  “dzeltens” tiek lietots, kad notiek mdactbu process (piem., tiek pildits uzdevums) un viss
ir skaidrs, darbs rit gludi un nav vajadziga palidziba;

o “zals” tiek lietots, kad uzdevums (vai cits macibu objekts/ macols) ir pabeigts un nekas
ar mdctbam saistits netiek darits.

1.1. Planosanas dokumentos ietverto prasibu un virzienu apskats
izglitibas un e-studiju attistibas griezuma

Zinasanu sabiedribas jédzienu pirmoreiz lieto jau P. Drukers 1969. gada, un $obrid kluvis
Sis jédziens kluvis par globalu paradigmu. ZinaSanu sabiedribas pamatpazimes ir iesp&ju
daudzveidiba, uzskatu briviba un tiesibas lidzdarboties (UNESCO, 2005). Drukers (Drucker,
2000) teicis, ka més dzivojam parejas laika no kapitalisma uz zina$anu sabiedribu. Sis process
ietekmé visas dzives sféras, taja skaita izglitibas un informacijas un komunikacijas tehnologijas
(IKT) pétjjumus. Zinasanas attista visus sabiedribas sektorus (Burch, 2005). Kapitalisms
transform&jas un zinasanas kliist par nozimigako resursu, ka rezultata prognozéts, ka driza
nakotn& vadosa sociala grupa bis zinasanu darbinieki — knowledge workers (Drucker, 1993;
Kapenieks, 2013).

Sis ir nosaukts par Zinasanu laikmetu. Taja liela nozime pieskirta informacijai un zina$anam
(Soares, 2013). Tpasi svarigi tas kltist izglitibas nozarg, kur zinaSanas ir centrala t€éma. Tie$i
tapec $aja promocijas darba izstradata tehnologiska metode versta tieSi uz musdienigu un
efektivu zinasanu apguvi miisdienu sabiedriba.

Sodien zina$anu sabiedribas jédziens nav kirams no jédziena “sabiedriba, kas macas”
(learning society), — sabiedribas modela, kura agrakie ierobezojumi, kad macisanas vietu un
laiku noteica sist€émas iestades, vairs nav speka. Tagad to vieta nak personiska atbildiba par
savu izglitibu un tas organizésanu (UNESCO, 2015). Studgjoso un docétaju prasmes kopa ar
jaunajas tehnologijas bazétam izglitibas sistémam veido uz izglitojama vajadzibam orientétu
macibu kultaru (Ferrari, 2009). Jauna paaudze veidojas un attistas jauno tehnologiju parnemta
vide, nereti vinus sauc par NetGen vai Google Paaudzi (Herold, 2012; Kapenieks, 2013). Sis
tendences tika nemtas véra, veidojot un izstradajot Krasu kodu metodes konceptualo ietvaru un
tehnologisko risinajumu, paredzot tas izmanto$anu galvenokart digitalaja vidé macibu vadibas
sistémas.

Zinasanu sabiedribas j&dziens ari Latvijas planosanas dokumentos. Pieméram,
“Informacijas sabiedribas attistibas pamatnostadnes 2014.-2020.gadam" (Latvijas Republika,
2013) paredz&ja nodro$inat iespgju ikvienam izmantot informacijas un komunikacijas
tehnologiju sniegtas iespgjas, veidot uz zinasanam balstitu ekonomiku un uzlabot kop&jo dzives
kvalitati, sniedzot ieguldijumu publiskas parvaldes efektivitates un valsts konkur&tspgjas,
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ekonomiskas izaugsmes paaugstina§ana un darba vietu radiana. ST mérka sasniegSanai, taja
skaita, tika sekméta IK T izglitiba un e-prasmes, kas atbilst pamatnostadnu ietvaram.

Savukart jaunakaja Latvijas Nacionala attistibas plana 2021.-2027. (Latvijas Republika,
2020) gadam jau pilniba ieviests Zinasanu sabiedribas jédziens ka nozimiga ilgtspgjigas
nakotnes neatnemama un redla sastavdala. Teikts, ka, lai veidotos zinasanu sabiedriba,
izglitibas procesa faktu iegaumésana ir aizstata ar kompetencu apguvi. Paredzgts likt uzsvaru
uz integrétu macibu pieeju tehniskajos macibu priekSmetiem, uzlabojot skolénu zinasanas
dabaszinatngs, tehnologijas, inZenierzinatnés un matematika. Saja dokumenta arf identificéts,
ka IKT nozares sasniegumi un to plasa pieejamiba ir katalizators parmainam tautsaimnieciba,
valsts parvaldé un sabiedriba kopuma. Zinasanu sabiedriba, pateicoties merktiecigai IKT
risinajumu pielietosanai, parveido pastavoSos un rada jaunus procesus, biznesa modelus,
paradumus un kultiiru jebkura tautsaimniecibas un dzives sféra. Produktivitati paaugstina
jaunas zinaSanas un tehnologijas, plasas izglitibas iesp&jas un inovaciju atbalsts, ieguldijumi
cilvékkapitala, un atbalstoSa institucionala vide, kas lauj zinaSanas parverst starptautiski
konkurgtsp&jigos produktos un pakalpojumos ar augstaku pievienoto vertibu.

Digitala transformacija ietekme visas ekonomikas nozares un cilvéku ikdienu, darbu un
sazinu. Digitalas transformacijas pamatnostadnés 2021.-2027. gadam (Latvijas Republika,
2021) noteikta $ada vizija: izveidota labvéliga un moderna dzives telpa, kas ir balstita masdienu
tehnologiju izmanto$ana un attistitas sabiedribas sp&jas savu labklajibu un tautsaimniecibas
izaugsmi veidot efektivi, pielietojot digitalo tehnologiju iesp&jas, ka ari attistot radoSo
potencialu. Savukart, Digitalas Eiropas programma 2021. — 2027. gadam (Eiropas Savieniba,
2019) digitalizacija tiek ieziméta ka veicinatajs ar parnozaru ietekmi. Digitalizacijas
integréSana nozaru politikas bils gan izaicinajums visas iepriek$ mingtajas jomas, gan biitisks
to attistibu veicinoSs elements.

Ari Latvijas ilgtsp&jigas attistibas stratégija lidz 2030.gadam ("Latvija 2030") (Latvijas
Republika, 2010), kas ir hierarhiski augstakais nacionala limena ilgtermina attistibas
planoSanas dokuments, pieminéti konkréti, praktiski ilgtermina ricibas virzieni: izglitibas
pieejamiba un parmainas izglitibas procesa organizacija, skola ka sociala tiklojuma centrs,
kontekstuala izglitiba un pedagoga profesijas maina, e-skola un informacijas tehnologiju
izmantoSana un izglito$anas miiza garuma. Zinatnes, tehnologiju attistibas un inovacijas
pamatnostadnes 2021.-2027. gadam (Republika, 2021) nacionalaja attistibas planoSanas
sistéma ir dala no Viedas specializacijas stratégijas un sekmg valsts ilgtermina un vidéja termina
politikas planosanas dokumentos definéto mérku sasniegS§anu. Ka viena no prioritateém tiek
izvirzita moderna un nakotnes darba tirgus prasibam atbilstosa izglitibas sist€ma, kas veicina
tautsaimniecibas transformaciju un stratégijas prioritasu istenoSanai nepiecieSamo kompetencu,
uznémejspéjas un radosuma attistibu visos izglitibas Iimenos uz zinasanam balstitai attistibai.
Jaunako Izglitibas attistibas pamatnostadnu 2021.-2027. gadam virsmérkis ir nodroSinat
kvalitativas izglitibas iesp&jas visiem Latvijas iedzivotajiem, lai veicinatu vinu potenciala
attistibu un istenoSanu miiza garuma un lai veidotu vinu sp&ju mainities un atbildigi vadit
pastavigas parmainas sabiedriba un tautsaimnieciba. Digitalas prasmes un attalinatas macibas
Skiet neatnemama sastavdala $1 virsmérka istenoSana (Latvijas Republika, 2021).

Iepazistoties ar planoSanas dokumentos mingtajiem attistibas virzieniem un uzsvaru uz
zinasanu sabiedribu un izglitibas sistémas modernizaciju, taja skaita, infrastruktiiras un metozu
modernizaciju, lai veiksmigak virzitos preti pieejamakai un ieklaujosakai izglitibai, tiek
secinats, ka arf no likumdoSanas viedokla ir Tstais bridis ieviest e-studijas un digitalos
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risinajumus izglitiba. Un tomer §1 joma v&l ir gana jauna un strauji mainiga. Ir nepiecieSams
daudz laika un resursu, lai izp&titu un noteiktu labakas pieejas un modelus veiksmigai zinasanu
sabiedribas ideju ievieSanai realitate. Petfjumi, lielo datu analize un jaunu metozu radiSana un
parbaude sniedz nepiecieSamas zinaSanas, lai pienemtu veiksmigus lémumus attistibas
nodroginasanai. Sis transdisciplinarais promocijas darbs ir ieguldijums bagatigakai kop&jas
informacijas, metozu un zinasanu bazes veidoSana, izmantojot IKT sniegtas iespgjas, lai
veicinatu izpratng balstitu lémumu pienemsanai izglitibas sektora. Jaunas Krasu kodu metodes
tehnologiskais risinajums veidots, nemot véra likumdoSanas tendences un atbildot uz
izaicinajumiem, kas tajas pieminéti. Liels uzsvars tadél ir uz tehnologiska risinajuma
savietojamibu ar kvalitativu un misdienigu e-studiju macibu procesu.

1.1.1. Izglitibas definicija un mérki LV planoSanas dokumentos saistiba ar promocijas
darba risinatajam probléemam

Latvijas ilgtspgjigas attistibas stratégija lidz 2030.gadam (“Latvija 2030") (Latvijas
Republika, 2010) ietver atzinu par paradigmas mainas nepiecieSamibu izglitiba. Stratégija
teikts, ka izglitibai jabt kvalitativai, visa miiza garuma pieejamai un uz radoSumu orientgtai,
kas lauj reagét uz globalas konkurences un demografijas izaicinajumiem un ir viens no
prieksnoteikumiem ekonomikas modela mainai.

Analizgjot Sos attistibas virzienus, klust skaidrs, ka jeédzienu “izglitiba” planoSanas
dokumentos saprot ta plasakaja un dzilakaja nozimé, jo tiek runats ne tikai par profesionalu
sagatavoSanu un zinaSanu parnesi, bet arT par augstakam cilvéciskam vertibam un ilgtsp&jigu
attistibu globala sabiedriba. Tas saskan ar izglitibas definicijam, pretgji saturam, ko saprot zem
varda “apmaciba” (training). Lai saprastu atSkiribu starp izglitibu un apmacibu, var teikt, ka
izglitiba ir kaut kas plasaks, un apmaciba var biit un daudzos gadijumos tai vajadzetu bt
izglitibas procesa sastavdalai, tacu uz apmacibu nevajadz&tu likt uzsvaru ka uz galveno mérki,
jo $ada gadijuma pazustu izglitibas butiba. Izglitibas un apmacibas jédzieniem ir daudzas
definicijas. DaZas no tam ir apkopotas Vilera raksta (Wheeler, 2013). Ir atrodami vél daZi darbi
par $o t€ému, pieméram, Rikmana (Rickman, 2004) un Rémena (Remen, 2015), bet butibu labi
formul&jis Buruss (Burrus, 2016) — vin$ saka, ka “cilvékus apmaca labam sniegumam
(performance). Cilvekus izglito sapratnei”. Devitas starptautiskas Izglitibas, apmacibas un
informatikas konferences (ICETI 2018) majas lapa ar izglitibu tiek saprasta kognitiva attistiba,
bet ar apmacibu — noteiktas prasmes izpildijums (ICETI, 2018). Izglitibas attistibas
pamatnostadnés 2021.-2027.gadam (Latvijas Republika, 2021) izmantota DZindZela un Vinca
2004. gada sniegta izglitibas definicija: izglitiba ir biitiska individa un valsts attistibai. Izglitibas
méerkis ta plasakaja izpratng ir sagatavot individu dzivei, ar to saprotot: vispargjas zinasanas un
prasmes (personibas attistibu, sp&ju novertét tas sabiedribas kulttiru, kurai individs pieder, ka
arT izveleties savas dzives virzienu); pilsonisko izglitibu, kas aptver individa iesaisti sabiedribas
un politiskos procesos; ka ari profesionalo sagatavotibu, respektivi, individa sp&ju piedalities
ekonomiskas aktivitatés ka darba dev&jam vai darba néméjam (Gingell, 2004). Vairak par
izglitibas un apmacibu atskiribam var lasit sadala 1.2.

Tehniskas un praktiskas zinaSanas un prasmes karjeras veidoSanai ir svariga un
nepiecieSama augstakas izglitibas sastavdala. Tomer vislabakie rezultati sniedzas krietni aiz
tam. Tie saistas ar veselas, domajosas personibas attistibu, radoSuma veicinasanu, socialo un
kulturalo briedumu un pat individa dzivesprieka, maciSanas prieka un socialas aktivitates
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veicina$anu — ko visu kopa var saukt par “dzives un pilsoniskajam zinasanam” (Byrne, 2013).
Tas labi sasaucas ar promocijas darba t€ému, jo jauna Krasu kodu metode attista studgjoso
prasmi novertét savu macisanas procesu, attistot metakognitivas prasmes.

Tapéc, ja iestade sevi uzskata par izglitibas iestadi, tad tai ir jaatbilst noteiktam
raksturlieclumu kopumam, kas sniedzas krietni aiz prasmju un zinasanu kopuma, kas
nepieciesams, lai izpilditu konkrétus un noteiktus uzdevumus.

Ka viena no barjeram ilgtspgjigai attistibai tiek min&ts tas, ka tradicionalas universitates lick
parak lielu uzsvaru uz tadiem izpildijuma rezultatiem ka publikacijas, uzstaSanas konferencés
un pétijumiem, bet nenem véra o rezultatu socialo iespaidu (Dedeurwaerdere, 2013). Tas biezi
tiek min&ts par Skeérsli, lai augstskola kltitu ilgtspgjiga un nodarbotos ar viet€jas nozimes
izaicinajumiem (Trencher, 2014; Whitmer, 2010; Yarime, 2012).

Jau Izglitibas attistibas pamatnostadnés 2014.-2020. gadam (Latvijas Republika, 2014) tika
identificéta monitoringa nozimiba, jo visaptveross monitorings lauj identificét riskus, procesa
efektivitati un dod iesp&ju atri un kvalitativi reagét uz notiekoSos. Tatad datu vakSanas un
analitikas nozime aktualiz&ta jau $aja planoSanas dokumenta, kas nozimg, ka zinasanu ieguve
no informacijas un ieguves un apstrades Saja laika ir Ipasi nozimiga. ArT valstiska ITmenT merkis
ir veidot vienotu sistému, ar kuras palidzibu var veidot lidzsvarotu, ilgtsp&jigu un zinasanas
balstitu lémumu pienemsanas un reag€Sanas procesu — gan politikas veidotdjiem, gan darba
dev@jiem, gan esoSajiem un topoSajiem darba néméjiem. Tikai dabiski, ka ari jaunakajas
Izglitibas pamatnostadnés (Latvijas Republika, 2021) tiek uzsvérta muzizglitibas nozime
ilgtsp&jas nodrosinasana, ka ari runats par regulari apkopojamu informaciju jeb monitoringa
sisteémas ieviesanu, lai ieglitu informaciju pamatotu lemumu pienemsanai.

Monitorings ir ari labs riks limenatzimju iegt$anai dazados parametros, kas paver iesp&ju
vairak vai mazak objektivi salidzinaganai. Sis ir viens no iemesliem, kap&c sava promocijas
darba pievérsos tiesi macibu kursu analitikai — jo tas dod iesp&ju noveértét kursa kvalitati un
dinamiski reagét un ietekm&t macibu procesa pliismu. Ipasi 2020. gads bijis loti nozimigs ar to,
ka bijis daudzu valsts un Eiropas planosanas dokumentu nosléguma gads. It ipasi nozimigs tas
izradijies Covid-19 radito izaicinajumu prieksa, kas daudzos sektoros, bet ipasi izglitiba, radijis
daudzas straujas parmainas, kas noteikti atstas gan pozitivas, gan negativas sekas uz miisu visu
kopigo nakotni. Skaidrs ir tas, ka ST situacija ir piespiedusi lielu sabiedribas dalu apgiit un
ikdiena izmantot digitalos rikus gan sazinai, gan macibam, gan darbam. Strauji attistijies
tieSsaistes un attalinato macibu piedavajums un izmanto$anas iesp&jas. Redzam, cik strauji
sist€émas spgj pielagoties un mainities, dalgji tiesi pateicoties IKT sniegtajam iesp&jam.

1.1.2. Izglitibas tendencu apskats starptautiskajos planosanas dokumentos un to
atbilsttba petijjuma téma

Izglitiba vienmér bijusi karstu diskusiju ielenkuma, bet zinasanu laikmets, globalizacija,
tehnologiju attistiba un mobilitte ienesusi jaunu dimensiju ari izglitiba. Sie procesi maina
veidu, ka dzivojam, domajam un ko sagaidam no izglitibas sistémas un jaunajiem
profesionaliem. Sis ir strauju parmainu laiks un tik tie$am liels izaicinajums mums visiem.

Ka dala no ANO Generalasamblejas 70. sesijas 2015. gada septembrT sapulcgjas valstu un
valdibu vaditaji, vecakas ANO amatpersonas un sabiedribas parstavji un pienéma Ilgtspgjigas
attistibas mérkus (SDG). Sie mérki tiecas uz ilgtsp&jigu, vispusigu un ambiciozu attistibu; ta ir
programma cilvékiem no cilvékiem, radita ar aktivu UNESCO lidzdalibu (UNESCO, 2015).
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Veicinat ilgtsp&jigu dzivesveidu ar izglitibas palidzibu ir dala no ANO mérkiem 2030. gadam
(Fiedler, 2021).

Atjaunota Eiropas Augstakas izglitibas programma (Renewed European Union Agenda on
Higher education) (EU, 2017) teikts, ka “efektiva izglitibas un apmacibu sisteéma ir taisnigas,
atveértas un demokratiskas sabiedribas un ilgtsp&jigas izaugsmes un nodarbinatibas pamats. ES
“socialo tiesibu pilars” un nesenais atskata dokuments par globalizacijas izmantosanu identificé
izglitibu un prasmes ka Eiropas sadarbibas prioritati”. 2015. gada beigas ANO apstiprinaja
2030 programmu ilgtsp&jigai attistibai (UN, 2015). Igtspgjigas attistibas mérki tika identificéti
ar viziju parveidot dzives ar izglitibas palidzibu, atzistot izglitibas ka galvena attistibas
dzingjspeka nozimigo lomu un nozimi citu mérku sasniegSana, un §I jauna vizija ir pilniba
ietverta 4. ilgtspgjigas attistibas merkT: “nodroSinat ieklaujosu un lidzvertigas kvalitates
izglitibu un veicinat muzizglitibas iesp&jas visiem” ka viena no 17 globalajiem mérkiem;
izglitotas sabiedribas vértibas ir atrodamas ari vairakos citos no 17 mérkiem miisu kopigajai
ilgtsp&jigai nakotnei.

ANO programma arf netiesi definéta izglitibas nozime, arT sliecoties uz plasako un dzilako
varda “izglitiba” bitibu, sakot, ka kvalitativa izglitiba veicina radoSumu un zinasanas, un
nodros§ina pamata prasmju apguvi lasiSana un rékinaSana, ka attista arT analitikas, problému
risinaSanas un citas augsta limena kognitivas, starppersonu un socialas prasmes. Ta attista arT
prasmes, veértibas un attieksmi, kas laut iedzivotajiem vadit veseligu un piepilditu dzivi, pienemt
inform&tus lémumus un atbildét uz vietgjiem un globalajiem izaicinajumiem caur izglitibu
ilgtspgjigai attistibai un globalas pilsonibas izglitibu. VEl viens batisks uzsvars ir uz veidu, kada
izglitiba tiek piedavata, ka arT ne tikai oficialu, bet arT neformalu un neoficialu apliecinajumu
izsniegSana par noteiktu zinaSanu apguvi, sakot, ka elastigu maciSanas celu sniegSana, ka ar1
zinaSanu, prasmju un kompetencu atziSana, apstiprinasana un akreditacija caur neformalu
izglitibu, ir svarigi.

Protams, muisdienu izglitiba, ka tas it seviski pieradijies Covid 19 iespaida, nav iedomajama
bez merktiecigas IKT izmantoSanas, lai stiprinatu izglitibas sist€émas, zinaSanu talaku
izplatiSanu, pieeju informacijai, kvalitativu un efektivu macisanos un efektivaku pakalpojumu
nodrosinasanu (UNESCO, 2015; Yixuan, 2022). Sagaidams, ka digitalas tehnologijas reformes
augstako izglitibu — Eiropas Komisijas Digitalas izglitibas ricibas plana (2021-2027) teikts, ka
digitalajai izglitibai vajadz&tu nodrosinat personalizétaku, elastigaku un vairak uz studentu
vérstu macisanas pieeju (European Commission, 2021). Tas no augstskolu macibspekiem
daudz prasa, jo vinu tehniskas prasmes ilgi tikuSas uzskatitas par vislielako augstskolu digitalas
transformacijas barjeru (Bgrte, 2020). Par spiti lielajam ambicijam, pétjjumi saka, ka
tehnologijas parsvara tiek izmantotas, lai atbalstitu esosas izglitibas pieejas (Damsa et al., 2015;
Garcia del Dujo, 2020; Yngve Roe, 2022).

Svarigs virziens, kas arT tiek atspogulots starptautiskaja likumodosana, ir lietotaju datu
aizsardziba un plismas regulésanas. Picaugot cilvéku aktivitatei digitalaja vidg, pieaug art miisu
aktivitaSu digitala peda. Lidz ar to arvien vairak aktualizgjas jautajums, kas ar Siem uzkratajiem
datiem notiek un ka tie tick izmantoti. Sos apsvérumus svarigi nemt véra, izstradaji jebkadu
jaunu digitalu riku, kas uzkraj datus. Viens no dokumentiem, kura noteikts, ka ar datiem
rikoties, ir Vispariga datu aizsardzibas regula (GDPR) Regula (ES) 2016/679 par fizisku
personu aizsardzibu attieciba uz personas datu apstradi un $adu datu brivu apriti (EU, 2016).

LikumdosSanas vizija nakotnei skaidri iezimé virzibu preti zinaSanu sabiedribai tas
visaugstakaja izpratné — izglitibas un pamata prasmju apguves iesp&jas visiem, neskirojot péc
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dzimuma, vecuma vai Socialas piederibas, pie tam nodro$inot iesp&ju macities visa miiza
garuma. Ka galvenais riks $adas nakotnes veidosana identificétas IKT sniegtas iespgjas, jo jau
tagad informacijas plisma un zinasanu veidoSanas plasi notiek bez oficialu izglitibas iestazu
lidzdalibas, cilvékiem autonomi pieslédzoties un izmantojot globala timekla un arvien plasak
pieejamo digitalo informacijas lidzeklu sniegtas iesp&jas. Tapéc arvien aktualaka Kklast
meérktieciga un virzita macibu satura digitalizacija, lai pielagotos sabiedribas pieprasijumam un
iespgjam. Saja gadijuma pieaug ar nepiecieSamiba péc jaunam monitoringa, atgriezeniskas
saites un satura kvalitates noveért€juma metodém, kas lautu nodro§inat augstu tieSsaistes macibu
kvalitati.

1.1.3. No Latvijas augstskolu un zinatnes sektora mérkiem izglitibas dokumentos
iegiitie secinajumi

Jaunaja Nacionalas attistibas plana 2021.-2027. (Latvijas Republika, 2020) miné&ts, ka virkne
ieguldijumu un talredzigu solu ir pamats talejo§am izmainam augstakaja izglitiba. Ta ir prasibu
paaugstinasana gan studentiem un pasniedzgjiem, gan studiju programmu kvalitatei. Tas
izpauzas ka visaptverosa starptautiska un starpnozaru sadarbiba, aktiva inovaciju radiSana un
zinatniskajiem sasniegumiem piesaistits finans€jums. Zinatniska pé&tnieciba Latvija stiprina
sabiedribas ilgtsp&ju, ekonomisko jaudu un nacionalas identitates attistibu. Dala no miisdienu
izglitibas ir arT pilsoniskai sabiedribai nepiecieSamas lidzdalibas prasmes un sp€jas aizstavéet
savas tiesiskas intereses.

Latvijas nacionala reformu programma "ES 2020” (Latvijas Republika, 2011) lai
nodro$inatu stratégija "Eiropa 2020" noteikto mérku sasniegSanu, cita starpa tika ieklauti
pasakumi, kas veicina muzizglitibas principa ievieSanu, strukturalas izmainas profesionalaja
izglitiba, augstakas izglittbas modernizaciju, zinatniskas darbibas potenciala attistibu,
augstakas izglitibas institliciju materialas un tehniskas bazes modernizé€Sanu un resursu
izmantosanas efektivitates paaugstinasanu, augstakas izglitibas vienlidzigas pieejamibas
nodro§inasanu, studiju un zinatniskas darbibas kvalitates uzlabosanu.

Zinatnes, tehnologiju attistibas un inovacijas pamatnostadnés 2014.-2020. gadam (Latvijas
Republika, 2013) ka zinatnes, tehnologiju un inovacijas politikas virsmérkis tika noteikts
Latvijas zinasanu bazes un inovaciju kapacitates attistiba un inovaciju sist€émas koordinacija.
ST mérka sasnieganai tika planots attistit zinatnes, tehnologiju un inovaciju jomas
cilvékkapitalu, veicinat Latvijas zinatnes starptautisko konkurétsp&ju, moderniz&ét un integrét
pétniecibas un izglitibas sektoru, veidot efektivaku zinaSanu parneses vidi un stiprinat
uznémumu absorbcijas un inovacijas kapacitati, optimiz&t zinatnes, tehnologiju un inovaciju
jomas parvaldibu, ka arT veidot pieprasijumu p&c zinatnes un inovacijam. Pamatnostadnés
paredzetie pasakumi augstakas izglitibas joma pamata bija atbilstosi arT

Latvijas augstakas izglitibas un augstskolu attistibas koncepcija 2013.-2020. (Latvijas
Republika, 2012), kura ietvertos problému risindgjumus izvértés turpmakajas diskusijas ar
nozares parstavjiem, lai vienotos par kopigu redz&jumu biitiskakajos jautajumos.

Papildus darba prasmju sniegsanai, terciara izglitiba un augstskolas sp€lé loti svarigu lomu
kritiskas un rado$as domasanas stimul€$ana un zinaSanu radi$ana un izplatiSana socialaja,
kulturalaja, ekologiskaja un ekonomiskaja attistiba. Labi izveidota un atbilstosi reguléta
tehnologiju, atvérto izglitibas resursu un talmacibas atbalstita terciara izglitibas sistéma var
palielinat pieeju, vienlidzibu, kvalitati un nozimigumu, un var samazinat plaisu starp to, kas
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tiek macits augstakas izglitibas iestades, ieskaitot universitates, un ko pieprasa ekonomika un
sabiedriba. Svarigi veidot politiku un programmas, lai nodrosinatu kvalitativu talmacibu
augstakas izglitibas sektord ar atbilstosu finanséjumu un tehnologiju lietojumu, ieskaitot
internetu, masivos atvertos tieSsaistes kursus (MOOC) un citas sadalas, kas sasniedz pienemtos
kvalitates standartus, lai uzlabotu pieeju.

Zinatnes sabiedribai ir javeic nozimigs ieguldijums izglitibas attistiba, ipasi visparigaja un
politikas dialoga. Ta var:

e Attistit politikai nozimigus petijjumus, taja skaita, darbibas pétfjumus, lai sekmétu
uzdevumu sasniegSanu un padaritu zinasanas par izglitibu pieejamas lietojama forma
politikas veidotajiem;

e Attistit viet€§jo un nacionalo ilgtspgjibas kapacitati kvalitativiem un kvantitativiem
pEtjjumiem,;

e Palidzet kartet atfistibu, piedavat variantus vai risingjumus un identificét labakas
prakses, kas ir inovativas, mérogojamas un viegli nododamas talak (UNESCO, 2015).

Ar1 §1 promocijas darba autore redz $o iesp€ju, un lidz ar to jit arT pienakumu un atbildibu,
ieguldit savu laiku un zinaSanas, izstradajot jauno Krasu kodu metodi un tas darbibas p&tijumu
saskana ar UNESCO vértibam, lielu uzmanibu pieversot tiesi situacijas prieksizpétei, palidzot
kart&t jomas attistibu, un piedavat jaunu tehnologisko risindjumu, kas ir inovativs, mérogojams
un viegli nododams talak. Politikas un planoSanas dokumentu izpéte un analize, un esosas
situacijas kartéSana ar ieteikumiem un prognozém nakotnei padara $o promocijas darbu ari
politiski nozimigu un potenciali ilgtsp&jigaku izglitibas un sabiedribas attistibu.

LR Izglitibas un zinatnes ministrijas 2019.gada 30.janvara zinojuma par Augstakas
izglitibas aktualitattm un izaicinajumiem mingtas §adas prioritates (LR Izglitibas un zinatnes
ministrija, 2019):

e Studentcentréta izglitibas procesa stiprinasana

e Studiju programmu fragmentacijas mazina$ana nodro§inot augstskolas stratégiskajai

specializacijai atbilstosu spécigu un pétnieciba balstitu studiju programmu attistibu

e Digitalizacija

o Atbalsts profesionalo kompetencu pilnveidei

e Industrijas attTstibas vajadzibam atbilstosa cilvékkapitala veidoSana

e Darba vidg balstitas studijas

e Arpusformalas izglitibas atzisana

e Atbalsts inovacijam studiju procesa

e Visu studiju virzienu sist€émisks izvertéjums, sniedzot individualu vért&jumu katrai

studiju programmai

Jauna Krasu kodu metode un tas tehnologiskais risindjums ir saskana ar §im prioritatem,
pasi japiemin studentcentréta izglitibas procesa stiprinasana, digitalizacija, inovacijas studiju
procesa, studiju programmu sistemisks izvertgjums.

Pasaulé augstaka izglitiba un zinatne ir kluvuSas par vienam no visdinamiskakajam
nozarém, kuru attistibu liela méra nosaka $adas tendences:

1) globalizacija (akadémiska personala, studgjoso, ka ari zina$anu un informacijas briva

aprite un globala konkurence);
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2) tehnologiju attistiba (studiju procesa un pétnieciskas darbibas digitalizacija un
intensifikacija);

3) strauji  mainigs darba tirgus pieprasijums (starpdisciplinaritate, ~modularitate,
mizizglitibas nozimes pieaugums, neformala izglitiba, elastigums);

4) augstakas izglitibas un zinatniskas institlcijas ir kluvuSas par attistito valstu inovaciju
ekosistémas galveno virzitaju;

5) pieaugoss institiciju un 1émumu pienemsanas caurspidigums, efektivitate un atbildiba;

6) augstakas izglittbas un zinatnes finanséjuma diversifikacija (publiskais, privatais,
starptautiskais) (Latvijas Republika, 2020).

So transdisciplinaro p&ttjumu Tpasi iespaidojusas tadas attistibas tendences ka globalizacija,
tehnologiju attistiba, pieaugos$s lémumu pienemsanas caurspidigums un efektivitate, ka ari
strauji mainigs darba tirgus pieprasijums. Sis tendences reizé gan radijusas vajadzibu péc jaunas
novértéjuma metodes, gan arl lavusas izstradat Krasu kodu metodes idejisko ietvaru un
tehnologisko risinajumu.

0 ® 1. Savienojamiba m 2, Cilvekkapitals 3. Interneta pakalpojumu izmanto%ana
70 ™ 4, Digitalo tehnologiju integracija 5. Digitalie publiskie pakalpojumi
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1.1. att. Digitalas ekonomikas un sabiedribas indekss (DESI) (Latvijas Republika, 2019)
2019.gada sarindojums

Latvijas uznémgjdarbibas nozare joprojam atpalick no ES vidgjiem raditajiem (skat. att. 1.1.)
ne tikai digitalo tehnologiju integracijas aspekta, bet ari cilvékkapitala joma. Gandriz pusei
iedzivotaju joprojam trukst digitalo pamatprasmju, un sagatavoto IKT specialistu skaits atpaliek
no augos$a pieprasijuma darba tirgii. ArT digitalo tehnologiju izmantoS$ana uznpémumu vida loti
atpaliek, jo Latvijas uzp@mumi neizmanto iesp&jas, ko piedava e-komercija. Arl socialo
plassazinas Iidzeklu izmantoSana Latvijas uznémumu raditaji ir ieveérojami zemaki par ES
vidéjiem raditajiem (Moreno-Llamas, 2020).

Zinojuma par augstskolu ieks$gjas parvaldibas modela mainu ieteikts attistit dazadus IT
risinajumus: tieSsaistes izveles kursi, talmacibas kursu attistiba, izveles kursu apgifisana
talmaciba (citas, citu valstu augstskolas), kontaktstundas tieSsaiste, izv€les dalas kursu
tieSsaistes platformas izveide, ka ar1 but gataviem doc@taju rotacijai, piemeram, doc&tajs
pasniedz vienu un to paSu kursu augstskolas dazados Latvijas regionos (Latvijas Republika,
2020).

Publikacija, kas tika sagatavota §1 doktora darba ietvaros, par mobilo lietotnu izmantosanu

Latvijas fizikas skolotaju vida (Juskaite, 2020), tika secinats, IKT un aplikaciju izmanto$anas
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iesp&jas izglitibas sektora pieaug loti strauji, un ka lielaka dala aptaujato fizikas skolotaju
Latvija ir atverti to izmantoSanai ikdienas darba.

Nemot vera pasaules tendences un pieaugoso virzibu preti plasakai IKT riku izmanto$anai
izglitibas sektora, ka ari attalinato macibu nepiecieSamibu Covid-19 sakara, kopa ar
nepietickamam digitalajam prasmém Latvija, ko raksturo DESI indekss, ir skaidrs, ka ir Joti
svarigi e-studiju jomai Sobrid pieveérst pastiprinatu uzmanibu gan no praktiku puses, gan
zinatnes un pétniecibas pusg, lai sasniegtu mérkus un tiktu gala ar izaicinajumiem, ko sev lidzi
nes jaunais un mainigais laikmets. Tas arT darits $T trasdisciplinara pétijjuma ietvaros.

1.2. Izaicinajumi augstakaja izglitiba digitalaja laikmeta

Neskatoties uz daudzskaitligajiem pé&tniecibas darbiem, strauji pieaugosajam tehniskajam
iesp&jam un straujajai zinasanu attistibai, skiet, ka augstaka izglitiba nemainas saskana ar to.
Tapéc ir svarigi saprast iemeslus, lai varétu virzities ilgtsp&jigas augstakas izglitibas virziena.
Autores pétTjuma izdalitas un aprakstitas septinas galvenas pretrunu grupas augstakas izglitibas
sektora Sobrid, tas publiceéts (Dzelzkal&ja, 2018). Analize vairak koncentr&jas uz situaciju
Latvija, kur izstradats §is promocijas darbs. Par galveno p@tijuma priekSmetu izvertas
universitates misija, jo, analiz€jot dazadu augstskolu misijas, tika atklats, ka reitingos zemu
novertetam universitatém misijas formulgjuma trikst skaidribas par atSkiribu starp apmacibu
un izglitibu, lielaku uzsvaru liekot uz apmacibu. ST pieeja var iespaidot ilgtspgjigas izglitibas
mérku sasniegganu. Sis pétijums apraksta galvenas miisdienu augstakas izglitibas problémas un
realijas. Dazado pretrunu, problému un vajadzibu identificéSana izglitibas sektora, it Tpasi
augstakaja izglitiba, kas $1 pétijuma ietvaros ir galvena Krasu kodu metodes mérkauditorija,
sniedz iesp&ju metodi radit ilgtsp&jigaku un piemérotaku esosajai situacijai.

Latvija izmainas pamatskolu un vidusskolu izglitibas sisteéma parsvara tiek regulétas valsts
Itmenti, bet tas ta nav augstskolu ltment, kur parsvara izmainas notiek no iekSpuses un vairak
paklautas ieksGjai inercei. Eksisté daZi valstiska méroga planoSanas dokumenti (skatit 1.1.),
savukart Eiropas Savieniba dalibvalstim pasam nosaka atbildibu par augstskolam: “augstskolu
izglitiba ir dalibvalstu atbildiba un dala no vinu palém attistit pasaules limena izglitibu un
apmacibas. ES var palidzet dalibvalstim ar izglitibas reformam” (EU, 2017), bet nedarTs to vinu
vieta. Lidz ar to izmainas augstskolas notiek 1énak un negribigi, jo tadm janak no ieksienes un
ne tik daudz caur argju likumdos$anas spiedienu. Un $o sasniegt ir griiti. No otras puses, $ada
pieeja situacijai nodrosina ilgtsp&jigakus un ilglaicigakus rezultatus, jo parmainas §ada situacija
notiek dabiskak un tiek pienemtas ar mazaku pretestibu, proti, iesaistitas puses darbojas vairak
ka parmainu agenti, nevis pretinieki.

Pretrunas un lidzsvara triikums starp augstako izglitibu un pasauli, kura dzivojam, pieaug.
Sekojosi vislielaka probléma ir ta, ka absolventi nav sanémusi izglitibu, kas ir piem&rota darba
tirgus vajadzibam, un, kas vél svarigak, nav atbilsto$a vinu prasmém un talantiem. No otras
puses, darba devgjiem nav piemérota darbaspeka. Lai sasniegtu ilgtsp&jigas nakotnes mérkus,
mums, pirmkart, jaidentificé esoSas pretrunas augstakaja izglitiba, un, otrkart, jadoma par
risinajumiem $o pretrunu novérSanai, lai varétu sakt runat par plasaku sistému, kas sastav no
dazadam iesaistitajam pusém, tadam ka universitates, viet€jas kopienas, uznémumi, politikas
veidotaji, un to efektiva mijiedarbiba, nemot véra to, ka miisu globalas problémas nav ne viena
cilveka, ne vienas institiicijas problémas.
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Saja darba sadala identificétas galvenas izaicinajumu grupas augstakaja izglitiba. Tas darits,
lai izprastu darba laiku un spétu identificét problémas, kas jarisina un ari iespgjamos
risinajumus, ka arT lai palidz&tu universitasu darbiniekiem, politikas veidotajiem un p&tniekiem
iegt strukttiru un ieskatu galvenaja problematika.

Izdalitas sekojosas septinas izaicinajumu grupas (Dzelzkalgja, 2018):

1) finansialie izaicinajumi macibu iestazu pusg;

2) vesturiska fona un digitalizacijas un globalizacijas salago$anas izaicinajumi;
3) finansialie izaicindjumi studenta pusg;
4) studentu pieredzes un vajadzibu salagoS$anas izaicindgjums pieaugoSos studentu grupu

sarezgitibas apstaklos globalizacijas ietekmé;

5) dzimumu stereotipu raditie izaicinajumi;
6) augstskolas misijas formuléjuma ietverta izglitibas jédziena izpratnes un formul&juma

ietekme uz studentu sasniegumiem;

7) absolventu zinasanu un prasmju salagojamibas ar darba devgju vajadzibam izaicinajums.

1)

2)

Situacija, kad resursi vienmer ir ierobeZoti, jaunas jaukta tipa (blended learning) vai e-
macibu metodes biitu noderigi izmantot (Zuga, 2015), lai apmierinatu digitala laikmeta
jaunds vajadzibas (Bates, 2019). Domajams, ka musdienu attalinato macibu iespgjas ir
viens no veidiem, ka atslogot macibspékus un vairak uzmanibas pievérst kvalitatei.
Veltit dargo un svarigo macibspeku laiku vairak klatienes praktiskajam nodarbibam,
diskusijam un citam macibu formam, kuras ir pamatotas izmantosanas klatieng, jo padara
macibu procesu kvalitativaku, sniedzot praktiskas iemanas un tikloSanas iespgjas.
Savukart attalinata forma vairak likt uzsvaru uz teorétiskajam zinasanam, ko studenti var
apgiit sava tempa sev vélama laika un vieta. Saja gadijuma it seviski svarigi biitu attTstit
misdienigas atgriezeniskas saites metodes students <> macibspeks attalinata macibu
procesa laika, ka arT uzlabot un radit jaunas kursu novértéjuma metodes, lai nodrosinatu
kvalitati, apglistot macibu vielu. Tapéc $aja transdisciplinaraja pétijuma izstradata Krasu
kodu metode, lai potenciali uzlabotu $ada veida macibu procesu.

Tradicionala un kaut ka jauna lidzsvarosana ir saistita ar nakamo izaicinajumu grupu,
proti, vésturiska fona un digitalizacijas un globalizacijas salagoSanas izaicinajumiem.
Vésturiskais mantojums vienmér ir kopa ar mums, un uz ta més biivéjam savu Sodienu,
bet mums jabut sp&jai mainit savus priekSstatus un pieeju saskana ar miisu gadsimta
prasibam. Diezgan izplatits ir viedoklis, ka miisdienu studenti uztver pasauli citadak ka
vinu macibspeki — abam $tm grupam ir atskiriga pieredze, audzinasana un vesturiskais
un socialais fons. Un m&s daudz dzirdam par digitalo paaudzi (digital natives) un
digitalajiem imigrantiem (digital immigrants) (Prensky, 2001). Tap&c $kiet, ka mtsdienu
jaunatni vajadz&tu macit ar at$kirigam metodém un pieejam. Bet ir arf cits viedoklis — ka
uztveri par to, kadai jabut izglitibai, veido macibspeki (Margaryan, 2011): studentu
attieksmes veidojas saskana ar macibspéka pieeju macibu procesam. Tadéjadi veidojas
situacija, kura studenti integré savu uztveri, pieneémumus par to, ka jabit, saskana ar to,
ko vini sanémusi no macibspekiem, pat, ja pieejas ir loti tradicionalas un ar nedaudziem
interaktiviem rikiem, pienemot to par normu. Kamér vini sastopas ar kaut ko Citu.
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3) Latvija un daudzas citas valstis finansialie izaicinajumi studenta nozimiga t€ma. Paraléli
studijam algota darba stradajoso studentu dala no 2009. 1idz 2017. gadam palielinajas no
45% Iidz 61% (LU Filozofijas un socialo zinatnu institlits, 2017). Stradasana paraléli
macibam ir viens no augstakas izglitibas kvalitates apdraud&jumiem, jo stud€josie
neapmekl€ nodarbibas vai tam sagatavojas nepietieckami (Latvijas Republika, 2014; AIP,
2012; Auers, 2007; Latvijas Republika, 2012; E-klase, 2010). Lielaka dala studentu
(81%) strada, lai segtu savas dzivoSanas izmaksas (LU Filozofijas un socialo zinatnu
institats, 2017). Petijumi tomér norada, ka otrs svarigakais motivs studentu skatijuma ir
darba pieredzes iegliSana — vairak neka puse saka, ka tiesi §is ir motivgjoss faktors (Gil,
2014; Kovalevica, 2018; LU Filozofijas un socialo zinatnu institiits, 2017). Praktiska
darba pieredze ir svariga, tacu 25% studentu saka, ka Latvijas universitates iesp&ja git
$adu pieredzi ir nepietickama (E-klase, 2010). Lielbritanija 87% aptaujato studentu saka,
ka papildus prasmju iegisana un ieraksts CV ir svarigi iemesli, lai dabGitu darbu studiju
laika (Burr, 2015). Risingjums butu plasaka e-studiju iesp&u izmanto$ana, tuvaka
sadarbiba starp augstskolam un industriju, ka arT elastigaki studiju plani un inform&sana
par darba vietam, kas saistitas ar macibu témam. Kvalitattvu e-macibu kursu izveide un
papildinaSana ar efektivitati veicino$iem rikiem, ir svarigs aspekts, lai dotu iesp&u
apvienot macibas ar darbu nepiecieSamibas gadijuma, nezaudgjot izglitibas kvalitati.

4)  Studentu pieredzes un vajadzibu salagosanas izaicinajums pieaugo$os studentu
grupu sarezgitibas apstaklos globalizacijas ietekmé vienmér bijis kopa ar mums, tacu
lidz ar globalizacijas un ieklaujosas sabiedribas tendencém tas kluvis ipasi nozimigs.
Misdienas augstskolas macibspeka prieksa ir klausitava ar dazadu dzimumu, rasu un
nacionalo sastavu, ka arT dazadiem vecumiem, zinasanu limeniem, pasaules uztveri un
pieredzi, dazadiem macisanas stiliem un uztveres tipiem, at$kirigam spgjam saistiba ar
pasvaditu maciSanos un dazadiem emocionalas inteligences limeniem. Vél vairak, ari
macibspeki ir atskirigi, un atSkirigajiem studentiem japierod pie Siem dazadajiem
macibspekiem. Un tam visam pa vidu, studentiem ir jaapgist macibu priekSmeti. Lai
var€tu iesaistit pretrunigos studentus ar dazadam pieredzeém, studentu pasu d¢] vajadz&tu
radit aicinoSu un pozitivu vidi, lai studenti varétu macities, ka novertét pasu un citu
prieksrocibas un triikumus, un lai atbilstosi sadalitu macibu uzdevumus grupu darbu
gadijuma, ka arf, lai saprastu, ko studenti var macities viens no otra, un nekautrétos to
darit. DaliSanas ar savu pieredzi palidz&tu veidot $o pozitivo macibu vidi un samazinatu
izolésanos no citu atskiribam un citadibas, jo izoléSanas noved pie bailém un mazakas
mijiedarbibas. DaliSanas ir svarigs veids, ka nodot netveramas (tacit) zinasanas (Jin-
Feng, 2017; Young, 2012; Erden, 2008; Muthuveloo, 2017).

Viena no pedgjam izglitibas ilgtsp&jigai attistibai tendenc€m ir apzinatibas koncepcija,
nemot vera tas potencialu gan kognitivajos, gan afektivajos procesos, stimulét refleksiju par
bieZi rutinizétas patérina prakses iemesliem. Ta tiek definéta ka objektiva izpratne, kas rodas,
t181 un nepartraukti pieverSot uzmanibu subjektivajai mirkla pieredzei ar atvertu, pienemosu,
labveligu un lidzjutigu attiecksmi (Stanszus, 2017). Apzinatibas ideja sasaucas ar $aja darba
veidoto un pétito analitikas metodi atgriezeniskas saites nodrosinasanai, palidzot studentiem
apzinatak sekot Iidzi savam macibu procesam, izdarot secinajumus par to un potenciali sniedzot
iesp&ju padarit to efektivaku.
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5) Dzimumu stereotipu raditie izaicinajumi

Aizspriedumi un vésturiskais mantojums dzili iesaknojuSies miisu apzina. Sievietes un
viriesi koncentrgjas noteiktas izglitibas jomas, kas ir par pamatu ar1 velak izteiktai segregacijai
darba tirgti, veidojot “sieviesu” un “viriesu” profesijas, ka ari veidojot nozares, kam sabiedriba
tiek pieskirts zemaks socialekonomiskais vertéjums, kas nereti ir ari zemak apmaksatas
(Parresoru koordinacijas centrs, 2018). Norvégija veiktais pétijums paradijis, ka dzimumu
lidzsvarots sadalijums studentu grupas vai p&tnieciba atstaj labveligu iespaidu uz studentu vidi
un apgito zinaSanu apjomu. P&tfjumi par galvenajiem studiju virzieniem paradijusi, ka
tradicionalie pienémumi un Stereotipi par interes§joSajam jomam un puiSu un meitenu
profesijam vél aizvien ir dzivi (Amundsen, 2015). Janem véra tas, ka aizspriedumi par dzimumu
profesija kave stabilas un ilgtsp&jigas ekonomikas attistibu. Nemot véra tik izteiktas dzimumu
atSkiribas saistiba ar profesijas izvéli dazadas valstis, Van Tongerens-Allerss (Van Tongeren-
Alers, 2014) uzdeva loti svarigu jautajumu par patiesu brivas gribas eksistenci karjeras izvelg.
Lai risinatu So problému, noteico$a loma biitu japieskir skolu skolotajiem un augstskolu
macibspekiem, jo skolotaji, lektori un profesori var biit tie, kas iedroSina skolénus, neskatoties
uz dzimumu — vienigajai mérauklai biitu jabiit cilvéka sp&jam un sniegumam. Saja gadijuma
lielu ieguldijumu var dot tieSsaistes izglitibas iesp&jas, tadgjadi mazinot spiedienu uz
dzimumam piemé&rotas vai nepiemé&rotas macibu sferas izvéli, jo tieSsaistes izglitiba dod iesp&ju
nosaciti “paslépties” aiz ekrana un macities privataka un intimaka gaisotn€, macibu procesa
laika ieglistot pasapzinu attiecigaja joma un lidz ari prognozgjami lielaku sp&ju staties preti
sabiedribas spiedienam, nosodijumam vai viedoklim par izvéleto jomu.

6) Augstskolas misijas formulgjuma ietverta izglitibas jédziena izpratnes un formul&juma
ietekme uz studentu sasniegumiem ka augstskolas m&rku un pieejas reprezentacija daudz stasta
par augstskolu un tas veértibam, kas atspogulojas snieguma un absolventu domasanas veida.
Tehniskas un praktiskas zinasanas un prasmes karjeras veidoSanai ir svariga un nepiecieSama
augstakas izglitibas sastavdala. Tomér vislabakie rezultati sniedzas krietni aiz tam. Tie saistas
ar veselas, domajoSas personibas attistibu, radoSuma veicinaSanu, socialo un kulturalo
briedumu un pat individa dzivesprieka, maciSanas pricka un socialas aktivitates veicina$anu —
ko visu kopa var saukt par “dzives un pilsoniskajam zinasanam”. Birns saka, ka universitate
domata zinasanu un sapratnes veicinasana studenta pasu d€l — arpus un talak par to, kas saistita
ar profesiju — un domajosa, lidzjtitiga sabiedribas locekla veido$ana, kuram piemit prasme un
motivacija paaugstinat savu un sabiedribas labklajibu (Byrne, 2013). Lai labak saprastu
augstskolas misiju, apskatisim tuvak dazadu augstskolu misijas, vertgjot tas pec to biutibas un
saiknes ar apmacibu un/vai izglitibas jédzieniem.

Doktora darba autores 2018. gada pétijuma (Dzelzkalgja, 2018) tika atrasta sakariba, ka
labakas universitates vairak tiecas runat par studentu paSattistibu, radoSumu un globalo
izaicindgjumu un problému parvaréSanu, ka arl par kalposanu globalajai sabiedribai, kamer
sliktakus rezultatus uzradijusas augstskolas vairak piemin profesionalu radiSanu un veidosanu,
dazreiz pat lietojot vardu “apmacit (train)” savu misiju defingjumos, uzsverot ekselenci,
petniecibu, inovacijas, praktiskas iemanas un realas dzives problému risinasanu, ka art
kalpoSanu nacijai un vietgjai sabiedribai. Interesanti, ka labakas skolas reti piemin ekselenci,
pétniecibu un inovacijas savos misiju defingjumos. Kopuma tika secinats, ka labakas
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universitates vairak liek uzsvaru uz varda “izglitiba” Tsto biitibu. Dalgji situaciju var izskaidrot
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ar ekonomisko un vésturisko fonu, kura darba tirgus pieprasija prasmigus profesionalus
noteiktu uzdevumu veik$anai, bet paredzams, ka §1 situacija strauji mainisies, jo darbi ar
mazaku kognitivo slodzi, bet vajadzibu p&c precizitates un atruma, arvien vairak tiek nodoti
robotu un maksliga intelekta rokas. Mums ir nepiecieSamas prasmes un informacija, bet mums
vajag arl — un tam ir vislielaka nozimiba — cilvékus, kas ir iemacijusies domat, pienemt
lémumus un noveértét skaisto un labo. Mums ir vajadzigi ne tikai eksperti, izvéloties Iidzeklus,
bet arT cilveki, kas ir pietiekami izglitoti, lai lemtu par mérkiem. Tapéc izglitibas aizvietoSana
ar apmacibu nozimé cilvéku nakotnes apdraudéjumu (Rickman, 2004). Un $kiet, ka vienigais
veids, ka lielako dalu cilvéku sagatavot labklajibai nakotné ilgtermina, ir izglitot vinus, nevis
koncentréties uz apmacibu.

Saskana ar Sterlingu (Sterling, 2001), izglitiba ilgtsp&jigai attistibai ir lidzekli un process, ka
cilveki tiek izglitoti par to, ka sasniegt ilgtsp&jigu vispasaules un vietgjo sabiedribu. Tas var
izaicinat valdo$o materialas, ekologiskas, psihologiskas, ekonomiskas un socialas paradigmas,
kas nosaka misu kultiiru un ir novedusas mis lidz §a briza strupcelam un esibas draudiem uz
§1s plangtas. Tadgjadi mes redzam saistibu starp vardiem “izglitiba” un “ilgtsp€jiba”, jo
izglitibai vajadz&tu bt atslégai, lai raditu kritiski domajosu un sociali atbildigu personu, kas
nebaidas un ir gatava tikt gala ar vispasaules problémam, ar kuram saskaramies katru dienu un
saskarsimies nakotné.

7) P&dgja izaicinajumu grupa - Absolventu zina$anu un prasmju salagojamibas ar darba
devéju vajadzibam — ir logisks nakamais solis visu iepriek§ mingto izaicingjumu grupu
kopsavilkumam, jo tie visi ta vai citadi saistiti satickas $aja grupa.

P&tTjumi rada, ka >63 % absolventu triikst darba tirgum nepiecie$amo prasmju. Tanzanija
Sis skaitlis ir >61 %, bet Burundi un Ruanda 55 % un 52 % attiecigi, bet Kenija — 51 %
absolventu tiek uzskatiti par nepiemérotiem darba tirgum; Indija ~50 % absolventu uzskatami
par nodarbinatibai nepiemerotiem, dazas nozarés par vairak: 75 % IT sektora, 55 % rupnieciba
un veselibas apriipé un 50 % banku un apdrosinasanas sektora (Wesangula, 2015; Mishra,
2014). Lauksaimniecibas, humanitaro zinatnu un makslas sektora absolventiem bieZi nav darba
pieredzes un viniem ir mazaka iesp€ja atrast darbu — bezdarba ITmenis ir ievérojami augstaks.
Nozimiga problema ES wvalstis, t. sk. arT Latvija, ir jauniesu bezdarbs, kas parsvara ES
dalibvalstis ir ievérojami augstaks neka citds vecuma grupas. 2014. gada ES dalibvalstu
jaunie$u vidgjais bezdarba ITmenis bija 21,9 %. Viszemakais jaunie$u bezdarbnieku Tpatsvars
bija Vacija — 7,7 % no darbspgjas vecuma iedzivotaju skaita, turpretim Latvija 2014. gada bija
Baltijas valstis augstakais jaunieSu bezdarba ITmenis — 19,6 % no kopgja darba mekl&taju skaita
vecuma no 15 1idz 74 gadiem. Lielakais Latvijas jauniesu bezdarbnieku Ipatsvars bija vecuma
no 20 Iidz 24 gadiem. Galvenie jauniesu bezdarba c€loni ir zemais izglitibas lTmenis un/vai
nepietickama darba pieredze — aptuveni 64 % jaunieSu nebija kvalifikacijas vai bija
nodarbinatibai nepietickams izglitibas limenis (Tentere, 2018.).

Izglitibas pamatnostadnés 2014.-2020. gadam (Latvijas Republika, 2014) tika teikts, ka
Latvijas augstakas izglitibas resursi ir sadrumstaloti, kas mazina augstskolu iesp&jas klut
konkur€tsp&jigam starptautiska [iment un nodrosinat kvalitativu izglitibu. Lidzigi ir arT studiju
programmu argja izvert€juma secinajumi, kuros uzsvertas kvalitates atskiribas studiju virziena
ietvaros, t.sk. doktorantiiras limeni. Ka kopigi triikumi izveértejuma uzsverti neskaidri defineti
studiju rezultati, programmu mérki, novérojama programmu dubl&Sanas, nav attistita resursu

koplietoSana. Stud&joso skaita straujam pieaugumam neadekvats ieguldijums macibspéku un
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augstskolu infrastruktiiras attistiba ir radijis gritibas saglabat piedavatas izglitibas kvalitati.
Sados apstaklos, nemot véra valsts budZeta ierobeZotas iespgjas, ir biitiski izveidot motiv&josu
mehanismu, kas veicinas All un ZI virzibu uz pieejamo resursu efektivu kop&ju izmantosanu
un tiekSanos uz izcilibu. Demografisko izaicinajumu konteksta augstakas izglitibas iestadém
jaklast atveértakam pieauguso auditorijai.

Iemesli absolventu negatavibai darba tirgus prasibam ir dazadi. Saksim ar faktu, ka biezi
studiju virzieni, kas saskan ar studenta personigajam vajadzibam un talantiem, savukart
nesaskan ar valsts noteiktajiem attistibas un picauguma virzieniem. Pieméram, gandriz 50 %
respondentu Indija teikusi, ka vini labpratak stradatu arpus Siem sektoriem (Mishra, 2014).
Latvija situacija ir labaka — apm&ram 73 % absolventu strada atbilstosi savai izglitibai. Ta ir
diezgan augsta proporcija. Eksperti gan saka, ka darbs cita joma, neka iegiita izglitiba, ne
vienme@r ir slikti — tas var noradit uz absolventa sp&ju macities jaunas prasmes un pielagoties
darba tirgus vajadzibam (Researcher Group, 2007), un tomeér tas arT nozimé, ka vairak par
ceturtdalu Latvijas absolventu izvélgjusies savu apgit profesiju, kurd nestrada. Un tas drosi
vien nozZimég, ka valsts izraviena sektoru noteikSanas procesu tomer vajadz&tu mainit no argja,
globalajos petijumos balstita, uz ieksgju, kas balstas uz valsts iedzivotaju talantiem un degsmi
kada joma. Tas butu gratak un prasitu paplasinatu datu vaksanu par bérnu talantiem un
interesém, bet tas varétu rezultgties laimigaka, radosaka un funkcionala sabiedriba. Un skiet, ka
tieSi §ada sabiedriba ir lielakas dalas valstu mérkis.

Augstskolam pé&d&jo gados pastiprinati parmet neelastigu macibu saturu, macisanu un
maciSanos, ka ari pieredzes maciSanos arpus klases. Savukart akadémiki saka, ka industrijas
gaidas biezi nav balstitas realitat€ un maldigas. Darba dev&ji vélas, lai visi darbinieki jau naktu
sagatavoti, tacu arT darba devgjiem biitu jaiegulda savos darbiniekos. Lai samazinatu industrijas
un augstskolu nesaskanas, pieméram, Indija ir izveidoti regionalie “Zinasanu centri”, kas
veidoti, lai veicinatu sadarbibu, veidojot macibu saturu, skolotaju apmacibas, studentu
apmainas un starptautisko sazinu; studentiem ir iesp&ja stradat realos projektos nozaré, lai
ieglitu praktiskas iemanas. Indijas valdiba veido ari darba tirgus informacijas sisteému, lai
kartetu piedavajumu un pieprasijumu (Mishra, 2014). Kompetences balstita pieeja ari tiek
uzskatits par vienu no veidiem, ka saskanot izglitibu ar darba tirgu (Dorozhkin, 2016).
Talmacibai, e-studijam un jaukta tipa izglitibai arT varétu biit pozitivs iespaids.

Dazado izaicingjumu grupu apskats ir svarigs stirakmens eso$as situacijas padzilinatas un
holiskas izpratnes veidosana. Balstoties uz So izpéti, iezZim&jusas vairakas problému grupas, ka
ari iespgjamie risindjumi izglitibas sektora Latvija un pasaulé. ST sadala kalpo, lai identificétu
problémas un raksturlielumus, kas nepiecieSami problémas risinaSanai. Uz §1 pamata talak
izstradata Krasu kodu metodes koncepcija un tas tehnologiskais risindgjums, nemot vera
petijuma identificétas vajadzibas péc panémieniem, kas palidz&tu uzlabot izglitibas kvalitati,
mazinot pretrunas izglitibas lauka. Tika identific&ts, ka e-studiju, interneta un attalinatu macibu
iesp€jas var palidz&t mazinat Sos izaicinajumus. Riks, kas palidz&tu monitorét un novertet
macibu kvalitati, palidzétu noskaidrot, cik macibu kurss ir studentam saprotams un ka to
uzlabot. Tika secinats, ka $adai metodei jabiit abiem dzimumiem vienlidz labi saprotamai un
izmantojamai, ka arT vienkarSai dazadu izglitibas limenu izglitojamajiem, dazadu vecumu
izglitojamajiem un dazadu kulturalo fonu un nacionalitati, ka arT finansialajam iesp&jam. Ta
jauktajai macibu formai (blended learning) jau tagad ir liela loma ir un prognozgjams, ka bus
vél lielaka, metodei bitu jabiit izmantojamai ka klatieng, ta digitala formata. Saskana ar to, $aja
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pétijuma izstradatais krasu kods izméginats gan klatieng, gan digitalaja vide, dazadu vecumu,
dzimumu un nacionalitaSu izglitojamo vida.

Saja prieksizpete nosaukti digitalizacijas un tehnologiju attistibas virzieni nakotnes
izglitiba, ka arT defin&tas problematiskas zonas. Nakamaja apak$nodala uzmaniba tiek veltita
konkrétiem digitalajiem risindjumiem un tehnologijam izglitiba, kas varétu palidzét dot
ieguldijumu esosas un nakotnes izglitibas ilgtsp&jiga attistiba.

oo

1.3. Tehnologijas balstita macibu procesa biitiba, tendences un iespéjas
macibu analitikas atbalstam

1.3.1. Efektivi tehnologiju pielietoSanas pamatprincipi izglitiba

Sodien Visaptverogais un strauji augosais izglitibas datu apjoms sniedz iesp&ju iegit tik
daudz zinasanu par macibu procesu ka nekad agrak. Tapéc ir svarigi izmantot tehnologiju
sniegtas iesp&jas — ka datu vaksanu un analizi — jauna limeni, lai iegilitos rezultatus izmantotu
macibu kursa novert€sanas procesa un macibu procesa uzlabosanai. Ir pieejami riki un metodes,
bet neviens no tiem nav risindgjums visam. Jaunas tehnologiju atbalstitas pieejas, kuram ir
potencials demokratizét augstako izglitibu, sak rasties laika, kad tradicionalie augstakas
izglitibas modeli tiek kritiz&ti par to pieaugosSo dardzibu un zemo efektivitati, lai cinitos ar
izglitibas nevienlidzibu (Juskaite, 2020).

Misdienu pasaulé valda informacija un informacijas plismas kliist arvien sarezgitakas.
Daudzam organizacijam probléma ir nevis informacijas trilkums, bet tas parpilniba, kas izraisa
informacijas troksni un pat informacijas haosu. Informacija, uz kuras pamata organizacijas
pienem lémumus, nak no dazadiem izkaisitiem avotiem. Informacija biezi ir nepilniga,
pretruniga un nepastaviga (Olszak, 2021). Tas rada izaicinajumus analizét informaciju un
izdarit secindgjumus un pienemt l€mumus laikus. Lidz ar to interese un iesp&jas tehnologijam
ienakt izglitibas procesa ir milzigas, un nesenais Covid-19 situacijas uzplaiksnijums mums arT
ir paradijis, ka tehnologijas izglitiba ir absoliita nepiecieS8amiba. Tas rada jautajumus, ka tas
labak un efektivak pielietot. Sis promocijas darbs aptver plago informacijas lauku izglitibas
tehnologiju joma un caur izstradato Krasu kodu metodi dod ieguldijumu tehnologiju un
tieSsaistes izglitibas jeégpilna un efektiva izmantoSana.

Kvalitativa maciSana tiek definéta ka “macisanas metodes, kas veiksmigi palidz audzekniem
izveidot /atfistit zinasanas un prasmes, kas viniem bis nepiecieSamas digitalaja laikmeta”.
Kvalitativas maciSanas prasmes definétas ka: maciSanas metodes, kas veiksmigi palidz
izglitojamajiem attistit zinaSanas un prasmes, kas viniem blis nepiecieSamas digitalaja
laikmeta. Jaukta tipa un, jo Tpasi, tikai tieSsaistes maciSanas prasa prasmju spektru, kuru
lielakajai dalai instruktoru visticamak nav (Bates, 2019).

Termins “tie$saistes maciSanas” (online learning) tiek plasi lietots, bet ar dazadam nozimém.
Saja darba ar tie$saistes macisanos saprot macisanos, kas notiek caur internetu. Tas ir plasaks
jédziens, neka “tikla macisanas” (networked learning); kamer tikla maciSanas koncentréjas uz
cilvéks — cilveks mijiedarbibu (Banks, 2003; De Laat, 2007), tieSsaistes macisanas nav tik
specifiskas prasibas. Tomér §is jeédziens ir Sauraks, neka “e-studijas” (e-learning) un “digitala
izglitiba” (digital education), kuri satur pilnu digitalo riku un resursu klastu, ne tikai internetu,
ka arT koncentrgjas uz digitalo kompetencu attistiSanu. Piedevam, tieSsaistes macisanas nesatur
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iebuvetu prasibu péc uzlabojumiem, kas padara “ar tehnologijam atbalstitu maciSanos”
(technology-enhanced learning) (Laurillard, 2010; Kirkwood, 2014) par problematisku frazi
(Bayne, 2015; Rapanta, 2020).

Misu postdigitalaja realitaté var€tu stridéties, ka vards “tieSsaistes” parstaj biit noderigs

izglitojamo pieredzes apzimétajs (Fawns, 2019), Tpasi bagatajas pasaules dalas, kur internetam
pieslégtas ierices tiek tik plasi pielietotas, ka robeza starp maciSanos un citiem ikdienas
aktivitaSu veidiem izplidusi. Tomér to paSu pagaidam nevar attiecinat uz “tieSsaistes
maciSanu”, kas sevi ietver mérktiecigu atbalstu caur internetu citu cilvéku maciSanas procesa.
Strauja klatienes izglitibas darba samazinasanas Covid — 19 sakara skolotajiem skaidri paradija
atskirTbu starp tieSsaistes maciSanu un citiem saviem darbibas veidiem. Eksperimentali
tieSsaistes maciSana daudziem skolotdjiem ir pazistama prakse (Goodyear, 2022; Gonzalez,
2009; Nilson, 2017; Rapanta, 2020).

No straujas MOOC savairos$anas lidz plasai mobilo ieri¢u izmantoSanai, kas atbalsta dazadus
jauktas maciSanas modelus (dalgji tieSsaisté, dalgji klatieng), tehnologija rada jaunus
izaicinajumus un daudzas jaunas iesp€jas visu tipu izglitibas iestadém, sakot no pirmskolas Iidz
augstskolam. Skolotaji izmanto tehnologijas, lai aizstatu vecos standartizacijas modelus un
mehanisku maciSanos atkartosanas cela un radot personalizétu un pasvaditu pieredzi. Ir vairak
daudzieri¢u sinhronizacijas ar programmatiiru, kas atbalsta vairaku lietotaju sadarbibu un
virtualas sarunas, gan klases telpa, gan arpus tas. Un vairak studentu un skolotaju rada savu
digitalo saturu, ieklaujot animacijas un video (Kim, 2016). Macibspékiem un instruktoriem
vajag spécigu ietvaru, lai vértétu dazadu tehnologiju, jaunu vai jau eso§u, vértibu un lai izlemtu,
ka vai kad $is tehnologijas ir jega lietot tas lietot (un/vai vinu studentiem) (Bates, 2019).

Dazas iespgjas, ko sniedz tehnologijas macibu procesa:

e Jautdajumos balstita maciSanas;

e Macisanas sadarbojoties;

e Pajvadita macisanas;

e Spéelés balstita macisanas;

e Jaukta tipa (blended learning) macisanas (Suhaimizs, 2021).

Si darba ietvaros veikta pétijuma ietvaros publicéts raksts par mobilo lictotnu izmantoganu
Latvijas skolas fizikas maciSanai (Juskaite, 2020). Dazi secinajumi un atzinas no §1 darba
minétas zemak darba.

Noverotas tendences izglitiba: uzsvars vairs nav uz to, ka iegiit tehniskas zinaSanas,
izmantojot mobilas lietotnes, bet uz lietotnu izmantoSanas metodologiskajam prasmém, kas
prasa nepartrauktu atbalstu no skolas administracijas un ievérojamu laika ieguldijumu, tiesi
izstradajot skolotaju profesionalas kompetences, kuras savukart var tikt realizétas ar atbilstoSie
macibu materialiem. Kad tehnologijas tiek lictotas, lai atfistitu jaunu cilvéku prasmes, kas
nepiecieSamas darba tirgum, nav pietiekami tikai ieguldit tehnologijas apgiiSanas procesa;
tehnologiju lietosanu vajadzetu salagot gan ar specifisko macibu priekSmeta saturu, gan ar
maciSanas metodologiju. Fizikas skolotajiem Latvija nav pietickami daudz metodologiska
atbalsta un prakses, lai mérktiecigi lietotu mobilas lietotnes macibu procesa (Juskaite, 2019).
Biezi tiek diskutgts, cik biezi tehnologijas biitu jaizmanto un cik mérktieciga ir mobilo lietotnu
izmanto$ana macoties. Ir svarigi nemt véra, ka to integracija macibu procesa prasa laiku — lai
skolotajs sp&tu aptvert tehnologijas sniegtas iesp&jas gan tehnologiski, gan metodologiski.
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“Vairak un vairak klases telpas klust par vietu, kur zinaSanas tiek raditas, nevis patérétas”
saka Kim. “Kad izglitojamie sak iegat vairak kontroles par to, ko vini izmanto, lai palidz&tu
viniem macities, jums ir vajadzigs laiks un vieta, lai sniegtu atbalstu radoSakam vai
generativam aktivitatém. Tas nozimé vairak mobilitates iekSieng un arpus klases telpas, ka ari
jaunus macibu vietu veidus, kas atbalsta mainigas individualas darbibas un maciSanas atrumus.
Nodrosinot vietas, stavokla un klatbiitnes paleti — gan virtuala, gan sazina aci pret aci — ir tikpat
svarigi izglitibas iestadgs, ka tas ir darba vietas. Patiesiba skolas ir korporaciju iesakums mobilo
ieriCu lietoSana un daudzas tiesi sastopas ar izaicinajumiem saistiba ar $o. Vislabakas vietas
izglitibai pulces kopa cilvékus, tehnologijas un vietu inovativos veidos” (Kim, 2016).

Ir daudz visaptverosu pétijumu par to, ka izmantot informaciju tehnologijas macibu procesa
(Lemke, 2009; Yao, 2016; European Commission, 2017). Viens no zinatnieku secinajumiem
ir tads, ka jauniem cilvékiem tehnologiju izmantosana prasmju attistibai ir nepiecieSama, icejot
21. gadsimta darba tirgt, un prasa ne tikai ieguldijumu tehnologiju apgi$ana, bet arT macibu
materiala satura un td macibu metodologijas koordinaciju. Schoolnet, Eiropas Izglitibas
ministriju tikls, ir apkopojis rezultatus no 17 p&tijumiem, kas veikti vairakas Eiropas valstis
pedgjos gados, lai noteiktu tehnologijas balstitas maciSanas iespaidu uz studentu akadémisko
sasniegumu Itmeni (European Schoolnet, 2017). Izglitibas eksperti piekrit, ka ne tikai IKT
integracCija macibu procesa ir svariga. Ir svarigi arT uzlabot macibu procesa produktivitati
skolotajiem un studentiem. MaciSanos par veiksmigu var uzskatit ne tikai, novértgjot zinasanu
limeni, bet arT sp&ju domat un rikoties radosi.

Ta vietd, lai izmantotu laiku klasg, lai nodotu tikai informaciju, klatienes laiku ir vertigak
izlietot, lai uzlabotu problému risinasanas, komunikacijas un sadarbibas prasmes — tiesi tas
augstaka tipa prasmes, ko vadosie izglitibas specialisti uzskata par miisdienu pasaules izglitibas
mérki (Kim, 2016). Sis viedoklis saskan ar autores personisko viziju nakotnes izglitibai, kura
teorétiskas un faktualas zinaSanas, ka ari informacijas mekléSanas prasmes tiek apgiitas
attalinati, izmantojot e-studiju sniegtas iesp&jas un pasvaditas macisanas prasmes. Ar pasvaditu
maciSanos saprot apzinatu sprieSanu, reflektéSanu par savam maciSanas darbibam un spg&ju
vadit savu macisanos jebkada dzives situacija, konteksta (Latvijas Republika, 2021). Vienlidz
svarigs ir laiks ar1 klatieng, kad izglttojamie veido pazinu un lidzigi domajoso cilvéku loku, lai
realiz&tu projektus un ieceres kopa, macitos komandas darbu un darbu deleggsanu, socializ&tos,
ka ari apgiitu prasmes, kas attalinati nav apgiistamas. Saja gadijuma pastiprinas nepiecie$amiba
péc jaukta tipa (blended learning) macibu veidam piem&rotam macibu pieejam un rikiem. Saja
aspekta Krasu kodu metode ir lieliski piemérota, jo ta ir izmantojama gan klases telpa, gan
virtualaja vide.

1.3.2. Izglitibas tehnologiju un digitalas macisanas nakotnes tendences

Iesp&ja novertét un uzlabot macibu procesu kliist arvien aktualaka. Daudz tiek runats par
izglitibas sist€ému un paradigmu mainu. Paradas jaunas, digitalaja laikmeta balstitas paradigmas
(piem., konektivisms). Bet jautajums par to, ka uzzinat, kadi uzlabojumi nepiecieSsami macibu
procesa un satura, vel aizvien ir aktuals. Eso$a sist€ma izmainas veikt vienmér ir griiti, Tpasi tik
inerta sisteéma, kada ir izglitibas sistéma. Un §Is izmainas ir griitas, sarezgitas un riskantas, jo
tam piemit negaiditi blakus efekti. Un Sie blakusefekti celo Surpu turpu cauri sistémam ar
mijiedarbibas starp to dalam palidzibu (Mitra, 2008). Tadg] cilveki ir diezgan piesardzigi pret
jebkada veida izmainam izglitibas laucina. To sekas biezi nav novérojamas uzreiz, un parak
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daudzas citas sistémas ir atkarigas no izglitibas sistémas, lai akli eksperimentétu ar izglitibas
sistému, jo zinasanas ir galvenais masu ekonomikas resurss (Drucker, 2000).

Palielinoties digitala forma pieecjamajam macibu satura apjomam, tick prognozéts, ka
audzekni vairak gribes, lai macibu iestades koncentrjas uz atbalsta snieg§anu macibu procesa,
nevis macibu satura sniegSanu. Tas lielaku uzsvaru liek uz maciSanas prasmém un mazak uz
ekspertizi attiecigaja macibu priekSmeta. Lidz ar to svarigi nodrosinat personalu ar rikiem, kas
lauj atri un precizi identificét problémas kursa satura un studentus, kam nepiecieSama palidziba.
Krasu kode metode sniedz ieguldijumu $aja lauka.

Kadreiz MOOC kursi bija parsvara bezmaksas, jo tobrid vél tika mekl&ti veiksmigi biznesa
modeli un sertifikacijas panémieni, Sodien labakiem MOOC sniedzgji piedava maksas kursus.
Mainfjies arT kursu planojums ta, ka tie pieejami visu cauru gadu, nevis tikai noteiktos sakuma
datumos, lai interesenti var uzsakt maciSanos uzreiz. MOOC mérogosanas nepiecieSamiba
radijusi nepiecieSamibu atteikties no macibspska aktivas lomas kursu realiz&$anas laika. ST
nepiecieSamiba ari izslégusi vienu no sakotngjiem MOOC pardosanas argumentiem, proti,
komtnu. MOOC kursa tipiski vairs nav liels (no anglu “massive”) dalibnieku skaits (Shah,
2021). Bezvernijs sava 2020. pétjjuma prognozg, ka driza nakotné automatisko terzétavu (chat
bots) nozime pieaugs arT izglitibas sektora. Pieméram, tas varétu aizstat klasiskas meklésanas
programmas un socialos tiklus. Automatisko t€rzétavu prieksrocibas biis sazinas vieglums, to
reakcijas atrums un iespgja tos konfigurét saskana ar lietotaja vajadzibam. So riku lietosana
ievérojami vienkarSo mijiedarbibu ar servisiem, nodro$inot universalu lictotaja saskarni
(Bezverhny, 2020). Tas ir veids, ka e-studiju kursus mérogot un aizvietot fiziskos macibspekus
vai novérst macibspeku trikumu un tos izmantot efektivak. Sis ir viens no risindgjumiem, kas
varétu mazinat augstakmin€to un ari Sobrid Latvijas skolu vidé nov€rojamo macibspeku
trikuma izaicinajumu.
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1.2. att. MOOC pieaugums no 2012. lidz 2022. gadam (iznemot Kinu)

Class Central, kas ir apjomiga e-studiju zinojumu un analitikas platforma, (Shah, 2021)
2021. gada publicgjusi datus par masivajiem, atvertajiem tieSsaistes kursu sisttmu (MOOC)
popularitates pieaugumu. 2021. gada, 10 gadus peéc MOOC straujas izplatibas sakuma, MOOC
ekosistéma ir 220 miljoni (neskaitot Kinu) izglitojamo un 19 400 kursu (1.2. attls). Ir pieejami
ar1 70 uz MOOC balstitas akadémiska grada iegtisanas iesp&jas, un MOOC izmanto vismaz 950
universitatés pasaulé. Sakotngji MOOC palavas uz augstskolam ka kursu veidotajiem, bet $1
atkarTba samazinas arvien vairak, pateicoties kursiem, ko rada uznémumi, pieméram,

34



tehnologiju milzu Google, Microsoft, Amazon un Facebook. Analize rada, ka arpus
augstskolam radito kursu Tpatsvars Coursera platforma pieaudzis no 31 % 2020. gada lidz 39%
2021. gada.

Tiek prognozets, ka nakotne izglitibas sisttma un zinaSanu apguves veids mainisies gan
visparizglitojosajas skolas, gan augstskolas, gan industrija. Jau tagad var novérot, ka macisanas
arvien mazak atkariga no geografiskas atra$anas vietas, un tiek prognozets, ka nakotng arvien
vairak izglitojamajiem bis iesp&ja macities dazados laikos un vietds. E-studiju riki arvien
vairak atbalstis attalinatu macisanos individuala tempa. Klases formats izmainisies — teorétisko
dalu macisies arpus klases, bet praktisko dalu aci pret aci interaktivi, maksimali izmantojot
klatienes un socializ€Sanas efektus, kur tas iesp&jams. No ta logiski izriet, ka macibu process
tiecas uz personaliz&tu pieredzi. Studenti macisies ar tadu macibu riku palidzibu, kas pielagojas
studenta sp&jam. Tas nozimé, ka izglitojamie virs vidgja Iimena tiks izaicinati ar griitakiem
uzdevumiem un jautajumiem péc noteikta limena sasniegSanas. Turpretl izglitojamajiem, kas
piedzivo grutibas, biis iesp&ja trendties vairak, kamér vini sasniedz vajadzigo Itmeni.
Izglitojamie tiks pozitivi iedrosinati vinu individuala macibu procesa laika. Tas var€tu novest
pie pozitivas macisanas pieredzes un samazinat to izglitojamo skaitu, kas zaude parliecibu par
savam macisanas spejam. Turklat, skolotaji vares skaidri redzet, kuriem skoléniem vajadziga
palidziba un kuras témas. Kaut arT katrs priekSmets, kas tiek macits, var virzities uz vienu un
to pasu mérki, cels, kas uz to ved, var mainities, atkariba no izglitojama. Lidzigi personaliz&tai
macibu pieredzei, izglitojamie var€s pielagot vinu macibu procesu rikiem, kas viniem Skiet
vajadzigi. Izglitojamie macisies caur dazadam iericém, dazadam programmam un
panémieniem, nemot véra vinu pasu izveli. Jaukta tipa maciSanas apgrieztas (flipped) klasés un
BYOD (Bring Your Own Device jeb nes lidzi pats savu ierici pieeja) veido svarigu sadalu $o
izmainu sakara. Pateicoties tam, ka tehnologija var palidzeét nodrosinat augstaku efektivitati
noteiktas sfeéras, macibu satura paradisies prasmes, kas prasa tikai un vienigi cilvéciskas
zinaSanas un saskarsmi aci pret aci. Tapéc kursos tiks uzsvérta “lauka” pieredze. Skolas
skoléniem nodrosinas vairak iesp&ju iegit realas pasaules prasmes, kas bis ka vinu nakotnes
darba reprezentacija. Tas nozim&, ka macibu satura paradisies vairak vietas praksém,
mentoringa projektiem un sadarbibas projektiem (Henny, 2016).

Tiek prognozets, ka “e” no “e-studijam” nakotn& pazudis un viss macisanas un macisanas
process tiks integréts elektroniskaja vidé. Saja konteksta LMS ieglis vél lielaku nozimi
formalaja izglitiba (Soykan F. S., 2017).

Karjeram pielagojoties nakotnes paSnodarbinato (freelance) ekonomikai, $odienas
izglitojamajiem bis japielagojas projektos bazetai apmacibai un darbam. Tas nozimgé, ka viniem
jaiemacas, ka pielietot savas prasmes 1sakos laika nogrieznos dazadas situacijas. Skolénus jau
vajadz€tu iepazistindt ar projektos bazetu apmacibu vidusskola. Tas ir laiks, kad
organizatoriskas, sadarbibas un laika parvaldibas prasmes var tikt macitas ka pamats, ko katrs
skoléns var talak picelietot sava karjera. Kaut arT matematika tiek uzskatita par vienu no trim
pamatprasmém, ir skaidrs, ka manuala §is pamatprasmes dala driza nakotn€ klus nesvarigaka
darba tirgii. Datori driz parGipésies par statistisko analizi, un aprakstis un analizés datus un
prognozes nakotnes tendences. Tapéc cilvekfaktors datu analize klus daudz svarigaks nakotnes
macibu satura. Teorétisku zinasanu pielietoSana, izmantojot cilvécisko spriestspgju, lai no Siem
datiem iegutu logiku un tendences, kliis par matematikas galveno jauno aspektu. Ta ka kursu
platformas vertes studentu sp&jas katra soli, vinu kompetencu mérisana ar jautajumu un atbilzu

palidzibu var klut nesvarigas vai nepietickamas. Daudzi satraucas, ka Sobrid eksameni tiek
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veidoti tada veida, ka studenti samacas uz noteiktu dienu, bet nakamaja jau visu ir aizmirsusi,
ka ar satraukums ir par to, ka eksameni var neatspogulot studentu sp&jas, uzsakot darba gaitas.
Kaut arT faktualas zinasanas var noveértet macibu procesa laika, to pielietoSanas prasmes
vislabak iesp€jams novertet, stradajot pie projektiem vai “lauka”. Studenti arvien vairak
iesaistisies sava macibu satura izveidé. Uzturét saturu, kas ir misdienigs, atjauninats un
noderigs, ir realistiski tikai tad, kad gan profesionali, gan izglitojamie tiek iesaistiti. Kritisks
ieguldijums no student puses satura veidosana un kursu ilgmiiziba ir obligats priek$nosacijums
visus ieklaujosu studiju programmu eksistencei. Tuvako 20 gadu laika studentu macibu procesa
bas tik daudz neatkaribas, ka mentorings kliis par pamatu studentu sekmém. Skolotaji klas par
fokusa punktu informacijas dzunglos. Kaut arT nakotnes izglitiba Skiet attala, skolotajam un
izglitibas institlicijam ir vitdla nozime akadémiskaja snieguma. Pieaugot atvérta un brivi
pieejama akadémiska satura apjomam, studenti arvien vairak vietgjas institiicijas likosies péc
atbalsta macibu procesa, nevis péc satura sanemsanas. Tas uzliek lielaku uzsvaru uz macisanas
prasmém un mazaku uz zinaSanam macibu prick§meta (Bates, 2019; Henny, 2016). Tiek
apgalvots, ka Sodien ir svarigi, pirmkart, izmantot dzilas zinasanas (deep knowledge), kas tiesi
neizriet no vienkarsas datu analizes. Sadas zinasanas tiek veidotas ilgtermina macoties, iegiistot
pieredzi, uzkrajot informaciju, sakartojot to logiskas kognitivas struktfiras, savienojoties ar
emocijam un izmantojot tas dazadas vertibu sisttmas. Tomeér tas pieprasa radoSumu,
jaunradisanu, eksperimentasanu un organizacijas macisanos (Olszak, 2021).

Carlijs Jouakims (Charlie Youakim) no Sezzle prognozg, ka nakotné macisanai arvien vairak
izmantosim atverta avota resursus (Open-Source Resources). Atverta pirmkoda kustiba pati par
sevi ir tehnologija. ST tendence sikusies ar atvérta tipa izglitibas iesp&jam augsta ranga
universitatés un Kana Akadémija (Khan Academy). Sai tendencei bitu jaturpinas ar miisu
palidzibu. Sis atvérta tipa sistémas izlidzina spraugu bagatajiem un nabagajiem. Kad
merktiecigi cilveki spgj pasi sevi izglitot, mums visiem tas nak par labu. Atverta tipa avota
platforma ir arT edX macibu vadibas sistéma, kura tika izveléta ka testa vide ST doktora darba
ietvaros raditas analitikas metodei.

Kriss Kirbijs (Chris Kirby) no Voices.com vér§ uzmanibu uz taupigu tehnologiju lietoSanu
- lietot tikai kad nepiecie$ams. Parak biezi redz&ts, ka tehnologija tiek iemesta klas¢ ceriba, ka
ta uzlabos izglitibas procesu, ta vieta novérSot uzmanibu no macamas vielas vai esot mazak
efektiva ka tradicionalas metodes. Tas nenozimé, ka tehnologijam nav vietas macibu procesa,
bet tam process ir japapildina vai jauzlabo, nevis jaaizvieto. Tas licliski sasaucas ar ilgtsp&jibas
un resursu efektivas lietosanas idejam, kas ir par pamatu arT manai izstradatajai metodei un
parliecibai, ka tieSsaistes izglitiba ir viens no veidiem, ka gan mazinat ietekmi un vidi, gan art
padartt izglitibu pieejamu lielam cilveku skaitam.

Freds Vokola (Fred Voccola) no Kaseya iesaka parliecinaties, ka augstakaja izglitiba
pieejami augsta limena (high-end) IT risinajumi. Augstakas izglitibas institiicijas saskaras ar
daudziem izaicindjumiem: finansialie ierobezojumi, mazas IT komandas un pieaugosa
konkurence. Attalinatais monitorings un parvaldiba, spécigi drosibas protokoli un manualu
darbu automatizacija ir pamata lietas, ka augstako izglitibu padarit veiksmigu. Komercialam
iestadeém ir pieeja nedargam IT inovacijam; musu izglitibas sist€émai ar1 bltu jabit $adai pieejai.
Misdienu tehnologiskie risinajumi piedava plasas iespgjas nodroSinat zinasanas balstitu
izglitibas procesu, un $aja doktora darba veiktie petijumi un izstradata metode ir vél viens solis
preti kvalitates uzlaboSanai jaunakas zinatniskas domas izmantoSanai macibu procesa
uzlabosana (Council, 2017).
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No ta visa var secinat, ka ir Tstais laiks pieverst pastiprinatu uzmanibu tiessaistes
apmacibam ari petnieciba, jo §1 t€ma Sobrid ir tik aktuala un iesp&jama ka nekad (ipasi Covid-
19 kontekstd). Lidz ar to ir tikai logiski, ka arvien lielaka p&tnieku un ari citu sféru profesionalu
interese tiek veltita tieSsaistes kursu satura veidoSanai, kursu analizei, méginajumiem izprast
un uzlabot macibu procesu, ka ari studentu pieredzes uzlabosanu, jo Sobrid, ka nekad agrak,
var izjust to, ka students arvien vairak tiek uztverts ka klients tradicionala biznesa izpratng, lidz
ar to klienta vajadzibas izvirzas priek$plana un kursu veidotdji un macibspeki ir spiesti
parkartot savu domasanu $aja klienta vajadzibu jeb, citiem vardiem, dizaina domasanas
virziend, kur klients ir centra. To veicina ari pastiprinata konkurence kursu vida. Un §T situacija
ir unikala, jo dod samazina iesp&ju macibspekiem uzurpét varu, sniegt nekvalitativu servisu vai
atlauties subjektivu studentu segregaciju uz personisko simpatiju vai antipatiju pamata.
Tadgjadi, izglitibai kopuma ir potencials kIt objektivakai, proti, paradas globalu limenatzimju
un salidzinasanas iesp&ja dazadu valstu un tipu studentiem, jo tieSsaistes kursi ir globali
pieejami un visiem studentiem ir vienadi vértesanas kritériji katra kursa. ST situacija arT nozimé
daudz kvalitativaku un efektivaku izglitibas procesu nakotng, jo izglitiba ir kluvusi par biznesu,
un visi biznesi ir vérsti uz pelnas giiSanu, kas izglitibas sektora gadijuma nozimé, arvien
kvalitattvaku un pieejamaku produktu un pakalpojumu ienaksanu tirgi.

TieSsaistes macibas ir skaistas ari ar to, ka, neskatoties uz daudzajiem globalajiem
spelétajiem un lielajam apmacibu platformam, tomér vél aizvien jebkuram individam ir iesp&ja
klat par zinasanu raditaju vieglak neka jebkad agrak. Vai tas butu tieSsaistes jogas nodarbibu,
audiomeditaciju forma, izglitojoSu video, blogu vai maciSanas platformu veida. TieSsaistes
macisanas riki un risindjumi mums ka sabiedribai dod vél nebijusas iesp&jas katram klit par
zinasanu raditaju un izplatitaju, parnesot So vesturiski tikai saujinai izredz&tu akadémiku un
zinatnieku iesp&jamo niSu uz misu globalo sabiedribu un katra miisu majam. Lidz ar to, arvien
vairak savu nozimi zaudé un zaud@s zinatniskas autoritates un akadémiskie gradi, ja tiem
apaksa nebds jégas, patiesu zinaSanu un patiesa noderiguma. To prognozg ari Bersins (Bersin,
2016), sakot, ka darba devgji saks pieverst uzmanibu akreditacijai, kas nav saistita ar oficialu
gradu. Augstak minétie Class central (Shah, 2021) apkopotie dati apstiprina, ka strauji
pieaudzis sertifikacijas un kursu pabeigSanu apliecinoSu dokumentu iegliSanas picauguma
tendence. Domajams, ka nakotné cilvékus daudz vairak vertés p&c izdarita, sasniegta un vinu
prasmém, ne tik daudz péc oficialas izglitibas sasniegumiem.

Ir izveidojusies unikala situacija, kad pasaules zinasanu bagaza atskiriba no visiem
pargjiem vésturiskajiem periodiem veidojas globala sabiedriba, nevis tikai zinatniskas vai
akademiskas aprindas. Tas ir risks, bet sniedz ar1 v&l nebijusu brivibu katram individam. Un es
domaju, ka Sis risks ir ta verts, jo beidzot katram ir iesp&ja pielikt savu roku, pratu un balsi
miisu kopigaja cela. Lai tas patiesam klutu kopigs.

1.4. Secinajumi

1. Jauna Krasu kodu metode un tas darbibas pétijums saskan ar UNESCO vértibam, lielu
uzmanibu pieverSot tieSi situacijas prieksizpétei, palidzot kartét jomas attistibu, un
piedavat jaunu tehnologisko risinajumu, kas ir inovativs, mérogojams un viegli
nododams talak. Politikas un planoSanas dokumentu izp€te un analize, un eso$as
situdcijas kart€Sana ar ieteikumiem un prognoz&€m nakotnei padara o promocijas darbu
arT politiski nozimigu un potenciali izmantojamu ilgtsp&jigaku izglitibas un sabiedribas

37



attistibai. Tadgjadi §is transdisciplinarais promocijas darbs ir ari ieguldijums bagatigakai
kopgjas informacijas, metozu un zinasanu bazes veidoSana, izmantojot IKT sniegtas
iespgjas, lai veicinatu izpratne balsttu lémumu pienemsanai izglitibas sektora.
Starptautiskie plano$anas dokumenti un vizija nakotnei ieZim€ virzibu preti zinasanu
sabiedribai tas visaugstakaja izpratn€ — izglitibas un pamata prasmju apguves iesp&jas
visiem, neskirojot p&c dzimuma, vecuma vai socialas piederibas, pie tam nodroSinot
iesp&ju macities visa muza garuma. TieSi tapéc S$aja promocijas darba izstradata
tehnologiska metode veidota universala — piemérojama gan klatienes, gan e-studiju vides
visiem vecuma posmiem, sakot no bérniem lidz pieaugusajiem.

2020. gads bijis ne tikai daudzu valsts un Eiropas planoSanas dokumentu nosléguma
gads, kad planot nakotni, atskatities uz paveikto un veikt korekcijas, bet ari Covid-19
Zimé aizvadits gads, kas radijis daudzas straujas parmainas, pasi izglitibas sektora, kas
noteikti atstds gan pozitivas, gan negativas sekas uz misu visu kopigo nakotni. S
situacija ir piespiedusi lielu sabiedribas dalu apgiit un ikdiena izmantot digitalos rikus
gan sazinai, gan macibam. Strauji attistijies tieSsaistes un attalinato macibu piedavajums
un izmantoSanas iesp&jas. Redzams, cik strauji sistémas sp€j pielagoties un maintties,
dalgji tiesi pateicoties IKT sniegtajam iespgjam.

Nemot veéra pasaules tendences un pieaugoso virzibu pretli plasakai IKT riku
izmanto$anai izglitibas sektora, ka ari attalinato macibu nepiecieSamiba Covid-19
sakara, kopa ar nepietickamam digitalajam prasmém Latvija, ko raksturo DESI indekss,
ir skaidrs, ka ir loti svarigi e-studiju jomai Sobrid pieverst pastiprinatu uzmanibu gan no
praktiku puses, gan zinatnes un pé€tniecibas pusg, lai sasniegtu mérkus un tiktu gala ar
izaicinajumiem, ko sev lidzi nes jaunais un mainigais laikmets.

Izglitibas attistibas pamatnostadnés 2014.-2020. gadam tika izdalita monitoringa
nozimiba, jo visaptvero$s monitorings lauj identificét riskus, procesa efektivitati un dod
iespé&ju atri un kvalitativi reaget uz notieko$os. Tas ir arT labs riks l[imenatzimju iegiiSanai
dazados parametros, kas paver iesp&ju vairak vai mazak objektivi salidzinasanai. Sis ir
viens no iemesliem, kap&c sava promocijas darba pievérsos tiesi macibu kursu analitikai
un monitoringam — jo tas dod iesp&ju novertet kursa kvalitati un dinamiski reaget un
ietekm@&t macibu procesa pliismu.

Jauna Krasu kodu metode un tas tehnologiskais risingjums ir saskana ar LR Izglitibas
un zinatnes ministrijas 2019.gada 30janvara zinojuma par Augstakas izglitibas
aktualitatém un izaicindjumiem min&tajam prioritatém (LR Izglitibas un zinatnes
ministrija, 2019), ipasi japiemin studentcentréta izglitibas procesa stiprinasana,
digitalizacija, inovacijas studiju procesa, studiju programmu sistémisks izvertgjums.

Sis nodalas ietvaros veikts svarigs esodas situacijas karte3anas darbs, apskatot pretrunu
grupas izglitiba. Tas ir svarigs stlirakmens esosas situdcijas padzilinatas un holiskas
izpratnes veidoSana. Balstoties uz $o izpé&ti, iezim&jusas septinas problému grupas, ka art
iespgjamie risinajumi izglitibas sektora Latvija un pasaulé. ST sadala kalpo ka sava veida
tirgus petijums, lai identificEtu problémas un raksturlielumus, kas nepiecieSami
problémas risinasanai. Uz §1 pamata talak izstradata Krasu kodu metodes koncepcija un
tas tehnologiskais risindgjums, nemot véra pétijuma identificétas vajadzibas péc
pan€mieniem, kas palidz&tu uzlabot izglitibas kvalitati, mazinot pretrunas izglitibas
lauka. Tika identificéts, ka e-studiju, interneta un attalinatu macibu iesp&jas var palidzet

mazinat $os izaicinajumus. Riks, kas palidz&tu monitorét un noveértét macibu kvalitati,
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10.

palidz&tu noskaidrot, cik macibu kurss ir studentam saprotams un ka to uzlabot. Tika
secinats, ka $adai metodei jabut abiem dzimumiem vienlidz labi saprotamai un
izmantojamai, ka arT vienkarSai dazadu izglitibas Iimenu izglitojamajiem, dazadu
vecumu izglitojamajiem un dazadu kulturalo fonu un nacionalitati, ka arT finansialajam
iespg&jam. Jauktajai macibu formai (blended learning) jau tagad ir liela loma ir un
prognozgjams, ka biis vél lielaka, metodei buitu jabiit izmantojamai ka klatieng, ta digitala
formata. Saskana ar to, $aja p&tijuma izstradatais krasu kods izm&ginats gan klatieng, gan
digitalaja vide, dazadu vecumu, dzimumu un nacionalitasu izglitojamo vida. Terciarajai
izglitibai un augstskolam, papildus darba prasmju sniegS$anai, ir svariga loma kritiskas
un radosas domasanas stimul&Sana un zinaSanu radiSana un izplatiSana socialaja,
kulturalaja, ekologiskaja un ekonomiskaja attistiba. Labi izveidota un atbilsto$i reguléta
tehnologiju, atvérto izglitibas resursu un talmacibas atbalstita terciara izglitibas sistéma
var palielinat pieeju, vienlidzibu, kvalitati un nozZimigumu, un var samazinat plaisu starp
to, kas tiek macits augstakas izglitibas iestadgs, ieskaitot universitates, un ko pieprasa
ekonomika un sabiedriba. Svarigi veidot politiku un programmas, lai nodro§inatu
kvalitativu talmacibu augstakas izglitibas sektora ar atbilstosu tehnologiju lietojumu,
ieskaitot internetu, masivos atvertos tieSsaistes kursus (MOOC) un citas sadalas, kas
sasniedz pienemtos kvalitates standartus, lai uzlabotu pieeju.
Lai ari studentu faktu parbaudes rada studentu zinaSanu Iimeni, tomér tas neatspogulo
pilno macibu procesa spektru, macibu materialu kvalitati un to uztveramibu, ka ari
studentu maciSanas ieradumus. Lidz ar to paradas nepiecieSamiba péc personaliz&tas
zinaSanu parneses un macibu procesa analitikas nepiecieSamibas, lai var€tu nodroSinat
reala laika informaciju par studentu individualo macibu procesu un ta niansém. It seviski
svarigi tas ir tie§saistes macibu procesa, kad studentu un macibspéku mijiedarbiba ir
ierobeZota. Sis aspekts devis iedvesmu un vélmi radit jauno metodiku, kas aprakstita §1
doktora darba ietvaros.
Ipasi Covid-19 konteksta ir stais laiks pievérst pastiprinatu uzmanibu tie3saistes
apmacibam ari pétnieciba. Lidz ar to ir tikai logiski, ka arvien lielaka p&tnieku un ari citu
sferu profesionalu interese tiek veltita tieSsaistes kursu satura veidoSanai, kursu analizei,
me&ginajumiem izprast un uzlabot macibu procesu, ka ar1 studentu pieredzes uzlabosanu,
jo Sobrid, ka nekad agrak, var izjust to, ka students arvien vairak tiek uztverts ka klients
tradicionala biznesa izpratng, 1idz ar to klienta vajadzibas izvirzas priek$plana un kursu
veidotaji un macibspéki ir spiesti parkartot savu domasanu $aja klienta vajadzibu jeb,
citiem vardiem, dizaina domaSanas virziena, kur klients ir centra. To veicina ari
pastiprinata konkurence kursu vida. Un §T situacija ir unikala, jo dod samazina iesp&ju
macibspekiem uzurpgt varu, sniegt nekvalitativu servisu vai atlauties subjektivu studentu
segregaciju uz personisko simpatiju vai antipatiju pamata. Tadgjadi, izglitibai kopuma ir
potencials klut objektivakai, proti, paradas globalu ITmenatzimju un salidzinaSanas
iesp€ja dazadu valstu un tipu studentiem, jo tieSsaistes kursi ir globali pieejami un visiem
studentiem ir vienadi vérteianas kritériji katrd kursa. ST situdcija arf nozimé daudz
kvalitativaku un efektivaku izglitibas procesu nakotng, jo izglitiba ir kluvusi par biznesu,
un visi biznesi ir versti uz pelnas gisanu, kas izglitibas sektora gadijuma nozimé, arvien
kvalitativaku un pieejamaku produktu un pakalpojumu ienaksanu tirga.
Neskatoties uz daudzajiem globalajiem sp&létajiem un lielajam apmacibu platformam,
tomer vel aizvien jebkuram individam ir iesp&ja klut par zinaSanu raditaju vieglak neka
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jebkad agrak. TieSsaistes maciSanas riki un risinagjumi mums ka sabiedribai dod vél
nebijusas iesp&jas katram kIt par zinaSanu raditaju un izplatitaju, parnesot o vésturiski
tikai saujinai izredzeétu akadémiku un zinatnieku iesp&jamo niSu uz misu globalo
sabiedribu un katra miisu majam. L1dz ar to, arvien vairak savu nozimi zaudg€ un zaudgs
zinatniskas autoritates un akadémiskie gradi, ja tiem apaksa nebiis jégas, patiesu
zinaSanu un patiesa noderiguma. Domajams, ka nakotné cilvékus daudz vairak vertes
péc izdarita, sasniegtda un vinu prasmém, ne tik daudz péc oficialas izglitibas
sasniegumiem.

Tadgjadi ir izveidojusies unikala situacija, kad pasaules zinaSanu bagaza at$kiriba no
visiem pargjiem vésturiskajiem periodiem veidojas globala sabiedriba, nevis tikai
zinatniskas vai akadémiskas aprindas. Tas ir risks, bet sniedz ari vél nebijusu brivibu
katram individam. Un es domaju, ka $is risks ir ta veérts, jo beidzot katram ir iesp&ja
pielikt savu roku, pratu un balsi miisu kopigaja cela. Lai tas patiesam klutu kopigs.
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2. E-STUDLJU SISTEMAS RAKSTUROJUMS, UZBUVE UN
PRAKTISKAIS PIELIETOJUMS SAISTIBA AR DIGITALA UN
GLOBALA LAIKMETA PRASIBAM

Saja nodald aprakstitas pieejas macibu procesam, sakot ar macisands teoriju ietvaru, kas
dod iespéju saprast izglitibas sistémas pamatu un tendences Saja jomd. Pieminéta ari jauna
izglitibas zinatnes nozare e-pedagogija. Uz macisands teoriju un e-pedagogijas pamata
aprakstita e-studiju sistema.

Saja nodala diskutéts ari par e-studiju sistémas uzbivi un dizainu, tas elementiem un
ieskicéts velama kursa dizaina ietvars. Saja nodala stastits par sistémas jédzienu un td izpratni
e-studijas, sniedzot ta skaidrojumu lidzibas ar ekologisko sistemu. Ta ka e-studiju sistema ir
visai jauns un veél attistiba esoss jedziens, visaptverosa un viennozimigi definéeta skaidrojuma
Sobrid literatiira vel nav, tadé] jo ipasi nozimigs ir autores sniegtais skaidrojums ar ekologisko
teoriju palidzibu.

No visparigas sistemas talak pariets pie konkréta risinajumu e-studiju realizdcija, proti,
mdcibu vadibas sistemas (Learning management system) jeb LMS, skaidrojot LMS bitibu un
elementus, tipus un veidus, ka ari sniedzot piemerus par LMS izmantoSanu.

Lai izprastu jaunas Krasu kodu metodes mérkauditoriju un to, ar kadam izglitibas sistémam
un panémieniem St auditorija Sobrid ir pazistama un strada, radita St promocijas darba nodala.
Saja nodala veikta kartésana, ari vésturiska konteksta, laujot veidot un pamatot pécak izvélétos
inzeniertehniskos un pedagogiskos risinajumus Krasu kodu metodes izstrade.

Jaunds promocijas darba izstradatas Krasu kodu metodes (KKM) tehnologiskais
risinajums dod iespéju nepartraukti atspogulot macibu procesu realaja laika. Metodes
galvenais princips: ir tris krasu kodi, kurus izglitojamais lieto, lai pazinotu par sava darba
plitsmas stavokli jeb workflow katra méactbu procesa bridi. Piedavats izmantot tris krasu kodus:

o “sarkans” tiek lietots, lai paraditu, ka uzdevums nav skaidrs vai macibu procesa laika
radusas gritibas, pildot uzdevumu, skatoties video vai jebkada cita veida mijiedarbojoties ar
mdcibu materialiem, un nepiecieSama palidziba (macibspéka konsultdcijas vai papildus
mdcibu materialu veida);

o “dzeltens” tiek lietots, kad notiek macibu process (piem., tiek pildits uzdevums) un viss
ir skaidrs, darbs rit gludi un nav vajadziga palidziba;

o “zals” tiek lietots, kad uzdevums (vai cits macibu objekts/ macols) ir pabeigts un nekas
ar macibam saistits netiek darits.

2.2. Pieejas macibu procesam saistiba ar e-studijam
2.2.1. Macisanas teorijas un Krasu kodu metodes vieta tajas

Ta ka jebkuras formalas izglitibas merkis ir veicinat studentu iepaziSanos ar pasu macisanos,
ir iesp&jams panakt, lai studenti prezenté pasu ieteikumus, ka jégpilni piedalities e-studiju
aktivitates (Garrison, 2011). Saja transdisciplinaraja promocijas darba izstradata Krasu kodu
metode palidz studentam iepazities ar vina pasSa maciSanos, laujot apzinatak vérot savu macibu
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procesu fona macibam, bez papildus piepules uzkrat &rti vizualiz€jamu pieredzi par savu
macibu procesu, no kuras vélak veidojas zinasanas un sapratne par macibu procesa dinamiku.

Dazadas macisanas teorijas atspogulo dazadus izpratnes limenus par zinasanu iedabu. Kaut
arl teorija stasta par dazadiem veidiem, ka cilveki macas, ta tom&r nepaskaidro, ka
macibspekiem macit. Sobrid izplatitakas macisanas pieejas - biheiviorisms, kognitivisms un
konstruktivisms - tika attistitas arpus izglitibas sisttémas — eksperimentalas laboratorijas,
psihologija, neirologija un psihoterapija. Lai pielietotu §s teorijas izglitiba, macibspekiem un
metodikiem ir vajadzgjis izdomat, ka no $im teorétiskajam zinasanam pariet pie praktiskam
pieejam un ir vajadzgjis izveidot maciSanas metodes, kas balstitas uz §Tm maciSanas teorijam
(Bates, 2019).

Visatpazistamakas no pedagogijas teorijam ir Getras: pedagogijas teorijas: objektivisms,
kognitivisms, biheiviorisms, konstruktivisms. Vairak informacijas par §im teorijam var iegit
Sunka un Harasima (Schunk, 1997; Harasim, 2017) darbos.

Objektivisms saistits ar uzskatu, ka macibu priek§Smetam jaatspogulo iemacamo zinasanu
kopums: fakti, formulas, terminologija un tml. Efektivai zina$anu parnesei ir centrala nozime.
Lekcijam un macibu gramatam jabiit autoritativam, informativam, organiz&tam un skaidram.
Izglitojama atbildiba ir precizi uztvert un pavairot zinaSanas ar empirisku pieradijumu un
hipotézu pieradiSanas palidzibu. Uzsvars uz “pareizo” atbilzu atraSanu. Skolotdjam liela
kontrolei par macibu procesu (WGU, 2020).

Biheiviorisma pamata ir ideja, ka noteiktas uzvedibas atbildes reakcijas var saistit
nemainiga veida ar konkrétiem stimuliem. MaciSanos nosaka nemainigi principi, kas tiek
uzskatiti par neatkarigiem no apzinatas izglitojama kontroles. Cilvéka uzvediba tiek visam pari
uzskatita par paredzamu un kontrolgjamu, parasti tiek noraiditas atsauces uz nenoméramiem
stavokliem, piem., jitam, atticksm&m un apzinatibu. Uzsvars uz atlidzibu un sodu ka macibu
dzenuliem (WGU, 2020). Izglitojamais tiek uzskatits par “tuk$u trauku, kas japiepilda”.

Kognitivisms koncentr&jas uz mentalo procesu identificéSanu — iek$€jiem un apzinatiem
pasaules atteélojumiem — ko uzskata par butiskakajiem macibu procesa, proti kognitivisma
piekrit&ji koncentr&jas uz «domasanasy sadalu. Visplasak lietotas kognitivisma teorijas izglitiba
balstas uz Bluma (Bloom, 1956) macisanas mérku, kas saistiti ar dazadu maci$anas prasmju vai
veidu attistibu, taksonomijas (Anderson, 2001; Atherton, 2013).

Konstruktivisma uzsver aktivas maciSanas nozimi un izglitojamajiem javeido zinaSanas
pasiem, balstoties uz to, ko tie jau zina (Bjgrke, 2016). Individi apzinati tiecas pec nozimes, lai
ieglitu jégu savai videi, domajot par pagatnes pieredzi un vinu tagadnes stavokli. Tadgjadi
mijiedarbiba starp katra atskirigajam pieredz€m un personiskas nozimes meklgjumi rezultjas
taja, ka katra persona ir atSkiriga no jebkuras citas. Tapéc uzvediba nav paredzama vai noteikta
(deterministiska), vismaz ne individa limeni. Konstruktivisti maciSanos redz pamata ka socialu
procesu, kas pieprasa komunikaciju starp izglitojamo, skolotaju un citiem. Skolotd;ji
konstruktivisti liek lielu uzsvaru uz to, lai izglitojamie izveidotu dzilu personisku nozimi caur
refleksiju, analizi un pakapenisku dzilu zinaSanu limenu baivé$anu caur apzinatu mentalu darbu
(Bates, 2019). Saja transdisciplindraja promocijas darba izstradata Krasu kodu metode balstas
tiesi konstruktivisma pieeja, uzskatot to par pétijumos un metodologija vislabak pamatoto un
attistitako musdienu attalinataja macibu procesa izmantojamo maciSanas teoriju. Nav izslégts,
ka tuva nakotné ar kada cita maciSanas teorija vai pieeja giis pietickamu metodologisko
atbalstu un aizstas konstruktivismu, bet pagaidam tas ir vél tikai izstrades stadija. Ar vienu no
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plasak pazistamam jaunajam maci$anas teorijam iepazisimies nakamajas rindkopas (WGU,
2020).

Pedgjos gadu desmitos més esam uzkrajusi lielu daudzumu zinasanu par to, ka cilvéki macas
un veido zinasanas, kadi smadzenu procesi un iek$gjie un argjie apstakli to ietekmé, strauji
pieaug arl pieejamais informacijas daudzumus un informacijas piekluves kanali un avoti.
Cilveki arvien vairak palaujas uz timeklT pieejamo informaciju un macibu iespgjam. ST jauna
situacija pieprasa ari jaunas un pielagotas pedagogijas teorijas un macibu metodologiju, ka ari
pétniecisko darbu tiessaistes un virtualo macibu laucina. Sakara ar to, rodas arT jaunas metodes
un macibu teorijas, ka pieméram, konektivisms.

Konektlvisma teorija ir izveidojusies nesenos gados un ir Ipasi butiska digitalajai
sabiedribai. Sobrid ta vél ir tikai izstrades un apsprie3anas procesa, pagaidam loti pretruniga un
sanem daudz kritikas. Konektivisma jaunas zinaSanu formas rodas, pateicoties kolektivajam
saitém starp visiem lietotdjiem jeb «mezgliem» tikla (WGU, Connectivism Learning Theory,
2021). ST teorija nedaudz sasaucas ar sociala konstruktivisma teoriju, kas saka, ka studenti
pievienojas zinasanas radosai kopienai, kur kopiena sadarbojoties risina problémas (Bjarke,
2016).

Viens no teorijas pamatlicgjiem Simenss (Siemens, 2005) par zinaSanu raSanos
konektivisma teorijas sapratnes Iimeni saka: “Zinasanas tiek raditas arpus individuala cilvéka
dalibas Itmena, nepartraukti parbidas un mainas. Zinasanas tiklos nekontrolé vai nerada
formalas organizacijas, kaut arl organizacijas var (un ir v€lams) papildinat pasauli ar
nepartrauktu informacijas plismu, ka arf iegiit jégu no tas. Zinasanas konektivisma ir haotisks,
mainigs fenomens, mezgliem nakot un ejot un informacijai plistot caur tikliem, kas pasi ir
iek$@ji saistiti ar neskaitamiem citiem tikliem”.

Konektivisma jéga ir taja, ka teorijas piekrit€ji un raditaji uzsver, ka internets maina
zinaSanu pamatbitibu (Stmenss: «Caurule svarigaka par caurules pliismas saturu»). Otrs
teorijas pamatlicgjs Dounss (Downes, 2007) uzsver atSkiribu starp konstruktivismu un
konektivismu: «Konektivisma frazei «nozimes veido$ana» nav jégas. Savienojumi veidojas
dabiski caur asociaciju procesu un netiek «veidotas» caur tiSu darbibu. Tapéc konektivisma nav
zinaSanu parneses, veidosanas vai buv&Sanas koncepcijas. Ta vieta darbibas, ko veicam
praktizgjoties, lai ko iemacttos, ir vairak pielidzinamas paSu un sabiedribas izaugsmei vai
attistibai noteiktos (savienotos) veidosy.

Konektivisma skolotaja loma ir visai neskaidra, jo konektivisms vérsts vairak uz
individualiem dalibniekiem, tikliem un informacijas plismu, un raduSamies jaunam zinasanu
formam. Galvena skolotaja nozime, Skiet, ir nodrosinat sakotngjo macisanas vidi un kontekstu,
kas saved kopa izglitojamos un palidz izveidot vinu personiskas macibu vides, kas padara
iesp&jamu vinu savienoSanos ar «veiksmigiem» tikliem, ar pienémumu, ka maciSanas rezultati
paradisies automatiski caur biiSanu informacijas plismas ietekmé un caur individualam,
autonomam informacijas nozimes refleksijam. Nav vajadzigas formalas institlicijas, pasi tapec,
ka $ada tipa maciSanas loti atkariga no socialajiem medijiem, kas jau ir pieejami visiem
dalibniekiem. Konektivismam velftito kritiku var parvarét, uzlabojoties praksei, [idz ar jaunu
vertgjuma riku attistibu un iegustot vairak pieredzes. Kas vél svarigak, konektivisms patiesiba
ir pirmais teorétiskais méginajums radikali parvertét interneta un jaunu sakaru tehnologiju
lidzdalibu macibu procesa (Bates, 2019). Konektivisma idejas izraisa interesi, un ari Krasu
kodu metodes tehnologiskaja risinajuma tas izmantotas, izvéloties edX platformu, kura testét

radito spraudni. Platforma izvéléta, balstoties uz tendencém e-studiju vidé un pieaugosai
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platformas atpazistamibai, ko var wuzskatit par dalu no pieaugoSas nozimibas
informacijas/zinasanu plismam, kas taja pasa laika ir arT ar augstu informativo kvalitati.

Misdienu organizacijas Sobrid koncentr&jas uz informacijas un zinasanu radiSanu un
izplatiSanu ta sauktaja Zinasanu laikmeta (Soares, 2013). Ipasu nozimigumu tas iegiist izglitibas
joma, kura runa ir galvenokart tikai par zinaSanam. Epistemologiska dimensija izskir
netveramas (tacit) un vardos izsakamas (explicit) zinasanas. Netveramas zinasanas ir griiti vai
neiesp&jami artikulét un tas ir subjektivas un dzili balstitas personigaja pieredzg. Netveramas
zinasanas tiek uzskatitas par atraSanas vietas (space) jutigakam (Howells, 2012), jo tas tiek
apgitas caur mijiedarbibu, demonstracijam, atdarinasanu, izpildijumu un kopigu pieredzi
(Schmidt, 2015). Turpreti artikulétas jeb vardos izsakamas zinasanas ir objektivas un var tikt
atdalitas no situacijas, kura tas tika iegiitas. STs zinasanas ir saistitas ar racionalam, teor&tiskam
un zinatniskam darbibam. STs pasibas padara vardos izsakamas zinaganas vieglak pauZamas un
parnesamas, neka netveramas zinasanas.

No macibu teorijam talak izriet vajadziba tas ieviest realaja macibu procesa, kas notiek ar
macibu metozu palidzibu. Lielaka dala instruktoru izmanto dazadas metodes, atkariba no t€mas
un studentu vajadzibam noteikta laika. Visticamak nav vienas konkr&tas metodes, kas
nodro§inatu visas skolotaju vajadzibas digitalaja laikmeta. Dazas maciSanas formas labak
iederas digitala laikmeta prasmju veidosSanai. It 1paSi, metodes, kas koncentrjas uz
konceptualu attistibu (piem., dialogs, diskusija un zinasanu parvaldiba), nevis uz informacijas
parnesi, un eksperimentala maciSanas realas dzives konteksta visticamak izveidos augsta
limena konceptualas prasmes, kas vajadzigas digitalaja laikmeta. Sarezgitas situacijas
nepiecieSama konceptualo, praktisko, personigo un socialo prasmju kombinacija. Un tas
savukart atkal nozimé dazadu maciSanas metozu kombinéSanu. Gandriz visas no §Im macisanas
metodém ir neatkarigas no medijiem vai tehnologijam. Citiem vardiem, tas var izmantot gan
klasg, gan tieSsaist€. Svarigi no maci$anas perspektivas ir ne tik daudz tehnologiju izvéle, cik
iedarbigums un kompetence pienacigi izvéleties un lietot macisanas metodes (Bates, 2019).

Ka redzams, macibu teorijas un metodologija ir plass lauks ar plasu problematiku, ka ar to
pielietojums realaja dzivé arkartigi atkarigs no katras konkrétas situacijas un vésturiska
mantojuma. Svarigi vélreiz uzsvert un nemt veéra, ka tehnologijas pasas par sevi vai noteiktas
metodes un ar vien jauni tehnologiskie risindjumi izglitiba un zina$anu apguvé nav pa§mérkis.
Sim procesam ir jabat labi pamatotam esosaja situdcija un lietotaju vajadzibas. Jo mérkis ir
efektivaka zinaganu apguve un izglitota sabiedriba, nevis miisdienigakas tehnologijas. Viens no
indikatoriem, protams, var biit tehnologiju pratiba, piecejamiba un izmanto$anas apjoms
izglitibas procesos, tomér nevajag aizmirst, ka tehnologijas un jauni risinajumi pasi par sevi
nenodrosina labaku macibu procesu. Tadel ir tik svarigi veikt priekSizpéti, apsekot esoSo
situaciju un izdarit secinajumus par lietotaju realajam vajadzibam, lai apmierinatu tas
vislabakaja iesp&jamaja veida.

2.2.2. E-pedagogija ka pamats e-studiju sistémai un Krasu kodu metodei

Tradicionali pedagogija tiek definéta ka maciSanas un izglitibas teorija un prakse; ka
zinatnisks atzars ta p&ta teorijas un prakses vienotibu (Baldins, 2016). Ieprieksgja apaksnodala
jau pieminétais konektivisms ir viens no méginajumiem radit macisanas teorijas, lai pielagotos
jaunajam sabiedribas iesp&jam un vajadzibam. Pateicoties tieSsaistes maciSanas attistibai, ir
sakusi attistities arT jauna p&tfjumu un darbibas disciplina e-pedagogija. E-pedagogija ka
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pedagogijas atzars ir sava attistibas sakuma stadija (Baldins, 2016), un nav vienotas izpratnes
par to, kas tas isti ir, ar ko atSkiras un ka noSkirams no parastas pedagogijas, tomer ir bijusi
méginajumi to definét un izveidot struktiru un ietvaru. Viens no labajiem piemériem $aja
sakariba ir Rigas Tehniskas universitates Talmacibu studiju centra izveidotais un realiz&tais
macibu kurss par e-pedagogiju. Ta satura ietilpst tadas t€émas ka e-pedagogijas un e-didaktikas
kategorijas, principi un likumsakaribas; digitalas identitates; dzive virtualajas pasaulgs;
pedagogu kompetences veido$ana digitadlo mediju un tehnologiju pielietoSana; macibas
interneta; macibu vides interneta; macibu teorijas ka pamats interneta pielietosanai macibas;
mediju didaktika, mediju audzina$ana un IT pamatizglitiba; riski interneta piclietoSana;
internets ka macibu procesa medijs; pétnieciba internetd; publikacijas interneta; e-pasta
izmanto$ana macibu nodarbibas (RTU, 2022). Saja uzskaitTjuma labi paradits plagais temu
spektrs, ar ko saskaras e-kursu veidotajs un macibspéks.

Ka jau augstak redzamais uzskaitljums parada, e-pedagogija ir vairak neka tikai maciSanas
tieSsaisté, tds pamata ir iesp&ja radit dazadas maciSanas iesp&jas ar tehnologiju palidzibu
(Suhaimizs, 2021). Avotos atrodamas daudzas e-pedagogijas definicijas. DaZas no tam Seit
pieminésu, lai sniegtu ieskatu plasajas izpratnes robezas par e-pedagogijas butibu.

1. E-pedagogija ir maciSana, kas izmanto digitalas informacijas un komunikaciju
tehnologiju sniegtas iesp&jas un rupgjas par digitalas paaudzes macisanas preferences (Way,
2009).

2. Strat€giska macisanas un maciSanas attistiba tiesi tie$saistes un/vai jaukta tipa macibu
vidém (Hin, 2009).

3. Ipasi izstradats principu un aktivitasu kopums, kas vérsts uz to, ka nodrosinat saturu
tiem, kas sava maciSanas procesa izmanto tehnologijas (Smith, 2010).

4. Maciba par macisanu caur internetu (Swartz, 2009).

E-pedagogiju visparigi var definét ka «maciSanas dizains, kas satur izglitibas kvalitati,
vértibas un maciSanas efektivitati, macisanas un vert§juma aktivitates, ko nodroSina
tehnologijas». PEtijumi un literatiiras novertéjums liek domat, ka caur tiessaistes tiklu, pieeju
attaliem ekspertiem un mobilajam tehnologijam rodas jauni maciSanas un maciSanas veidi.
Simuts (Simuth, 2012) atzimé «Teorija balstita meta-analize par instrukciju petijumiem» (‘A
theory-based meta-analysis of research on instructions’) (Marzano, 1998) pétijjumu par
macisanas laikd notiekosajiem domu procesiem. Tas norada uz mijiedarbibu starp Cetriem
cilvéka domu darbibas aspektiem vai sisttmam, kas darbojas lielakaja dala, ja ne visas,
situacijas:

1. PaSa sistémas sp&ja apstradat piedavatos uzdevumus (The self-system processing of
presenting tasks). ST sistéma satur savstarpéji saistitu uzskatu tiklu, kas lauj iegiit jegu par
pasauli (Markus, 1990), un procesus, kas noveérté uzdevumu pasniegSanas svarigumu
relativi pret mérku sistému, un verté veiksmiga iznakuma iesp&jamibu relativi pret
individa uzskatiem (Harter, 1980; Garcia, 1993). Ja uzdevuma pasnieg8ana tick novertcta
ka svariga un veiksmiga iznakuma pakape ir augsta, tiek radita pozitiva piesaiste un
individs ir motivéts iesaistities (engage) uzdevuma. Sis aspekts nemts vérd, veidojot
Krasu kodu metodes koncepciju tada veida, lai iegiitu sajlitu par viegli iegiistamu
veiksmigu iznakumu — proti, metodes lieto$ana ir vienkarSa un uzreiz dod noradi par to,
ka tai padota informacija (pogas piespiediens) ir registréta.
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2. Ar uzdevumu saistitu zina$anu izmantoSana. ST sistéma sastiv no informacijas,
mentalajiem procesiem un psihomotorajiem procesiem, kas atbilst attiecigajam
priek§metam (Ajzen I. M., 1986; Ajzen I. , 1985). Krasu kodu metodes pilnigi izstradata
stadija, tas izmantosana lietotajam sniegs tiilit€ju informaciju par vina macibu procesu,
tadejadi radis sajutu, ka metodes lietoSana (uzdevums) ir vertiga, jo no tas ieglistamas
izmantojamas zinasanas.

3. Kognitiva uzdevumu apstrade ir atbildiga par efektivu informacijas, kas nozimiga
dotajam uzdevumam, apstradi (Anderson, 1995). ST sistéma darbojas uz individualas
zinasanu bazes (Lindsay, 1977) un to var iedalit etras kategorijas:

a) noglabasana un atsaukSana (retrieval),

b) informacijas apstrade,

c) ievade/izvade,

d) zinasanu izmanto$ana (utilization) (Marzano, 1998).

Sis solis (kognitiva informacijas apstrade) pilnigi izstradata Krasu kodu metodes
tehnologiskaja risindgjuma ar lietotaja saskarni tiks veikta automatiski sistéma, sniedzot
lietotajiem kopsavilkumu par svarigakajiem macibu procesa parametriem.

4. Meta-kognitiva uzdevumu apstrade parvalda jebkuru un visus zinaSanu un kognitivas
sistémas aspektus (Sternberg, 1986; Schank, 1977). S sistéma tapéc tikusi aprakstita ka
atbildiga par «visu procesu parraudzibu» (Flavell, 1979.; Flavell, 1987; Brown A. L.,
1978). Citiem vardiem, ta ir «maci$anas dzingjs» (Marzano, 1998). Saja soli Krasu kodu
metode ietilpst dal&ji, jo meta-kognitivie procesi tomér vairak saistiti ar cilvéka pasa
notiekoSo. Tomer informacija no Krasu kodu metodes, kas veicina meta-kognitivos
procesus un motiveé macities varetu ietilpt $aja soli.

Sis Tsais cilvéka domu darbibas apraksts pa soliem sniedz nelielu ieskatu taja, cik smadzengs
notiekoS$ie procesi ir sareZgiti un daudzskautnaini, un kapéc ir tik daudz teoriju, metozu un
ari neveiksmju izglitibas un zinaSanu apguves procesa. Mehannas pétijuma (Mehanna, 2004)
tika analiz&ti dati par augstskolu studentiem no tieSsaistes konferencém vai diskusijam, kas
lava identificét 29 pedagogiskas uzvedibas veidus. Otraja fazg tie tika parbauditi tie$saistes
mijiedarbibds un noskaidrota korelacija ar studentu atzZimém. Sis ir viens no
visaptvero§akajiem pétijumiem, kura méginats definét e-pedagogijas pieejas. Identificétie
pedagogijas veidi atklaja parsteidzosu lidzibu ar 9 Marcano darba (Marzano, 2001)
identificétajam pedagogijas metodém, kuras vin§ iesaka lietot visiem skolotajiem visos
priekSmetos. Talaka analize paradija, ka izdalami septini klasteri - metodes, kas korelé ar
studentu atzimeém:

1. Kopsavilkuma un piezimju veidoSana, kas ietver vismaz divus stipri saistitus
elementus: triikkstoso dalu aizpildiSana un informacijas tulkoSana sintezéta forma
(synthesized form).

2. Centienu atzi$ana un atzinibas nodro$inasana ir stratégijas, kas saistitas ar studentu
atticksmi un uzskatiem, tapec ticams, ka ietekm& studentu iesaistes pakapi
kognitivajos procesos. Pie §1s metodes grib&tu piemetinat, ka Krasu kodu metode
sniedz ieguldijumu §is stratégijas nodrosinasana.

3. Majas darbi un praktiskie darbi nodrosina studentus ar iesp&jam padzilinat sapratni
un prasmes jebkura joma. Attalinatas un asinhronas maciSanas formas nodro$ina $1
tipa strat€gijas realiz&$anu liela apjoma.
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4. Nevalodiskas prezentacijas - ietver grafiku, diagrammu, karSu un ideju/jédzienu
kar$u (mind maps) lietoSanu.

5. Macisanas sadarbojoties (satur piecus elementus: labvéliga savstarp&ja atkariba,
veicino$a mijiedarbiba aci pret aci, individuala un grupas atbildiba, starppersonu un
mazo grupu prasmes un grupu veido$ana). Lai nodro$inatu $os elementus e-studiju
vidg, tiek izmantoti un attistiti dazadi riki un metodes, lai aizvietotu savstarpgjo
mijiedarbibu aci pret aci, ka ari starppersonu prasmes. Tiek izmantoti, pieméram,
diskusiju forumi, darbs grupas tie$saiste, izmantojot virtualas grupu istabas (breakout
room) u.c.

6. HipotgZzu radisana un parbaude, ietverot zinasanu pielietosanu.

7. Merku nosprausana un atgriezeniskas saites sniegSana attiecinama uz meta kognitivo
domasanas sisteému.

Divi klasteri — “Lidzibu un at8kiribu identificéSana starp artefaktiem (items)” un
“ieprieksgjo zinasanu atsaukSana, sniedzot pavedienus” neuzradija korelaciju ar studentu
atzZimém. Te japiebilst, ka pavedienu un ieteikumu veidam un saturam Saja gadfjuma ir liela
nozime. E-studijas augstakaja izglitiba butu japielieto pedagogiskie modeli, kas nav péc dabas
fundamentali, bet saskanigi apvieno vairakas maciSanas teorijas. PEtljuma pieminétas
pedagogijas pieejas var kalpot ka izejas punkts e-pedagogu apmaciba (Mehanna, 2004).

E-pedagogijas stundu dizaina apsvérumus var apvienot zem detriem e-pedagogijas
elementiem (Suhaimizs, 2021):

1. Konstruktiva saskanos$ana (Constructive alignment) —nodro$inat, lai macibu aktivitates,

resultati un vertgjuma veidi ir saskanoti;

2. Aktivs maciSanas process un maci$anas mijiedarbibas ;

3. Macisanas pieredze ;

4. Atslégas tehnologiju izmanto$ana ;

Veidojot macibu kursu, svarigi pie katra no Siem elementiem definét paredzamos rikus un
aktivitates, lai nodro§inatu visu elementu saskanigu lieto$anu un to, lai neviens no elementiem
neiztriktu. Saja doktora darba izstradata un Krasu kodu metode palidz saskanot visus $os
elementus un sniegt reala atgriezenisko saiti par macibu procesu.

Viena no pedagogiskajam teorijam, kas nozimiga, runajot par tieSsaistes macisanos, ir
Kognitivas slodzes teorija. Ta apgalvo, ka studentiem ir ierobezota darba jeb Istermina atmina,
bet neierobeZota ilgtermina atmina. Istermina atmina spgj parstradat ierobeZotu informacijas
apjomu vienlaicigi. Ja studentam ir parak daudz uzdevumu vai uzmanibas novérsgju, tad darba
atmina tiek parslogota un macisanas apstajas. Turklat, smadzenu uzmanibas noturiba, sanemot
jaunu informaciju vai to apstradajot ir apm&ram 10 minfiSu robezas, tapec macibu materiali biitu
jasadala mazos “gabalos”, tas biitu jaievéro arT video lekciju gadijuma (Bjerke, 2016). Sie
apsverumi janem v&éra, planojot macibu saturu un e-kursa dizainu, taja, skaita, uznirstosos logus
utml. uzmanibas novérsgjus. Sis ir svarigs aspekts, veidojot monitoringa un atgriezeniskas
saites metozu un riku dizainu, lai to izmantoSana neaiznemtu parak daudz vietas izglitojama
darba atmina un ari neprasa parak daudz laika.

Regulara un pastaviga instruktora/skolotdja klatbttne, Tpasi, kad students studé dalg&ji vai
pilniba tieSsaiste, ir nozimiga sadala, lai students veiksmigi sasniegtu rezultatu. Tas nozime
efektivu komunikaciju starp skolotaju/instruktoru un studentiem. Ir svarigi iedroSinat

komunikaciju starp studentiem, vai nu aci pret aci vai tie§saisté (Bates, 2019). Simuts (Simuth,
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2012) veica pétifjumu par pedagogiskajiem un psihologiskajiem tie$saistes kursu $kér§liem
universitates limeni (~22,7 gadi) un aptaujaja par Cetriem aspektiem, atklajot, ka komunikaciju
studenti uzskata par lielako barjeru.

e Tehnologijas (studenti neuzskata par barjeru)

o Sazina ar kursa dalibniekiem (liela barjera)

o Studiju materiali (vid&ja barjera)

o Studiju aktivitates (vid€ja barjera)

Tatad ICT nav noteicoSais aspekts, kas bremze tieSsaistes izglitibu. Simuta un kolggu
pétijuma (Simuth, 2012) rezultati liecina par nepiecieSamibu péc pedagogisku principu un
metoZu izveides, ko izmantot tieSsaistes macisanas procesa, lai parvarétu esosas barjeras. Saja
promocijas darba izstradata Krasu kodu metode dod ieguldijumu studiju aktivitates
paaugstinasana un studiju materialu barjeras parvarésana, sniedzot studentiem riku, kas palidz
veidot apzinataku macibu procesu, un vienlaicigi sniedz instruktoram atgriezenisko saiti par
macibu procesu un lauj izdarit secinajumus par macibu materialu kvalitati.

Ta ka studenti ir unikali, pastav bezgaligs problemu skaits, kas var€tu trauc€t macibu
procesu. Lai parvarétu Sos trauceklus, kopa ar kvalitattvu e-studiju kursu jabiit pieejamiem
dazadiem studentu atbalsta pakalpojumiem. Sos resursus vajadzétu mérkét uz saturu
(koriggjosas darbibas dazos gadijumos un materiali bagatinaSana citos), tehniskajiem
jautajumiem (Tpasi, ja atbalsta nodro$inasanai izmantota tehnologija ir jauna, izsmalcinata vai
sarezgita), un uz personigajiem jautajumiem (dazadu veidu padomdevgju funkcija). Tikai
izmantojot sistematisku un stingru noveért&jumu, varésim izveidot izpratni par daudzajiem
sarezgitajiem e-studiju jautagjumiem (Garrison, 2011).

2.3. E-studiju sistémas uzbiive un dizains

Ta ka e-studijas ir salidzino$a jauna zinatnu un pétniecibas nozare, ar1 definicijas un jédzieni
taja ir attistibas stadija, ka rezultata biezi nav vienotas izpratnes par dazadu terminu un jédzienu
nozimi, jo dazados avotos tie lietoti ar nedaudz atskirigu nozimi. Ta piem&ram, bieZi ar e-studiju
sistému, e-studiju vidi un macibu vadibas sistému saprot vienu un to pasu. Svarigakais,
izmantojot $os terminus, ir tos paskaidrot un nospraust sist€mas robezas. Talak $aja nodala
daudz runats par dazadajiem So terminu izpratnes limeniem, kas, cerams, ienesis vairak
skaidribas par to butibu vai vismaz radis prieks$statu par to, cik svarigi precizet, kadu jégu autors
pieskir terminam vai jédzienam, pieminot to petjjumos.

Saja darba ar jédzienu e-studiju vide saprot virtualu vidi, kura mérktiecigi sakopoti macibu
materiali, lai sasniegtu noteiktu macibu mérki (atskiriba no informacijas mekleéSanas interneta,
kur ta ir izkaistta pa dazadiem avotiem), ar kuru mijiedarbojas izglitojamais virtuala macibu
procesa laika (lietotaja saskarne); jédziens macibu vadibas sistéma (LMS) ietver sevi macibu

vidi, ka arT tehnisko macibu satura nodro$inajuma pusi (“backend "), ka ar lietotaja uzvedibas
datu uzkrasanas un analitikas dalu un citas tehnologiskas sistemas, kas nodro$ina &rtu lictotaja
pieredzi, pieméram, klidu komunikacija un test€Sanas sadala, proti, visu tehnisko
infrastruktiiru; jeédziens e-studiju sistéma sevi satur abus iepriekSmingtos jeédzienus, ka ari
lietotajus — izglitojamos, macibspekus, kursu instruktorus, vinu savstarp&jo mijiedarbibu,
macibu kursa evoliiciju utt. — sistémas robeZas tiek noteiktas katra gadfjuma individuali,
atkariba no vajadzibas. E-studiju sist€émas robezas var nospraust loti Sauras, pieméram, nemot

48



véra tikai viena izglitojama mijiedarbibu ar macibu kursu, ka arT loti plasas — nemot véra visus
globalos spélétajus un to izmantotas tehnologijas noteikta satura apgiuiSanai.

2.3.1. Sistéma un tas elementu apraksts

Ir pieejamas dazadas definicijas, kuras skaidro, kas ir sisttma. Oksfordas vardnica So
jédzienu skaidro ka savstarpgji saistitu, atkarigu elementu kopumu; veselumu, kura dalas ir
savstarpgji saistitas (péc noteiktiem likumiem, principiem) un kuram ir noteiktas funkcijas
(Oxford dictionaries, 2020). Ekonomikas skaidrojo$aja vardnica definicija ir lidziga un par
sistému uzskata savstarpgji saistitu elementu kopumu, kas veido vienotu veselumu. Piemingts
arT, ka sisttma ka sastavdala (apakSsisttma) var ietilpt cita augstakas pakapes sisttma
(R.,Zinatne, 2000).

Sakotngji (izglitibas) sistému pamata bija vienkarsi principi un informacijas turétajs tajas
bija statisks. Laika gaita, sistémas kluva aizvien dinamiskakas, pakapeniski pielagojoties
izglitojamo macisanas vajadzibam un gaidam. Sobrid e-studiju sistémas nodrogina plasu datu
vaksanas klastu, kas satur gan izglitojama tieSi sniegto informaciju, gan ari zinas par
izglitojama uzvedibu, ka rezultata izglitojamo sistéma nodroSina ar vispiemérotako macibu
saturu talakai zinaSanu apguvei. Informacija par to, vai un ka e-studiju sist€émas veic izglitojamo
interesu analizi, nodroSinot studiju materialus, kas ir atbilstosi viniem, ir svariga sadala
(Gorbunovs, 2018.).

Ir pieejamas dazadas definicijas un izpratnes Iimeni, skaidrojot sist€émas un vides jédzienus
e-studiju konteksta. Autore velas pievienot §im informacijas laukam ve&l vienu pieeju, par
manatu izmantojot ekologiskas sistémas un velkot ar tam paraléles. Ekologija ir zinatne par
dzivo organismu un vides attiecibam, tiesi $ada plaksné ar1 apskatisim e-studiju sistemu. Lidzigi
ka eckologiskajas sistemas, arl e-studiju sisttma mijiedarbiba notieck starp dzivajiem
organismiem sava starpa un ar nedzivo vidi, proti, e-studiju infrastruktiiru. Var izdalit dazadas
sistémas robezas.

Var apskatit globalo e-studiju ekosistému ka vienotu veselumu, kas satur visus plangtas
Zeme sisteémas dalibniekus un to mijiedarbibas, §is bitu e-studiju noosféras limenis. Noosfeéra
ir planetara un kosmiska telpa, kuru parveido un vada cilvéku saprats, cilvécei garantgjot
vispusigu progresivu attistibu (termins “noosféra” pirmoreiz ticis lietots Pjéra Teilharda de
Sardéna (Pierre Teilhard de Chardin) publikacija “Cosmogenesis” 1922. gada. So jedzienu
sava teorija par bisoféras pareju noosféra izmantojis arT izcilais ukrainu zinatnieks Vladimirs
Vernadskis (Bonooumup lednosuu Bepudocvkuii), ta aprakstita vina 1926. gada publicétaja
gramatda “Biosféra”). Attistoties masinrazoSanai un izveérSoties industrialajam raZzoSanas
veidam, biitiski partapa sabiedribas un dabas attiecibu raksturs (tehnosféra). Saka strauji augt
piesarnojums un radas citas ekologiskas problémas. Cilvéka intereses nonaca arvien asaka
pretruna ar ekosisteémas attistibas un biosféras attistibas pamata tendenci: dzivaja daba
realiz€jas maksimalas saglabaSanas strat€gija, vienlaicigi paaugstinot savu strukturétibu un
sarezgitibu uz katru energijas pliismas vienibu, cilvéks turpretim censas iegiit maksimali
iesp&jamo produkciju (ekosistémas degradacija). Saja zina varétu teikt, ka noosféra, kuras dala
ir arT e-studiju ekosistéma, ir saskana ar biosferas un dzivas dabas evoliicijas pamatvirzienu, jo
ir vérsta uz sistému izsmalcinaSanos, sarezgitibas paaugstina$anu un entropijas izspieSanu uz
informacijas un zinasu blivuma paaugstinasanas rékina.
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Var izdalit atseviskas globalas sist€émas apakssist€mas, kuras var identificét un nodalit,
balstoties uz vides at$kirtbam un dalibnieku atSkiribas. Var identificét un nodalit atsevi§kas
globalas sistémas apakssistémas, kuras, balstoties vides un dalibnieku atikiribas. Tacu,
at8kiriba no biologiskam ekosistémam, e-studiju ekosistéma patiesiba ir visai homogeéna viscaur
globalaja sistema, jo “nedziva vide” $aja gadijuma ir loti lidziga un tehnologiskie risinajumi,
kas nodrosina So vidi, visa pasaul€ ir 1idzigi un lidziga pieejamiba. Un tomér, pastav iesp&ja
izdalit atSkirigas globalas e-studiju ekosisteémas apakssistémas, nemot véra gan geografiskos
regionus, gan institticiju tipus, gan zinaanu plasmas tipus, gan satura veido$anas un nodo$anas
panémienu tipus, gan dalibnieku uzvedibas un personisko raksturlielumu tipus.

Ekologija izdala arT populacijas jédzienu, kas apzimé vienas sugas individu grupu, kas
apdzivo noteiktu aredlu un var brivi krustoties. E-studiju sisttmas gadijuma par populaciju
varétu uzskatit noteiktu infrastruktiiras tipu izmantojoSu vai noteikta institlicija esoSu sist€mas
dalibnieku kopumu, kas, pateicoties vienojoSajam vides elementam, var sava starpa
mijiedarboties, apmainoties ar zinaSanam un ietekméjot viens otra viedoklus. Populaciju varétu
veidot, piem&ram, noteiktas majas lapas apmeklétaju vai noteikta macibu kursa dalibnieku
diskusiju foruma lietotaji.

Talak butu japiemin ekologiskas niSas jedziens, kas attiecas uz vides tipa, kura organisms
normali dzivo, raksturlielumiem. E-studiju sist€mas gadijuma biitu jaizskir katra dalibnieka
ekologiska nisa, ko raksturotu macibu kursu un informacijas kanalu izvéle un kopums. Un var
iz8kirt ari dalibnieku kopuma ekologisko nisu, proti, izvéléties interes§joso cilvéku grupu,
pieméram, apliikot vienas universitates studentus un izveidot $is universitates studentu
“zinasanu plismu portretu” ar galvenajiem raksturlielumiem, kas atbilst lielakajai dalai
studentu, ka pieméram, e-studiju kursu lietoSanas paradumiem, galveno informacijas avotu
sarakstu un tml. Tadgjadi, protams, ekologiska niSa e-studiju sisttémas konteksta ir laika
mainigaks un dinamiskaks lielums, neka ekologiska niSa ekologijas prick§meta sapratnes
ltmeni.

Talak varam doties pie ekologiskas sukcesijas jédziena, kas stasta par ekosistémas
parveidosanos, laika gaita, mainoties gan dzivajiem, gan nedzivajiem faktoriem, galvenokart to
mijiedarbibas rezultata. Ekologija sukcesijas soli un atfistibas virziens noteikta vidé parasti ir
paredzams. Piem&ram, ir zinams, ka plava, laujot ekologiskajai sistémai dabiski attistities, saks
aizaugt ar krimiem un agri vai vélu kliis par mezu. ArT e-studiju ekosistéma var izdalit $adas
prognoz&jamas sukcesijas, pieméram, sakotn&ji dalibnieki médz neapzinati un bez skaidri
definétiem izvéles kriterijiem izveleties vai piecie$ (jo varblt nav izvéles) ne parak augstas
kvalitates kursus, kuros ir e-studiju elementi, bet pakapeniski, uzzinot, ka eksiste e-studiju vide
un iepazistot jaunas iesp&jas, ko sniedz maciSanas caur timekli un informacijas nesgjiericém,
ka arT saskaroties ar labakas kvalitates kursiem un mijiedarbibam ar LMS, dalibnieku pieeja
macibu procesam arl mainas, vini sak pielagoties un sak aktivak meklét iespgjas macities
timekl1 efektivak, sakot patstavigi apgiit sevi interesgjosu macibu vielu, neatkarigi no formalam
macibu institlicijam, sak meklet atbildes un problému risindgjumus timekli un diskusiju forumos
(piem., ar klatieng griiti satickamu ekspertu palidzibu). Nakamais posms jau satur sp&ju kritiski
izvertét informacijas un zinaSanu kanalu kvalitati un uzticamibu, un pedg€jais posms $aja
sukcesija biitu kltiSana par aktivu zinaSanu veidotaju - dalibnieks jaunaja sisteéma jitas tik
parliecinati un komfortabli, ka ir sp&jigs atbildet uz jautdjumiem un sniegt informaciju citiem
dalibniekiem, varbiit pat piedaloties izglitojoSa saturu macibu objektu veidoSana.
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E-studiju sisttmu var pielidzinat organismam, kura atseviskas dalas nespgj funkcioné&t
efektivi bez kopuma un organisma. Zinasanu veidoSana un veido$anas uzskatams drizak par
populacijas un kopuma fenomenu, ne tikai individa fenomenu. ZinaSanas veido kolektivo
zinaSanu lauku, kuru dalibnieki nepartraukti maina, papildina un parveido (Odum, 1953).

Organizacija ir dzivas dabas sistému fundamentala ipasiba. Ar jédzienu «sist€mas
organizacija» parasti saprot tas struktiiras (sastava) un funkciju (uzvedibas, darbibas) vienotibu
telpa un laika. Adaptivo (arl e-studiju) sisttmu organizacija ietver sevi pasregulaciju,
pasvaldibu un pasattistibu, kas pamatojas uz atgriezeniskajam saitém un informativo
mijiedarbibu, ta ir sistémas integracija, tas veseluma saglabasanas ar dinamiska lidzsvara
palidzibu.

E-studiju vide eksisté ka pati sevi uzturosa ekosistéma, kas nodrosina apmacamos ar rikiem
un vidi, kas tiem nepiecie$ami, lai sasniegtu savus macibu mérkus. E-studiju vide e-studiju
ekosistéma ir vide, kuras ietvaros macibu tehnologijas, parvaldibas riki un resursi tiek izmantoti
ar pamatmérki dot zinasanas un attistit prasmes visiem vidé eso$ajiem dalibniekiem. Katram
e-studiju vides loceklim jasniedz ieguldijums un japiedalas, lai visi apmacamie giitu vislielako
iesp&jamo labumu, tiesi tapat ka katram jaizmanto pieejamie resursi, lai sasniegtu mérkus un
uzdevumus. Galvenas e-studiju ekosistemas sastavdalas:

1. leguvgji/deveji — e-studiju ekosistémas «organismi»;
2. Apmacibu vide un resursi — e-studiju platforma, kur notiek macisanas un e-studiju
saturs, kas pieejams apmacamajiem.
3. E-studiju kultira, kas rada pozitivu attieksmi pret kopgjo e-studiju procesu un
dalibnieku savstarp&jo mijiedarbibu (Pappas C. , 2015)
Krasu kodu metode attiecigi ietilpst 2. un 3. sastavdalas, veidojot saikni starp tam.

2.3.2. Macibu vadibas sistéma (LMS)

Macibu vadibas sistéma jeb LMS (learning management system) ir programmatiiras tips,
kas veidots, lai piegadatu, sekotu lidzi un parvalditu maciSanos. LMS ir plass klasts no sisttémam
maciSanas ierakstu parvaldibai lidz programmatirai, kas domata, lai izplatitu macibu kursus ar
interneta starpniecibu un piedavajot rikus tieSsaistes sadarbibai (Kotzer, 2011; Mahnegar,
2012). Sallums (Sallum, 2008) apraksta LMS ka augsta limena risinajumu paketi, kas lauj
piegadat un administrét saturu un resursus visiem studentiem un darbiniekiem. ST sistéma satur
programmatiiras lietojumu un iesp&jas, lai padaritu macibu saturu viegli pieejamu un
parvaldamu. Pie tam, ta palidz instruktoriem nodro§inat savus studentus ar macibu materialiem
un parvalda studentu registraciju. LMS nodrosina platformu tie$saistes macibu videi, iesp&jojot
parvaldibu, piegadi, seko$anu lidzi macibu procesam, parbaudes, sazinu, registré$anas procesu
un laika planosanu (Cavus, 2013).

Bérkings un Galahers (Berking, 2013) defingja LMS ietvaru ka “...atslégas iespgjotaju
tehnologiju, lai jebkura laika un jebkurd vieta piekldtu macibu saturam un administré$anai”.
Vini LMS defin€ ka programmatiiras platformu kopumu, kas lietotajiem tiek piegadats ar
interneta un dazadu tehnologiju (hardwear) palidzibu, kura mérkis ir péc iesp&jas Tsaks augsta
Iimena zinasanu piegades laiks par noteiktu tematu, taja pasa laika nodroSinot pilnu izglitibas
cikla parvaldibu, taja ietverot arT datus un informaciju (Dobre, 2015).

LMS veidota ka infrastruktiira, kas parvieto un izplata macibu materialus vide, kurda
izglitoSana tiek stenota, defin€ un noveérte individualos macisanas un izglitibas mérkus, seko
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procesam cauri Siem mérkiem, savac un prezenté datus, lai kontrolétu organizacijas macisanas
procesu ka kopumu. LMS izmanto$anai Sodien ir sistémas, kuras daudzas izglitibas iestades,
primari universitates, izvelas izmantot (Alvarez, 2013; Alkharusi, 2015; Banes, 2015; Soykan
E., 2015).

Vatsons (Watson, 2007) teicis, ka LMS parvalda, seko 1idzi un zino par mijiedarbibu starp
studentu un saturu un studentu un instruktoru. LMS registré studentus, seko lidzi macibu
progresam, registré parbaudes darbu rezultatus un konstaté kursa pabeigSanu, ka arT layj
instruktoriem novértét savu studentu sniegumu. LMS jabut spgjigai centralizét un automatizet
administréSanu, lietot paSapkalpo$anas servisus un pasvaditus servisus, savakt un piegadat
macibu saturu atri, konsolidét apmacibu iniciativas mérogojama, timekl1 balstita platforma,
atbalstit parvietojamibu un standartus, personaliz€t saturu un iesp&jot zinaSanu atkartotu
izmanto$anu (Brown, 2007).

Lielakajai dalai LMS piemit sekojoSas visparigas iespé&jas:

e automatiska imatrikulé$anas, studentu saraksta izveide un registréSanas procesa

kontrolésana;

e atgadinajumi par obligatajiem kursiem;

e iespgjas parvalditdja pieejai, pieméram, materialu vai dalibas apstiprinasanai;

e integracija ar cilvEkresursu sisttmam, lai sekotu lidzi nodarbinatibas atbilstibai,
izpildijuma merkiem un lidzZigadm korporativajam prioritatém;

e kontrole par pieeju un klases grup&$anu, saskana ar krit€rijiem, pieméram, geografijas,
iesaiste noteikta projekta vai piekluves drosibas ITmeniem tadas ka, iesp&ja izveidot
kandidatu sarakstu (waiting list);

e dokumentu augSupielade un parvaldiba;

e kursa satura piegade caur timekli balstitam lietotdja saskarném, lielakoties atlaujot
instruktora vai skoléna attalinatu piedaliSanos, kursa kalendaru izveidi un publicé$anu,
mijiedarbibu starp studentiem, piem&ram, ar Tszinu, e-pastu un diskusiju forumu
starpniecibu;

e vert€Sanas un parbaudes metodes, pieméram, testu izveidosana (Brown, 2007; Ellis,
2009).

Izejot dazadus attistibas posmus, §is sist€mas sauktas par Kursu parvaldibas sisttmam
(Course Management Systems), Virtualajam maciSanas vidém (Virtual Learning
Environments), Sadarbibas macisanas vidém (Collaborative Learning Environments) un
mitinataju (host) un citos vardos. LMS literatura ari Sobrid atrodami dazadi nosaukumi,
pieméram, MaciSanas parvaldibas sistémas (Teaching Management Systems), MaciSanas un
satura parvaldibas sistémas (Learning and Content Management Systems) un Satura
parvaldibas sistémas (Content Management Systems) (Deperlioglu, 2011; Soykan E. , 2015;
Soykan F. S., 2017).

Deiviss, Karmins un Vagners (Davis, 2009) pétijjums parada, ka pirmas vadosas LMS
kompanijas, taja laika Blackboard un Saba, izveidojusas LMS, lai tas biitu piem@&rotas lieto$anai
uzn@mumos un bija balstitas uz serveriem. Plagak pazistamas ari ka komercialas LMS. So agrino
sisttmu meérkis bija radit digitalus materialus, lai macttu un macttos, izplatitu Sos materialus
lictotajiem, parvalditu macibu materialus un lietotdju datus, un beigas noveértétu lietotaju iegiito
zinasanu Itmeni (Dobre, 2015).
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Laika gaita, e-studiju sistému sarezgitiba ir pieaugusi. Galvenais virziens parveidojies uz
izglitojama interesém un mérkiem, méginot atrast rikus, kas varétu sadarboties ar izglitojamo.
E-studiju sistémas kl@ist arvien elastigdkas un dazadakas. Sis sistémas, lai pielagotos
izglitojamajam, tiek tieSi atvasinatas no izglitojama darbibam un pievaditajiem datiem.
Adaptivas informaciju sistémas nem véra izglitojama esosas prasmes, ieprieksgjas zinasanas un
intereses. Tas pielagojas izglitojama vajadzibam un profilam, radot personalizétu macibu celu
(Brusilovsky, 1998). Lidz ar to macibu kursi un saturs ari tiek pielagots — sistéma “lasa”
izglitojamos, doma un izlemj vinu vieta par to macibu satura snieg8anu, kas atbilst izglitojamo
vajadzibam un mazina zinasanu robus (Gorbunovs, 2018.).

Adaptivas IS var uzskatit par spécigiem instrumentiem, lai atrisinatu zinasanu sabiedribas
izglitibas izaicindjumus. So sistému mérkis ir dot izglitojamajiem padomus un palidzet viniem
sasniegt macibu mérkus iesp&jami efektiva, pasvirzita (self-paced) un personalizéta veida.
Adaptivitate Sajas sisteémas tiek sasniegta caur lielaku atbilstibu starp izglitojamo, mérki un
sistémas raksturliclumiem (Leone, 2013). Tomér, lai nodrosinatu efektivu adaptivu ISu
darbibu, dizaineri saskaras ar problému, kas pieprasa ieprieks defingtus daudzveidigus macibu
objektu (learning objects) tipus un likumus, kas saistiti ar lietotdju maciSanas stiliem un
uzvedibas raksturu sisteéma. Secinats, ka $o iepriek§ definéto macibu objektu (macolu) tipu
trikums var negativi ietekmét adaptivas IS darbu (Graf, 2010). Visinteligentakas adaptivas
sistémas nem vera ari studentu iepriek$gjas prasmes un intereses (Gorbunovs, 2018.).

2.3.3. Kursadizains

Labs kursa dizains ne tikai dod iespgu studentiem macities labak, bet arl kontrole
macibspeku noslodzi. Kursi izskatas labak ar labu grafisko un timekla dizainu un
profesionaliem video. Tehniskais specialists palidz mazinat instruktoru slodzi, lai tie vartu
koncentréties uz zina§anam un prasmém, kas jaattista studentiem (Attwell, 2006).

IT atoalsts RS RValiaies
parvaldiba

2.1. att. E-studiju dalibnieki un to mijiedrbiba (Pappas C. , 2015)

E-studiju dalibnieki (iesaistitas puses) (skat. att. 2.1.):
1. Kursa satura veidotajs un uzturétajs: kvalitates parvaldiba (quality management);
2. TieSsaistes sistemas vides veidotdjs un uzturétajs: IT atbalsts (it support);
3. Studenti (S1, S2, S3) un to savstarpgja mijiedarbiba sisteémas robezas.

Kombinéta tipa (blended) macibu process var samazinat izmaksas, ka ari ir daZi agrini
signali no pétijjumiem, kas lieck domat, ka, dodot studentiem vairak kontroles par to, ka vini
piekliist informacijai, vartu biit efektivak, neka pilniga klatienes vai pilniga virtuala macisanas.
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Kombingéta tipa maciSanas maina skolotaja lomu, liekot vinam klit vairak par atbalsta personu
un treneri, pieaug papildizglitotaju izmanto$anas apjoms, kuri plecu pie pleca ar skolotajiem
parvalda tieSsaistes macibu procesu un palidz klases aktivitates. Skolotaji vienmer apzinajusies,
ka skolas apvieno gan socialo, gan kognitivo maciSanos. Piem€ram, viens no MOOC
profesoriem izzino konsultaciju laikus kafejnica taja pilséta, uz kuru vins celo, kas domatas
studentiem, kas vélas vinu satikt personiski. Dazas koledzas Sobrid veido jauktus kursus,
izmantojot MOOC saturu, ar MOOC piedavajot tieSsaistes pieredzi un koledza sniedzot
bezsaistes pieredzi, kura profesori un studenti tiekas klatiené (Kim, 2016).

Lietotaja saskarnes planosana ir izaicino$s uzdevums, un tas kvalitatei ir iz8kiro$a nozime
e-materiala. E-studiju saskarne ir Ipatngja, jo, lai nodrosinatu kvalitati, tai jaspgj darboties gan
studenta, gan instruktora rezima. Tap&c sekojosi punkti tiek novérteti atseviski (Dinevski,
2010):

e Orientacija

o IzsekoSanas iesp€jas

o Navigacija

» Papildus navigacija / organiz&Sanas pakalpojumi
o Atbalsts

P&ttjumos atrodamos ieteikums lietotaja saskarnes planosana paredzets nemt véra, nakotne
izstradajot lietotaja saskarni Krasu kodu metodei, lai ta principiali saskan&tu ar e-studiju kursa
saskarnes pamatprincipiem, nemot véra, ka KKM lietotaja saskarnei jabiit gana vienkarsi un
erti integr&jamai e-kursos.

Datu vizualizacija vai veids, kada sekojosas datu analizes fazes pétijumu rezultatus ilustrét
atbilstosi, ir butiska jebkura ar lielajiem datiem saistita projekta dala. Rezultati japrezente
intuitiva un viegli saprotama veida, jo tos parasti apspriez cilveki, kuri nav datu zinatnes
specialisti (Cantabell, 2019). Zinojumi, histogrammas, apla diagrammas, regresijas liknes u.c.
ir bieZi lietoti datu un datu analizes rezultatu att€lo$anas panémieni (Chen S. M., 2014). Izplafiti
riki rezultatu vizualizacijam ir Tableau un QlikView (Nandeshwar, 2013; Garcia, 2012).

Tableau ir viens no vadoSajiem datu vizualizacijas rikiem grafikiem, diagrammam, kartém
un citiem vizualizaciju tipiem. Sis riks atlauj eksportét grafikus dazados formatos un iegult
rezultatus jebkura majas lapa. Tableau parvalda lielus un sarezgitus datus. Kentebela sava 2019.
gada public@taja pétijuma ietvara izmantojusi bezmaksas Tableau Public. QlikView is biznesa
inteligences riks, kas tiek gala ar lieliem datu apjomiem no dazadiem avotiem, apstradajot un
prezentgjot tos loti viegla un intuitiva veida. Viena no ta galvenajam prieksrocibam ir tas, ka ta
vadibas panelis pielauj datu integraciju atmina, tapéc ta var operét, kamer atvienota no datu
avota un nodro§ina loti augstu veiktsp&ju (Cantabell, 2019).

Citas sisteémas pieversusas vizualizacijai, lai paaugstinatu vai nu instruktoru, vai studentu
izpratni (Duval, 2011; Verbert, 2013). Valdo$ais pienémums ir, ka vizualizacijas palidz
lietotajiem palielinat vinu izpratni par macibu procesu. So vizualizaciju atbilstiba konkrétajam
bridim arT palielina to efektivitati (Lonn S. K., 2012). Balstoties uz citu p&tijumu rezultatiem
un ieteikumiem, autorei bija svarigi iegit arT studentu viedokli un atgriezenisko saiti par Krasu
kodu metodes dizaina risinajumu uz ekrana, ka ari iemesls, kapéc nakotng izveidot paredzetaja
lietotaju saskarng liela nozime tiek pieskirta viegli uztveramam un svarigakos procesa aspektus
atklajosam personaliz&tam, reala laika datus véra nemosam vizualizacijam.
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Lai var€tu vieglak orientéties plasaja macibu materialu klasta un atrast sev piemérotakos,
izveidoti standarti, péc kuriem homogena stila izveidot metadatu aprakstu par macibu materialu
vai macibu objektu. Izplatiti ir SCORM / LOM un Dublin Core Metadata standartu tipi, ka ari
risinajumi, kam $ie standarti nemti par pamatu. Spit&jot faktam, ka SCORM un LOM nenosaka
tehnisko dalu aprakstu, tomér tiek uzskatits, ka ta biitu jaapraksta un janovérte. Ta ka lielaka
dala materialu var bit brivi pieejami (zem Creative Commons licences), tad liela dala tehnisko
dalu tiks vairakkartigi lietotas vairakas macibu vienibas, tapéc ir jéga tos aprakstit vienreiz,
izmantojot standartu, nevis katram lietotajam atkartoti. Nozimigi visparigie dati, kas
nepiecieSami katram aprakstam: materiala vards, materiala nosaukums, materiala pielietojums,
materiala autors, kop€Sanas tiesibas, 1ss apraksts, materiala izveidoSanas datums, materiala tips
(tehniskais, vieniba, organizacija), pievienota tehniska novértéjuma (ne)esamiba (Dinevski,
2010).

Tagad, kad mums ir pieejams viss Sis lieliskais saturs, paradas tendence piedavat kursa
pabeig8anas apliecinajumus (credentials) — testu un akreditacijas pieejamiba par samaksu.
Lielaka dala MOOC realizetaju Sobrid piedava tadus apliecinajumus (eksiste vairak neka 100)
ka nanogradi Nanodegrees (Udacy), gatavibas apliecinajums Credentials of Readiness
(Harvard), XSeries (EdX) un citi. Pagaidam nav skaidrs, cik liela méra tos atzist darba dev&ji,
bet tas ir virziens, kura attistas tirgus. Korporativajas aprindas pasmacibas kursi strauji izplatas
visur. Kursu viedotaji, piem., Udemy, SkillSoft, Lynda u.c. strauji paplasina ekspertu veidotu
saturu (Bersin, 2016).

Nissens (Nissen, 2005) saka, ka Sobrid dazadu macibu materialu patiesas lomas aspekti
izglitojamo sasniegumos ir nepietickami analiz&ta. Tas rada vajadzibu p&c pétniecibas un
analizes metoZu attistibas $aja lauka, ko mé&gina risinat $is doktora darbs, sniedzot plasaku
ieskatu jomas specifika un piedavajot reala laika studentu macibu procesa novértéjuma metodi
un tas analizi. Saskana ar teoriju, informacijas plisma nav tas pats, kas zinaSanu pliisma, tapéc
fakts, ka vajadziga informacija ir nodota, nenozimé, ka ari zinasanas nodotas lidz ar to. Tomér
izglitibas e-pakalpojumu sistémam janodro$ina ne tikai studentam interesanta informacija, bet
tai ir ar jabut arT tadai, lai ta tiktu saprasta un pielietota prakse, tadgjadi vedot pie patiesas
zinaSu uzlaboSanas. Kaut arT izglitojamais tieSi neizjit, ka sist€ma vinu motive, pats fakts, ka
process eksist€, varétu biit svarigs vina nakotnes lémumiem, lai turpinatu mactties un ieteiktu
to arf citiem (Gorbunovs, 2018.).

Galvenie izaicinajumi e-studiju sistémas dizaina ir vizudlo t€mu demonstracija, statiska
analize pirms noteikta temata lietoSanas un temata veidoSana uz t€mas bazes, ka arT iesp&ja
sadarboties, lai veidotu jaunu informaciju par tematu. Maksliga intelekta izmantoSana balss
atpaziSana, lai sazinatos ar lietotaju, sisteémas sp&ja macities, sp&ja nodrosinat atbildes no
icksgjas datubazes, interneta, Wikipedia un iepriek§gjam sarunam, informacijas meklésana caur
Google, Bing, Ask un citam tie$saistes datubazém ari tiek uzskatits par svarigu izaicinajumu
(Sakarkar, 2012). Turpmakai e-studiju sistému attistibai nepiecieSami talaki pétijumi, lai
uzlabotu maksliga intelekta pielietojuma iesp&jas macibu procesa. Maksliga intelekta
uzdevums biitu nodro§inat informacijas mekl€Sanu arT arpus sist€émas datubazem, ja tas atbilst
izglitojama vajadzibam un ir saprasts konteksts. Saja gadijuma spgja izveidot ontologiju un
prasmes, lai pielietotu semantisko tiklu nepiecieSamaja Iiment, jauzskata par galveno aspektu.
Sadas pieejas lietosanu vajadzétu ari uzskatit par meklétas un izglitojamajam piegadatas
informacijas kvalitates kontroles mehanismu (Gorbunovs, 2018.).
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2.4. Secinajumi

1. Saja darba ar jedzienu e-studiju vide saprot virtualu vidi, kura mérktiecigi sakopoti
macibu materiali, lai sasniegtu noteiktu macibu mérki (atSkiriba no informacijas
mekl&8anas interneta, kur ta ir izkaisita pa dazadiem avotiem), ar kuru mijiedarbojas
izglitojamais virtuala macibu procesa laika (lietotaja saskarne); jedziens macibu vadibas
sistéma (LMS) ietver sevi macibu vidi, ka arT tehnisko macibu satura nodro§inajuma
pusi (“backend”), ka arf lietotaja uzvedibas datu uzkrasanas un analitikas dalu un citas
tehnologiskas sistemas, kas nodroSina &rtu lictotdja pieredzi, pieméram, kladu
komunikacija un testéSanas sadala, proti, visu tehnisko infrastrukttru; jedziens e-studiju
sist€éma sevi satur abus iepriek§mingtos jédzienus, ka ari lietotajus — izglitojamos,
macibspekus, kursu instruktorus, vinu savstarp&jo mijiedarbibu, macibu kursa evoliiciju
utt. — sistemas robezas tiek noteiktas katra gadijuma individuali, atkariba no vajadzibas.
E-studiju sist€mas robezas var nospraust loti Sauras, pieméram, nemot vera tikai viena
izglitojama mijiedarbibu ar macibu kursu, ka arT loti plasas — nemot véra visus globalos
spélétajus un to izmantotas tehnologijas noteikta satura apgiiSanai.

2. Saja promocijas darba izstradata Krasu kodu metode palidz studentam iepazities ar vina
pasa macisanos, laujot apzinatak vérot savu macibu procesu fona macibam, bez papildus
pieptles uzkrat pieredzi par savu macibu procesu, no kuras vélak veidojas zinasanas un
sapratne par macibu procesa dinamiku. ST pieeja visvairak biitu saistama ar
konstrukcionisma macibu teoriju, jo liek uzsvaru uz pasrefleksiju, savas individualas
pieredzes labaku izpratni caur véroSanu un sevis iepazisanu, tadejadi laujot apzinatak
un efektivak pieiet zinaSanu apguves procesam.

3. Tiedsaistes izglitibas ievie$anai ir vairdkas barjeras. Saja promocijas darba izstradata
Krasu kodu metode palidz dot ieguldijumu studiju aktivitates un studiju materialu
barjeras parvaré$ana, sniedzot studentiem riku, kas palidz veidot apzinataku macibu
procesu un vienlaicigi sniedz instruktoram atgriezenisko saiti par macibu procesu un
lauj izdarTt secindjumus par macibu materialu kvalitati.

4. Var izdalit atseviskas globalas sist€émas apakssistémas, kuras var identificét un nodalit,
balstoties uz vides atskiribam un dalibnieku atSkiribam. Tacu, atkiriba no biologiskam
ekosistémam, e-studiju ekosistéma patiesiba ir visai homogeéna viscaur globalaja
sistéma, jo “nedziva vide” $aja gadijuma ir loti Iidziga un tehnologiskie risingjumi, kas
nodrosina $o vidi, visa pasaulg ir Iidzigi un Iidziga pieejamiba. Un toméer, pastav iesp&ja
izdalit atSkirigas globalas e-studiju ekosist€émas apakssistémas, nemot veéra gan
geografiskos regionus, gan institiiciju tipus, gan zina$anu plismas tipus, gan satura
veidoSanas un nodoSanas panémienu tipus, gan dalibnieku uzvedibas un personisko
raksturlielumu tipus.

5. E-studiju sisteémas gadijuma par populaciju varétu uzskatit noteiktu infrastruktiiras tipu
izmantojosu vai noteikta institiicija esosu sist€émas dalibnieku kopumu, kas, pateicoties
vienojoSajam vides elementam, var sava starpa mijiedarboties, apmainoties ar
zinasanam un ietekmgjot viens otra viedoklus.

6. Pielidzinot e-studiju sisteémai ekologiskas nisas jédzienu, kas attiecas uz vides tipa, kura
organisms normali dzivo, batu jaizskir katra dalibnieka ekologiska nisa, ko raksturotu
macibu kursu un informacijas kanalu izvéle un kopums. Un var izskirt arT dalibnieku
kopuma ekologisko niSu, proti, izvéléties interesgjoso cilvéku grupu,
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7. E-studiju ekosisttma var izdalit $adas prognoz€jamas sukcesijas: 1) dalibnieki
neapzinati un bez skaidri definétiem izvéles kritérijiem izvélas vai saskaras (jo varbit
nav izvéles) ar macibu materialiem ar e-studiju elementiem; 2) dalibnieki sak izmantot
e-studiju vides un LMS, dalibniekiem veidojas personigie izvéles kritériji un kvalitates
standarti; 3) Dalibnieki sak aktivak mekl&t iesp&jas macities ttmeklT efektivak, sakot
patstavigi apglt sevi interes€josu macibu vielu, neatkarigi no formalam macibu
institlicijam, sak mekl&t atbildes un problému risindjumus timeklT un diskusiju forumos
(piem., ar klatieng grati satiekamu ekspertu palidzibu), dalibnieki spgj kritiski izvertet
informacijas un zinasanu kanalu kvalitati un uzticamibu; 4) dalibnieki klust par aktiviem
zinasanu veidotajiem - dalibnieks jaunaja sisteéma jitas tik parliecinati un komfortabli,
ka ir sp€jigs atbildét uz jautdgjumiem un sniegt informaciju citiem dalibniekiem, varbiit
pat piedaloties izglitojosa saturu macibu objektu veidosana.

8. Balstoties uz citu pétijumu rezultatiem un ieteikumiem, tika formul&ta nepiecieSamiba
iegit lietotaju viedokli un atgriezenisko saiti par Krasu kodu metodes dizaina risinajumu
uz ekrana, ka arT nakotng izveidot lietotaju saskarni viegli uztveramam un svarigakos
procesa aspektus atklajosam personalizétam, reala laika datus vera nemoSam
vizualizacijam.

9. LMS pamata nesatur padzilinatus datizraces rikus, kamé@r argjie datizraces riki ir parak
sarezgiti skolotajiem, un to iesp€jas sniedzas arpus ta, kas skolotajam biitu vajadzigs.
Tapéc ir nepieciesams veidot jaunus vienkar$us un pietickami detaliz&tus analitikas un
datizraces rikus skolotajiem, lai vini varétu novérot studentu uzvedibu un mijiedarbibu
tie§saistes aktivitasu laika (Juhatidk, 2019). Sis promocijas darbs ir mégingjums virzities
preti §1s vajadzibas apmierinasanai, piedavajot jaunu reala laika atgriezeniskas saites
analitikas metodi, kas vienkar$a veida sniegtu veértigu informaciju macibspékam un lieki
neapgriitinatu arT studentu.
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3. ANALITIKAS UN ATGRIEZENISKAS SAITES METOZU APSKATS
MACIBU PROCESA UN E-STUDIJU KONTEKSTA

Saja nodald runats par kursa novértéjuma nozimigumu, kapéc tas nepiecieSamas un
sniegtas visparigas vadlinijas, ka noveértejumu veikt. Talak uzmaniba vérsta jau uz
konkretakiem kursa novértéjuma panémieniem, izmantojot analitikas panémienus, sniegta
informdcija par macibu analitiku, tas bitibu un ietvaru. Svariga macibu analitikas sastavdala,
kas palidz iegiit vértigos datus analizes veiksanai miisdienu digitalaja laikmeta, ir lielo datu
apstrade un datizraces metodes, par ko stkak runats nakamaja sis nodalas apaksnodala, stastot
par datizraces nozimi, iespéjam un tehnologiskajiem risinajumiem un piemeriem macibu
analitikas konteksta. Nakamajas apaksnodalas pieminéti novértéjuma metoZu un modelu
piemeri, ka art macibu analitikas metoZu un riku pieméri.

Sis nodalas ietvaros novértéta ari $aja promocijas darba izstradata Krasu kodu metode,
apskatot to no dazadiem analitikas riku un novertéjuma tipu veidiem, un noradot, uz kuriem
veidiem un pieejam Krasu kodu metode attiecas un sniedz pienesumu. 7a ka Krasu kodu metode
ietilpst kursa novértejuma metozu klasta, bija svarigi iepazities ar esoSo situdciju un esoso
metozu trikumiem un priekSroctbam, lai to nemtu vera jaunas Krasu kodu metodes izstrades
un testésanas gaitd. Sts nodalas vértiba slépjas ari tajd, ka ta dod iespéju izveidot strukturalu
ietvaru jaunas Krasu kodu metodes klasificéSanai, grupésanai un iedaliSanai citu metozu
klasta.

Jaunas promocijas darba izstradatas Krasu kodu metodes (KKM) tehnologiskais
risinajums dod iespéju nepartraukti atspogulot macibu procesu realaja laika. Metodes
galvenais princips: ir tris krdasu kodi, kurus izglitojamais lieto, lai paraditu macibspékam
personiga macibu procesa aktivitates stavokli katra macibu procesa bridr. Skoléni/studenti lieto
tris krasu kodus, lai pazinotu par sava darba pliismas stavokli jeb workflow katra macibu
procesa bridi. Piedavats izmantot tris krasu kodus:

o “sarkans’ tiek lietots, lai paraditu, ka uzdevums nav skaidrs vai macibu procesa laika
radusas gritibas, pildot uzdevumu, skatoties video vai jebkada cita veida mijiedarbojoties ar
mdcibu materialiem, un nepiecieSama palidziba (macibspéka konsultacijas vai papildus
mdcibu materialu veida);

*  “dzeltens” tiek lietots, kad notiek mdactbu process (piem., tiek pildits uzdevums) un viss
ir skaidrs, darbs rit gludi un nav vajadziga palidziba;

o “zals” tiek lietots, kad uzdevums (vai cits macibu objekts/ macols) ir pabeigts un nekas
ar mdctbam saistits netiek darits.

3.1. Macibu kursu novértéjums un izaicinajumi

Iesp&ja novertét un uzlabot macibu procesu klist arvien aktualaka. Daudz ticis runats par
izglitibas sisttmas un paradigmas mainu. Paradas jaunas un digitalaja laikmeta balstitas
izglitibas paradigmas (pieméram, konektivisms (Siemens, 2005). Bet jautajums par to, ka
izdibinat, kadi uzlabojumi macibu procesa nepiecieSami, vél arvien ir nozimigs. Viens no
labakajiem pan€mieniem, lai maciSana un macisanas bitu kvalitativas digitalaja laikmeta, ir
sistematisks novértéjums, kas ved pie nepartrauktiem uzlabojumiem (Bates, 2019).
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Beitss (Bates, 2019) teicis, ka “labaka kvalitativa maciSanas un macisanas procesa garantija
ir sistematiska attistiba, kas noved pie nepartraukta uzlabojuma.” Lidz nesenai pagatnei
“kvalitate” augstakaja izglitiba tika mérita caur kursa satura, pedagogijas un maciSanas
iznakumu prizmu (Bremer, 2012). Si pieeja ir mainijusies uz procesorientétu sistému, kura tiek
apskatita aktivitaSu kombinacija, kas papildina macibu pieredzei. Vértigas ir aktivitates, kas
nem véra studenta vajadzibas, datu un informacijas lietojumu 1€mumu pienemsana, ka tadas,
kas uzlabo macisanas iznakumus (Thair, 2006).

Kaut arT termini vért€jums un noveértejums reizém tiek lietoti ka sinonimi, tos vajadz&tu

[T

nodalit. Piem., Garisona (Garrison, 2011) p&tijuma jédziens “vértéjums” tiek lietots, lai
apzimétu ta lomu, noveért€jot audz€knu macibu procesu un rezultatus, un jédziens
“novert&jums” tiek lictots, lai apzimetu darbibu, kura tiek salidzinati macibu objekti (macoli),
kursi un programmas pret snieguma vai rezultatu krit€riju kopumu. Vertgjums/vertésana tiek
lietots, lai aprakstitu kvantitativu notiekoSa reala laika macibu procesu un studentu progresu
(atzimes). No otras puses, novert&jums tiek lietots attieciba uz nodalu, kursu vai programmu
salidzina$anas darbibam pret kadu izpildijuma vai rezultatu kopuma kritérijiem. Sos krit&rijus
biezi izvirza ar&jie agenti vai organizacijas, bet arT skolotaja un studentu intereses ir ietekméjosi
speki novertgjuma politika. Visaptvero$s novert€jums satur macisands, apmierinatibas,
izmaksu un rentabilitates méru, ka ari citus krit€rijus, ko defing jebkura vai visas nozimigas
ieinteresétas puses vai dalibnieki (Garrison, 2011). Novért&jums, nevis vert&jums, 1idz ar to ir
jédziens, kas tiek lietots §1 promocijas darba vajadzibam, runajot par kursu un macibu objektu
kvalitati.

Ir vl viens jédziens, kas loti nozimigs §1 darba konteksta. Un tas ir monitorings. Galvena
monitoringa siitiba ir savakt precizu informaciju par faktiem, viedokliem, zinojumiem,
produktivitati, uzvedibu, klidu apjomu un sidzibam (dlsweb, 2022). Monitorings ir
sistematiska un nepartraukta informacijas vakSana un analize par progresu attistibai
nepiecieSamas intervences gadijuma. Monitoringu veic, lai nodrosinatu, ka visi cilvéki, kam
nepiecieSams zinat par izmainam, ir pienacigi informéti. To veic ari, lai vadibas lémumus var
pienemt laikus. Ir dazada tipa monitoringa veidi, taja skaita, finansu, procesu un ietekmes
monitorings. Socialas attistibas konteksta monitoringu var definét ka “... sistematisku un
nepartrauktu informacijas vakSanu un analizi par darba progresu laika gaita” (Gosling, 2003;
Simister, 2017)

Tradicionali monitorings at$kiras no novért€juma, jo to veic drizak ieksgjais, nevis arjais
personals, tas ir nepartraukts drizak, neka periodisks, un tas koncentrgjas vairak uz aktivitateém
un produktivitati, nevis uz iznakumu un ietekmi. Pie tam, monitorings parasti balstas uz
sistému, nevis ir vienreizgja aktivitate noteikta laika posma (Simister, 2017). Masdienas abas
§1s pieejas sak sapliist. Monitoringa un noveértéjuma pasaulé identificEjamas tiTs pieejas:
rezultatu orientéta, konstruktivisma un refleksiva (Mierlo, 2011). Krasu kodu metodei atbilst
konstruktivisma pieeja.

Monitoringa panémieniem nav jabit sarezgitiem, bet jakalpo mérkim un jasniedz atbilstosa
informacija laikus (dlsweb, 2003). Visticamak liclaka dala monitoringa sistému sastavés no
§adam funkcijam: planoSana, informacijas vakSana, registréSana un glabasana, informacijas
analizes.

Procesa vai snieguma monitorings koncentrgjas uz aktivitatém, kas tiek veiktas ka dala no
attistibas intervences. Tas veidots, lai novertétu, vai un/vai cik labi §Ts aktivitates tiek ieviestas.

Tas attiecas arT uz resursu izmantoSanu. Procesa monitorings veidots, lai nodroSinatu
59



informaciju, kas nepiecieSama, lai nepartraukti planotu un parskatitu darbu, veértetu sekmes vai
citus projektu un programmu ievieSanas parametrus, identificétu un tiktu gala ar problemam un
izaicindgjumiem un izmantotu iesp&jas, kad tas paradas (Simister, 2017). Procesa monitorings ir
monitoringa veids, kura ietilpst Krasu kodu metode.

Holisks novértgjums plesas arpus kursa dizaina; tas nem véra nianses, kas kursu padara
unikalu, taja skaita, studentu pienesumu un devumu, attistibas tendences pétniecibas joma un
§1 briza (jaunakos) notikumus. Visvértigakie ir studentu uzskati par vinu macisanos un kursa
pieredzi. Labs kursa noveértgjums skatas uz kursu laika un nem véra mijiedarbibas starp
instruktoru un studentiem un studentiem ar studentiem, kas viss veido artefaktus, ko var pétit
un analizé€t (Thompson, 2005). Artefakti var bt e-pasti vai forumu ieraksti (studentu
jautajumi), dialogi forumos, atgriezeniska saite no mijiedarbibam grupa, kursa beigu aptaujas,
LMS zinojumi par studentu mijiedarbibu raksturu, studentu veértéjumu rezultati un citi. Kursa
artefakti sniedz vertigus pavedienus par kursa kvalitati, vél vairak, kad tie savakti no diviem
vai vairakiem atkartotiem kursiem un analiz&ti kopa (Morrison, 2015). Jaunas Krasu kodu
metodes konteksta ka artefakti kalpo uzkratie piespiedienu dati. Bet metodes novertgjuma
konteksta — aptaujas anketas, studentu kursa vert&jumi, atkartoti vakti un analizeti dati, ka arT
novérojumi klatieng un ekspertu intervijas.

Didaktiska kvalitate skolotaja acis ir, iesp&jams, vissvarigaka. Ir zinams, ka §1 kvalitates
novértéjuma dala ir vismazak aptveroa un ta jauzlabo. Seit novértéjums koncentréjas uz
maciSanas saturu, tas ir, savienojumiem starp macibu meérkiem, saturu, metodém un
izglitojamo. Piem&ram, macibu materiala mérka apraksts, macibu mérku definé$ana, macibu
mérku un macibu materiala satura saskanotiba, témas prezentacija un skaidriba saistiba ar
atbalstu macibu procesam, dazadu macisanas metozu lietoSana, iesp&jas zinasanas pielietot un
parbaudit, jauno zinaSanu novértéjuma un augstas kvalitates pa§vertéjuma iespé&jas (Dinevski,
2010). Saja promocijas darba izstradata Krasu kodu metode potenciali dos ieguldfjumu arf
kursu didaktiskas kvalitates novertéjuma, pateicoties iesp&jam instruktoram atri un &rti
ieraudzit tos macibu objektus vai témas, kuros studenti macibu procesa laika atzZimé visvairak
problémus; tas kursa dalas, kuras problémas uzradas vismazak; tas kursa dalas, kuras studenti
uzkavgjas visilgak macoties, dodot iesp&ju pieregulét un objektivak novertét macibam
nepieciesamo laiku, un reaggjot uz problémam savlaicigi un atrak un vienkar$ak identificgjot
kursa macibu objektus, kuros nepiecieSamas izmainas.

Izmantojot e-studiju izsekoSanas rikus, iegiist iesp&ju skatities uz studentu aktivitati,
pieméram, cik ilgi vini bijusi ielogojusies kursa, cik daudzas reizes apmekl&jusi. Ir vairaki
sekosanas veidi. Zemak uzskaititi tie, kas attiecas uz $aja starpdisciplinaraja promocijas darba
izstradato Krasu kodu metodi un tas tehnologiska risinajuma analizi:

1) automatiska sekosana (11ks datus savac automatiski);

2) manuala sekoSana — noderiga, ja jauzzina minimals informacijas daudzums par kursiem
vai arf nav pieejami automatiskas sekoanas riki. Saja kategorija ietilpst, pieméram, drukatas
aptaujas kursa nosléguma vai pieraksta lapa par ierasanos. ST promocijas darba konteksta pie
manualas sekoSanas pieder noverojumi klasg, ka ar1 eksamenu rezultatu informacija.

3) LMS sekoSana — tas ir viens no labakajiem panémieniem, jo ir iebuivétas sekosanas
iespgjas noteiktiem parametriem. Ar $o riku palidzibu var redz&t studentu atzimes, pabeigtas
sekcijas, gala terminus u.c. Krasu kodu metodes konteksta tika apskatita informacija no LMS
par studentu ielogosanos kursa.
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4. Jaukta sekosana — merkis ir izveidot metodi, kas var glabat vajadzigo informaciju
datubaze. Tas var $kist sarezgiti un laikietilpigi, bet var buit ari vienkarss, piem., izveidojot kursa
nosléguma anketu papildus LMS pieejamajiem sekoSanas rikiem (Winstead, 2021). Ja nem véra
komplekso pieeju datu vaksanai Krasu kodu metodes noveértesanai, varétu teikt, ka §is veids
raksturo promocijas darba paveikto vispilnigak.

TieSsaistes izglitibu ir griiti novertet, jo vél aizvien ir izaicinajumi, kas saistiti ar universalu
kvalitates standartu noteikSanu tieSsaistes izglitibai, un, sakot no pasa sakuma, pardomats
kvalitates vert€jums prasa nepartrauktu vairaku elementu nemsanu véra, dazi, kas paradas péc
kada laika perioda. Galvenie izaicinajumi, vert&jot kvalitati ar standarta metozu palidzibu, ir
(Thompson, 2008):

1) autoritativas figliras trikums, kas uztur minimalu standartu limeni un pilda
akreditacijas veic€ja lomu;

2) izaicinajums radit visaptvero$u novért€juma riku, kas nem vera tieSsaistes kursu
sarezgitibu;

3) ievieSanas process pats par sevi prasitu ieverojamus resursus, lai ieviestu novertgjumu
institlicijas plasi.

ES rokasgramata E-studiju noveérté$ana E-studiju novertgjuma celvedis (Attwell, 2006) ir
atzistams par loti visaptverosu, strukturétu un noderigu celvedi kursa novértéSanai. Kaut art
materials ir visai sens digitalo riku attistibas konteksta, tomér Sobrid tas uzskatams par vienu
no veiksmigakajiem un visaptveroSakajiem novértéjuma celveziem.

Tiessaistes izglitibas kvalitate ir nozimigs aspekts, kas ietekmé kop&jo macisanas kvalitati.
Ta ka tieSsaistes izglitiba ir diezgan jauns petijumu objekts, vel aizvien aktuals ir jautajums, ka
kursu novertet un ka staties preti galvenajiem tieSsaistes izglitibas izaicinajumiem, tadiem ka
fiziskas klatbiitnes, socializ€sanas, domapmainas un atgriezeniskas saites trukums. Vairaki
pétnieki uzskata, ka tiesi holiska pieeja kursa novértéjumam lautu iegit objektivu ainu par to,
kas kursa notiek un cik tas ir kvalitativs. Holiska pieeja $aja gadijuma tiek pretnostatita pieejai,
kura dazadas kursa dalas tiek vertétas atseviski un atrauti no paréjam un no konteksta. Kaut ari
tieSsaistes kursi prasa atSkirigu pieeju macibu kursa sagatavoSanai un taja ir atSkirigi
izaicinajumi ka klatienes macibas, tomér petnieki arvien vairak pieversas risinajumu izstradei
un p&dgjos gados kursu piedavajums un kvalitate ir ievérojami augusi. Tomér vél ir daudz darba
un tals cel§ ejams. Un $aja darba tapec autore vélas dot ieguldijumu kursu analitikas metozu
klasta paplasinasana un novertésana.

3.2. Macibu analitikas biitiba un izaicinajumi

E-izglitibas sist€mas klust elastigakas un daudzveidigakas. lkdiena apstradato lielo datu
apjoms strauji pieaug. Miisdienu zinasanu sabiedribai (UNESCO, 2005) lidz ar to nepiecie$ami
riki un pieejas, kas lautu apstradat So datu apjomu un iegiit derigu informaciju no ta.
Miasdienigas izglitibas organizacijas izvirza sistému inteligences jautajumu par vienu no
prioritarajiem tehnologiju iespjotds maciSanas un atbilstoSajas informacijas sisteémas
(Sivakumar S., 2015). lesaistitas puses sagaida elastigu un personalizétu pieeju macibu
procesam un mérkiem (Gorbunovs, 2018.). Tas izskaidro pieaugo$o pétniecibas darbu apjomu
un analitikas lomas pieaugumu misdienu macibu vidé. Ari §1 promocijas darba ietvaros
izstradata Krasu kodu metode paredzeta tiesi $adam meérkim — lai iegiitu vairak zinaSanu par
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macibu procesu un spétu to labak parvaldit gan no studentu pasu puses, gan instruktora un
macibspéku pusg.

LMS (macibu parvaldibas sistéma) lauj savakt, glabat un izrakt datus biznesa inteligences,
aprakstoSajai un prognozgjosajai analitikai. Akadémiskajam institlicijam ir milzigas datu
glabatavas ka dala no vinu pétnieciskd un macibu darba; analitiskas sp&jas, ko nodrosina
tehnologijas, ir dala no Skietami objektivam un strukturalam institicijas iezimém (Duin, 2020).
Kaut arT LMS arvien vairak tiek uzskatitas par kritiskiem sp€létajiem, macot un macoties, loti
nedaudz ir zinams par to, kad, ka un vai §is sist€mas veicina vai spgj “vadit” studentu macisanos
(Salaway, 2008; Cavus, 2013).

Izdalot atseviski no akadémiskas analizes, vairaki pétnieki defingjusi macibu (study)
analttiku ka “studentu un vinu konteksta datu mériSana, savaksana, analize un atskaitiSanas, lai
saprastu un optimiz&tu macisanos un vidi, kura ta notiek” (saskana ar K. Stranga 2016. gada
zinojumu) (Strang, 2016). Horizonta 2016 atskaite (Johnson, 2016) koncentr&jas uz izglitojamo
profilésanu, defingjot macibu analitiku ka “tikla analitikas izmantoSanu izglitiba, kuras mérkis
ir izglitojama profiléSana; process, kura laika tiek savaktas un analiz€tas zinas par studentu
darbibam tie$saistes macibu darbibas” (B. Alexander, 2019).
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3.1. att. Grellera un Drahslera (W. Greller, 2012) Svarigakas macibu analitikas dimensijas.
Latviskojusi L. Dzelzkalgja

Attela 3.1. var redz&t kopsavilkumu ar svarigakajam macibu analitikas dimensijam un
elementiem, un to savstarpgjo mijiedarbibu. Macibu analitika varétu nodro$inat izglitojamos ar
datiem par vinu macibu progresu, iesp&jamiem robiem macibu satura apguvé un soliem, kas
biit javeic, lai sasniegtu savus macibu mérkus (Sclater, 2016). P&tijjums skaidri liecina par
izglitojamo pozitivo attieksmi un interesi par individualiz€tu sava macibu progresa analizi,
aktivitatém un uzvedibas veidu, un $o varétu nodroSinat, ievieSot macibu analitikas rikus un
metodes (Schumacher, 2016). Lidzigi, macibu analitika kursa attistitajus un skolotdjus var
nodro§inat ar datiem par to, kas biitu jauzlabo, lai piedavatu vairak personaliz&tu un pasvaditu
macibu saturu un struktiiru. Izglitojama uzvediba un raksturigo aktivitasu apraksts ar
multimodalu macibu analitikas 1iku palidzibu iezimé dazadus macibu celus (Worsley, 2013).
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Tiek atzits, ka macibu analitikai ir potencials biit loti spécigam paligam, lai uzlabotu studentu
pieredzi universitaté (Shacklock, 2016; Gorbunovs, 2018.). Tiesi tade] Krasu kodu metode un
tas tehnologiskais risindjums ietilpst macibu analitikas lauka.

Vairaki petijumi veltiti atskaiSu, vizualizaciju, ieteikumu utt. radiSanai, izmantojot LMS
registrétos datus (Ferguson, 2012; Mazza, 2004; Romero C. V. S., 2010). Macibu analitiku
tadgjadi var iedalit divas grupas: a) tada, kas studentiem datus sniedz tiesi un b) tada, kas pie
studentiem nonak pastarpinati (Krumm, 2014). Nemot véra Krumma un kolggu izveidoto
iedalfjumu, Krasu kodu metodi var ierindot pie tadas analitikas metodikas, kas studentiem
informaciju sniedz tiesi.

Jauna pétfjumu linija atverusies saistiba ar studentu uzvedibas analizi LMSa ar mérki atrast
studentiem raksturigos uzvedibas modelus, lai palidzétu uzlabot macibu procesu. ST briza e-
studiju platformas atlauj registrét studentu aktivitati, tad€jadi dodot iesp&ju izpétit notikumus,
kas tiek gener&ti LMS riku izmanto$anas procesa (Cantabell, 2019). Saja promocijas darba
izstradata Krasu kodu metode p&c klasifikacijas ievietojama Lietotaju uzvedibas analitika UBA
(user behaviour analytic), uz kuru likts uzsvars, izstradajot un parbaudot Krasu kodu metodi.
UBA lieto lielos datus un maSinmaciSanas algoritmus, lai noteiktu §Ts novirzes no normas tuvu
reallaikam. UBA tehnologijas analiz€ vésturisko datu ierakstus, taja skaita, tikla un
autentifikacijas ierakstus, kas savakti un noglabati ierakstu parvaldibas un drosibas informacijas
un notikumu parvaldibas sistémas — lai identificétu pliismas raksturigo uzvedibu, ko nosaka
lietotaja uzvediba, gan normala, gan launpratiga.

UBA vac dazadus datu tipus (Bacon, 2017):

e Lietotaju lomu un nosaukumu: pieeju, kontus, atlaujas

e Lietotaja aktivitati

e Geografiska atrasanas vietu

e Drosibas trauksmes

Sos datus var savakt par pagatnes un 31 briza aktivitatém, un to analizé nem véra tadus
faktorus ka izmantotie resursi, sesiju ilgums, savienojamiba (connectivity) un biedru (peer)
grupu aktivitate, lai salidzinatu ar anomalu uzvedibu (Bacon, 2017; Gorbunovs, 2018.).

L. Lokjere, E. Hitkouta un S. Dousons (Lockyer, 2013) sniedza kontekstualu ietvaru, lai
palidzetu instruktoriem interpretét daudzos raditajus, kas ieglistami no macibu analitikas (Duin,
2020):

« AF. Vaiza (Wise, 2014) piedavaja pedagogiskas analizes icjaukSanas dizaina modela
projektu, kas satur integraciju, spécinasanu (agency), atsauces ietvaru un dialogu (Duin, 2020)

* Olama ar kolegiem (M.M. Olama, 2014)) sava akadémiskas analitikas kolekcija, kas iegtita
Moodle LMS lietoSanas gaita no 2009.-2013. gadam, identificgjusi datus kas noderigas, lai
prognozetu student maciSanas iznakumu; tie satur informaciju par atzZimém uzdevumos un
eksamenos, un aktivitatém diskusiju forumos

« F. Martina un A. Ndoje (A. Ndoye) (F. Martin, 2016) parbaudija vairakas macibu analitikas
tehnikas, taja skaita, kvalitativo analizi (piem., diskusiju un sarunu analizi, satura un dokumentu
analizi un konceptualo karté$anu (concept mapping)

«J. V. Ju (You, 2016) identific€ja nozimigus indikatorus, lai prognozetu sasniegumus kursa:
student regulara macisanas, nokavéta darbu iesniegSana, macisanas sesiju skaits (ielogoSanas
skaits kursa) un pieradijumi par kursa informacijas lasisanu.
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« J. Svensona (Swenson, 2015) apzindja macibu analitikas &tiskos apsvérumus,
. noskaidrojot, ka “studentu nespgja sniegt ieguldijumu macibu analitikas procesa bija visbiezak
atklatas bazas, tam sekoja konteksta triikums, interpretgjot datus gan institucionalo lietotaju,
gan studentu vidd, un potencialas neatbilstibas prognozu modeli, ko izraisijusi neprecizi un
nepilnigi dati”. Otrkart, bazas rada “nenodefinéta institucionala atbildiba reagét uz datiem, kuri
to var€tu ielikt paklaut tiesiskam riskam, ka arT iesp&jai, ka macibu procesa laika notiek
diskriminacija”. Retak izskangjusas bazas bija “studentu potencials tikt “lietiskotiem”
(objectified), proti, students tiek apskatits ka dati; ka nav iesp&jas no §is analizes izvairities /
“izkapt” (opt-out); riskanto studentu potenciala atklagana (de-anonymizing) un nespgja izveidot
un komunic@t principus un politiku visa augstskola”. Pédgja bazu grupa satur “neadekvatu
lietotaja apmacibu (gan studentu, gan institucionalo lietotaju), diferencétas pieejas potencialu
un vizijas, misijas vai &tikas koda trikumu, par ko informéti visi institaicija (Duin, 2020).

» K. DZonss ar kolggiem (K.M.L. Jones, 2014), akadémiskas analitikas iniciativas lideri
ASV, talak uzsver, ka “tehnologiskais progress un socialais entuziasms par daru analitiku
turpina izradities spécigs par §Im bazam”. Vinu fokusa uz studentu datu Tpasumtiesibam, vini
turpina, ka “augstakajai izglitibai vajadz&tu nemt véra So plaisu: §Is problémas ir politisks,
tiesisks un socials minu lauks institficijam, kas turpina darboties, nenemot vera §is bazas”.

Hobla darba stastits par pieredzi izglitibas darba ar LMS Moodle. Taja apspriesta
atgriezeniskas saites forma, kas palidz studentiem novértét un komentét macibu kursu. Tika
izmantota aptauja, kura jautats par Moodle iezimém, kuras vini lieto, par datu aizsardzibu un
privatumu, ieskaitot studentu individualo profilu redzamibu citiem, macibu rezultatus un
atzimes. Aptaujas rezultati rada, ka 92 % studentu bijusi apmierinati ar privatumu Moodle. 54
% studentu atbildgjusi, ka visiem kursa lietotdjiem vajadz&tu bit pieejai vinu, bet 27 % teica,
ka nevienam nevajadzetu biit pieejai. Tikai 1 % teica, ka vini piekrt, ka profili pieejami
jebkuram cilvékam, arT no arpuses. Tatad privatums studentiem ir aktuals un tas janem véra,
macibu kursu un tam piegulo$o riku izmantoSana, taja skaita, arT datu analizeé (Holbl, 2011).

Nemot véra augstak mingto, japiemin, ka $aja darba méginats pieversties ari §$im bazam par
datu izmantosanu. Tapéc dati par Krasu kodu lietoSanu datubaze tika uzglabati tikai noteiktu
laika periodu, un pec tam automatiski dzesas, ka arT datu apstrades vajadzibam tie tika parsvara
Sifréti, izmantojot studentu id, nevis vardus un uzvardus. Nekur p&tljuma publikacijas nav
izmantoti studentu personiga informacija, tikai ka statiski grupas dati. ST pétijuma sakara $kiet,
ka nav parak jauztraucas par studentu “lietiskosanu”, jo eksperimenta grupas dal&ji darbojas
klatieng, ka arf studentu iesaiste kodu sisteémas lietosana bija pilniga brivpratiga, pamatojoties
uz dizaina domasanas pamatprincipiem. Japiemin gan, ka arT Rigas Tehniskajai universitatei
vel nav stingru datu analizes metodikas vadliniju un komunikacijas plana, jo tieSsaistes
maciSanas un izglitibas datu analize vél tikai 1€nam ienak, un datu analize parsvara notiek
pétijumu ietvaros. Tomér, nemot véra nakotnes tendences, §1 biitu lieta, par ko domat vadibas
Itment un centraliz&ti katra augstskola, kur tas v&l nav darits. Pavisam nesena iniciativa $aja
virziena, ko pamudinajusi Covid-19 situacija, ir Rigas Tehniskas universitates Talmacibu
studiju centra Valsts pétijumu programmas projekts ARTSS: Perspektivas tehnologijas
noturigiem un droSiem servisiem VPP-COVID-2020/1-0009, kura tiek izstradatas vadlinijas
LR Izglitibas ministrijai datu analitikas izmanto$anai macibu procesa monitoringam.

No iepriek§ mingtajiem p&tijumiem més redzam izteiktu vajadzibu koncentréties LMSa uz
macibu analitikas izprasanu un lietosanu: kur atrodas dati? Kam ir pieeja datiem? Ka dati tiek
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analiz&ti un izmantoti 1émumu pienemsana kursa limeni un arpus ta (Duin, 2020)? Uz Siem
jautajumiem méginats atbildét nakamajas apaksnodalas.

3.3. Datizraces nozime macibu analitika

Macibspekiem vajadzetu kultivet zinatkari — nebaidities no milzigajiem datu apjomiem, ko
piegada LMS, bet meklét iespéjas Sos datus izmantot ka pieradijumu studentu progresam (Duin,
2020). LMS nodrosina lielus datu apjomus, vienlaicigi ari radot nepiecieSamibu péc
inteligentiem rikiem, kas integréti LMS un palidz datus interpret&t un nodro§ina atgriezenisko
saiti par So informaciju. Aktuala t€ma Saja lauka ir lietotdju raksturojo$as uzvedibas
identifikacija ar datizraces panémienu palidzibu, ko pazist ari ka izglitibas datizraci (Romero,
2010; Cantabell, 2019).

Datu analize izglitibas joma ir svarigs un daudzsoloss veids, ka iegiit zinasanas par studentu
macibu procesu, izveidotu veiksmigus kursa macibu materialus, studentu apmierinatibu un
zinasanu veido$anu. Misdienas ar augoSu uzmanibu par ICT rikiem un risindgjumiem un to
izmantoSanu izglitiba, milzigi pieaug pieejamo izglitibas datu apjoms, un paradas iespgja
izmantot datus, lai uzlabotu parvaldibas léemumu kvalitati. Ipasi tas attiecas uz e-studijam un
jauktas apmacibu. Kvalitates prasibas augstakas izglitibas iestades liek piedavat pakalpojumus,
kas iesp&jami atbilst studentu, akad@miska personala un citu izglitibas sisttmas dalibnieku
vajadzibam. Datizrace studentiem augstakas izglitibas iestadeém var palidzét pienemt
efektivakus 1émumus par to, ka uzlabot instrukciju un pakalpojumu kvalitati (Al-Twijri, 2015).

Izglitibas datizrace saka pievilkt vairak uzmanibas ap 2008. — 2009. gadu (Romero, 2013),
kaut arT tas saknes izsekojamas no 1995. gada (Romero, 2007). Macibu analitika ir nedaudz
jaunaka — aizsakumi mekl&jami 2010-2011. gada (Ferguson, 2012; Siemens, 2013). Kaut ari
abas metodes ir suverénas, tam abam kopiga ir interese pilniba izmantot unikalos datu tipus,
kas generéti un noglabati pasa macibu vide. Lai sasniegtu $o rezultatu, tas pielieto plasu spektru
dazadu analitikas un datizraces metozu un tehniku, iesp&jojot svarigas informacijas un zinasanu
iegisanu par to, ka studenti uzvedas un macas sajas vides (Juhanak, 2019).

Ir labi zinams, ka LMS radito datu apjoms ir ievérojami audzis pédgjo gadu laika. Tapéc
pasreizéjam LMS datu analizes pieejam jaattistas un japielagojas jaunajiem izaicinajumiem, ar
ko saskaras augstakas izglitibas institiicijas. leteicamais risinajums ir lielo datu izmantoSana e-
studijas ka jauna disciplina. Lielie dati piedava iesp&ju sasniegt augstaku LMS izmantoSanas
ITmeni, iegiistot pieaugosas prieksrocibas no studentu pieredzes, pienemot [émumus, kas balstas
strateégiskas atbildes, kas iegitas no lielo datu rezultatiem. Tadgjadi ir iespg&jams parveidot
kompleksus, nestruktur€tus datus izmantojama informacija, ar to veicinot noderigo datu
identifikaciju un transformaciju vértiga informacija augstakas izglitibas iestadém (Ducange P.,
2016; Cantabell, 2019; Daniel, 2015).

A. Vilsone ar kolégiem (Wilson, 2017), sava macibu analitikas izaicinajumu un
ierobezojumu analiz€ uzsvéra bazas, kas saistitas ar nekritiski izvertétajiem lielajiem datiem.
Vini izcéla Cetras problémas: “neparliecinosi empiriskie pétijumi; kaut kada méra parak
vienkar$otas macibu analitikas datu un metozu koncepcijas ka dala no visparigas t€émas “Lielie
Dati”; izveles par datiem, algoritmiem un interpretaciju; un problémas ap disciplinarajam un
smalkakam atskiribam pedagogiskajas un macisanas pieejas”. Vini talak secinaja, ka macibu
analitikas ievieSana institucionala limeni izaug no “tas tehniskas dabas un no vajadzibas
pamatot pietiekamas investicijas to attistiba”. Citgjot plasu Australija veiktu p&tfjumu, vini
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piemingja, ka instruktori liela m&ra nezina par iniciativam, kas tiek istenotas vinu pasu
institlicijas un reti apsprieZ macibu analitiku. Temati par lielajiem datiem, biznesa inteligenci
un akadémisko un studiju analitiku biezi sapliist kopa. Lielie dati sastav no “loti lielam datu
kopam, ko var analizgt ar skaitloSanas metodem, lai atklatu raksturigas iezimes, tendences un
asociacijas, Tpasi tas attiecas uz cilvéka uzvedibu un mijiedarbibam” (Google Dictionary,
2021). Lielie dati visbiezak satur biznesa inteligences uzdevumus, identificgjot celus, ka
institiicijas cilveékresursi, finanses un studentu pakalpojumi vargtu klat efektivaki un uzticamaki
(Duin, 2020).

Datizrace ir ipasi noderiga, kad vajadzigs izvertét studentu maciSanas uzvedibu tieSsaistes
macibu vide. Tas ir tapéc, ka ar datizraces palidzibu potenciali var analiz&t un atklat datos
noslépto informaciju, ko batu grati un loti laikietilpigi izdarit manuali. Izvéloties pareizos
algoritmus, pétniekiem vispirms jaizdoma, kadi dati nepiecieSami, un jasaskano tie ar vélamo
iznakumu (Khadijah, 2013).

Izglitibas datizrace (EDM) ir datizraces tehniku pielietosana izglitibas datiem. EDM mérkis
ir So datu analize un izglitibas p&tijumu problému risinasana. EDM izmanto attistiba eso$as
jaunas metodes, lai pétitu izglitibas datus un labak saprast studentu macibu vidi, izmantojot
datizraces metodes. EDM procesa izejas (jlie) dati no izglitibas sist€mas tiek parveidoti deriga
informacija, kam potenciali varétu bt licla ietekme uz izglitibas p&tijumiem un praksi.
Studentu snieguma prognoz&Sana un analize ir svarigas izglitibas vides sttirakmeni (Kaur,
2015). Galvenais EDM prognozu pielietojuma laupatikks ir studentu izglitibas rezultatu
prognozeésana (Asif, 2017). Analizét studentu uzvedibu tieSsaistes macibas un atrast
mijiedarbibas raksturojosas iezimes LMS ir izglitibas datizraces (EDM) un studiju analitikas
petnieku grupam svarigi temati (Juhanak, 2019).

Saskana ar vairakiem p&tijumiem (piem., (Ozkan S., 2009; Macfadyen L.P., 2010)), pastav
nepiecieSamiba p&c analitiskajiem rikiem, kas palidz&tu interpretét LMS datus un sniegt jaunas
zinasanas, lai uzlabotu un pat izveidotu jaunas e-studiju tehnikas un metodologijas. Pirms
manipulacijas ar $adu informaciju, ir svarigi ari izpétit un atlasit nepiecieSamos datus no LMS,
saskana ar sasniedzamajiem mérkiem. Vairaku datu formu izmanto$ana nodrosina jégpilnaku
skolénu uzvedibas analizi un identificg iesp&jamas attiecibas (Cantabell, 2019).

ST promocijas darba ietvaros méginats izveidot pieejamo novértgjuma iespgju dazadas
macibu platformas un no tam pieejamo datu veidu kopsavilkumu. Pieejamos izglitibas datus
var sadalit divas dalas:

1) dati, kas saistiti ar lietotaja atzZimém un kursa satura apguvi

2) dati, kas saistiti ar kursa kvalitati, studenta apmierinatibu un lietotaja uzvedibu kursa.

Par pirma datu veida ieguvi ir lielaka skaidriba (kaut arT ne par vertésanas krit€rijiem), jo ir
viegli izsekot un sekot studenta parbaudes darbu rezultatiem. Tomer otrais datu tips var prasit
specifiskas zinasanas darbiba ar IKT rikiem (piem., programmeésanas zinasanas) un (lielo) datu
analizg, kas piemit ne katram kursa veidotajam, un parasti kursa veidotajiem un studentiem nav
pieejas jelajiem datiem. Tap&c rodas nepiecieSamiba péc lietotdgjam draudzigas datu
vizualizacijas. Dazi labi pieméri, ka tas ir realizéts, ir Google Analytics tika.

Vel viens ar otro datu grupu saistits sareZgijums ir tas, ka tiek savakts ierobezots datu veidu
daudzums, un Sie dati var arT neatspogulot lietotaja uzvedibas iemeslus vai arT parada tos
nepietiekami visaptverosi. Tadel ped&jos gados plasi petitas tiek papildus datu ieguves metodes.
Ir ieviestas un parbauditas tadas metodes ka acu kustibu izsekoSana, sejas izteiksmju atpazisana,

balss tona atpaziSana, pozu un Zestu atpazisana. Bet tada tipa metodes biezi pieprasa datora
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ieblivetas/piestiprinatas kameras esamibu, kas nozimé dal&ju privatuma zaudésanu un daziem
lietotajiem var likt justies neérti. DaZos gadijumos nepiecieSams specials aprikojums, tads ka
acu kustibu izsekoSanas iekartas un programmatiira, kas var daudz izmaksat (Landowska, 2017;
Rezende, 2017).

Tas mums butiba atstdj divas zemaku izmaksu un vieglak ievieSamas iesp&jas: a) péetit
datora peles kustibu raksturu uz ekrana un/vai b) ieviest papildus datu vaksanas riku(s) uz
ekrana. Pirmaja gadijuma peles kustibu analize var piedavat iespgjas izveidot kursa dizainu
saskana ar studenta tipu. Bet $ada tipa dizainu ir griiti parcelt no kursa uz kursu. Otraja gadijuma
nepiecieSams pievienot papildus koda blokus, lai izveidotu uz ekrana esoSu atgriezeniskas
saites savak$anas riku. Saja promocijas darba izstradataja Krasu kodu metodé izvéléts nevis
ieglit informaciju, analiz&jot datora peles kustibas, bet metodi balstit iespgja izveidot atsevisku
koda bloku digitala rika izveidi un uzstadiSanu uz ekrana, jo §ads risinajums sniedz iesp&jas
realizét metodes ideju un sniegt nepieciesamos datus.

Procesa izraces (process mining), kas ir vél viens datizraces paveids, metode agrini
pieminéta pirmaja Izglitibas datizraces rokasgramata Handbook of Educational Data Mining
(Romero C. V., 2010) ka viena no EDM tehnikam. Procesa izrace izglitiba tomér piesaista
pieaugosu petnieku uzmanibu. Procesa izrace un tas potencialais lietojums izglitiba, citu starpa,
apspriests (Reimann P. Y., 2013; Reimann P. M., 2014) darbos, kas savus rakstus veltijusi
procesa izraces metodologisko izaicinagjumu perspektivai datu intensivas pétniecibas metodes
(Juhanak, 2019). Krasu kodu metode ir procesa izraces pieejas piemérs, kura tiek iegiti un
analizgeti reala laika macibu procesa dati.

Vidals (Vidal, 2016) izmanto procesa izraces pieeju, lai analizétu notikumu ierakstus,
registréjot studentu un skolotdju uzvedibu virtualaja macibu vidé. Procesa izraci izmantoSana
LMS Moodle datiem apspriesta Romero darba (Romero C. C.-S., 2016), kamér Papamitsiou
(Papamitsiou Z. E., 2016) koncentrgjas uz procesa izraci, lai pétitu testu pildiSanas uzvedibu.
P&dgjais koncentrgjas specifiski uz procesa izraci, lai noteiktu mingSanas uzvedibas
raksturlielumus (Juhanak, 2019).

Visparigi runajot, procesa izraci var izmantot, lai analiz&tu jebkadus datus, kas sastav no
dazadu tipu secibam (sekvencém), kas izriet no dazadu dalibnieku atkartotas iesaistiSanas
specifiska procesa. Procesa izraci tamdél var lietot vienmer, kad noteiktu aktivitasu vai
notikumu secibu var uzskatit par iek$gji strukturéta procesa rezultatu (Reimann P. Y., 2013;
Juhanak, 2019).

Procesa izrace parasti kalpo vienam no trim mérkiem: procesa modela atklasanai, atbilstibai
vai paplasinajumam, balstoties uz analiz&tajiem notikumos balstitajiem datiem. Pirmaja klasg
nav konkréti noteikta modela; tamdgl tas jaizveido, balstoties uz pieejamajiem datiem. Otraja
gadijuma, turpretim, pieejams a priori modelis, un mérkis ir atklat, kada méra registrétie realas
dzives procesi notikumu registra (event log) patiesam atbilst modelim. Papla§indjums vairak
vai mazak ir abu iepriek$ mingto kombinacija: eksiste a priori modelis, tatu mérkis ir paplasinat
to, balstoties uz datiem, kas atspogulo redlo procesa gaitu (Juhanak, 2019; Trcka, 2010;
Pechenizkiy, 2009).

Procesa izraci raksturo tris galvenie soli vai fazes. Pirma faze ir priekSapstrade, kura dati
japarveido tada forma, lai varétu izmantot izv€letos datizraces algoritmus. PriekSapstrade
nepiecieSama galvenokart tapec, ka lielaka dala sisttmu neveido datus tada forma, kas biitu
pieméroti tieSai izmantosanai p&tnieciba. Otrais solis ir procesa modela identific€Sana un izrace

no analiz&tajiem datiem. Sis solis izmanto dazadas datu p&tniecibas un aprakstisanas procediiras
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un izvélgtie izraces algoritmi tiek pielietoti, iegiistot noteiktu modela formu. Sadu algoritmu
pieméri ir alfa algoritms vai Heuristic Miner. Rezultéjo$ajam modelim var bt Petri tikla Petri
Net, Celonsakaribu tikla Causal Net vai Atkaribas tikla Dependency Net forma. Pédgjais solis
ir modela parbaude. Sim noliikam tiek lietotas dazadas procediiras, atkariba no algoritma un
modela formas. Ar Petri tikla modeliem, parasti tiek veikta ta saukta konformances parbaude,
kas sastav no skaitlu virknu harmonijas vai disharmonijas salidzinasanu ar modeli (Juhanak,
2019; Reimann P. Y., 2013).

Tiklidz datu avoti izvéleti, dati tiek anonimizgti, lai pasargatu personisko informaciju,
piem., vardus un e-pasta adreses. Péc tam datus parvieto uz lielo datu glabatuvi. Kentenbelas
pétijuma gadijuma izmantots Azura HDInsight2 balstits risinajums, izmantojot Hadoop
izkaisito failu sistému (Hadoop distributed file system (HDFS)) ta ievieSanai. P&tijjuma
izmantota populara Sakai LMS un datu parnesei no Sakai datubazes izmantots riks Sqoop 3. Sie
dati glabati Hive (Thusoo A., 2009) datu noliktava, pateicoties tas analitiskajam iesp&jam.
Vispirms tiek veikta kvantitativa analize, izmantojot HiveQL, kas ir vado$a ad-hoc
pieprasijumu (query) sistema prieks Hive (attels 3.2.) (Cantabell, 2019).
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3.2. att. Lielo datu arhitektiira Sakai LMS datu iegi$anai un glabasanai (Cantabell, 2019)

Kentebela (2019) sava pétijuma izvel&jas Apriori algoritmu (R. Agrawal, 1994). Tas ir viens
no visatpazistamakajiem un plasak lietotajiem algoritmiem gan datizracei, gan izglitibas datiem
(Sin K., 2015; Ougiaroglou S., 2012; Murugananthan V., 2016; Verma S.K., 2015). éajé
gadfjuma izmantota raksturigo uzvedibas tendencu pieeju, lai analiz€tu studentu uzvedibu
Apriori algoritms saistams ar asociaciju likuma datizraces metodi, ko var ieviest izkaisita un
paral€la veida (S. Singh, 2017). Ta robustums un interpretgjamiba dod iesp&ju iegiit uzticamus
rezultatus, ko spgj interpretét netehnisks personals (Cantabell, 2019).

Si asocidciju likuma metode m&gina noteikt asocidcijas starp objektiem (items) vai
raksturigo uzvedibu (patterns) datos. Lai algoritma datu plasmas padaritu paral€las, linearas
(secigas), un spetu stradat ar lieliem datu apjomiem, Dins sava 2008. gada p&tfjuma ieviesa tada
veida metodi péc Hadoop MapReduce ietvara (Dean J., 2008). Sis ietvars izvairas no tikla
skaitlosanas problémas, kur vienmér pastav potencialas iesp&jas mezgla klidam, ka rezultata
uzdevums jaizpilda vélreiz (Cantabell, 2019).

3.4. Macibu procesa novertéjuma metoZu un modelu apskats

Novértgjuma metodes un 1iki ir loti atskirigi. Tomer kopigs tiem ir tas, ka tie atzist
noveértgjuma nozimigumu un daudzi arT saka, ka noveértg€jumam biitu jabit dalai no jebkuras e-
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studiju iniciativas vai attistibas. Saja sakariba novértgjuma metodes un riki sliecas novértgjuma
parvaldibas modela virziend; par galveno novért&juma mérki tiek uzskatita atgriezeniskas saites
snieg8ana, lai ietekmétu e-studiju ievieSanu un nakotnes attistibu (Attwell, 2006). Un $aja
promocijas darba izstradata Krasu kodu metode (KKM) tiecas tiesi uz o — atgriezeniskas saites
sniegSanu instruktoriem un ari studentiem par macibu procesa gaitu.

Citi elementi, ko vajadz&tu nemt veéra, novertgjot kursu (Dinevski, 2010):

o Studentu uzvediba, taja skaita, jautajumi, kas tiek uzdoti forumos, e-pasti, interaktivais
uzvedibas raksturojums LMS, mijiedarbiba ar resursiem, lidzdalibas raksturs diskusiju
forumos, socialas platformas, kas veltitas kursam utt. Sai sadalai papildus datus sniedz
jauna Krasu kodu metode;

o Studentu uztvere, ko verté ar aptaujam, formalu kursa atgriezenisko saiti, kursa beigu
aptaujam, mijiedarbibam viens pret viens;

e Studentu zinasanu radiSana/parnese, ko novertg, analizgjot izpilditos uzdevumus, kursa
artefaktus un kursa beigu anketas;

o Kursa dizains ka pirms-novert€juma riks. Ar informaciju par kursa dizaina netiesi var
iegiitno Krasu kodu metodes, sekojot 1idzi problematiskajiem macibu objektiem vai
tematiem un vieglajiem, meklgjot saistibas un likumsakaribas, kas lautu secinat kaut ko
par noteikta informacijas pasniegSanas veida efektivitati. Saja gadfjuma Krasu kodu
metode ir papildinos$s datu avots, un biitu jaapskata kopa ar macibu rezultatiem un
artefaktiem;

o Pieejamo tehnologiju riku un platformu pielietosana

o Kursa dati un artefakti no divam vai vairakam sesijam, kas tiek analiz&ti un salidzinati.
Krasu kodu metode sniedz papildus datus un artefaktus studentu macibu procesa un
kursa kvalitates novertésanai;

e Mijiedarbibu veids un daudzums starp studentiem un instruktoru. Krasu kodu metode
netieSi palielina mijiedarbibu, jo instruktors sanem reala laika atgriezenisko saiti no
studentiem par vinu procesu kursa, un var reagét uz studentu vajadzibam uzreiz.

Saja promocijas darba izstradata Krasu kodu metode (KKM) laus labak izprast un novertét
studentu uzvedibu un mijiedarbibu ar macibu resursiem un LMS, ka arT ieglit kursa datus un
jaunus artefaktus no macibu sesijam, kas saskana ar augstak uzskaitito Dinevska un kolégu
darba doto uzskaitfjumu, ir vieni no elementiem, ko vajadz&tu nemt véra, noveértgjot macibu
kursu.

Cao un Cens (Chao, 2009) apsprieda novértésanas modeli, kas satur piecus galvenos
krit€rijus un apakskritérijus, lai novertétu e-studiju sistémas efektivitati, no kuriem viens no
svarigakajiem ir, ka e-studiju materialiem jabut verstiem uz kvalitati saturd, pieméram,
vienkarsibu struktlira, saturu un mijiedarbibu. Krasu kodu metode ir veérsta uz kursa kvalitates
palielinasanu .

Nakotnes elektronisku macibu materialu novértéSanas sistémas lietoSanai, definéti tris
elektronisko macibu materialu tipi (Dinevski, 2010). Tie ir sekojosi:

+ Tehniska dala (sastav no teksta, att€la, animacijas, video, skanu ieraksta un satura
prezentacijas, ko atbalsta programma)

» Macibu vienibas (Ja tehniska vieniba papildinata ar didaktiska merka aprakstu, to sauc par
macibu objektu jeb macolu). Sis ir visnoderigakais materials, un to parasti veido ICT eksperts
skolotajs. Sadi macoli ir pieejami interneta. Daudzi no tiem nav noglabati atbilstosa datubaze

un nav papildinati ar nozimigiem metadatiem. Tos biezi izmanto tikai autori.
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*Macibu organizacijas (Learning entities) (macibu objektu kopums ar pietieckamu macibu
secibas aprakstu. Tas ir daudz sarezgitaks macibu materials, parasti to ir veidojusi IKT
profesionalu grupa, pamatojoties uz skolotdju sagatavotajiem scenarijiem. Sada tipa materialus
parasti lieto pieredzgjusi e-studiju lietotaji ar vai bez skolotaja palidzibas ilgaka laika posma.

Sistémas sastava parasti ir viens no tipiem vai vélamas viena vai vairaku iepriek§ minéto
tipu kombinacijas. Saja promocijas darba izstradito Krasu kodu metodi (KKM) paredzéts
izmantot macibu vadibas sistémas (LMS) ka spraudni vai sist€mas papildingjumu, proti, ka
Macibu organizaciju sastavdalu. Uzskatams, ka izkaisTtos macibu pasniegSanas tipos, metode
nevar sevi pilniba atklat un nedod lielu pievienoto vértibu, jo paredzéta tiesi pilnigi izveidotam
macibu kursam ar sava starpa saistitiem macibu objektiem un citam tradicionalam LMS
sastavdalam.

Tehniskas dalas nav javerte saistiba ar saturu. Macibu vienibas un organizacijas talak tiek
aprakstitas saistiba ar materiala noliiku, informaciju par materiala lietoSanai nepieciesamo
tehnisko aprikojumu, maciSanas procesa ilgumu, tehnisko dalu birku vai vienibu birku
sarakstu, kop&sanas tiesibam, klasifikaciju, nemot véra gada planu, atslégas vardus, vérte&juma
statusu un divus novert€jumus — tehniskas vertibas un satura un didaktiskas vertibas. Par radita
e-materiala kvalitati liecina ne tikai tehniska izciliba, bet ari metoZu un tehnologiju lietosana,
kas sasniedz e-materiala mérki (teksta kvalitate, grafiku kvalitaté, vizualas prezentacijas
kvalitate, multimediju lietoSana u.c.): teksta salasamiba un skaidriba, teksta gramatiska
pareiziba, vienots stils, ekrana prezentacijas skaidriba un organizétiba, labs ramju, tikla saiSu,
sarakstu utt. lietojums (Dinevski, 2010).

E-studiju Servisa sertifikacijas programma (Service Certification Program) satur tris
kvalitates aspektus. Tie ir: personigais, kursa un sistémas. Tie aptver sekojoSus astonus
kvalitates kritérijus (Rabai, 2011):

1. Atbalsts izglitojamajam
Fakultates atbalsts
Macibu programmas attistiba
Instrukcionalais dizains
Instrukcionalais process
Organizatoriskais atbalsts
Tehnologija

© N oA~ wWN

VEert&jums un novertejums

Turklat e-studiju Kursu sertifikacijas programma, kas piedavata Cena (2009) darba (Chen
M., 2009), parbaudija e-studiju kursu izglitibas kvalitati un lika uzsvaru uz Cetriem kvalitati
nosakoSiem faktoriem: saturu, navigaciju, intrukcionalo dizainu un instrukcionalajiem
medijiem, ka ari saturgja 15 kvalitates krit€rijus. Ari Barkers (Barker, 2007) piedavaja
kvalitates koncepcijas, pieméram, macibu materialu kvalitati, materialu un atbalsta pieejamibu
studentiem. Rabai (Rabai, 2011) darba dots kvalitates indikatoru un kritériju kopsavilkums:

e Macibu programmas kvalitate

 Studentu kvalitate

o Infrastruktiras kvalitate

e Macisanas laiks

e MaciSanas metodes, vertéjums un atgriezeniska saite

o Cilvekresursi, skolotdji.
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Nemot véra augstak minétas sisteémas un kvalitates aspektus un kriterijus saistiba ar Krasu
kodu metodi, secinams, ka $1 metode attiecas uz personigo aspektu, laujot studentam ielikoties
un labak saprast savu individualo macibu procesu; kursa aspektu, laujot labak novertet macibu
kursa plusus un minusus un savlaicigi reagét un veikt izmainas kursa, saskana ar studentu
atgriezenisko saiti, kas iegiita ar Krasu kodu metodes palidzibu; un sistémas aspektu, nemot
vera, ka Krasu kodu metode tiek integréta jau eso$a sistéma, esosa macibu vadibas sisttma
(LMS) un tas tehniskais izpildijums, vizualais izskats, pogu atbildes reakcija un lietotaja
saskarne jaintegré esoSaja sistéma, kas, protams, tadgjadi nozimé, ka Krasu kodu metodes
efektivitate varétu tikt ietekméta ari atkariba no izvélétas LMS. To batu svarigi nemt véra,
izveloties LMS, kura metodi testét, ka arT sistému Iveidotz'ijiem nozimé, ka Krasu kodu metode
japielago konkrétajai LMS arT tehniski. Papildinot $o saistiba ar Cena, Barkera un Rabai (Chen
M., 2009; Barker, 2007; Rabai, 2011) pieminétajiem kvalitates kritérijiem, uz Krasu kodu
metodi attiecas infrastruktiiras kvalitates aspekts (jau pieminétdas LMS izvéles un sist€émas
integracijas nepiecieSamibas d€l), maciSanas metodes (jaizverte, vai macibu kursa metodes un
mérki saskan ar Krasu koda metodes (KKM) sniegtajam iesp&jam un vai no tas bis jéga),
vertejums un atgriezeniska saite (veidi, kados kursa veidotaji jau sanem datus par kursu, ka arT
datu veidi — varbit, ievieSot Krasu kodu metodi, kadas no jau eso§ajam metodém var atmest vai
modificet) un cilvekresursi, skolotaji (agrina ievie$anas stadija, instruktoram jaiepazistas ar
metodes biittbu un jégu, jaiemacas to lietot; ka arT kursu tehniskajam personalam jabtt spgjigam
metodi pievienot kursa sistémai, saslégt ar datubazi un nodro$inat tehnisko atbalstu datu
apstradé un analiz€. Lidz ar profesionalas lietotaja saskarnes izveidi KKM Si nepiecieSamiba
pec tehniska personala mazinasies).

Vangu un ST (Wang, 2007) darba piedavats modelis, lai novértetu timekli bazétas e-studiju
sistémas un lai novertétu izglitojamo apmierinatibu. Modelis satur ¢etras dimensijas:

o Lietotaja saskarne, koncentrgjoties uz saskarnes lietojamibu, draudzigumu, vienkarsibu

un stabilitati;

e Macisanas kopiena, koncentrgjoties uz diskusiju vieglumu, daliSanos ar datiem un datu

apmainu starp izglitojamajiem un skolotaju;

o Sistémas saturs, koncentrgjoties uz atjauninasanu, pietickamibu un noderigumu

o PersonalizéSana koncentréjoties uz izglitojama progresa kontroléSanu un izglitojama

Vertésana un novert&jums ir ciesi saistiti ar atgriezeniskas saites iegiiSanu — audzekni no
skolotaja, ka ar skolotajs no audzékniem. Saja promocijas darba piedavata metode vairak
koncentrgjas uz atgriezeniskas saites nodro$inasanu skolotajiem no audzekniem. Ar $o saistitie
jautajumi ir — ka un kad iegtt atgriezenisko saiti. Vislabak to ievakt ik pa laikam visa kursa
garuma un negaidit Iidz e-kursa beigam, ta vieta labak liigt komentarus vai uzdot jautajumus
1pasi izveletos atslégas brizos viscaur kursa laika, kame@r saturs vél ir svaigi atmina, jo uz
beigam izglitojamie parasti ir nogurusi vélas atrak pabeigt kursu un nevar gaidit, ka vini
atcergsies katru dalu no e-kursa, kam nepiecieSams uzlabojums p&c tam, kad vini ir apguvusi
vairakus modulus par dazadam témam (Pappas, 2015). Lielaka dala kursa noveértgjumu tiek
veikti noteikta laika bridi un nedod iesp€ju atspogulot izmainas kursa laika un péc kursa;
dimensijas, kas ietver studenta uzskatus, kas savakti ka formativa (veidojosa) atgriezeniska
saite (kursa vidii) un kursa beigu aptauja. Vel vairak, kvalitates vertgjumi biezi koncentrjas uz
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kursa / instrukcionalo dizainu un tie neatspogulo instruktora un studentu maciSanas pieredzes
(Morrison, 2015).

Eksiste atskiribas starp instruktoru un studentu attieksmi, salidzinot tieSsaistes un
tradicionalos kursus. Tomér ir mazak vienpratibas par to, ka tieSi instruktoriem vislabak
pielagot veiksmigakos atbildes mehanismu vadlinijas macibu vadibas sisteémas. Pastaviga
neskaidriba par atbildésanu tieSsaiste, Skiet, pa lielai dalai izaugusi no metodém, kas tipiski
tikuSas izmantotas ka atbildes reakcijas mehanisms macibas. Kamér anekdotiski pieradijumi un
kvalitativi dati noderigi signaliz&jusi par atSkiribam, ka instruktori un studenti uztver tie$saistes
atbildes, 8ie pétijumi balstas uz akuratu paSatskaitiSanos, ko (Ferris, 2014; Lee 1. , 2009)
atzinus$i par ne pilnigi uzticamu metodi, salidzinajuma ar instruktoru prieksstatiem par atbildes
reakciju uz vinu realajam reakcijas praksém. Turpreti pavisam nedaudz pétijumos izverteti
kvantitativie dati, kas méra uzvedibu tie$saisté, vai testéts, ka LMS konfiguracija varctu
ietekmét atbildes reakcijas procesu (Laflen, 2017).

Vacot noderigas studentu atgriezeniskas saites tieSsaistes kursos, iesp&jams ar parliecibu
novertet un uzlabot savas e-studiju programmas efektivitati. Tomér ir nepiecie$ama pareiza tipa
atgriezeniska saite. Parak biezi atgriezeniskas saites riki sniedz nederigu informaciju, jo vaica
nepareizos jautajumus. Laba atgriezeniska saite sniedz datus, kas nepiecieSami, lai paSrocigi
uzlabotu kursu vai arl raditu priekSnoteikumus profesionalu noligSanai kursu attistiSanai.
Iesp&jams arT noteikt, vai esoSie instruktori un macibu tehnologija ir atbilstosas kvalitates.
Iesp&jams arT uzzinat vairak par audzekniem un vinu izaicinajumiem, vélmé&m un vajadzibam.
Atkartoti jautajot par vinu perspektivu, tieck demonstréta audzekna centréta misija: sniegt
izglitibu, kas audzeknu dzives rada atSkiribu un palidz viniem sasniegt savus karjeras merkus
(wbtsystems, 2021.).

1) Aptaujas vai anketas pirms kursa

Informét studentus par to, ka viniem biis iesp&jas izteikt savu viedokli kursa laika. Iesakuma
instruktoriem butu japajauta jaunai studentu grupai §adi jautajumi:

e Kadas ir vinu gaidas no maciSanas pieredzes?

e Kas viniem visvairak interes€ kursa satura?

e Ka vini plano izmantot to, ko iemacTsies?

e Kadas ieprieksgjas zinasanas vai pieredze viniem par [idzigam t€mam?
e Kas vinus dara bazigus kursa sakara?

2) Atgriezeniskas saites cikli, kas iebaivéti kursa

Testi ir iesp&ja vertét studentu progresu un, lidz ar to, ari kursa efektivitati. Var pamantt, ja
kads atpaliek un kopa izstradat planu, lai atgrieztos pareizajas sliedes. Vai, ja lielaka dala
studentu uzrada vajus rezultatus noteiktd t€ma, tad var zinat, ka attieciga informacija
“nepielip”. Kursa vidii vajadz&tu studentiem pajautat aizpildit atgriezeniskas saites formu vai
aptauju, kas satur atverta tipa un vairaku izv€lu jautdgjumus, izmantojot riku, kas nodroSina
anonimitati, lai studenti varétu bit atklati. Studentiem arT jadod iesp€ja sniegt atgriezenisko
saiti tiesi instruktoram.

3) Noteikts konsultaciju laiks
Instruktoriem vajadz&tu publicét grafiku ar konsultaciju laikiem, kad vini biis pieejami caur
telefonu vai tie$saistg, lai aprunatos ar studentiem par vinu izaicinajumiem (wbtsystems, 2021.).

4) Kursa nosléguma novertéjums (péc Dr. V. Talheimera (Thalheimer, 2016) ieteikumiem)

Tradicionalais kursa beigu novertéjums parasti nesasniedz mérki, jo
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e Ta realizacijas laika nogrieznis un pasniegSanas konteksts padara to jutigu pret
aizspriedumiem.
e Novertgjuma tiek uzdoti nepareizie jautdjumi. Tie liek uzsvaru tikai uz faktoriem,
kas ir vaji saistiti ar macisanos
o Likerta tipa jeb piecu punktu skala (pilnigi piekritu, piekritu, neitrali, nepiekritu,
pilnigi nepiekritu) dod neskaidras atbilzu variantu iesp&jas ar loti mazu granularitati
starp atbilZu izvélém, radot audzekniem griitibas izteikt savu patieso viedokli
o Novert&jums nelauj ieglit atgriezenisko saiti par kursa efektivitati
e Darbinieki parveido atbildes par skaitliskiem lielumiem, ko Thalheimers sauc par
matematisku parkapumu
o Tie nenodroSina atgriezenisko saiti, kura dotu iesp&ju rikoties. “Kad més redzam, ka
kurss novertéts ar 4,1 5 punktu skala, més zinam tiesi neko, par to, ka rikoties talak...
Viss noveértgjuma merkis ir ieglt atgriezenisko saiti, lai ierosinatu izmainas.
Tradicionalais veids to nepavisam nenodrosina”
o Kas vissvarigak, netiek uzzinats, vai kurss audzeknus ir sagatavojis pielietot iegtitas
zinasanas realaja dzive.
Thalheimers alternativi piedava uzdot $adus jautajumus (Thalheimer, 2016):
5) Ka tu iegitas zinasanas esi pielietojis prakse?
6) Tagad, kad esi pabeidzis macibas, ka tev Skiet, cik labi tu saproti macitas idejas
(concepts)?
7) P&c kursa, kad tu saksi pielictot savas jaunas zinaSanas darba, kada veida atbalsts
visticamak tev biis pieejams?
8) Kuri pieredzes aspekti tev palidzgja visvairak, macoties kursa vielu?
9) Kas butu vargjis notikt citadak, lai padaritu macibu pieredzi efektivaku?

Lai iegtitu atgriezenisko saiti no studentiem, var iedrosinat instruktorus ieglit formativas
atgriezeniskas saites no studentiem tik biezi un tik daudzos veidos, cik vien iesp&jams — no
refleksijas elementiem uzdevumos un aktivitat€s, pieméram, izmantojot Muddiest Point
metodi, forumus Piazza (wbtsystems, 2021.).

Muddiest Point ir atra monitoringa tehnika, kura studentiem prasits veltit paris mindtes, lai
uzrakstitu par visgriitako vai nesaprotamako stundas, lekcijas vai lasama materiala dalu.
Tiessaistes macibu gadijuma, piem., Canvas LMS pieejams riks Big Blue Button elektroniska
tafele, uz kuras studenti var atstat savus komentarus par lekciju, vai art bezmaksas riks bez
autorizacijas nepiecieSamibas, Padlet, Google dokumenti vai balso$anas riki (piem., Poll
Everywhere, Survey Monkey vai Google Forms) ari dod $adu iesp&ju. Atbilzu apkopoSana
aiznem loti maz laika. Tomér jaatceras, ka tikai vienas metodes izmanto$ana var studentus
nogurdinat un mazinat metodes veértigumu (The university of north Texas, 2017).

Sobrid pieejamie un ieteiktie risindjumi tom@r prasa paredzét un iedalit atsevisku laiku
anketu vai cita veida uzdevumu izpildei atgriezeniskas saites iegiiSanai, kas nozimé, ka tiek
noversta studentu uzmaniba no tie$a macibu procesa, tiek zaudéts laiks gan studentu pusg,
sniedzot atgriezenisko saiti, gan arT macibspéka pusg, tas apkopojot. Kaut ar7 pasrefleksija ir
veicinama prakse studentu vidii, tom&r kursa novertésana ta nav galvenais mérkis, 1idz ar to
students vairak kalpo ka datu generétajs, lai kursa instruktors var&tu kursu uzlabot. So situaciju
palidz risinat $aja promocijas darba izstradata Krasu kodu metode, laujot neuzbazigi un
minimali iejaucoties macibu procesa, nepartraukti tome&r sniegt atgriezenisko saiti par macibu
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procesa gaitu. Gala versija, kad metodei biis arT lietotaju saskarne un automatisks datu analizes
bloks, students varés sekot lidzi savam procesam un sanemt atgriezenisko saiti no sistémas, ka
arl instruktoram nebts javelta papildus laiks, lai manuali vai pusautomatiski analiz&tu
atgriezeniskas saites no studentiem, jo to jau bus izdarijusi sist€ma, un sniegs instruktoram
informaciju vienkarsa un vizuali uztverama veida par galvenajiem datiem, kam biitu japievers
uzmantba.

Saja apaksnodala pieminétie pétniecibas virzienu un klasifikacijas mégindjumu pieméri,
parada, cik plass ir petjjumu lauks un kadas t€émas tas apskata. Tas ir sakot no tehniska kursa
novértgjuma un lietotaja saskarnes, beidzot ar studentu sajiitu un macibu rezultatu novertésanu.

3.5. Macibu analitikas metoZu un riku apskats

Ir augos$s macibu analitikas riku un pieeju klasts, kas balstas uz datu vaksanu, lai palielinatu
izpratni par to, ka studenti macas. Tacu mérkgrupa lielakajai dalai no §Im iniciativam ir vai nu
parvaldibas institiicijas, satura veidotaji vai instruktori. P&tfjumu kopums, kas izv€l&jusies
studentu ka mérkgrupu, nav daudzpusigs un visaptvero$s (Khan, 2016.). Saja promocijas darba
izstradata Krasu kodu metode atSkiras no liclakas dalas analitikas riku un pieeju ar to, ka tas
tiesa merkauditorija ir arT students jeb lietotajs.

Lielaka dala no aplikacijam un produktiem, kas izmanto macibu analitiku, lai saprastu un
uzlabotu macibu pieredzi, pienem, ka tiks raditi ricibu ierosinoSi artefakti, kas ietekmés
studentus ar starpnieka palidzibu. Daudz mazak uzmanibas tiek veltits, lai izpétitu, ka sniegt
ieskatu tieSi uzreiz studentiem. Turklat, studentu iesaiste vienmer bijis véra nemams aspekts,
lai uzlabotu macisanas pieredzi. Macibu analitikas pan€mienus var izmantot, lai nodrosinatu
reala laika ieskatu, kas ciesi saistits ar macibu rezultatiem, tieSi un nepastarpinati studentiem.
Kana un Pardo (Khan, 2016.) p&tijuma aprakstits gadijuma izp&tes tests 1. gada inZenierzinatnu
studentiem, lai izpétitu studentu uzvedibu, mijiedarbojoties ar lietotdaja saskarni, sniedzot
indikatorus par vinu iesaisti kursa aktivitates. Rezultati rada dazadas uzvedibas tendences un to
evoliiciju macibu pieredzes laika, ka arf atklaja informaciju par to, ka studenti uztver resursu.

Ka vienas no galvenajam pétjjumu témam atzim&amas atkriSanas no macibam vai
institicijas (universitates) vai zemu macibu rezultatu riskam paklauto studentu savlaiciga
identificeSsana (Khan, 2016.). Makfaidens un Dovsons (Macfadyen, 2010.) prezentgja
visaptvero$u analizi par to, kuriem faktoriem, kas iegliti no mijiedarbibas ar LMS, ir
visspécigaka korelacija ar macibu rezultatiem. Goginss ar kolgégiem (Goggins, 2010.)
paplasinaja datu avotu klastu, ieklaujot arT socialas studentu mijiedarbibas grupu darba un
formalas sadarbibas konteksta. So sistému vertiba ir riska grupa esoso studentu identificgsana,
lai vini laicigi sanemtu atbalstu.

P&c akademiskas analizes prognozu modeli tiek attistiti caur statistisko analizi ka lidzekli,
lai noteiktu riska studentus un tad iejaucoties proces, lai uzlabotu studentu sniegumu. S
augosa vajadziba péc informacijas un l@mumu pienemsanas kapacitates rezultgjusies arvien
izsmalcinatakas tehnologijas un tehnikas, kas analiz€ datus un veido prognozu modelus un
novértéjuma ietvarus. Starp $iem ir (Duin, 2020):

e Prognozu analitikas zinojuma (Predictive Analytics Reporting (PAR)) tikls (Hobsons,
2019), kas “pielieto aprakstosas, secino§as un prognozgjosas datizraces analitiskas tehnikas
vienam autonomam datu komplektas, lai labak novert&tu riskus un ieviestu intervences, kas

samazina S§k&rslus pretT student sasniegumiem”.
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e Purdué Kursa Signalu (Purdue’s Course Signals project) projekts (Arnold, 2012)
“izveidots, lai sniegtu instruktoriem iesp&ju izmantot macibu analitikas speku, lai
nodrosinatu reala laika atgriezenisko saiti studentam. Kursa Signali atkarigi ne tikai no
atzimém, studenta izpildijuma prognozé$anai, bet ari no demografiskajiem
raksturlielumiem, akadémisko v&sturi un studenta uzcitibu, kas tiek mérita vina
mijiedarbiba ar LMS. Rezultats studentiem tiek nogadats ar personaliz&ta e-pasta palidzibu
, ka arT ar luksoforas krasas palidzibu, lai paraditu, ka studenta iet”.

e Civitas macibu platforma, kas “visefektivak izmanto pasaules macibu datus, lai
nodroS§inatu risinagjumus un pakalpojumus, lai macibspeki var€tu izm&rami uzlabot
studentu rezultatus”.

Canvas Tehniskais zinojums (Canvas Technical Report) (Scruton, 2016) satur sekojosu

informaciju par studentu, instruktoru un administratoru / petnieku analitiku un zinoSanu.

e Uz studentu vérsts (Student-facing) analitika un zinoSana ($aja modelu sadala ietilpst ari
Krasu kodu metode).

o Uz instruktoru vérsta analize un zinosana (ari $aja modelu sadala ietilpst arT Krasu kodu
metode).

e Uz administrétaja/p&tnieku versta analitika un zino$ana

e Studentiem ir pieeja atzimju lapai, kas uzrada visus vinu rezultatus kursa. Saja lapa
iesp&jams veikt labojumus, lai nodro$inatu “ja nu” analizi par dazadu uzdevumu ietekmi
uz gala atzimi

o Instruktoram ir pieeja kursa limena kopsavilkuma analitikas lapai, kura pieejama dalibas
histogramma un lapas skatfjumi, uzdevumu iesniegSanas parskats (trikst, laika, par
vélu), un atzimju grafiku kopums. Saja kopsavilkuma analitikas lapa ir atrodama ari
tabula ar datiem par katra studenta lapu skatfjumiem, dalibu, iesniegtajiem darbiem, §1
briza vértgjumu u.c.

e Instruktori var ari pieklit studenta zinojumam, kas parada saturu, skatijumu skaitu,
dalibas skaitu un pedgjo skatfjumu katram studentam. Ir arT studenta mijiedarbibu
zinojums, kas pardda pedgjo studenta, atzimju un ballés nenovertéto uzdevumu
mijiedarbibu.

e Piedevam visam augstak min&tajam, administratori var redz&t konkréta lietotaja visus
lapu skatfjumus, ko var izmantot petnieciskiem mérkiem (piem., vai students tiesam ir
piekluvis dotajam uzdevumam). Ir arT administrativo zinojumu kopums (kursa datubaze,
atzimju eksportés$ana, pedgjas ielogoSanas aktivitate, rezultati, prognozesana, publiskie
kursi, nesen dzéstie kursi, SIS eksportésana, nelietotie kursi, lietotaja pieejas Zetoni
(tokens), nulles aktivitate), kas lauj noteiktas konfiguracijas datus eksportét

Dazadu studentu uzvedibas tipu noteik$ana un modeléSana macibu vides ir viens no pamata
pétniecibas lauciniem izglitibas datizraces (educational data mining) EDM pétijumos. Penja -
Aijala (Pefia-Ayala, 2014) sava apskata apgalvo, ka studentu uzvedibas modelé$ana ietverta 21
% EDM pé&tTjumu un vispariga studentu modelésana apskatita 82 % p&ttjumu. S1 briza p&tijumos
tiek modeléti dazadi uzvedibas tipi, pieméram, mingSanas uzvediba, gul€Sanas uzvediba,
sistémas apspélésanas, palidzibas meklésanas uzvediba, neadekvata vai parak maza palidzibas
izmantoSana, vélme sadarboties u.c. (Baker R. S., 2014.; Pefia-Ayala, 2014). Metodologijas
sakara, klasteréSana un klasifikacija ir metodes, kas visbiezak izmantotas, lai pétitu studentu
uzvedibu (Juhaniak, 2019; Bousbia, 2014; Dutt, 2017; Jovanovi¢, 2017).
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Ir daudz tieSsaistes datu vakSanas riku novértéSanai, tipiski tie ir lietotaja saskarnes
programmatiiras raksturlielumi (piem., aptaujas par studentu uztveri un pienémumiem) un,
otrkart, eksist ierices, kas registré un analizg lietoSanas ilgumu, iclogo8anas skaitu, apmekl1étas
adreses u.c. Nakamais logiskais jautajums ir — kap&c mums nepiecie$ama vél viena novertéjuma
metode e-studiju platforma? Iemesls ir tads, ka pieejamas vért€Sanas un novertgjuma
metodologijas nepiedava pictickami daudz informacijas par lictotdja uzvedibas iemesliem
redlaja laika nepartraukti, daudzam no tam ir loti sareZgits dizains un tas ir atjautigi izveidotas,
bet tam trukst interpretacijas un analizes vadliniju (Attwell, 2006). Lidz ar to jaunas metodes
radiSana, kas lautu novértét reala laika procesus vienkar$a un viegli saprotama veida, ir
pamatota un nepiecieSama, un Krasu kodu metode ir solis preti $adas metodes izveidei.

Lielaka dala p&tijumu un interneta pieejamo rakstu koncentrgjas uz to, ka macibspéks varétu
efektivak sniegt atgriezenisko saiti studentam, tacu ir tikpat ka neiesp&jami atrast informaciju
par veidiem, ka to regulari varétu darit students, taja pasa laika arT pats sev sanemot labumu —
iesp&ju vérot un ar laiku izprast savu macibu procesu. Skiet tikai logiski, ka bitu labi, ja sistéma
nodrosinatu analitikas iesp&jas studentam sekot Iidzi savam progresam, problematiskajam
teémam utt. padzilinatak neka tikai informgjot par to, kuras kursa dalas ir apskatitas un kuras vél
atlikusas, ka arT formalos vértgjumus parbaudes darbos. Dazos gadijumos studenti redz arl
platforma pavadito laiku, kaut arT tas nebiit ne studentam, ne macibspékam neparada realo
aktivo macibu laiku platforma, bet tikai laika periodu, kura students bijis ielogojies platforma.
Ir dazas programmas, kas parada, macibu tematu apguves limeni procentos. Ta tas ir, pieméram,
matematikas tie§saistes macibu platforma ixl, kura gan skolotajs, gan skoléns redz tematus, pie
kuriem skoléns stradajis, kada diennakts laika, cik ilgi, cik procentuali pareizi izpildijis
uzdevumus. Skolotajam paradas arT kopgja statistika par visu klasi vai izvel&to skolenu grupu.
Tacu $is ir piemers, kas arT parada problému, ka nav skaidrs, vai tieSam skoléns pavadijis visu
ielogosanas laiku aktiva darbiba vai arf cita starpa, pieméram, pagdis vai nodarbojies ar citam
lietam. To nezinot, var rasties maldigs prieksstats, ka skoléns loti ilgu laiku pavada pie
macibam, un macibu process ir temps ir loti 1ens (izpildits maz uzdevumu). Beigu beigas tas
var novest pie ta, ka skolotajs sak mainit uzdoto uzdevumu apjomu, nemot véra skolénu vidgjo
pavadtto laiku sesijas, kas var nebfit korekts atsauces lielums. ArT ixl ir klasisks piemers, kura
uzsvars tiek likts uz macibu vielas apguves raditaju atspoguloSanu, nenemot véra pasu procesa
kvalitati, efektivitati vai riskus.

Ar Kahoot tiessaistes interaktivo testu platforma ar spéles (gamification) elementiem, kas
pedgjos gados ieguvusi lielu popularitate izglitotaju un skolénu vidi, jo piedava iesp&ju pildit
testu, sanemt punktus un sacensties ar citiem sp&letajiem, piedava iesp&ju macibspckam redzet
ne tikai pareizi un nepareizi atbildétos jautajumus, bet macibspekam ieejot platforma attiecigaja
testa, tiek uzradits, kuriem skoléniem gajis vissliktak un potenciali nepiecieSama palidziba §s
macibu témas apguve. Sis ir vél viens piemérs, kad uzmaniba vérsta uz macibu rezultatu analizi,
nevis dzilakiem izglitojamo macibu procesa parametriem.

Ir pieejami vairaki tieSsaistes riki atgriezeniskas saites iegfidanai e-studiju gadfjuma. Seit
uzskaititi dazi no tiem: Litmos Author’s review (Litmosauthor, 2016), kas piedava iesp&ju
veidot apskatus sadarbojoties; Review my learning (Reviewmylearning, 2016), kas radits, lai
iegiitu atgriezenisko saiti komentaru veida, kas redzami par€jiem lietotajiem; Trivantis
(Trivantis, 2016), kas sniedz iesp&ju pierakstit komentarus, kas tiek nosatiti kursa veidotajiem,
kuri p&c tam var attiecigi reaget un veikt kursa izmainas, kamér lietotajs péc tam var novertet

skolotdja reakciju uz komentaru ar “labi” vai “nav labi”. Tomé&r $ie riki nenodro$ina iesp&ju
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nepartraukti noveérot macibu procesa un palaujas uz studentu v€lmi iesaistities konstatéto
problému defing$ana un zinodana par tam. Sada tipa riki visticamak pievieno kognitivo slodzi,
jo prasa parlekt no macibu objekta uz citu logu/vidi un tad nakt atpakal, radot parravumu
macibu procesa.

Starp plasi izmantota metodém atgriezeniskas saites ieglisanai jauks piemgrs ir balso$anas
sist€mas, kas pauz sajitu “patik” un “nepatik” ar ekranpogu palidzibu, kas ir izplafits veids, ka
vertet fotografijas, video, tekstus u.c. socialo mediju platformas. Pieméram, Coursera macibu
platforma piedava iesp&ju novertet katru macibu objektu ar “patik™ (ikskis gaisa piktogramma)
un “nepatik” (ikskis leja piktogramma), ka ari zinot par problému (karoga piktogramma), kas
vizuali pasniegti ka tumsa kontiira bez pildijuma. Sadu balsosanas sistému gadijuma studentiem
japienem lémums par to, vai viniem patik vai nepatik macibu objekts, un So l€émuma
pienemsanas procesu var saistit ar papildu kognitivo slodzi, un iesp&jamas tikai divas izv€les
bez izvelém pa vidu starp §SIm galgjibam. Tada zina KKM ir lielas prieksrocibas, jo ta neprasa
vertet, bet tikai zinot par faktisko macibu procesa stavokli. Moodle macibu platformas ir
pieejams koda bloks, kas dod iesp&ju macibspékam un studentam sekot lidzi progresam ar
krasaina Progress Bar rika palidzibu, kas parada, cik daudz kursa materialu jau apskatits vai
izpildits, un identifice studentus, kam ir risks kursu nepabeigt (Attwell, 2006).

3.6. Secinajumi

1. Ta ka tieSsaistes izglitiba ir diezgan jauns pétfjjumu objekts, vél aizvien aktuals ir
jautajums, ka kursu novertét un ka staties preti galvenajiem tieSsaistes izglitibas
izaicingjumiem, tadiem ka fiziskas klatbltnes, socializ€$anas, domapmainas un
atgriezeniskas saites trikums.

2. Vairaki pétnieki uzskata, ka holiska pieeja kursa novértg§jumam lautu iegiit objektivu ainu
par to, kas kursa notiek un cik tas ir kvalitativs. Holiska pieeja $aja gadijuma tiek
pretnostatita pieejai, kura dazadas kursa dalas tiek vertetas atseviski un atrauti no pargjam
un no konteksta.

3. Saja promocijas darba izstradata Krasu kodu metode potenciali dos ieguldijumu arf kursu
didaktiskas kvalitates noveért€juma, pateicoties iesp&jam instruktoram atri un &rti
ieraudzit tos macibu objektus vai t€mas, kuros studenti macibu procesa laika atzimé
visvairak problému; tas kursa dalas, kuras problémas uzradas vismazak; tas kursa dalas,
kuras studenti uzkavgjas visilgak macoties, dodot iesp&ju pieregulét un objektivak
novertét macibam nepiecieSamo laiku, un reaggjot uz problémam savlaicigi un atrak un
vienkarsak identificgjot kursa macibu objektus, kuros nepieciesamas izmainas.

4. Saja promocijas darba izstradata Krasu kodu metode atikiras no lielakas dalas analitikas
riku un pieeju ar to, ka tas tiesa merkauditorija ir arT students jeb lietotajs, tacu
atgriezenisko saiti var€s sanemt arT skolotajs.

5. Saja promocijas darba izstradati Krasu kodu metode netie$i arf motivé, pateicoties
iespgjai studentiem klit apzinatakiem par savu macibu procesu, un lidz ar ko studenti
ieglist prasmes labak kontrolét savu macibu procesu, planot laiku un sasniegt macibu
mérkus.

6. Nemot véra Krumma un kolégu izveidoto iedalijumu, Krasu kodu metodi var ierindot pie
tadas analitikas metodikas, kas studentiem informaciju sniedz tiesi.
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7. Saja promocijas darba izstradata Krasu kodu metode péc klasifikacijas ievietojama
Lietotaju uzvedibas analitika (user behaviour analytic), uz kuru likts uzsvars, izstradajot
un parbaudot Krasu kodu metodi. Krasu kodu metode ir procesa izraces pieejas piemers,
kura tiek iegfiti un analiz&ti reala laika macibu procesa dati.

8. Saja promocijas darba izstradata Krasu kodu metode (KKM) laus labak izprast un
novértét studentu uzvedibu un mijiedarbibu ar macibu resursiem un LMS, ka arT iegit
kursa datus un jaunus artefaktus no macibu sesijam, kas saskana ar Dinevska un kolegu
darba doto uzskaitfjumu, ir vieni no elementiem, ko vajadz&tu nemt veéra, novertgjot
macibu kursu.

9. Nemot véra sistémas un kvalitates aspektus un kriterijus saistiba ar Krasu kodu metodi,
secinams, ka ST metode attiecas uz personigo aspektu, laujot studentam ieltikoties un
labak saprast savu individualo macibu procesu; kursa aspektu, laujot labak novertet
macibu kursa plusus un minusus un savlaicigi reagét un veikt izmainas kursa, saskana ar
studentu atgriezenisko saiti, kas iegiita ar Krasu kodu metodes palidzibu; un sistémas
aspektu, nemot véra, ka Krasu kodu metode tiek integréta jau esosa sistema, esosa macibu
vadibas sisttema (LMS) un tas tehniskais izpildijums, vizualais izskats, pogu atbildes
reakcija un lietotaja saskarne jaintegré esosaja sisteéma, kas, protams, tadgjadi nozimge, ka
Krasu kodu metodes efektivitate varétu tikt ietekméta art atkariba no izvelétas LMS. To
biitu svarigi npemt véra, izvéloties LMS, kura metodi testét, ka arT sisttmu veidotajiem
nozimé, ka Krasu kodu metode japielago konkrétajai LMS ari tehniski. Papildinot $o,
saistiba ar Cena, Barkera un Rabai pieminétajiem kvalitates kritérijiem, uz Krasu kodu
metodi attiecas infrastruktiiras kvalitates aspekts (jau piemingtas LMS izvéles un sisteémas
integracijas nepiecieSamibas d€l), maciSanas metodes (jaizverte, vai macibu kursa
metodes un mérki saskan ar Krasu koda metodes (KKM) sniegtajam iesp&jam un vai no
tas bis jéga), vert€jums un atgriezeniska saite (veidi, kados kursa veidotdji jau sanem
datus par kursu, ka arf datu veidi — varbiit, ievieSot Krasu kodu metodi, kadas no jau
eso$ajam metodém var atmest vai modificét) un cilvékresursi, skolotdji (agrina
ievieSanas stadija, instruktoram jaiepazistas ar metodes bitibu un jégu, jaiemacas to
lietot; ka arT kursu tehniskajam personalam jabiit sp&jigam metodi pievienot kursa
sistémai, saslégt ar datubazi un nodrosinat tehnisko atbalstu datu apstradé un analizé.
Lidz ar profesionalas lietotaja saskarnes izveidi KKM §1 nepiecieSamiba péc tehniska
personala mazinasies).

10. Si pétijuma sakara baZas nerada studentu “lietisko§anas” jautajums, proti, attickanas
ka pret objektiem, nevis subjektiem, jo eksperimenta grupas dal&ji darbojas klatieng, ka
arT studentu iesaiste kodu sisteémas lietoSana bija pilnigi brivpratiga, pamatojoties uz
dizaina domasanas pamatprincipiem.

11. Izstradajot metodi, janem véra ar1 pieaugosas datu aizsardzibas bazas, tapéc dati par
Krasu kodu lietoSanu datubazg tika uzglabati tikai noteiktu laika periodu, un péc tam
automatiski dz€sas, ka ari datu apstrades vajadzibam tie tika parsvara §ifréti, izmantojot
studentu id, nevis vardus un uzvardus. Nekur pé€tfjuma publikacijas nav izmantoti
studentu personiga informacija, tikai statiski grupas kopgjie dati. Japiemin gan, ka ari
Rigas Tehniskajai universitatei v&l nav stingru datu analizes metodikas vadliniju un
komunikacijas plana, jo tieSsaistes macisanas un izglitibas datu analize v&l tikai l[énam
ienak, un datu analize parsvara notiek pétijumu ietvaros. Tomér, nemot véra nakotnes
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tendences, §1 biitu lieta, par ko domat vadibas ITmenT un centraliz&ti katra augstskola, kur
tas v€l nav darfts.

12. Saja promocijas darba izstradato Krasu kodu metodi (KKM) paredzgts izmantot macibu
vadibas sistémas (LMS) ka spraudni vai sistémas papildindgjumu, proti, ka Macibu
organizaciju sastavdalu. Uzskatams, ka izkaisitos macibu pasniegSanas tipos, metode
nevar sevi pilniba atklat un nedod lielu pievienoto vertibu, jo paredzeta tiesi pilnigi
izveidotam macibu kursam ar sava starpa saistitiem macibu objektiem un citam
tradicionalam LMS sastavdalam.

13. Sobrid pieejamie kursa novértéjuma risindgjumi parsvara prasa paredzét un iedalit
atsevisku laiku anketu vai cita veida uzdevumu izpildei atgriezeniskas saites iegtiSanai,
kas nozimg, ka tick novérsta studentu uzmaniba no tie$a macibu procesa, tick zaudéts
laiks gan studentu pus€, sniedzot atgriezenisko saiti, gan ari macibspka pusg, tas
apkopojot. Kaut ari pasrefleksija ir veicinama prakse studentu vidd, tomér kursa
novertésana ta nav galvenais mérkis, 1idz ar to students vairak kalpo ka datu generétajs,
izstradata Krasu kodu metode, laujot neuzbazigi un, minimali iejaucoties macibu
procesa, nepartraukti tom@r sniegt atgriezenisko saiti par macibu procesa gaitu. Ja
metodei biis ar lietotaju saskarne un automatisks datu analizes bloks, students var€s
sekot I1dzi savam procesam un sanemt atgriezenisko saiti no sist€émas, ka arT instruktoram
nebis javelta papildus laiks, lai manuali vai pusautomatiski analiz&tu atgriezeniskas
saites no studentiem, jo to jau bis izdarijusi sist€éma, un sniegs instruktoram informaciju
vienkar$a un vizuali uztverama veida par galvenajiem datiem, kam biitu japiever§
uzmaniba.

14. Saja apak$nodala pieminétie pétniecibas virzienu un klasifikdcijas méginajumu
pieméri, parada, cik pla$s ir petijumu lauks un kadas t€émas tas apskata. Tas ir sakot no
tehniska kursa novért€juma un lietotaja saskarnes, beidzot ar studentu sajiitu un macibu
rezultatu novertésanu.

15. Ir daudz tie$saistes datu vakSanas riku kursa novértéSanai, tipiski tie ir lietotaja
saskarnes programmatiras raksturlielumi (piem., aptaujas par studentu uztveri un
pienémumiem) un, otrkart, eksiste ierices, kas registré un analizg lictosanas ilgumu,
ielogosanas skaitu, apmeklétas adreses u.c. Nakamais logiskais jautajums ir — kapéc
mums nepiecieSama vél viena noveértéjuma metode e-studiju platforma? Iemesls ir tads,
ka pieejamas veért€Sanas un noveért€juma metodologijas nepiedava pietickami daudz
informacijas par lietotaja uzvedibas iemesliem realaja laika nepartraukti, daudzam no
tam ir loti sarezgits dizains un tas ir atjautigi izveidotas, bet tam trukst interpretacijas un
analizes vadliniju. Lidz ar to jaunas metodes radiSana, kas lautu novertet reala laika
procesus vienkarsa un viegli saprotama veida, ir pamatota un nepiecieSama, un Krasu
kodu metode ir solis preti $adas metodes izveidei.

16. Pé&tot pieejamos rikus un pieejas, secinats, ka ir griti atrodami macibu procesa analitikas
mehanismi un riki un pieméri, kas nebtitu balstiti tikai uz formalo vertg§jumu, proti,
atzimém un izpildito uzdevumu apjoma, un biitu labi iedzivojusies macibu platformas,
ieglistot plaSu atpazistamibu. Tas lick domat, ka vai nu §adi riki parasti ir ar neveiksmigu
un smagnéju dizainu, kas neveicina to lietoSanu; ka tiem ir neskaidrs lietoSanas noliiks
un mérkis; vai ka nav tikusi identificéta vajadziba p&c $adiem rikiem tieSsaistes macibu
procesa. Domajams, ka ta ir kombinacijas no visiem iepriek§ min&tajiem aspektiem, bet
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visvairak tomér $o sféru ietekmé tas, ka e-studiju analitika un ar to saistita liclo datu
vaksanas iesp&jamiba un to apstrade un analitika ir vél ir diezgan jauna pétniecibas un
praktisko risinajumu joma, kas tikai pedgjos gados sak straujak attistities.

17. E-studijas ir patiesam aktuala un eksponenciali augosa petijumu un uznémejdarbibas
joma, domajams, vél tikai sava attistibas sakuma, 1idz ar to ir saprotami, ka vél triikst
daudz dazadu riku, p&tniecibas metoZu, metodologijas ietvara un datu analizes rezultatu.
Pagaidam arT pétijumos novérojama atkartojamibas probléma, jo p&tijumi parasti merkéeti
uz konkrétas situacijas analizi vai konkr&tas pieejas parbaudi, kas strada tikai noteiktajos
apstaklos un nav tie$i parcelama citas vides. Saja promocijas darba izstradata Krasu kodu
metode ir méginajums lauzt $o tendenci un dot ietvaru, prototipus un eksperimentalos
rezultatus, kas sniegtu iesp&ju $adu vai nedaudz pielagotu kursu analitikas metodi
izmantot ka universalu paligu kursu novertéSana un atgriezeniskas saites sniegSana
realaja laika, ko var€tu izmantot jebkada macibu vidé, gan klatienes, gan virtuala, gan
jaukta, ka arT jebkura macibu platforma. Autore cer, ka §1 ideja un pieeja dos ieguldijumu
strauji augosas un evoluciongjosas zinaSanu sabiedribas veidoSanas un attistibas
kvalitates paaugstinasana.

18. Literatliras analize liecina, ka macibu analitika ir loti perspektiva un klatesosa joma
misdienu izglitibas konteksta. Tomér ar lielo datu straujo ienakSanu izglitibas sektora,
arvien pieaugoSu datu apjomu un informacijas apjomu, kliist arvien izaicino$ak no
macibu datiem iegiit zinasanas, kas ir noderigas un veicina macibu procesa uzlabojumus.

19. Macibu procesa analitikas joma tiek daudz darits un tiek veikts arvien vairak petjjumu.
ST joma ir specifiska ar to, ka prasa transdisciplinaru pieeju datiem un datu apstradei
petijumos, jo nepiecieSsama gan datu apstrades un analize kompetences, gan pedagogiska
kompetences, kas lauj iegit macibu procesam nozimigus datus un atbilstosi tos
interpretét. Sis doktora darbs ir mé&ginajums dot ieguldijumu %aja transdisciplinaraja
lauka, dodot holistisku skatfjumu uz izglitibas, Tpasi augstakas izglitibas, sektoru Latvija
un pasaulg, ka arT piedavajot un test&jot reala macibu vidé analitikas riku, kas lauj atri un
vienkars$i iegiit atgriezenisko saiti no izglitojamajiem vienkarsa veida, kas neprasa daudz
laika, uzmanibas un pilu no izglitojamo puses, ka rezultata netiek atnemts laiks no
macibu procesa un nerodas liela pretestiba pret rika izmantosanu.

20. Saja promocijas darba tiek piedavata metode, kas viegli integréjama tie§saistes macibu

procesa un sniedz macibspékam vai instruktoram informaciju par studentu macibu procesu

katra procesa bridi realaja laika, palidzot identificét katram studentam problematiskos
macibu objektus (macolus) un macibu saturu, laiku, kuru students pavada, risinot
problémas, salidzinot ar citiem (liecina par neatlaidibu un/vai [énu darba tempu), ka arl
maciSanas ar partraukumiem (spaced learning) pieeju, uzzinot, cik biezi tiek nemtas pauzes
macibu procesa laika, kurds macibu témas, ka arT kuras témas tiek pabeigtas atrak.

Piedavatais r1ks Sobrid vél ir izstrades stadija un §1 promocijas darba ietvaros testéts ka reals

fizisks riks skolas, ka ari pirmas prototipa versijas digitala vidé augstskola.
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4. KRASU KODU METODE (KKM) DIGITALA LAIKMETA
IZAICINAJUMU RISINASANAI

Saja nodaja dots Krdsu kodu metodes koncepcijas un bitthas apraksts, analizéta validacijai
izmantota metodologija un secinajumi par to. Nodajas beigdas sniegts visparigs metodes
koncepcijas novertejums. Definéti datu tipi, kas iegiistami, izmantojot So metodi, un pamatots,
kapec Sie datu tipi ir nozimigi, un ka KKM pieeja atskiras no jau esoSajiem risinajumiem un
iegiistamajiem datu tipiem.

Lai validétu metodes darbibu un iegiitu informdciju un datus par to, vai un kda metode strada,
tika pienemts lemums veikts sistémas validdciju vairakas iterdcijas, sakot ar vienkarsako un
resursu vismazak ietilpigako prototipu, lai iespéjami atri iegiitu atgriezenisko saiti N0 NO
lietotajiem. Sada pieeja tika izvéléta, balstoties uz Lean Startup produktu izstrades
metodologiju straujai un efektivai prototipa validdcijai un zindSanu ieguvei no lietotdja,
tadejadi iegiistot iespéju nepartraukti veikt uzlabojumus un novértet to svarigumu lietotdja acis.
Ka pirma validacijas metode Krasu kodu sistemai tika izvéléta sistémas parbaude klatiene
skola. Péc datu iegiisanas no klatienes eksperimentiem tika izdariti secindjumi, un, balstoties
uz tiem, tika izveidots idejiskais ietvars Krasu kodu rika digitalai versijai.

Kaut art e-studiju vidé radita KKM risinajuma pamata merkauditorija ir pieaugusie,
darbibas pétijums klatiené metodes validacijai tika veikts sakumskolas, pamatskolas un
vidusskolas vecuma posmos, ka art pieauguso izglitiba. Tika sakts ar sakumskolu, tas darits
tadeél, ka sakotnéja metodes izstrades posma bija svarigi parbaudit, vai metode ir gana intuitiva
un viegli uztverama. Tika pienemts lemums, ka to vislabak var parbaudit, izméginot metodi
bérnu auditorija. Otrs aspekts, kas autoram lika nosliekties par labu sakumskolai, bija
salidzinosi viegla un datra pieeja eksperimenta grupai gan geogrdfiski, gan no vadibas un
skolotaju puses. No sakumskolas posma klatienes pétijuma iegiits visvairak datu un to rezultati
prezentéti art starptautiskas konferencés.

4.1. Krasu kodu metodes koncepcija

Ir pieejami daudzi tieSsaistes datu analizes riki kursa novért€jumam, parasti ar lietotaja
saskarnes iezim&m (piem., studentu pien€mumu un uztveres aptaujas), un pastav iekartas, lai
registrétu un analizgtu lietotaju uzvedibu, nosakot ielogosanas ilgumu un biezumu, apmekl&tas
adreses, lietotaja profilu utt. Bet pieejamas veérté$anas un novertjuma metodologijas nepiegada
pietiekami daudz informacijas par lietotaja uzvedibas iemesliem, daudziem no $iem rikiem ir
pietieckami izsmalcinats dizains un tie ir atjautigi izveidoti, bet tam triikst interpretacijas un
analizes vadliniju (Attwell, 2006).

Tiek piedavata jauna metode Krasu kodu metode (Color code method) KKM nepartrauktai
datu vaksanai, lai uzlabotu macibu procesu un maciSanu gan klases vidé, gan e-vidé. Metodi
var€s izmantot plasa spektra audzekni — sakot ar pirmsskolas izglitibas iestazu apmekl&tajiem
un beidzot ar pieaugusajiem, jo metode ir viegli saprotama un lietojama, un tas lieto§ana neprasa
ipaSas prasmes vai zinasanas. Metodes panakumi un efektivitate lielakoties ir atkarigi no
skolotaja (un/vai personas, kas analizg datus, kas iegiiti no metodes).

Jaunas metodes tehnologiskais risinajums dod iesp&u nepartraukti atspogulot macibu
procesu realaja laika. Metodes galvenais princips: ir tris krasu kodi, kurus izglitojamais lieto,
lai paraditu macibspekam personiga macibu procesa aktivitates stavokli katra macibu procesa
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bridi. Skoléni/studenti lieto tris krasu kodus, lai pazinotu par sava darba pliismas stavokli jeb
workflow katra macibu procesa bridi. Piedavats izmantot tiTs krasu kodus:

e “sarkans” tiek lietots, lai paraditu, ka uzdevums nav skaidrs vai macibu procesa laika
radusas griitibas, pildot uzdevumu, skatoties video vai jebkada cita veida mijiedarbojoties
ar macibu materialiem, un nepiecieSama palidziba (macibspéka konsultacijas vai papildus
macibu materialu veida);

o “dzeltens” tiek lietots, kad notiek macibu process (piem., tiek pildits uzdevums) un viss
ir skaidrs, darbs rit gludi un nav vajadziga palidziba;

o “zals” tiek lietots, kad uzdevums (vai cits macibu objekts/ macols) ir pabeigts un nekas
ar macibam saistits netiek darfts.

Ar krasu kodu Saja darba apziméta vizuala informacijas vieniba noteikta krasa, kas zino par
procesa parametru, kas atbilst attiecigajai krasai. Izmantota tiTs krasu kodu kodésanas sistéma,
un zem katras krasas attiecigi atrodas viena idejiska informacijas vieniba.

Krasas izveletas, par pamatu nemot luksofora gaismas, jo §is krasas atpazist gandriz jebkurs§
cilveks, ka arT dod iesp&ju intuitivi uzminét krasas nozimi — sarkans ka kaut kas, kas palénina
vai apstadina, zal§ ka kaut kas, kas atlauj doties uz nakamo vietu un ir saistits ar pattkamam
asociacijam un dzeltens ka kaut kas, kas atrodas starp abiem iepriek§ mingtajiem.

S darba ietvaros nav apskatita dazadu vienas krasas dazadu nokrasu vai spilgtuma ietekme
uz metodes efektivitati. Sakotngja metodes izstrades un test€Sanas stadija $is nianses netiek
uzskatitas par statistiski nozimigam. Autore uzskata, ka metodes efektivas darbibas
nodro§inasanai, svarigak par universalu krasu nokrasu skaitlisku ievieSanu ir saskanot krasas ar
attiecigas macibu vadibas sistémas kop€jo dizainu, lai pogas butu labi pamanamas un raditu
harmonisku koptglu un neraditu papildus kognitivo slodzi un disharmoniskas sajiitas lietotaju
vida.

@ ‘sarkans’ - ir problema
() "Dzeltens (oranzs)” — uzdevums tiek veikts

O “Zal§” — uzdevums pabeigts

Nesapratu Nezinu
uzdevumu nakamos
solus

I Macibspéka
palidziba

4.1. att. Krasu kodu metodes bitiba

Meklgju
papildus info

Lietosanai reala klas€ tiek piedavats krasu kodu riks (skat. 4.5. att€lu), $aja gadijuma no
kartona. Sis riks ir trijstiira prizmas forma, bez pildfjuma un trijstira formas skaldnes ir tukgas,
savukart pargjas tris Cetrstiira formas skaldnes ir katra atskiriga krasa un parstav vienu no krasu
kodiem: virtualas macibu vides gadijuma, kodiem jabiit redzamiem uz ekrana, lai students
var€tu nospiest uz atbilstosas krasas €rti un jebkura macibu procesa bridi.

Balstoties uz Siem apsverumiem, kas izklastiti arT autores publikacijas (Dzelzkalgja,
2016; Dzelzkal&ja 2017; Dzelzkalgja, 2018), var izveidot modeli, kas atbalsta izglitojamo katra

82



kursa posma (skat. att. 4.1.). Kad nav problému, izglitojamais pabeidz macibu objektu un var
turpinat maciSanos. Katra kursa posma, kad izglitojamajam ir kadas grutibas (sarkana
ekranpoga), vin$/-a sanem macibu atbalstu un var turpinat macities.

User learns
& Start 0
res—_Understands es

no

u

yes ?er Teacher

continues =
learning suppol

Understands Fno Understands es End
yes
User
In 5
o continues
P learning
es Understands es

4.2. att. Vienkar$ots algoritmisks risindjums, izmantojot Krasu kodu metodi (Gorbunovs,
2018.)

Tehnologiska macibu e-ekosistéma ar gadijuma rakstura mijiedarbibam (TELECI) projekta
ietvaros Krasu kodu metode tika izv&lgta ka dala no lielakas sistemas. ST projekta ietvaros ar
autores lidzdalibu tika izveidots vienkarSots Krasu kodu metodes darbibas algoritms (skat. att.
4.2).

Fiziski taustami krasu kodu
Klases telpa riki + macibspeka
noverojumi

Digitali krasu kodi + Klases telpa un
datubaze & lietotaja virtualaja vida
saskarne

Attels 4.3. Krasu kodu metodes iesp&jama evoliicija
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Krasu kodu metode darbojas lidzigi ka balsosanas sisteémas, sniedzot lietotajam zinot par
vina stavokli macibu procesa, nospiezot atbilstoSu pogu, un ar katru spiedienu datubazg tiek
vakti vértigie dati. Saja darba piedavata Krasu kodu metode atikiras no jau pieejamajam
metodém, jo ta neprasa studentam pienemt [&mumu par to, vai viniem patik katrs no macibu
objektiem, bet prasa tikai zinot, kad un ka situacija vina macibu procesa mainas. Tatad biitiba

ta domata, lai sniegtu nepartrauktus datus, nevis diskrétus datus, un studentos veicinatu apzinatu

maciSanos un savu darbibu vérosanu, bet macibspekiem lautu labak izprast macibu procesu un
ta dinamiku, ka arT novertét macibu objektus. 4.3. attéla redzama Krasu kodu metodes evoliicija.
Tas parada, kada metodes izstrades un prototipa ievieSanas un attistibas logiskos solus.

Dazi datu tipu veidi, kurus no $1s metodes var iegit, ir $adi:

to studentu proporcija, kuri noradijusi “sarkanu” noteikta macibu objekta (macola),
tadgjadi stastot par macola kvalitati un sp&ju to saprast. Var izskirt dazadus macolu
veidus (parbaudes darbi, video, diskusijas utt.), jo katrs veids saistams ar atSkirigu
kognitivo slodzi;

vidgjais “sarkano” skaits viena macibu objekta, lai saprastu, vai taja ir vairakas
nesaprotamas informacijas vienibas vai tikai viena konkréta. Sarkanais var nozimét ari
to, ka nepiecieSama macibspéka palidziba;

“dzelteno” laika un “sarkano” laika proporcija macola, lai atskirtu tos, kas macas 1eni
no tiem, kam uzdevums vai macols sagada griitibas;

“sarkano” skaits katra konkréta studenta gadijuma sniegtu informaciju par
problematiskajiem studentiem vai studentiem, kas vélas visu saprast un zinat padzilinati
— nepiecieSama talaka analize, nemot véra ari studentu atzimes parbaudes darbos;
vidgjais laiks, kas nepiecieSams, lai apgiitu macibu objektu (pagajusais laiks, p&c kura
nospiests “zals”)

Skolotajs vai kursa veidotajs var analizet arT krasu kodus saistiba ar atzim&m un citiem

individualajiem parametriem, lai iegiitu dzilaku izpratni par datiem un arT parbauditu tos. Saja
gadfjuma varétu iegit atbildes uz sekojoSiem jautajumiem:

Vai studentiem, kas izmanto kodus, ir labakas atzimes?

Vai studenti, kuriem ir vislabakas atzimes, ir tie pasi, kas pabeidz uzdevumus (“zalais”
kods) visatrak? Vai pastav pret€ja saistiba starp zemam atzZim&€m un velu izmantotu
“zalo” kodu? (uz So jautajumu vél atbilde jamekle talakos pétijumos)

Kuri studenti “sarkano” izmanto visvairak — ar augstam, vidéjam vai zemam atzZimém?
(uz So jautajumu vel atbilde jamekleé talakos pétijumos)

Ka atzimes saistamas ar iesaisti un motivaciju (kas vienada ar krasu kodu lietoSanu)
macibu procesa katra atseviSka studenta gadijuma? Vai studenti kodus lieto labprat vai
nelieto vispar?

Kuriem uzdevumu veidiem sievieSu kartas studentes “sarkano” lieto vairak neka virieSu
kartas studenti (un otradi)? (uz So jautajumu vél atbilde jameklé talakos pétijumos)

Vai virieSu kartas studenti kodus lieto vairak neka sievieSu kartas studentes?

No $is metodes iesp&jams ieglit vél citus datu veidus, Tpasi kombingjot tos ar citu
informaciju par studentiem, tadu ka atzimes, dzimums un vecums. Robezas nosaka vajadziba

un novertejuma merkis katra atseviska gadijuma.

84



Kompliments metodei ir tas ieklausana un adapté$ana Rigas Tehniskas universitates
Talmacibu studiju centra E-pakalpojumu informacijas sistémas konceptualaja dizaina. Lai
uzlabotu maciSanas iznakumu un studenta iesaisti zinaSanu apguves procesa, tika secinats, ka
esoSajas macibu vadibas sist€mas vajadz&tu uzlabot, uzdodot tam jaunus uzdevumus un padarot
tas adaptivas lictotaja vajadzibam. Piedavatais jaunas paaudzes adaptivds maciSanas
parvaldibas sist€mas konceptualais dizains satur tieSu maciSanas un macisanas procesu,
lietotaja pieredzes datu vakSanu, apstradi un analizi, ka arT sisteémas adaptaciju pret lietotaja
raksturigo uzvedibu sisteéma. Lai veiksmigi tiktu gala ar Siem uzdevumiem, sekojoSie modeli
tiek apskatiti $aja konceptualaja dizaina (att. 4.4.): izglitojama modelis, skolotaja modelis,
teémas modelis, vartu (gateway) modelis, macibu vides modelis, daudzekranu/daudzplatformu
atbalsta sistéma, sensoru modelis, macibu analitikas modelis un adaptacijas modelis, saturot
saites ar argjiem ietvariem. Nemot véra ievieSanas rezultatus no Krasu kodu metodes, tika
izlemts to ieklaut piedavataja modell. ST metode lauj macibspekiem sekot izglitojama
progresam studiju procesa visu maciSanas laiku un nodrosinat ar nepiecieSamo atbalstu, kad
nepieciesams.

!’ ~ Compliance with EQF and
| Sensors model LQF model
| (optional) (quali 2

levels: badges)

earners model:

a) Personal data:
b) User expericnce
data

Domain model:
(Learning objects and Teachers model
content data)

Learning
environment model
(propertics of LMSs,
interfaces, specific
cnvironment, ctc.)

Learning analytics
model

offers personalised leaming path / the

Adaptation model
(IS adapts user’s behaviour patterns:
most effective types of learning objects)

Gataway model
(links to external 1Ss)

Multi-screen / multi-platform support

4.4. att. E-pakalpojumu informacijas sistémas konceptualaja dizaina modela shema. Macibu
analitikas modela (Learning analytics model) sadala ietilpst Krasu kodu metode (Gorbunovs,
2018.). Attela redzamo terminu tulkojums, sakot no kreisa augseja stira pa kolonnam uz labo
pusi: sensora modelis (neobligats); doména modelis (macitbu objektu un satura dati); macibu
vides modelis (LMS raksturielumi, lietotaja saskarnes, specifiskas vides utt.);
daudzekranu/daudzplatformu atbalsts; macibu analitikas modulis; skolotdju modelis; vartejas
modelis (savienojumi ar arejam informacijas sistemam),; atbilsttba EQF (European
Qualifications Framework) un LQF (Latvian Qualifications Framework) modelim
(kvalifikacijas prasibas, kompetences limeni, Zetoni); adaptdcijas modelis (informacijas
sistéma pielago lietotaja raksturigo uzvedibu; piedava personalizéetu mdciSanas celu /
visefektivakos macibu objektu tipus).

Sis E-pakalpojumu informacijas sistémas konceptualais dizains pasvitro virzienus, kuros
varétu piedavat personaliz€tus risinajumus, atkariba no informaciju sistémas lictotdja
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iepriek$gja zinasanu limena, aktivitates un raksturigas uzvedibas datiem maciSanas laika, ka
rezultata atlaujot apmierinat izglitojamo individualas vajadzibas. Nakotnes informaciju sistému
merkis ir pastiprinat sist€mas lietotaju motivaciju un iesaisti zinasanu apguves procesa, iesakot
viniem atbilstoSu saturu un personaliz€tu maciSanas celu, kas biitu visvairak piemerots
izglitojamo vajadzibam. Personalizéta atgriezeniska saite par studentu macibu procesu palielina
vinu iesaisti macibu procesa. Studenti sp&j izvertét piedavatos macibu objektus un tipus, ka arT
piedavatos macisanas celus, balstoties uz vingu zinasanu Iimeni. Sisteémas lietotaju aktivitates
datus, vinu maciSanas stilus un raksturigo uzvedibu vargtu novértét, iestradajot maciSanas
analitikas rikus un aplikacijas, kas méritu izglitojama iesaistes limeni zinaSanu apguves
procesa, macibu satura sapratnes ITmeni katra kursa stadija, ka arT apgadatu instrukcionalos
dizainerus ar loti svarigajiem datiem, kas saistiti ar kursa satura veicamajiem uzlabojumiem.

Nakamajas divas apak$nodalas detalizeti apskatisim, ka un kapec lietot KKM klases un e-
studiju vidé. Kombingjot abas vides, KKM var izmantot ari kombinétas maciSanas
novertgjumam.

Pétljuma metodes. Sis pétijums sastav no mijsakaribu pétijuma, nosakot Krasu kodu
ekranpogu lietosanas un eksamena atzimju sakaribas, un darbibas pétijuma, kura pétita Krasu
kodu idejas un prototipa izmantoSana reala macibu vidg, lai noteiktu tas sp&ju sniegt derigus
rezultatus, lai uzlabotu macibu procesu.

Petijuma izmantotas petjuma priekSmetam atbilstoSas kvalitativas un kvantitativas
pétijuma metodes.

Darba izmantotas pedagogiska procesa un studentu attieksmes pétiSanas metodes:

e Noverosanas metode — stundu verosana un skolénu reakcija uz KKM un attieksme pret
KKM, vinu ieinteresétiba un aktivitate KKM. Metodes ieteckme uz skolénu
ieinteres€tibu un aktivitati.

o Eksaminacijas rezultatu pétisana — studentu kursa apguves kvalitates kritériju izguvei,
lai tos salidzinatu ar KKM lietoSanas aktivitati.

e Ekspertatzinumu metode — eksperimenta iesaistito skolotaju intervijas par KKM
realizacijas norisi un ieteikumu iestradasana metodg tas uzlabosanai.

o KKM lietotaju anketéSana — metodes dizaina, funkcionalitates un idejas novertéjums ar
tieSsaistes anketas palidzibu

Visparteorétiskas metodes izmantotas macibu analitikas, e-izglitibas, virtualo sistému un
lidzigus tematus skaro§as literatiiras analize. STs metodes ir pamata KKM izstradaanai e-
studiju vidg, ka arf ieglito rezultatu novertésanai un salidzinasanai ar konkurétspgjas kritérijiem
tuvakaja nakotné nepieciesamakajas profesijas. Rezultatu izvértéSanai izmantota monografiska
metode.

Datu apstrades statistiskas metodes:

Matematiski — statistiskas datu apstrades metodes — iegiito jelo datu apstradei un analizei
un kvalitativo datu kvantificE$anai un analizei. Matematiski statistiskas datu apstrades metodes
tiesi atklaj péfijumu rezultatus, tas IBM SPSS Modeler programma, MS Excel 2007
programmatiira un ar R valodas statistiskas analizes panémienu palidzibu. Uzskatamibai dati
interpretéti grafiska forma diagrammas un tabulas.
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Empiriskas metodes bez autora tieSas lidzdalibas — darbibas pétijjuma dalibnieku
(studentu) anketé$ana — Krasu kodu ekranpogu vizualais risinajums, dizains, novietojums uz
ekrana un citi vizualie parametri, ka arT studentu attiecksme un izpratne par metodes biitibu un
jegu, ka arT apkopoti ieteikumu.

4.2. KKM sistemas ieejas datu iegiiSana klatienes macibu procesa

4.2.1. KKM darbibas apraksts klatienes macibu procesa

Lai validétu metodes darbibu un iegiitu informaciju un datus par to, vai un ka metode strada,
tika pienemts [émums veikts sist€émas validaciju vairakas iteracijas, sakot ar vienkarsako un
resursu vismazak ietilpigako prototipu, lai iesp&ami atri iegitu atgriezenisko saiti no no
lietotagjiem. Sada pieeja tika izvéleta, balstoties uz Lean Startup produktu izstrades
metodologiju straujai un efektivai prototipa validacijai un zinaSanu ieguvei no lietotaja, tadgjadi
ieglistot iesp&ju nepartraukti veikt uzlabojumus un novertét to svarigumu lietotaja acis. Ka
pirma validacijas metode Krasu kodu sisteémai tika izv€leta sisteémas parbaude klatiene skola.

Katrs skoléns/students tiek nodroSinats ar taustamu krasu koda riku ar trim krasam — zalu,
dzeltenu un sarkanu. Krasu koda riks var bt loti vienkar$s — pagatavots no kartona vai papira
(skatit 4.5. att€lu), un tada gadijuma audzekni vienkarsi apvers riku, lai pret skolotaju butu
pagriezta vajadziga krasa. Uz katras no abu pargjo krasaino skaldnu malam ir vélams atskirigs
mark&jums (krasa un grafisks simbols), lai audzgknis jebkura bridi, arT neredzot, zinatu, kura
krasa atrodas pret vinu paveérstas krasas kara pusg, tadéjadi mazinot iesp&ju, ka pret skolotaju
pagriezta nepareiza krasa kliidas péc, un samazinot lieku kustibu daudzumu, meklgjot vajadzigo
krasu.

4.5. att. Kartona krasu kodu rika vizualizacija

Vienkarsakaja gadijuma skoléns/students pagriez vajadzigo krasu pret skolotaju, un seko
skolotaja reakcija. No §1 metodes izmantoSanas veida netiek iegiti kvantitativi taustami dati,
bet metode tapat palielina skolotdja sp&ju atbilstosi reagét uz macibu procesu klasé. Saja
vienkarSotaja krasu kodu lietoSanas situacija skolotaji var ieraudzit uzvedibas tendences
un analiz€t macibu materialus, atkariba no skolotaja personigajam sp&jam un Tpasibam,
tadejadi arT skolotdja secinajumi var biit vairak subjektivi, nevis objektivi.

Objektivaks veids, ka iegiit datus klasg biitu macibu procesa filmésana. Saja gadijuma
skolotajs varétu analizét nofilméto materialu. Sada veida skolotajs varétu ieraudzit sektorus
klasg, kura skoléniem ir vairak problému, ka ari sektorus, koros uzdevumi tiek pabeigti atrak.
Izmantojot So metodes paveidu, varétu ticami un atri ieraudzit klasei raksturigas ipasibas,
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pieméram, ka p&dg&ja rinda uzdevumus pabeidz velak. Macibu procesa filméSana gan saistama
ar datu aizsardzibas likumu, un tas realiz€Sanu biitu nepiecieSams saskanot, ka arT nofilmeta
materiala pecapstrade un analize prasitu daudz laika, ka skolotajiem visticamak nav. Tapec §is
metodes paveids vairak biitu noderigs petniekiem, kas p&c tam skolotajus varétu informé&t par
saviem noveérojumiem un secindjumiem.

Krasu kodu metodi var talak digitaliz&t un ieviest taustamus kodus, kas biitu savienoti ar
datubazi, kura tiktu registréts krasu lietojums. Saja gadfjuma batu nepiecieSami sarezgitaki
krasu koda riki, tie buitu jaapriko ar tehnologiju, kas laut kodus lietot tikpat &rti un saglabatos
ari iesp&ja skolotajam redzet skoléna progresu klatieng realaja laika, kodiem ar jabut tadiem,
lai tie nenoverstu skolénu uzmanibu no macibu procesa (bez spilgtam gaismam, daudziem
slédziem un citam kustinamam detalam, klusi).

NepiecieSams izveidot datubazi, kura uzkrasies informacija par koda izmantosanas laiku,
krasu un arT atraanas vietu (kura sola skoléns s€d€ja). Biitu labi, ja varétu informaciju piesaistit
katram skol€nam, taCu tas pieprasa iesp&ju skoléniem vai nu ielogoties sava rika vai ar vienmer
izmantot vienu un to pasu riku, kas piesaistits vina vardam. Ielogosanos var€tu veikt vienkarsoti
— katram skolenam pieskirot savu kodu (no 1-24, pieméram), kuru skoléns atceras un izmanto,
lietojot kodu riku. Tas varétu radit sajukumu, jo skol&niem var€tu gadities aizmirst savu kodu,
aizmirst parliecinaties, vai ir iestatits vina kods vai arT sakt ar to sp&léties, ievadot svesu kodu.
Savukart individualizéta rika pieSkirSana katram skolénam varétu radit tiesi tadas paSas
problémas, jo skoléni var samainities ar rikiem. Skiet, ka vienkar§akais un efekfivakais veids
bitu piesaistit kodu sédvietai, jo parasti skoléni s&€Z vienas un tajas pasas vietas, bet, ja ir
izmainas, skolotajs var noradit sistema s€dvietu izmainas, bet ar1 tas prasa no skolotaja papildus
darbu. Tadgjadi Skiet, ka labakais variants tomer biitu kodu riks, kas nav piesaistits konkrétam
skolénam vai solam, kamér nav atrasts tehnisks risinajums, ka apiet augstakming&tas problémas.

Izmantojot informaciju, kas iegiita no KKM, skolotdjs var ltigt skolenus ik pa laikam
parsésties cita vieta, lai mainitu procesa plismas raksturu. Iesp&jams, ka §ada veida skolotajs
objektivi var atrast pazimes, kas norada uz skoléniem, kas noteikta veida ietekmé citus
skolénus. Ja klasg ir lideris, kas v€las macities un ir atveérts konstruktivai sazinai, tad ir
iesp&jams, ka skoléni ap vinu arT macas labak, sekojot savai autoritatei, iedvesmojoties no vina
un arT sanemot vertigas padomus no $1 skoléna. Taja pasa laika negativs lideris o procesu var
pagriezt pret€ja virziena. Gedzunes (Gedzune, 2015) pétijuma runats par to, ka viens no
skolotaju ilgtsp&jigas izglitibas uzdevumiem ir sagatavot skolotajus risinat socialo atstumtibu
klasé. Sociala atstumtiba ir viens no aspektiem, ko nemt véra, izmantojot KKM, jo tas
izsmacinatakaja forma KKM lauj skolotajiem un studentiem veikt kritisku un reflektivu
novertgjumu. Paturot to prata, skolotdjs var efektivak izvietot solus un sédvietu izvéles
kriterijus ne tikai balstoties uz pieredzi un intuiciju (kas reizém var bt nepareiza un iespradusi
stereotipos par skoléniem un macibu procesu, un $o stereotipu un realitates attiecibas var biit
neatbilstosas patiesibai vai mainigas laikd), bet ar uz datiem, kas savakti no KKM.

Datubazé esosos datus talak var analiz&t, nemot véra ieteikumus, kas doti $aja darba, ka ar1
pielagojot analizes meérkus un izvel&tos kriterijus katram konkrétam gadijumam. Skolotajs var,
piem@ram, mainit uzdevumu un tematu garumu, veidu un saturu saskana klases realo situaciju.
Savas jomas profesionali vai jaunie skolotaji var biit zino$i par macamo tematu, tacu viniem
var pietriikt skoloSanas prasmju, sp&jas nolastt auditoriju un tas vajadzibas, ka arT pieredzes to
darft, un $ada gadijuma KKM varétu sniegt palidzigu roku, lai veiksmigak un atrak iemacitos
nolasit savu auditoriju un tas vajadzibas, ka ari izveidotu ar viniem saikni.

88



Sakotngji KKM klasé var ieviest tas vienkar$akaja forma (bez filméSanas vai kodu
digitalizacijas). Krasu koda rika un analizes metodes tiek rekomendétas, lai novértétu skolotaju
un skolénu sapratni par metodi un iesp&jam, ko ta var sniegt. Sada veida pakapenisks
novert§jums var dot ieguldijumu kognitiva stresa samazina$ana un pozitivas attieksmes
veidos$ana pret metodes lietosanu ikdienas macibu procesa. Tas sasaucas ar kognitivo macisanas
pieeju, kas uzsver zina$anu novertéjuma caur domasanas procesu un pieredzi nozimigumu
(Bates, 2019). Pé&c tam, kad skoléni un skolotajs ir sapratusi krasu kodu lietoanas principu un
spgj to lietot bez papildus kognitivas slodzes, var sakt ieviest arT sarezgitakus rikus un datu
vaksanu.

4.2.2. Metodologija KKM darbibas parbaudei klatienes macibu procesa

Pedagogiskais eksperiments noteikti ir viena no labakajam pétjjumu metodém
pedagogiskaja psihologija. Si eksperimentam specifiski piemito$a ipasiba ir ipagas
pedagogiskas metodes, panémiena vai formas lietoSana eksperimentalaja grupa, kas atSkiras
no tam, kas tiek lietotas ikdiena. Ta rezultata, tiek iegits salidzinajums starp izglitojamo
apmierinatibas raditajiem, vert§jumiem un pasnovertg§jumu, izmantojot eksperimentalas un
tradicionalas metodes. Rezultatu interpretacija sniedz informaciju par metodes lietderibu,
talakajiem pétniecibas virzieniem u.c. (Steinberga, 2011.).

Dati tika registréti, pierakstot v€rojumus redlaja laika. Pieraksti satur kvantitativu
informaciju par skolénu izvietojumu klas€, skaitu, macibu stundas tipu, ka arT pacelto roku
skaitu katra bridi (manuala skaiti$ana) un laika intervalu registrésanu, izmantojot pulksteni, un
krasu kodu krasu izmantoSanas skaitu pa krasam dazados macibu stundas laikos, skaits tika
noteikts manuali. Tika pierakstiti arT kvalitativie vérojumi par klases kop&jo gaisotni, skoleénu
emociondlo fonu, kermena valodu u.c. raksturlielumi, kas palidz saprast kopgjo situaciju un
metodes noderigumu, ka ar lauj datus salidzinat sava starpa. Ipasa uzmaniba tika pieversta
skolotajas uzvedibai Krasu kodu metodes sakara un vinas izv€létie vardi un veids, ka
iepazistinat ar metodi. P&c stundu un vérosanas beigam, tika veiktas ari isas ekspertintervijas ar
skolotaju, lai ieglitu atgriezenisko saiti par metodi. Neformalu sarunu veida izlases kartiba
autore sarunajas ar1 ar daziem skoléniem. P&c klatienes véroSanas un datu vaksanas, pieraksti
un informacija tika apstradati, veidojot tabulas un secindjumus un salidzinot véroSanas sesijas
kvantitativi un kvalitativi.

Klas€ macibu process un uzdevumu izpildes atrums starp skoléniem atSkiras. Dazi skoléni
pabeidz uzdevumus atri un sak garlaikoties vai sarunaties; citiem vajadziga lielaka skolotaja
uzmaniba un ir vairak jautajumu; dazi vienkarsi strada lénak. Lai skolotaja darbu klas€ padaritu
efektivaku un skolotajs atrak vartu reaget uz katra skoléna vajadzibam, tiek piedavats izmantot
jauno Krasu kodu metodi.

Ar §Ts metodes palidzibu samazinas nogurdinos$a nepiecieSamiba turét paceltu roku ilgu
laiku. Pacelta roka arT nelauj skolénam izmantot laiku lietderigi un sakt pildit nakamo
uzdevumu, gaidot skolotaja palidzibu. V&l viens ieguvums, kas tiek prognozgts, ir iesp&ja
skolotajam operativi reagét un izlemt par papildus uzdevumiem. V&l jo vairak, Krasu kodu
metodes lictosana liek skoléniem klat atbildigakiem par savu macibu procesu un to apzinaties.
No otras puses, skolotajs var noveértét kopgjo procesu klas€ un identificét problémsituacijas un
neskaidrus uzdevumus vieglak.
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Rokas cel$anu uzskatu par neefektivu metodi, ka sekmigi sekot lidzi macibu procesam.
Bitu nepiecieSama izsmalcinataka macibu procesa daliSana, salidzinot ar diviem rokas
stavokliem (“roka pacelta” un “roka nolaista”). M&dz ar1 bt situacijas, kad izglitojamajiem ir
kauns celt roku, jo tas pievers parak daudz uzmanibas un/vai rada sajtitu, ka skoléna nevarésana
tadejadi taps zinama citiem skoléniem, kas var radit kauna sajiitu. Es ierosinu lietot Krasu kodu
metodi, lai samazinatu problémas, kas saistitas ar rokas cel$anu un sazinu ar skolotaju. Tacu §is
metodes ievieSanai ir dazas barjeras — ka visas jaunas lietas, arT Krasu kodu metodes ievie$ana
eso$aja macibu procesa un saturd prasa papildus kognitivos resursus gan no skolotaja, gan
skolénu puses; ir svarigi noskaidrot, cik daudz papildus ptlu nepiecieSams, un vai tas ir
pietiekami mazas, lai tas parvarétu. Pastav ar risks, ka metode nestradas citu iemeslu dgl. 5.
nodala aprakstits eksperiments, lai parbauditu hipotgzi reala macibu vide.

4.3. KKM sistemas ieejas datu iegiiSana virtuala macibu procesa

4.3.1. KKM darbibas apraksts virtuala macibu procesa

P&c datu ieglisanas no klatienes eksperimentiem, tika izdariti secinajumi, un, balstoties uz
tiem, tika izveidots idejiskais ietvars Krasu kodu rika digitalai versijai, par ko sikak stastits Saja
apaksnodala.

Galvena atskiriba, lietojot krasu kodus e-vidg, ir tada, ka $aja macibu procesa laika parsvara
nenotiek sinhrona un nepartraukta mijiedarbiba starp studentiem un macibspéku. Taustamus
krasu kodus nav jégas lietot, tacu ta vieta var izmantot e-studiju vide iebuivétus digitalus krasu
kodus. Uz ekrana tie visu laiku biitu redzami konkréta, nemainiga ekrana vieta ka tris krasu
pogas (sarkana, dzeltena un zala), tos varétu nospiest, uzbraucot ar peli (vai ar
pirkstu/pildspalvu skarienjutiga ekrana gadijuma) un piespiezot kreiso peles taustinu, un tie
bitu aktivi (reagétu uz piespiedienu) jebkura macibu objekta.

Sinhronas maciSanas gadijuma (piem&ram, vebinara laika), macibspekam biitu iesp&ja
redzét katras krasas proporciju katra macibu bridi. ST iespgja dotu iesp&ju mazinat e-studiju
gadfjuma izteiktu problému — fiziskas klatbiitnes, kas lauj “nolasit” auditoriju caur kermena
valodu, trikumu, tadgjadi ierobezojot macibu procesa parraudzibas iespgjas (Garrison, 2011).

Asinhronu e-studiju gadijuma krasu kodi var palidzeét kursa veidotajiem saprast, kuri
macibu objekti ir vissaprotamakie, un ari sniedz vislabakas zinasanas (saskana ar parbaudes
darbu rezultatiem), ka arT identificét un uzlabot mazak efektivus macibu objektus.

E-studiju, kuru priekS$gala ir mentors vai skolotajs, gadijuma kodi piedava iespgji atrak
reagét uz studentu griitibam macibu procesa, mazinot studentu nepiecie$amibu rakstit e-pastus
macibspékam ar jautdjumiem vai meklét atbildes diskusiju forumos. Jo atraks un vienkarsaks
atgriezeniskas saites process, jo lielaka ir iespgja, ka studenti to izmantos. Tadgjadi
macibspékam ir pieejams vairak $adas informacijas. Ja macibspeks atklaj, ka daudzi studenti ir
uzspiedusi “sarkanu” noteikta macibu objekta, tad macibspéks var atstat noderigus komentarus
macibu objekta, kas palidz&tu labak izprast tematu, vai ari varétu izmainit macibu objekta saturu
un informacijas pasniegsanas veidu. Savukart, ja macibspeks redz, ka process rit gludi (daudz
“dzeltena”), un “dzeltenais” neilgst parak ilgi (driz tiek nospiests ‘zalais”), tad
mentors/skolotajs var pienemt, ka nav nepiecieSsams mainit attiecigo macibu objektu.
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Ir iesp&jams arT izmantot datorus klasg klatienes nodarbibas, un tapat ari klatienes izglitibas
gadijuma nav retums, ka tiek uzdoti ar datora palidzibu veicami majasdarbi. Sada gadijuma ari
klatienes izglitiba var izmantot digitalos uz ekrana novietotos kodus.

4.3.2. Metodologija KKM darbibas parbaudei virtuala macibu procesa

Timeklis un saistitas tikla tehnologijas piedava lieliskus risinajumus, lai pasniegtu,
publicétu un koplietotu macibu saturu un informaciju. Parasti §im nolikam tiek izmantota
speciala programmatiira, jau iepriek$gjas nodalas piemingta Macibu vadibas sisttma LMS.
Mausdienas tiek izmantotas dazadas LMS ka atbalsta riks e-studijas. Liels skaits LMS, gan
komercialu, gan atvertu, tiek plasi izmantotas izglitibas un apmacibu vajadzibam. Lielaka dala
augstskolu kombin€ macibu formas, izmantojot kadu no komercialajam vai atvértajam LMS
(Balogh, 2013).

Lielie atvertie tieSsaistes kursi MOOC ir bijis viens iezimigakajiem tehnologiskajiem
jauninajumiem augstakaja izglitiba pedgjas dekades laika. ST transdisciplinara pétijuma gaita
tika sperts nakamais solis, ievieSot metodi digitalaja vidé — maciSanas parvaldibas sistéma
(Learning Management System) (LMS). KKM ievie$anai macibu vadibas sistema jeb LMS tika
izveleta edX macibu platforma, kas ir MOOC platforma, un ka atverta tipa tieSsaistes platforma
ir piemérota jauna krasu rika un koda bloka izstradei, ka arT lai koplietotu So kodu ar citiem
interesentiem. Vairak par edX platformas izvéles iemesliem un edX analizi, salidzinajuma ar
Moodle var atrast V. Zagorska un A. Kapenieka (Zagorskis, 2018) p&tijuma, kura teikts, ka edX
platforma jaunieSus piesaista vairak, neka Moodle.

Talak sniegts edX maciSanas platformas un e-studiju kursa noveértéjuma metozu un
strateégiju parskats, ka arf jaunas metodes apraksts un ievieSanas gaita. Krasu kodu metode
darbojas I1dzigi ka balsoSanas sistémas, sniedzot lietotajam zinot par vina stavokli macibu
procesa, nospiezot atbilstoSu pogu, un ar katru spiedienu datubazg tiek vakti vertigie dati.

edX platforma 2012. gada pavasari izlaida Masacisetsas Tehnologiju institiits (MIT) un
Harvardas universitate ar Google atbalstu. 2020. gada beigas tai bija jau 35 miljoni lietotaju
(edX, 2021). Salidzingjumam Moodle, kas ir lieclaka LMS, ir apméram 253 miljoni lietotaji
(Moodle, 2021) un Coursera macibu platformai, kura ir lielaka péc macibu kursu skaita starp
MOOC piedavatajiem, ir 70 miljoni registrétu lietotaju (Coursera, 2020). Tatad edX ienak tirg
ka specigs spelétajs. edX piedava augstskolas Iimena kursu par témam, kas parsvara saistiti ar
zinatni. 2015. gada arT Rigas Tehniska universitate (Talmacibas studiju centrs) izveidoja savu
pirmo kursu edX macibu platforma.

edX stipras puses, saskana ar (Fenton, 2015 ), ir lielais augstakas izglitibas tie$saistes kursu
katalogs; iespgja pievienoties vai nu paSvaditiem/laika neierobezotiem (self-paced) vai ar laika
ierobezotiem (timed) kursiem, kas ir ilguma no ¢etram lidz 12 nedélam; ka arT studenti var
kursiem pievienoties ka brivklausitaji vai arT sanemt Goda sertifikatus (Honor Certificates) gan
par brivu, gan par maksu; pieejami video teksta pieraksti jeb transkripti. Atverta tipa platforma
(Open edX) atlauj kursa attistitajiem un programmeétajiem btivét un koplietot novértéjuma
modulus un veikt izmainas macibu platformas izskata, un pievienot papildus funkcionalitati ar
“xBlocks” palidzibu, kas ir edX arhitekttiras sastavdalas un savieno dazadus avotus (Open edX
, 2017) edX iedrosina attistitajus dot ieguldijumu atvérta edX iniciativa, un, pateicoties kopgjam
piilém, edX platformai ir pieaudzis jaunu iesp&ju un funkciju skaits.
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4.6. att. Ekransavins no edX macibu platformas ar KKM pogam

Krasu kodu pogu komplekts tika novietots nemainiga vieta uz ekrana un bija redzams
nepartraukti apak§gja labaja stiiri, neskatoties uz to, kur§ macibu objekts (macols) ir atverts.
Kad atbilstosa poga tika nospiesta, informacija par tiek to tika registréta un nosutita datubazei,
kur tika savakti visi dati (4.6. att.).

H

| |

4.7. att. Virtualo pogu izskats

Vizuala interaktiva pogu dizaina pamata ir galvenas lietotaja mijiedarbibas un pieredzes
dizaina vadlinijas, tap€c ir ieviestas attiecigas krasas un rotaligas animacijas, lai iedrosinatu
biezaku mijiedarbibu ar pogu riku. Ekranpogas ir aprikotas ar pret mestulu aizsardzibu, ka arT
sakotngji ar zinojumu, lai lietotdjam pazinotu, ka ekranpogas piespiediens ir veiksmigi
registréts. P&c tam tika secinats, ka zinojuma uznirstosais logs diezgan atri klust apgriitino§s un
traucgjoss, tapec §1 atbildes reakcija tika atmesta.

Ka iepriek§ minéts, datu vaksana ar §is metodes palidzibu notiek papildus edX iebuvétajai
datu vaksanas sist€mai. Nospiesta ekranpoga norada uz procesu attiecigaja laika (pabeigts,
process vai probléma (att. 4.7.). Ar katru ekranpogas piespiedienu tiek registréti vairaki
parametri: 1) kuras krasas ekranpoga nospiesta, 2) precizs laiks 11dz sekundei, kad ta nospiesta,
3) lietotaja vards, 4) kursa nosaukums, 5) kursa identifikacijas numurs, 6) kursa sekcijas
nosaukums, kas taja bridi ticis skafits, 7) lapas URL.

Lai izveidotu krasu ekranpogu spraudni, izmantotas skriptéSanas valodas, tadas ka
Javascript, HTML un CSS, un programmgsanas valodas, tadas ka Python. Sobrid ir izveidots
prototips. Industrialu gala produktu iesp&jams izveidots ka edX xBlock, kas butu pieejams
jebkuram ka atverta tipa koda bloks. ST briza uzstadisana pieprasa jQuery koda injekciju edX
dokumenta objekta modeli (DOM), kas tad renderé ekranpogas un sazinas ar datubazi.
Datubazes servera uzstadisanai tika izmantota Python programmésanas valoda.

edX ir iebuvets datu analize riks, tacu tas nav pilnigs, tapec tas tika papildinats ar Krasu
kodu metodi jau ieprieks tekstd minéto iemeslu dgl. Stimahers un Ifenthalera (Schumacher,
2018) pétijums rada, ka viena no visvélamakajam lietam, ko students sagaida no macibu
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analitikas, ir personalizétas macibu aktivitaSu analizes generéSana. Un viens no Krasu kodu
metodes merkiem ir tiesi $ads.

Ka redzams 4.8. att€la, izveidotas divas atseviskas datubazes studentu uzvedibas datu
vak$anai no macibu platformas. Datubazes ir atseviski, lai neiejauktos edX bazes uzstadijumos.
Gan edX, gan krasu pogas adaptétas MySQL datubazg, lai visus datus varétu eksportét dazados
formatos un analiz&t ar izvéleto datu analizes riku.

|

“Audzéknis

1

edX platforma ar
krasu kodu .
ekranpogam

Pogu edX
datubaze datubaze

Datu vizualizacija
(analitika)

‘Audzékn.ls. ."S-koluléus )
4.8. att. Sistemas diagramma (Dzelzkalgja L. T., 2018.)
Zemak redzams koda fragments Python programmeéSanas valoda, kas nodro$ina

savienojumu ar datubazi, kura krajas informacija par pogu piespiedieniem:

from flask import Flask, jsonify, render_template, request import MySQLdb
# connection = MySQLdb.connect(host= "localhost",

# user="root",

# passwd="systems",
# db="test",

# port = 3306)

app = Flask(__name_ )

@app.route(‘/btnDone_route")

def insrt_Done():
a = request.args.get('a’)
b = request.args.get('b")
button_selected = request.args.get('c’)
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try:
connection = MySQLdb.connect(host="localhost",
user="root",
passwd="systems",
db="test",
port=3306)
cursor = connection.cursor()
query = "INSERT INTO tricolorfeedback (button_selected) VALUES ("'+
button_selected + ")"
cursor.execute(query)
connection.commit()
except:
connection.rollback()
connection.close()
printa +", "+ b +" and "+ button_selected
return “insert successful

Zemak redzams Html koda fragments — krasu kodu vizualas atbildes reakcijas noformé&jums:
<!doctyp
e html>
<title xmIns="http://www.w3.0rg/1999/html">jQuery Example</title>
<script
src="https://ajax.googleapis.com/ajax/libs/jquery/3.2.1/jquery.min.js"></scrip
t>

<script>

window.jQuery [l document.write('<script src="jquery-
3.2.1.min"><\/script>");

</script>

<script type="text/javascript">

var $SCRIPT_ROOT = {{ request.script_root|tojson|safe }};

</script>

<body>

<script type="text/javascript">

$(function() {

$(#btnDone").bind(‘click’, function() {

$.getJSON($SCRIPT_ROOT + '/btnDone_route’, {

a: $(‘input[name="a"1").val(),

b: "Done",

c: $("[id*=btnDone]").val(),

success: function (response) {

alert("Feedback registred");

}
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}, function(data) {
alert("Feedback saved");

b

return false;
b
b;

</script

<h1>Process flow</h1>

<input type="text" hidden="hidden" size="5" name="a" value="insivible
text" style=background-color="green">

<input type="button" id="btnDone" value="Done"></input>
<input type="button" id="btnAverage" value="Process"></input>
<input type="button" id="btnProblem" value="Problem"></input>
</body>

Log faila piemérs ar jélajiem datiem, no kuriem ar datizraces panémieniem iegita
informacija par pogu lietoSanu:

{"username": """, "event_type": “/*, "ip": "213.175.93.4", "agent": ", "host": *127.0.0.1",
"referer”: ", "accept_language”: ", "event": "{\"POST\": {}, \"GET\": {}}", "event_source":
"server", "context": {"user_id": null, "org_id": "", "course_id": "", "path": "/"}, "time": "2016-

09-12T13:19:24.822020+00:00", "page": null}

2017-12-09 13:03:14,067 INFO 9190 [tracking] logger.py:50 - {"username":
"Laura_Dzelzkaleja", "event_type": "/course/course-v1:jk+jk+2017jk2", "ip":
""88.88.88.8888", "agent": "Mozilla/5.0 (Windows NT 10.0; Win64; x64) AppleWebKit/537.36
(KHTML, like Gecko) Chrome/62.0.3202.94 Safari/537.36", "host": "888.888.88.88",
"referer": ", “accept_language": "Iv-LV,lv;q=0.9,en-US;q=0.8,en;q=0.7", "event™:
"{\"POST\": {, \"GET\": {\"show\": [\"block-
v1:jk+jk+2017jk2+type@chapter+block@0948e047f9f7427b8923f5ba70402faf\"1}}",
"event_source": "server", "context": {"user_id": 15, "org_id": "", "course_id": "", "path":
"/course/course-v1:jk+jk+2017jk2"}, "time": "2017-12-09T18:03:14.067566-+00:00",

"page": null}

No jelajiem datiem iesp&jams izvilkt ieraksta datumu, laiku, lietotaja vardu, detalas par kursu
un macibu objekta atrasanas vietu, ka specifisku informaciju par lietotaja ip adresi un izmantoto
interneta piegadataju. Sada tipa log faili ar ierakstiem tika izmantoti ka jélie dati apstradei un
analizei IMB SPSS rika un MS Excel.

Jelie dati tika sakuma parveidoti MS Excel un IBM SPSS Modeler padodama forma,
izmantojot Notepad++, kura ar aizvietoSanas funkciju tika aizvietoti nekorekti parveidotie
simboli ar vieglak saprotamiem, ka arT katrs ieraksts tika novietots katrs sava rinda, izmantojot

“jaunas rindas” funkciju Notepad++, jo ieraksti jelajos datos tika registréti viena gara rinda.
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No RTU iek$gjas sistémas tika ieglts kursa registréto studentu datu fails, ka ari dati par
eksamenu rezultatiem, kas veidoja vél divas datu kopas.

Kad dati tika sagatavoti padevei datu apstrades sistéma, sakotngjai apstradei tika izmantota
IBM SPSS Modeler programmatira. Taja apstradatie datu faili — gan studentu registra, gan
atzimju, gan KKM modula ierakstu — tika paklauti dazadam datu manipulacijam, lai atrastu
iesp&jamas sakaribas starp locekliem, ka arf lai iegiitu kvantitativu informaciju par noteiktu datu
kopu izmériem péc iepriek$ noteiktiem parametriem. Piem&ram, tika noskaidrots, kads ir
dzimumu sadalijums datu kopa, kads ir eksamena atzimju sadalijums, ka ar1 “izkerti” nederigie
datu punkti, pieméram studenti, kuri paradas ka registréti kursa, bet vairs neuzradas pie
eksamenu atzimju registra. MS Excel tika izmantots datu apstradei un salidzinaSanai ka
rezultatu validacijas un arT datu vizualizacijas riks. Divu dazadu riku izmanto$ana nodroSina
ticamakus rezultatus un mazaku kltidas iesp&ju. Dala datu, piem&ram, krasu pogu izmantojums
pa macibu tipiem, tika apstradati MS Excel, jo darba sakuma autore nebija pazistama ar IBM
SPSS Modeler, ka arT dalai datu $kita &rtak izmantot MS Excel riku, jo taja ir vieglak parskatit
un manipulét ievadito datu kopu. Savukart SPSS Modeler $kita noderigaks tie$i dazadu datu
kopu salidzinasanai un korelaciju iegtisanai.

Sobrid darba izstradatie algoritmu kodi nav publicéti neviena repozitorija un nav pieejami
ka komercprodukts. Metode v&l ir agrina izstrades stadija, bet nakamie soli tas attistiba varétu
bit intelektuala ipasuma jautdgjumu sakartoSana un metodes komercionalizé$ana. Metodes
taustama versija lietota v&l dazas macibu vid€s, bez $aja darba jau piemin€tajam un
analiz€tajam, ka arf divu skolu Ipasuma Sobrid ir taustamiem krasu kodi. P&c metodes apraksta
ir loti viegli izgatavot un izmantot taustamos kodus, tad&jadi metodes atkartotas izmantoSanas
potencials ir augsts. Kodu algoritms ir pieejams RTU ETHZF ieksgjai lietoSanai, bet Krasu
kodu metodes digitalas versijas atkartota vai plasaka izmanto$ana Sobrid ir iesp&jama,
pateicoties metodes biitibas aprakstiem publikacijam, tomér, lai metodi Sobrid izmantotu katrs
interesents savam vajadzibam, tomér vajadzigs profesionalis, kas sp&tu izveidot un pielagot
metodes algoritmu izmantotajai macibu vadibas sistémai, ka arT savienot to ar datubazi ierakstu
registré$anai.

4.4. KKM Kkoncepcijas novertéjums

Studentiem gan tradicionalaja klases vidé, gan e-studiju vidé Krasu kodu metode dod
iesp&ju apzinaties savas stipras un vajas puses, ka ari ta ir iesp&ja uzlabot zinaanas un prasmes
attiecigajam studentam efektivaka veida. Piem&ram, ja students sava krasu kodu lietojuma
kopsavilkuma redz, ka vinam parasti nepiecieSams daudz laicigak laika, lai izpilditu ar noteiktu
prasmi saistitus uzdevumus, neka vidgji citiem studentiem, students var So informaciju nemt
vera un me&ginat analiz&t, kap&c vina prasmes ir sliktakas, neka lielakajai dalai citu studentu un
lemt par to uzlaboSanu vai arl do$anos cita virziena, kurd studenta talanti un prasmes ir
atbilstosaki. No otras puses, var bt situacija, kad students ir parliecinats, ka vinam noteiktas
prasmes nepiemtt, tacu, salidzinot ar citiem studentiem, izradas, ka patiesiba tas ir virs vidgja.
Tadgjadi students vat atbrivoties no nepareiziem pien€mumiem par sevi un attiecigi reagget.

Limenatzimes var sniegties krietni arpus vienas klases robezam, ja KKM lietotu daudzi
skolotaji daudzas skolas, un informacija tiktu savakta vienota datubazg. Sada datubaze lautu ari
vieglak salidzinat skolénus/studentus, kas macas klatieng un kas macas attalinati/e-vide.
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Individualos kopsavilkumus, kas pieejami macibspékiem un studentiem, var izmantot arf,
lai novertétu cita veida Tpa§ibas, pieméram, studenta maciSanas tipu. Smits sava pétfjuma
(Schmidt, 1967) pienéma, ka studentus var iedalit kada no sekojosiem tipiem: 1&nas apguves,
vidgjas apguves un atras apguves. KKM ticami sniedz ieguldijumu studentu iesaist€ macibu
procesa, jo viniem ir vairak varas gan tradicionalaja klases vidg, gan e-studiju vide:

e Studenti dod ieguldijumu, sniedzot atgriezenisko saiti ar krasu kodu palidzibu
skolotajam/kursa veidotajs, ko skolotdjs var nemt véra, mainot vai uzlabojot macibu
objektus. Tadgjadi studenti piedalas kursa satura veido$ana un uzlabo$ana, kas ir
pasi svarigi vidusskolas skolénu un e-studiju dalibnieku gadijuma (Garrison, 2011).

e Piedalisanas KKM sniedz studentiem iesp&ju salidzinat sevi ar citiem un noskaidrot
savas stipras un vajas puses

So iemestu d&l tiek prognozéts, ka studenti vairak iesaistas macibu procesa un KKM
lietosana. Iesp&jams, ka vissvarigakais pozitivas atticksmes pret KKM veidosanas stiirakmens
ir izskaidrojosais darbs. Izskaidrojums ir vajadzigs, lai studenti izprastu sist€mas mérkus un
funkcijas. IzskaidrojosSo darbu vajadzetu veikt pirms kursa sakuma, ka arT ik pa laikam kursa
laika uzsvert sisteémas lietoSanas prieksrocibas un nozimigumu. Ir ieteicams atgadinat par KKM
katra lekcija pirmo paris ménesu laika pec KKM lietoSanas uzsaksanas, pec tam to varétu darit
retak, bet vislabak buitu vérot studentu reakciju un atbilstosi pielagot arT atgadinajumu biezumu.

Lai veicinatu studentu mijiedarbibu ar macibu objektiem un paraditu vinu ieguldijuma
nozimigumu, lietojot KKM, studentiem vajadz&tu sniegt informaciju par kursa materialos
veiktajam izmainam, pateicoties krasu kodu lietosanai. Sada veida studentiem rodas sava
vertiguma sajita studiju grupas konteksta un nerodas sajita, ka KKM ir kaut kas abstrakts un
ar realitati nesaistita, bet ka ta ir reala iesp&ja ietekm@t savu studiju procesa kvalitati. Pastav
riski, kas janem v&ra, izmantojot KKM, un &etri galvenie ir sekojosi:

e macibspéks vai kursa veidotajs nenem véra KKM sniegtos ieteikumus, un nereage
attiecigi;

o studenti aizmirst lietot KKM;

e KKM lietosana trauc€ macibu procesu;

e studenti izlemj nelietot KKM vai lietot to maldinosi.

Lielakais risks ir, ka KKM netiks lietota gan no macibspeka, gan no studentu puses, jo tada
gadijuma nebiis gan iespgjas uzlabot macibu materialus un lietotaja pieredzi, balstoties uz
datiem, gan arT neviens to nedaris. V&l viens risks ir, ka krasu kodu lieto$ana var traucét macibu
procesu, aizmirstot un atceroties lietot krasu kodus, kas var radit papildus kognitivo slodzi.
Visticamak, ka Tpasi augsts §is risks vargtu biit metodes lietosanas sakuma fazg. Tiek pienemts,
ka KKM pati netraucé macibu procesu, jo tiek izmantota tikai dabiskos macibu procesa
partraukuma mirklos — macibu procesa sakuma; brizos, kad students aptver, ka vinpam ir
radusies probléma un macibu process ir iestrédzis; pec uzdevuma pabeigSanas vai macibu
procesa beigas.

P&dgjais risks, ka studenti nelietos KKM tas paredz&tajam mérkim, ir griiti prognozgjams
un kontrolgjams. Klatienes novérojumi eksperimenta laika sakumskola liek domat, ka §is risks
nav augsts, jo netika novérota launpratiga skolotaja maldinasana ar kodiem. Izteiktak Sis risks
izpauzas tinu vidi. Saja posma skolotdjs ka mentors un motivators spélé vissvarigako lomu.
Bitu svarigi piedavat studentiem kadu vértibu par kodu lietoSanu (ne obligati taustamu vai
atlidzibas veida, bet drizak ka iesp&ju paSiem ietekm&t un virzit savu macibu procesu,
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individuala noveértéjuma un salidzinasanas iesp&ju veida lietotaja saskarn€), ka ari stastit par
metodes izmantoSanas ieguvumiem, Tpasi e-vidg.

Varetu rasties jautajums — kapec lietot krasu kodus e-studijas, ja lielaka dala macibu vadibas
sisttmu piedava ieblivetas datu ieguves iesp&jas, kas lauj macibspeékam noverot studentu
uzvedibu, uzzinot, pieméram, cik reizes kads students noskatijies noteiktu video un apturéjis to
vai arT cik ilgi bijis atverts noteikts macibu materials un kad students parslédzies uz nakamo
(Garrison, 2011). Bet neviens no §iem raksturlielumiem nestasta par iemesliem, kadi studentu
vadijusi — vai vini izlogojusies neapmierinatibas dél, jo tris p&€d&jos macibu objektos atradusi
sarezgijumus ( nospiests sarkanais kods), varbiit vini pabeigusi macibu sesiju un visu sapratusi
(zalais kods) vai ar1 vini vél aizvien ir macibu procesa (dzeltenais kods), tacu tas bijis japartrauc,
jo bijis jadodas darit ko citu, un nakamaja ielogos$anas reiz€ students turpinas iesakto. Nezinot
isto ricibas iemeslu, ir griiti novertét un uzlabot kursa materialus, ka arT operativi reagét uz
studentu pamanitajam nepilnibam un problémam kursa. Tadgjadi KKM dod iesp&ju “partulkot”
studentu uzvedibu precizak un “nepazust tulkojuma”.

KKM radi$ana paver plasu petijumu un hipotézu lauku. Turpmakaja darba metode tika
paklauta eksperimentalai parbaudei un analizei dazados apstaklos. edX platforma ievietota
krasu pogu rika darbiba tika parbaudita. Nakamais solis talakos pétfjumos ir parveidot datus
studentiem un macibspekiem vizuali saisto$a un saprotama forma. Tas motivetu studentus lietot
krasu pogas biezak, jo vini redz&tu izmainas un savas ricibas raksturigas tendences sava profila.
Kursa veidotajiem toties tas sniegtu momentanu atgriezenisko saiti par izmantoto macibu
objektu kvalitati un studentu maciSanas atrumu, ka arf lautu atklat iesp&jamas problémas $aja
saistiba.

Krasu kodu metode darbojas I1idzigi ka balso$anas sistemas — sniedzot lietotajam iesp&ju
izpaust savu maciSanas procesa stavokli katra bridi, nospieZot atbilstosas krasas pogu, bet
piedevam ar registré vertigus metadatus ar katru pogas piespiedienu. Jauno metodi péc Atvela
klasifikacijas (Attwell, 2006) varétu ievietot etalonmodelu klasg.

Krasu kodu metode, kaut ari vél nepilnigi izstradata, tomér ir loti daudzpusiga. Lai
piedavato $o metodi plasakam edX lietotaju skaitam, tai vél jaiziet cauri nopietnam testéSanas
un parbaudes procesam, to uzlabojot gan vizuali, gan tehniski, gan idejiski. Iesp&jams, ka arT §1
briza datu vaksanas pieeja var nebiit pietickami atbilstosa un biitu vajadzigas augstak attistitas
satura veidoSanas pieejas.

Datu analize, kas skar kursa satura kvalitati, studentu apmierinatiba un lietotaja uzvedibas
analize kursa prasa specifiskas programmésanas zinaSanas un (lielo) datu analizi, kas nav pa
spekam visiem kursu veidotajiem, un parasti kursu veidotajiem un studentiem ar nav pieejas
izejas (jelajiem) datiem. Tap&c nepieciesams izveidot lietotdjam draudzigu saskarni un viegli
interpret€jamus datu vizualizacijas risinajumus gan studentiem, gan kursu attistitajiem. Tas
veicina studentu iesaisti un krasu pogu biezaku izmantosanu, jo vini sava profila vargtu redzet
izmainas un savas uzvedibas raksturu. Kursa veidotajam §T informacijas momentani sniegtu
atgriezenisko saiti par kursa materialu kvalitati un studentu maciSanas atrumu, ka ari palidz&tu
atsegt iespgjamas problémas.
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5. KRASU KODU METODES (KKM) DARBIBAS PETIJUMS UN
APROBACIJA

Saja noslédzosaja nodala aprakstiti rezultati un secindjumi krasu kodu metodes aprobdcijas
klatiené un digitalaja vide. Tas ir turpinajums 4. nodalai, kura tika aprakstita metodologiska
pieeja metodes validacijai. Saja nodala aprakstits praktiskais darbibas pétijuma process
eksperimentu izlases kopas, eksperimentu norise, rezultati un secinajumi.

Metodes aprobdcija klatiené notika sakumskola divas klasés, savukart virtualie Krasu kodi
tika parbauditi secigi divos dazados augstskolas kursos péc kartas. No sakuma tika apkopoti
rezultati un izdariti secinajumi par pirmo virtualo kodu darbibas gaitu, veikti uzlabojumi un
péc tam veikta parbaude otra grupa. Eksperiments tika veikts, izmantojot edX macibu vadibas
sistemu.

Rezultati no klatienes eksperimenta stasta par novérojumiem klases vide — kodu
izmantoSanu, lietotaju reakciju un skolotdaja komentariem. Rezultati no kodu aprobdcijas
virtudalaja vide sadaliti tris grupdas — rezultati par ekranpogu izmantoSanu, rezultati no studentu
aptaujas un ekranpogu izmantosanas salidzindjuma ar studentu eksamena rezultatiem.

Rezultatu analize apstiprina hipotezi, ka Krasu kodu lietosana un iegiito reallaika datu
analize uzlabo mdcibu procesa novértéSanas un mdctbu satura un mdcibu metozu
pilnveidosanas iespéjas.

5.1. KKM darbibas pétijums klatienes macibu procesa

Saja pétijuma etapa metode tika parbaudita klatieng. Pirma un galvena eksperimenta grupa
bija sakumskolas skoléni: 1. klase (7-8 gadus veci bérni) un 4. klase (10-11 gadus veci bérni)
Latvija. Eksperiments tika veikts 2016. gada novembri un decembri Cgsis, Latvija. Pilsétas
profils: zema riipnieciska aktivitate un bagats kulturalais un véstures mantojums, péd€jos gados
paradas dazadas radosas industrijas.

5.1.1. Klatienes izlases kopas apraksts

Eksperimenta laika metode tika izméginata sakumskola 2016. gada. Ta ka iesp&jama
metodes izmantosanas mérka grupa ir loti plaSa — no bérniem lidz pieaugusajiem un no klases
lidz e-studiju videi, tika nolemts saSaurinat mérka grupu un metodi izm&ginat un parbaudit
vispirms sakumskola. ST mérka grupa tika izvéléta, lai noskaidrotu, vai KKM ir pietickami
vienkar$a un saprotama veida formuléta, lai to varétu izmantot pat mazi bérni. Tika veikts
pienémums, ka, ja metodes biitibu saprot pat mazi b&rni un var to sakt lietot paredzgetaja veida
jau 1si p&c iepaziSanas ar metodes biitibu, tad metode ir piem@rota lietoSanai arT citos vecuma
posmos (pusaudzi, pieaugusie).

Tika nov@rots pirmas un ceturtas klases, kas atbilst apméram 7-8 gadus un 10-11 gadus
veciem bérniem, macibu process. Pirmaja klasé bija 23 skolénu un ceturtaja — 24. Skolotdja
pirms eksperimentala noveérojuma skol€nus jau bija iepazistinajusi ar krasu kodu rikiem: divas
macibu stundas ceturtajai klasei un tris macibu stundas pirmajai klasei. Katrs skoléns séd&ja pie
atseviska galda cetras kolonnas un sesas rindas. Skoléni se€dgja pec augumiem — Tsakie
pricksgjas rindas un garakie — aizmugurgjas. Skoléni un macibu process tika noverots
matematikas parbaudes darba laika katra klasé. Parbaudes darbi tika pilditi rakstiski (ne
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mutiski) un sastavéja no lapam ar dazadiem uzdevumiem/jautdjumiem, kas bija jaatrisina.
Parbaudes darbi bija vienadi visiem skoléniem vienas klases ietvaros, un katrs skoléns
parbaudes darbu aizpildija neatkarigi viens no otra sava tempa. Katrs parbaudes darbs ilga vienu
akadémisko stundu (40 mintites) un stundas beigas skoléniem bija jaiesniedz aizpilditie darbi
skolotajai.

5.1.2. Novérojumi par KKM darbibu klatienes macibu procesa

Koda riki atradas kaste klas€, un katram skolénam paSam bija japanem koda riks no kastes
pirms stundas. Skolotaja pirms stundas uz tafeles uzrakstfja Tsu atgadinajumu par krasu
nozimém: “dzeltens = es stradaju, zal§ = esmu pabeidzis, sarkans = es nesaprotu”. ST pieeja bija
skolotajas izveidots veids, ka integrét krasu kodus sava macibu procesa. Kad skolotaja redzgja,
ka skoléni saka pabeigt kadu no parbaudes darba dalam (skoléniem stundas sakuma nebija
pieejams pilnigi viss parbaudes darbs), vina uz tafeles uzrakstija, kurus uzdevumus pildit talak
un kur tos atrast. Lielaka dala ceturtas klases skolénu stundas sakuma uzreiz atcergjas pret
skolotaju pagriezt dzelteno krasu koda rika. Neliela koda rika lietoSanas aktivitate tika novérota
stundas sakuma, kad skoléniem bija dazi jautdjumi (pagriezta sarkana krasa) par parbaudes
darba uzdevumiem. P&c tam aktivitate noplaka, krietni pieaugdama stundas beigas, kad bija gan
neskaidribas (sarkana krasa), gan pabeigts parbaudes darbs (zala krasa). Kvantitativs
kopsavilkums par novérojumiem abas klas€s sniegts 5.1. tabula.

5.1. tabula
Galvenie eksperimenta raksturlielumi un novérojumi
Raksturlielumi 1. klase 4. klase
Skolénu skaits stunda 23 24
. Individuals rakstisks Individuals rakstisks parbaudes
Stundas tips _
parbaudes darbs darbs
Lielakais “sarkano” skaits vienlaicigi 8 6
Minites p&c stundas sakuma, kad 15.-20. min un 30.-32. .
- - . . 25.-28. min
noverots visvairak “sarkano” (1.-40. min) min
Lielakais “zalo” skaits vienlaicigi 6 7
Miniites péc stundas sakuma, kad 35.-37. min 30.-36. min kursu didaktiskas
noverots visvairak “zalo” (1.-40. min) kvalitates novértgjuma
Skolénu skaits, kas vismaz vienreiz pacéla, 6 »
roku
Paceltas rokas gadijumu skaits 12 2
Koda panemsanas aizmirSanas gadijumu 2 0
skaits stundas sakuma

Ja salidzina pirmas un ceturtas klases skolenus, var noverot atSkiribas. Pirmas klases skol&ni
krasu kodus mainija biezak, jo viniem skolotaja palidziba bija nepiecieSama biezak.
Ceturtklasnieki izmantoja krasu kodu skolotajas uzmanibas pievérSanai un gandriz necéla
rokas, bet dazi no pirmklasniekiem aizmirsa lietot kodu riku un c€la roku, kam par iemeslu bija
viens no diviem: vai nu bérnam beidzas pacietiba, jo skolotajs un krasu koda nereaggja tik atri,
ka vin$§ grib&tu, un raizgjas, ka skolotdjs vispar nav pamanijis krasu, vai ari skoléns vispar
aizmirsa par kodu riku un, kad atcergjas, atri nolaida roku un pagrieza vajadzigo krasu pret
skolotaju. Lielakajai dalai ceturtas klases skolénu skolotdjas palidziba nebija nepiecieSama,
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tadgjadi sarkanais kods tika izmantots salidzino$i maz, un lielaka kodu rika izmantoSanas
aktivitate tika novérota treSaja stundas dala, kad skoléni viens péc otra pabeidza uzdevumus un
pagrieza zalo krasu. 1. klasg turpreti sarkana krasa aktivi tika lietota visas stundas laika. DaZiem
skoléniem 1. klas€ nebija vajadziga palidziba visas stundas laika, tacu tadu bija maz, un tie ar1
bija tie, kas darbu pabeidza visatrak (un pagrieza zalo krasu). Kopuma tika novérots, ka
jaunakiem b&rniem ir vairak jautajumu un lielaks apjukums par uzdevumiem un skolotajas
palidziba nepiecie$ama vairak, ka ar7 jaunakajiem bérniem bija grutak atcer&ties lietot krasu
kodus.

5.1.3. KKM darbibas pétijuma klatiené rezultati

Neskatoties uz to, ka skoléni ar krasu kodiem tika iepazistinati neilgi pirms novéro$anas
eksperimenta laika, vini tos pienéma un lietoja apbrinojami dabiski. No intervijas ar skolotaju
tika noskaidrots, ka péc eksperimentala kodu izméginajuma beigam, skoléni nakamajas stundas
bija tik Joti pieradusi pie rikiem, ka daudzi no viniem néma kodu no kastes, kaut arT skolotaja
neko nebija teikusi par to. Tas nozimé, ka skoléni pie §1 rika pierod tie$am atri un ta lietoSana
Skiet diezgan dabiska un nesagada lielu kognitivo slodzi. Sis secindjums saskan ar autores
prognozém pirms eksperimenta.

Pirmaja klasé tika novérots, ka skoléni, kuriem skolotdjas palidziba bija nepiecieSama
visvairak, bija tie pasi, kas visvairak céla roku, aizmirstot par krasu rika lietoSanu. Tas norada
uz to, ka skoléni, kuriem macibu viela sagada lielakas griitibas, arT 1énak pienem un pierod pie
krasu kodu rikiem. Siem skoléniem kodu lieto$ana varétu sagadat lielaku kognitivo slodzi,
pierodot pie to licto$anas. Tas biitu janem véra, ievieSot metodi.

Noveérojumi paradija, ka Tpasi jaunaku bérnu vida, Krasu kodu metodes ieviesanas posms ir
svarigs. Pirmaja klasg diezgan bieza bija situacija, kad 6-8 bérni reizg bija pagriezusi sarkano
krasu pret skolotaju un saka nepacietigi un satraukti knosities, dazi saka celt rokas, jo raizgjas,
ka skolotaja nav pamanijusi sarkano krasu (kas dazos gadijumos ta ari bija), ja skolotdja
nepiendca uzreiz. Saja gadijuma, kad radies “sastrégums”, iepriek$Gja sagatavosanas tam ir loti
svariga. Ja skolotajs nav pateicis skoléniem, ko darit situacija, ja skolotajs uzreiz nepienak pie
bérna, skolénam var rasties nevajadzigs sasprindzinajums un satraukums. Viens no
risinajumiem biitu pateikt bérniem, lai vini turpina darbu, sakot pildit nakamos uzdevumus, lidz
skolotajs varés piendk un palidz&t ar neskaidro. Sada veida skoléns netéré laiku, gaidot un
satraucoties. Sadi skoleni arT atfista prasmes stradat ne tikai lineari, bet arf planot savu laiku un
pienemt lémumus par uzdevumu izpildes kartibu, lai iegtitu labako kopgju rezultatu (palielinatu
darba efektivitati). Tadgjadi tiek sniegts ieguldijums paSvaditas maciSanas prasmes attistiba,
kas ir viena no likumdo$ana un macibu standartos min€tajam caurviju prasmeém.

V&l viens risinajums, ka samazinat satraukumu par to, ka skolotdjs nenak, ir izveidot
sistemu, p&c kada principa skolotajs apstaiga bérnus, kuriem ir vajadziga palidziba, — pa rindam
pec kartas, pa kolonnam péc kartas vai ka citadi. Galvenais, lai bérni par $o kartibu ir informé&ti
un varétu prognozet, kad skolotajs pie vina pienaks, redzot, kur vins/vina katra bridi atrodas.
Tas arT mazinatu risku, ka skolotajs nemaz neierauga sarkano krasu kada bérna koda rika, un
ari, ka skolotajs vispirms palidz tiem, kas vinam/vinai ir vistuvak, bet nevis tiem, kas visilgak
gaidijusi; bérniem ir visai izteikta taisniguma izjita un viniem ir tendence sadusmoties vai
apvainoties, jlitot “netaisniguma” sajutu, tadéjadi palielinas stresa [imenis un var ciest arT bernu
savstarp€jas un bérnu un skolotaja attiecibas.
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Krasu kodu metode sniedz iesp&ju skolotajam vieglak ieraudzit ari izmainas skoléna
uzvediba, izmanot sédvietu un uzdevuma tipu. Kodi parada izmainas objektivak un
kvantitativak, neka tikai izmantojot skolotaja intuiciju. Skolotajs var ieverojami atrak
identific€t macibu grupas Ipasibas un individus, kuriem nepiecieSams vairak uzmanibas.
Skolotaji parasti $is lietas iemacas, neizmantojot nekadus ipasu rikus, bet stradajot ar grupu
ikdiena, tacu Krasu kodu metode palidz to izdarit atrak un objektivak — iesp&jams, ka pirms tam
skolotajs izveidojis priek$statu kopumu, kas neatbilst patiesajai situacijai, ka arf situacija laika
gaita var mainities, bet skolotajs vél aizvien reagg péc “vecas programmas” vai pieredzes. Krasu
kodu metode palidzés skolotdjiem izcelt gaisma vardos neizsakamas (tacit) zinasSanas,
noformulét procesu klasé kvantitativi un padarit rezultatus daudz caurspidigakus un
saprotamakus citiem, tad¢jadi uzlabojot daliSanos ar zinaSanam. P&c tam jauniegiitas
formul&jamas (explicit) zinasanas par skolénu uzvedibu lauj tds kombinét ar netveramajam
zinasanam. Tad&jadi izpratne par macibu procesu kliist dzilaka un objektivaka. S1 pieeja ir ipasi
nozimiga, kad runa ir par ZinaSanu intensiviem procesiem, kads noteikti ir macibu process un
citi procesi izglitibas sistéma. Dati, kas iegiiti no Krasu kodu metodes, var nenozimét to pasu
atSkirTgas videés, pieméram, skolas dazadas valstis. Telpiskajai izkliedei un novietojumam
(spatial distribution) ir iz8kiro$a nozime zinaSanu veidoSanas un parneses cela. Kulturalajam,
vesturiskajam un politiskajam atskiribam var blt nozimigs iespaids uz rezultatiem (Schmidt,
2015). Tas janem vera, izmantojot un pielagojot metodi citam kultiras un geografiskajam
telpam. Talaki p&tjjumi $aja virziena butu noderigi, lai noskaidrotu, cik liela nozime ir §im
atSkiribam, ievieSot KKM. Lidz8ingjie noverojumi un eksperimenti liek domat, ka citas telpas
ievieSot metodi, ta nebiis daudz jaizmaina.

Eksperimentalie novérojumi liecina, ka Latvija 7-11 gadu vecuma grupas skolénu vidu
risks, ka kodi tiks lietoti tiSai maldinaSanai vai arT skoléni apzinati atsacisies tos lietot, ir zems.
Mingto risku varétu ietekmét kulturalas un telpiskas ipatnibas, tapéc biitu ieteicams noverot ari
skolénus ar citu kulturalo, vésturisko un geografisko fonu, lai iegiitu ticamakus rezultatus.

P&c klatienes eksperimentiem un novérojumiem sakumskola, tika veikta ekspertazinuma
intervija ar skolotaju, kas vadija attiecigas macibu stundas. Krasu kodi tika iedoti izm&ginasanai
arT pamatskola datorikas stunda, novietojot krasu kodus blakus datoriem, lai parbauditu, vai un
cik liela méra datoru ekrani traucg skolotajam ieraudzit krasu kodus un bérniem tos lietot. Tika
secinats, ka gadijuma, kad skoléni klas€ izmanto datorus, krasu kodus skolotajam uz galdiem
gritak ieraudzit, jo ekrani aizsedz skatu. Sada gadijuma labak lietot virtualos kodus uz ekrana
Ta nav probléma mazas klases gadijuma. Taustamais krasu kods tika izm&ginats ar1 vidusskolas
klasgs: tika noverots, ka skoléniem stundu laika ir zema maci$anas motivacija un skoléni
Taustamais krasu kods tika izméginats ari vidusskolas klas€s: tika noveérots, ka skoléniem
stundu laika ir zema maciSanas motivacija un skol&ni nelabprat sekoja lidzi macibu darbam. Ar
to ari visticamak skaidrojams, kapéc krasu kodi tika izmantoti vairak ka rotallieta, nevis to
paredz&tajam mérkim. P&dg&jais klatienes novérojumu posms bija skolotaju apmacibas. Tika
novérots, ka skolotaji izmanto krasu kodus tikai tad, ja lektors to atgadina vai pamudina.
Noveérojumi liek domat, ka, cilvékam pieaugot, palielinas nepieciesamiba biit pienemtam starp
vienaudZiem un kol&giem, tapéc jaunindjumu un to izmanto$anai médz but bailu barjera
izskatities mulkigi vai izlekt no bara.

Ari pargjie nodarbibu un stundu skolotaji tika ieklauti ekspertatzinuma intervijas. Kopuma
tika intervéti tris klatienes stundu/nodarbibu skolotaji — eksperti, kas vairakus gadus stradajusi

gan skola par macibspekiem, gan ari p&tnieciba augstskola. Ekspertintervijas notika mutiski,
102



uzklausot ekspertu viedoklus par metodes ievieSanas un izmantoSanas vienkarSumu,
noveérojumiem par izglitojamo ieinteresétibu un attiecksmi pret metodes izmantoSanu, viedokli
par metodes noderigumu un izmantosanas iesp&jam, komentarus par metodes vajajam pusém
un trikumiem, ka ar1 ieteikumus uzlabojumiem un nakotnes izmantoSanas iesp&jam.

5.1.4. Secinajumi par KKM darbibas pétijumu klatienes macibu procesa

P&c literaturas izp&tes, pieredzes, eksperimentu un ekspertinterviju rezultatiem var dro$i
teikt, ka metodi var pielietot plasam izglitojamo lokam — no bérnudarza lidz pieaugusajiem un
talmacibas audzekniem, un tas ir tapec, ka metode ir vienkarSa un neprasa Tpasas zinaSanas vai
prasmes, lai to lietotu. Metodes efektivitate liela mera ir atkariga no skolotaja, kas ieviesis §o
metodi, analiz€ datus un reag€ uz tiem. Bérniem, kuriem macibas sagada vairak gratibu, ari
vajadzigs vairak laika, lai pierastu pie krasu koda rika. Skolotaji un skoléni giitu labumu no
metodes, jo ta kalpo ka labs 11ks, lai mainitu skolotdja vardos neizsakamas (tacit) zinasanas uz
formul&jamas (explicit) zinaSanam, kas dotu ieguldijumu zinaSanu koplietoSana un
operacionalizacija. ST pieeja Tpa$i nozimiga ir Zina$anu intensivos procesos, un procesi
izglitibas sisteéma jauzskata par tiesi Sadiem.

Kopuma eksperimenta tika novérots, ka mazakiem bérniem (1. klases) bija vairak jautajumu
(“sarkanais” kods), neka lielakiem (4. klases), un sekojosi pirmklasnieki izmantoja kodus
biezak. Ceturtklasnieki arT neaizmirsa izmantot kodus, kamér pirmklasnieki reizém céla rokas,
ta vieta, lai izmantotu kodus vai nu nepacietibas vai aizmarsibas dél. Kodu riku ta vienkarsakaja
forma (taustams, nedigitaliz€ts) ir verts izmantot lielakas grupas par 10 cilvékiem, jo mazas
grupas nav vajadzigs tik daudz skolotdja kognitivo/uzmanibas resursu, lai saprastu grupas
dinamiku, - grupa ir parskatamaka, skolotajs var veltit vairak uzmanibas katram individam.
Lielaku grupu gadijuma, krasu kodu r1ika izm&ra nozime arT pieaug, jo skolotajam nepieciesams
redzet kodus skaidri no dazu/vairaku metru attaluma.

Saskana ar E. Eriksena klasifikaciju (Wallerstein, 1998) bérniem no se$u lidz divpadsmit
gadu vecumam (kas atbilst sakumskolas vecumam) jaiemacas izdarit izv€le starp iniciativu un
vainas sajutu. Ta ka krasu kodu izmantoSana saistama ar paSiniciativu un pasregulaciju, $1
metode sniedz ieguldijumu vecumam atbilsto$as psihes attistiba.

P&c ekspertintervijas komentariem un atgriezeniskas saites tika secinats, ka krasu kodu riks
japapildina ar grafiskiem simboliem vai citiem ar krasu nesaistitiem elementiem, lai riku varétu
lietot ari cilvéki ar krasu redzes traucgjumiem. 8% virieSu un 0,5% sievie$u ar izcelsmi
Ziemeleiropa piemit krasu aklums (Nei, 2015) un 99% cilvéku ar krasu aklumu piemit tie$i
sarkanas-zalas krasas aklums (Colblindor, 2016). Balstoties uz Siem secindjumiem, virtualas
vides kodu pogas paredzets iestradat grafisku, viegli un intuitivi uztveramus simbolus papildus
krasam.

P&c novérojumiem un balstoties pieredzg, tika secinats, ka Krasu kodu metode biitu loti
noderiga neformalaja un 1slaicigaja (kursi, seminari utt.) izglitiba un talmaciba, kur skolotajs
satiek savus klausitajus uz Tsu laika spridi vai loti reti, un tas apgriitina grupas dinamikas un
individudlo vajadzibu novértéSanu. Sada gadijuma var ciest abas puses: skolotdjs no
paaugstinatas spriedzes, koncentrétas uzmanibas un vajadzibas biit elastigam un nepartraukti
pielagoties, bet audzekni var ciest no sliktakas kvalitates macibu procesa un
maciSanas/mentoringa kvalitates. Krasu kodu metode var dot ieguldijumu $o probleému
risinasana, jo:
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e palidz ieram&t macibu sesiju un defin€ dazus pamata likumus jau pasa sakuma. letvars
ir nepiecieSams, lai samazinatu stresa Iimeni, kas audzékniem var€tu rasties no
apjukuma un neizpratnes par macibu procesa mérkiem un vadibas procesu. Sads
ietvars Ipasi nozimigs ir audz€kniem juSanas reZima (sensing mode), kas atbilst
“amatniecku” un “sargu” temperamenta tipiem (Keirsey, 1998), kuri alkst péc
konkr&tas pieredzes (concrete experiences), struktiiras un secigas macisanas;

e palidz macibspekam reagét uz macibu procesu bez nepiecieSamibas iegut izcilas
grupas “lasiSanas” prasmes un dod iesp&ju mazak palauties uz mingumiem un
pien€mumiem,;

e samazina audzéknu skaitu, kas paliek iepakal par€jai grupai, jo rokas celSana (vai
lidzigas darbibas), kas piesaista macibspeka vai citu audzéknu uzmanibu, prasa no
audzekna parak daudz. Nevélésanas celt roku var rasties no zema pasvértéjuma un var
izpausties divos veidos: a) “mans jautajums/nesaprasana nav pietickami svarigi, lai ar
to trauctu citus” un b) “ko citi padomas”, ka arT §1 nevéléSanas var rasties no
neieinteresétibas macibu procesa un ta rezultatos, bitiba, no zemas maciSanas
motivacijas. Sos $kérilus var mazinat ar Krasu kodu metodes palidzibu, jo nav
vajadzigs seviski piepiiléties vai sanemties, lai izmainitu krasu uz krasu kodu rika un
tadgjadi inform&tu macibspeku, un tas tiek darits loti diskréta veida, nepievérsot sev
apkartgjo uzmanibu. Kad laiks ir ierobezots, un neformalaja un slaicigaja izglitiba tas
ir pasi izteikti, macibspekam nav iesp&jas izprast un risinat/pielagoties audzeknu
emocionalajam un personigajam problémam/vajadzibam (ja vien tas nav macibu
procesa mérkis), vairak jakoncentrgjas uz meérku sasniegSanu (nodevumiem).
Macisana audzEkniem viskomfortablakaja un patikamakaja (convenient and
comfortable) veida samazina audzeknu negativa stresa limeni, kas veicina zinasanu
veidoSanos un daliSanos ar tam. KKM palidz samazinat negativa stresa limeni, un
tadgjadi veicina zinasanu veido$anos un daliSanos ar tam.

Klatienes noveérojumi un rezultatu analize apstiprina hipote€zi, ka Krasu kodu lietoSana un
ieglito reallaika datu analize uzlabo macibu procesa novértésanas un macibu satura un macibu
metozu pilnveidoSanas iesp&jas, jo dod iesp&ju skolotdjai uzreiz objektivi redz&t, kas notiek
klas€ un reaget, bez vajadzibas minét vai izmantot profesionalo intuiciju. Var ar parliecibu
secinat, ka jauna Krasu kodu metode strada un var spert nakamo soli, parbaudot metodi
pieauguso auditorija un ievieSot to digitalaja vide.

5.2.  KKM darbibas pétijums virtualaja macibu procesa

ST pétijuma gaita tika sperts nakamais solis, ievieSot metodi digitalaja vide — macisanas
parvaldibas sistéma (LMS). Sim noliikam tika izvéléta edX macisanas platforma Pogu modulis
edX platformai tika izveidots 2017. gada vasara. edX platforma tika izvéléta atvérta koda,
modulu pievienoSanas iesp&ju un pieaugoSas popularitates un prestiza dél. Vairak par So
platformu un tas izvéli 4. nodala.
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5.2.1. Virtuala macibu procesa izlases kopas apraksts

Ka izlases kopa tika izv€l&ti Rigas Tehniskas universitates studenti 2017./18. macibu gada
un 2018./19. m.g. Pirma grupa (2017./18.) bija 1. kursa bakalauranttiras studenti. Izvél&tais
macibu priekSmets bija Uznéméjdarbiba. Registréto studentu skaits bija 104, bet pétijuma véra
nemto (derigo) studentu skaits bija 94. Vere netika nemti akadémiskaja atvalinajuma esosie un
atkritusie studenti. No véra nemtajiem 66 (70%) bija viriesu un 28 (30%) sieviesu. 2018./19.
m.g. grupa bija RTU 1. kursa magistrantiiras programmas “Digitalas humanitaras zinatnes”
studenti. Izv€l&tais macibu prickSmets bija Dabaszinibu modelésana (kurss, kura izstradé un
realizacija edX macibu vidé piedalijas §1 promocijas darba autore). Semestris sakas septembra
sakuma, un pogu piespiedienus datubaze saka registrét 14. septembri. Macibam pieteikusies
bija 22 cilveki, pieci no tiem neapmeklgja lekcijas un neizpildija nevienu no uzdevumiem, un
datu analizg tika uzskatiti par atkrituSiem un netika nemti veéra talakaja datu analizg. Atlikusie
17 studenti bija sievieSu kartas, tap&c nebija iespg&jams veikt ar dzimumu saistitu salidzinoso
analizi.

No pirmas grupas 94 studentiem 47 jeb 50 % studentu priekSmetu nebija nokartojusi lidz
sesijas pagarinajuma beigam (NA), pargjie 47 priekSmetu sekmigi nokartoja sesijas laika,
sanemot atzimes robezas no 6-10. No pétjjuma véra nemtajam 2018./19. rudens semestra 17
studenteém 3 priekSmetu nenokartoja lidz sesijas pagarindgjuma beigam (NA), pargjas 14
priek8metu sekmigi nokartoja sesijas laika, sanemot atzimes robezas no 7-10.

2017./18. m.g. grupa bija sadalita Cetras apaksgrupas (macibspka kursa realizacijas
1émums, nav saistits ar §1 pétijuma prasibam vai metodiku), tacu macibu saturs un pieeja visiem
bija viens un tas pats. Pirmais eksperiments un metodes prototipa testéSana un darbibas
parbaude norisindjas no 2017. gada septembra lidz 2018. gada februarim, bet datubaze tehnisku
iemeslu dé] bija aktiva un saka registr€t datus tikai no 19. oktobra. Pedgjie dati tika izgtti 23.
janvari. 2018./19. m.g. eksperiments un metodes testéSana un darbibas parbaude notika 2018.
gada 14. septembris — 2019. gada janvaris.

Macibu forma — jaukta/kombinéta, proti, dala kursa materiala bija jaapgist caur edX
platformu, bet notika arT klatienes nodarbibas, un tieSsaistes materiala apguve notika edX
macibu platforma, ar kuru studenti sastapas pirmoreiz. Kursa sakuma studenti tika iepazistinati
ar edX macibu platformu un Krasu kodu metodi, un tika lfigti brivpratigi lietot krasu pogas, lai
palidz&tu pétijumam. Saja eksperimenta iesaistitajiem studentiem nebija pieejama personalizéta
vinu aktivitasu datu vizualizacija un eksperimenta méerkis bija parbaudit sistemas kop€jo
darbibu, atkludot to un noverot datu ievadi datubazg, ka arT sanemt studentu atgriezenisko saiti
péc tam (Dzelzkalgja L. T., 2018.).

Ekspertatzinuma intervijas tika veiktas ari ar macibspekiem, kas macija studentu grupas.
Tika intervéti divi macibspeki — eksperti, kas vairakus gadus stradajusi gan universitaté par
macibspekiem, gan ari pétnieciba augstskola. Ekspertintervijas notika mutiski, uzklausot
ekspertu viedoklus par metodes ievieSanas un izmantos$anas vienkar§umu, noverojumiem par
izglitojamo ieinteresétibu un attiecksmi pret metodes izmantoSanu, viedokli par metodes
noderigumu un izmanto$anas iesp&jam, komentarus par metodes vajajam pusém un trilkumiem,
ka arf ieteikumus uzlabojumiem un nakotnes izmanto$anas iesp&jam.
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5.2.2. Novérojumi par KKM darbibu virtualaja macibu procesa

Datu analize tika veikta, liclakoties izmantojot IBM SPSS Modeler, kas ir riks, kas lauj
apstradat lielu j€lo datu apjomu un prognozét nakotnes notikumus ar modelu palidzibu. Daziem
no datu kopsavilkumiem un vizualizacijam tika izmantots MS Excel 1iks. Informacijas par pogu
piespiedieniem tika salidzinata ar gala eksamena atzZimém, ka arT pétita studentu dzimuma
ietekme uz pogu izmantosanu (Dzelzkalgja L. T., 2018.). Saja pirmo datu analizé tika apskatiti
diskréti dati, proti, cik daudz piespiedienu bijis, bet nakotn€ planots padzilinat analizi, lai
ieklaut arT laika komponenti par to, cik gari bijusi katra macibu procesa veida ilgumi, un varétu
izdarit secinajumus par macibu sesiju ilgumiem. Datu vizualizacija veikta ar MS Excel, Google
Forms un R valodas datu vizualizacijas riku palidzibu.

Nakotne planots izveidot lietotaju saskarni ar datu vizualizacijas iespgjam, lai motivétu
studentus lietot pogas, ka arT veicinatu apzinatibu macibu procesa un atbildibas uznems$anos par
savu zinadanu apguvi. ST darba eksperimenta laika lietotaju saskarne studentiem vél nebija
pieejama, un studenti lietoja pogas, lai palidzeétu p&tijumam. Ekranpogu lictoSana bija briva
izvéle. Dati savakti no augstskolas studentu uzvedibas eksperimentala p&tijjuma un eksamenu
rezultatiem jaukta tipa macibu kursa.

5.2.3. KKM darbibas pétijuma virtualaja vidé rezultati

5.2.3.1. Rezultati no pogam

Ka ieprieks mingts, apstradajamie dati potenciali ir lielie dati, bet $aja konkr€taja gadijuma
kopgjais datu rindu skaits bija mazs sakara ar mazo studentu skaitu un pogu lietosanas raksturu.
2017./18. grupa pogu spieSanas aktivitate bija vidgji zema — tikai 32 % studentu lietoja pogas
vismaz vienreiz. Kad analiz€jam datus, nemot véra studentu dzimumus, tika atklats, ka abi
dzimumi pogas izmanto Iidzigi: 33,5 % viriesu un 28,5 % sievieSu bija lietojusi pogas vismaz
vienreiz.

2018./19. m.g. grupa visi studenti bija sieviesu kartas. Saja grupa 75 % studentu pogas
izmantojusi, kas liecina par augstu motivaciju. P&c kursa realizacijas var teikt, ka kopuma
studenti 2018./19. m.g. grupa arT bija motivétaki un augstaka kvalitate veica uzdevumus kursa
ievaros, ka arT proporcionali bija daudz mazak “atkriSanas” gadfjumu no kursa, kas var€tu
liecinat par korelaciju starp ieinteresétibu kursa un motivaciju macities un pabeigt kursu un
starp Krasu kodu metodes izmantoSanu.

Zals 67%

" Sarkans 7%

OranZs 25%

5.1. att. Piespiesto pogu krasu sadalijums (2017./18. grupa)
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Pirmie rezultati eksperimentalie rezultati no 2017./18. gada grupas lava secinat, ka sistéma
darbojas ka planots — krasu pogas atrodas uz ekrana, kur tam jabut un dati krajas. Eksperimenta
laika tika savakti kvantitativi dati. P&c datu savakSanas un pirmgjas apstrades tika veikta ar1
kvalitativa analize.

2017./18.: Ne visi studenti lietoja pogas: tika registréti 34 derigi ID, un tas ir 36 % no visiem
94 studentiem. Zala poga “pabeigts” spiesta visbiezak (67,2 %), otrs lielakais raditdjs bijis
dzeltenajai “process” pogai (25,4 %), bet sarkana “probléma” poga spiesta vismazak (7,4 %).
Grafiski tas att€lots 5.1. att€la. Lielakoties pogas tika lietotas testu laika (75 %), bet dala arT
biedru vertésana (peer assesment) (9 %), informativos macibu materialos (8 %) un majasdarbos
(5 %), ka parada 5.2. attéls.

Testi 77%

Majas darbi 5%
Macibu materiali 8%

Biedru vértésana 9%

5.2. att. Kodu lietojums p&c macibu materialu tipa

Zemo aktivitati 2017/.18. grupa e-studiju platforma dalgji vargtu skaidrot ar faktu, ka kurss
tika apgiits kombinéta veida — ari klatienes lekcijas, kas nozimé, ka studentu vértéjums un
zinaSanas nebija 100% atkarigi no virtualas vides, ka arT edX platforma studentiem bija
jaunums.

100 %
80 %
60 %
40 %

20%
= [l
Testi Biedru vértéjums Macibu objekti Majasdarbi

Process M Pabeigts B Probléma

5.3. attéls. 2017./18. m.g. grupas pogu piespiedienu sadalijums pa dazadiem macibu objektu
tipiem

2017./18.: Ja analizéjam savaktos datus par pogu piespiedieniem pa macibu objektu
(macolu) veidiem (attéls 5.3.), tad var redz&t, ka parbaudes darbos, biedru vértésanas (peer

review) uzdevumos un majasdarbos “pabeigts” zala poga spiesta visvairak, bet tas atSkiras
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macibu materialos (domati informativie macibu materiali, kas nav parbaudes darbi, majasdarbi
un biedru vértésana), un lielaka dala piespiedienu Seit ir “process” dzeltenas pogas, “pabeigts”
zala poga esot otraja vieta un sarkana vispar nav sastopama. Var redzet, ka sarkana poga nav
spiesta ari biedru vértésanas uzdevumos. Toties majasdarbos nav registréts neviens “process”
dzeltenas pogas piespiediens. Neskatoties uz faktu, ka pogas tika lictotas parsvara parbaudes
darbos, krasas sadalijusas diezgan 1idzigi starp dazadiem kursa materialu veidiem. Tas varétu
nozimét, ka studenti zalas pogas nospiesanu uzskata par atalgojumu — padarita darba simbolu.
Dati pa macibu tipiem netika savakti un analizeti 2018./19. grupa, jo kursa struktiira, saturs un
uzdevumi bija atSkirigi un daudzgjada zina bija savienoti ar klatienes procesu un nebija
vertejami atseviski.

Lai abu gadu grupu rezultati biitu ticamak salidzinami, 2018. gada grupai, tapat ka 2017.
gada grupai tika loti minimali atgadinats par pogu lietosanu. Tapéc atskiribas pogu
izmantosanas daudzuma abas grupas ir ticamak saistitas ar atSkiribam studentu personibas,
maci$anas un jaunu tehnologiju un panémienu lietoSanas motivacija, izglitibas ITmeni un
nelielam pogu dizaina izmainam.

2018./19. grupa 4 (25 %) no 17 studentiem ne reizi neizmantoja krasu pogas, bet 13 (75 %)
tas lietoja. Ta ir liela atskiriba, salidzinot ar 2017./18. gada 1. kursa bakalauriem, no kuriem
tikai 34 % lietoja pogas. Ja salidzina 2017./18. un 2018./19. m.g. grupu péc spiestajam pogam
(5.4. attels), 2018./19. gada grupa 44 % gadijumu spieda zalo pogu, savukart 2017./18. gada
grupas gadfjuma zala poga tika izmantota krietni vairak — 67 % gadijumu; dzelteno pogu
2018./19. gada grupa spieda 49 % gadijumu, kas ir ievérojami vairak par 25 %. Magistrantiiras
studentiem sadaljjums starp procesa un pabeigts pogam ir daudz lidzsvarotaks, tacu
bakalaurantiiras studentiem pabeigts poga izteikti doming.

70% 671 %

60%
. 49 %

50% 44 %
40%
30% 25%
20%
10% 7% 7%

0% L 1

Process Problem Done

m2018M m2017B

5.4. attels. Pogu piespiedienu krasu salidzinajums 2017./18. un 2018./19. m.g. grupas
Interesanti, ka abas grupas vienadi daudz lietojusas sarkano pogu — 7 % gadijumu. Tas varétu

noradit uz tendenci, pieméram, ka 7 % macibu materialu ir sliktas kvalitates vai ka jarekinas ar
$adu proporciju studentu, kurai kursa materiali sagadas griitibas, vai ka tas ir saistits ar kursa
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uzbivi un struktiiru. Visticamak tas ir visu So iemeslu apvienojums, un vél kadu nezinamu
iemeslu summa, kas biitu japapéeta dzilak, lai atrastu patiesos iemeslus.

5.2.3.2.  Rezultati no aptaujas

Aptauja sastavéja no deviniem jautdjumiem un studentus raksturojosas informacijas
noskaidroSanas. Aptauja prasitie studentu raksturlielumi bija studenta vecums, dzimums un
2018. gada grupa (jo studenti kursa bija sadaliti Cetras grupas), bet 2019. gada anketa tika
papildinata un tika noskaidrots, vai anketas aizpilditajs arT kursu pabeidzis. Jautajumi bija par
krasu kodu pamaniSanu macibu platforma, par pogu dizainu, par pogu lietoSanas biezumu un
iemesliem, ka arT ieteikumiem un informaciju par to, kada gadijjuma studenti pogas lietotu
aktivak.

Tabula 5.2.
Kopsavilkums par anketéSanas dalibniekiem
Parametrs par anketas aizpildijusajiem studentiem 2017./18. 2018./19.
Aizpildito anketu skaits 16 5
Viriesu skaits 11 (71 %) -
SievieSu skaits 3(31%) 5 (100 %)

Pirmajai grupai (2017./18. m. g.) februara beigas, pec rudens semestra nosléguma, tika
nosiitita tieSsaistes aptauja par krasu kodiem, un vini to brivpratigi aizpildija. Tika sanemtas 14
derigas aptaujas (8 % no visiem studentiem), brivas formas jautajumus aptauja bija aizpildijusi
mazak studentu. Studentu dzimuma proporcija sanemtajam anketam bija 71 % virieSu un 28 %
sievieSu (tabula 5.2.), kas nedaudz atSkiras no kursa registréto studentu proporcijas, bet
atSkiriba ir klidas robezas. Aptauju aizpildijuso jauniesu vecums ir 19-24 gadi, visvairak
piedalijas 19 gadus veci jaunie$i (50 %) un 20 gadus veci jauniesi (36 %) (Dzelzkaleja, 2018).

Studenti atbild&ja pozitivi uz lielako dalu pogu dizaina 1pasibu, iznemot pogu atbildes
reakciju péc piespiediena, kas sanéma vairak negativu balsu, neka pargjie dizaina elementi. 5.5.
attéla redzams dizaina sekcijas rezultatu kopsavilkums (Dzelzkaleja, 2018).

Drizak
patika I Neitrali Drizak nepatika
Pogu krasa Simboli uz Pogu forma Pogu Pogu reakcija uz
pogam novietojums uz piespiedienu
ekrana

5.5.a att. Pogu dizaina noveértgjums 2017./18. grupa
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Drizak

patika I Neitrali Drizak nepatika
4
2
Pogu krasa Simboli uz Pogu forma Pogu Pogu reakcija uz
pogam novietojums uz piespiedienu

ekrana

5.5.b. att. Pogu dizaina noveért&jums 2018./19. grupa

Aptaujas rezultati rada, ka nepiecieSamas dazas pogu rika dizaina izmainas, ka arl
konceptualas izmainas pogu vizualajai reakcijai uz piespiedienu. No 2018. gada aptaujas vargja
saprast, ka pogu nozime un pogu nozimes atskirSana rada nelielu apjukumu, ka arT studentiem
péc piespiediena nebija Iidz galam skaidrs, vai piespiediens ticis registréts. Risinajums varétu
bt pogu izveidosana tada veida, lai tas vizuali atspogulotu procesu, nevis tikai diskrétos
spiesanas notikumus. lerosinajums atbrivoties no uznirsto$a pazinojuma par pogas piespiediena
registréSanu tika realizéts lidz 2018./19. gada grupai, bet 2019. gada aptauja pogas atbildes
reakcija tika noverteta negativak, no ka varétu secinat, ka dizaina izmainas nav uzlabojusas
lietotaju pieredzi vai arT ka magistrantiiras studenti ir prasigaki un zino$aki pret dizainu.

Arl pogu dizainu un metodes jégas izskaidrojumu var uzlabot, ieklaujot lietoSanas
instrukciju. Lidz §im instrukcija nav bijusi ieklauta dizaina, bet pétijums rada, ka ta batu loti
nepiecieSama. Dazi no studentiem aptauja atzina, ka aizmirsusi pogu nozimi, ka arT aptauja
atklajas, ka eksiste parpratumi par pogu nozimi, jo metode atSkiras no tam, kas Sobrid daudz
biezak tiek izmantotas studentu vidd, ka balsoSanas sistémas un emociju izpausmes sist€émas.
Tapéc pogas nepieciesams papildinat ar skaidri saprotamu paskaidrojumu par to nozimi, Ipasi
uzsverot, ka §T nav balsoSanas vai viedokla izteikSanas metode, bet tikai macibu procesa
stavoklu atspogulojums — nav nepiecieSamibas pienemt lémumus un neprasa papildus kognitivo
slodzi, tikai tiru neemocionalu informaciju par to, ko students attiecigaja bridi dara. Papildus
informacijas un metodes pamatojuma nepiecieSamiba ari pieminéta aptauja tados viedoklos ka:
“Es nesaprotu, kads ir pogu lictoSanas merkis, tapec es nesaprotu, kada ir jéga tas lietot.” Véra
nemama ir arT kada atbildes par pogu dizainu, un visticamak tas biitu saistits ar pogu ievieSanas
fazi — ka pogas dazbrid nebija redzamas macibu platforma. Un tas ir saistits ar uzlabojumiem
un uzturésanas darbiem, ko ik pa laikam veica tehniskais personals, lai uzlabotu pogu darbibu.
Tas liecina, ka dizaina jaieklauj iesp&ja informét lietotaju par islaicigu partraukumu pogu
darbiba, tehnisku iemeslu dgl.

Papildus informacijas un metodes pamatojuma nepiecieSamiba arT pieminéta aptauja tados
2017./18. gada viedoklos ka: “Es nesaprotu, kads ir pogu lietosanas merkis, tap&c es nesaprotu,
kada ir jéga tas lietot.” Véra nemama ir arT kada atbilde par pogu dizainu, un visticamak tas
biitu saistits ar pogu ievie$anas fazi, — ka pogas dazbrid nebija redzamas macibu platforma. Un
tas ir saistits ar uzlabojumiem un uzturéSanas darbiem, ko ik pa laikam veica tehniskais
personals, lai uzlabotu pogu darbibu. Visticamak, nakotné batu gudrak informét lietotaju par
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islaicigu partraukumu pogu darbiba. Kopuma ari redzams, ka 2019. gada respondenti bijusi
kritiskaki pret pogu dizainu, ko var skaidrot ar augstaku izglitibas limeni un zina$anam par
dizaina iespgjam.

Vai ir jéga lietot pogas? 2018./19.: “es domaju, ka ir jéga, jo ta ir iespga izsekot
problémjautajumus vai lietas, kas studentiem var€tu nebit skaidras, tadgjadi dodot iesp&ju
kursu uzlabot”; “Ja, ja tas palidz kursa instruktoram labak saprast, ka studenti macas, kur médz
aizkerties utt. Mana skatijuma studentiem pogas nav tik svarigas”; “var redzgt, cik daudz laika
students pavada katra lapa vai uzdevuma, kuri uzdevumi ir visproblematiskakie utt. Bet, ja
students aizmirst nospiest nakamo pogu, tad var izskafities, ka vin§ ta arl nav atrisinajis
problému, lai arT vins/-a to Isteniba ir izdarijis/-usi loti atri”’; “N&, ja pogas mani neaizved pie
paskaidrojumiem, ja radusies probléma”.

Jautajot, kadas situacijas studenti izmantotu pogas, 2018. gada atbildes bija sekojosas:
situacijas, kuras ir iesp€ja reagét atrak (instruktors); ja man ir griitibas vai paradit, ka man patik
kursa materials (parada pogu nozimes parpraanu); tas nav vajadzigas; lai registrétu progresu,
nezinu; péc materiala izlasiSanas; lai zinotu par konteksta klidu teksta materialos; kad
vajadzigas vairakas atbildes; pozitivam un negativam atsauksmém. Atbildes parada sapratnes
un motivacijas trukumu, lietot pogas, ka iepriek§ minéts. Kopuma aptaujas atbildes radija
iespaidu, ka to parsvarda aizpildijjusi studenti, kuri lietojusi pogas. 2019.: “lai sniegtu
atgriezenisko saiti par macibu materialiem, pieméram, ja tiek novérots, ka vairaki studenti
apstajas pie kada liela teksta materiala, tad varbat baitu vérts mainit kaut ko $aja macibu
materiala”; “ja es varétu redz@t statistiku vai atgriezenisko saiti, tas mani apmierinatu un
iedro$inatu”; “Ja pogas man kaut ka palidzetu”.

Studentu motivacija lietot pogas bija kursa macibspgka un pé&tnieka ligums tas lietot, lai
palidz&étu pétijuma, bet studentiem nebija nekadas papildus pievienotas vértibas no pogu
lietosanas. Sada pieeja tika izvéléta, lai novérotu dabisko studentu vélmi pogas lietot un pogu
lietoSanas paradumus, jo §ada situacija vairak pietuvinata realitatei, kura $ada tipa riki parasti
tiek lietoti brivpratigi. Ar varu, draudiem vai citiem panémieniem uzspiesta rika lietoSana
neatspogulo produkta patieso vértibu, autoram $aja gadijuma bija svarigi uzzinat, vai lietotaji
produktu pienemtu dabiski vai péc ta ir vajadziba. Sada pieeja saskan ar dizaina domasanas
pamatprincipiem, kura klienta vajadziba ir priek$plana. Nebiitu jégas radit riku, kura lietoSanu
var panakt tikai ar piespieSanu. Pie tam, miisdienas, ka jau mingts ieprieks darba, izglitojamais
tik tieSam arvien vairak sak klat par centralo objektu macibu procesa, kura ka izglitibas tirgus
klienta vajadzibas izvirzas priek$plana, un nemot véra $is tendences, biitu absurdi méginat kadu
riku vai metodi “likt” klientam lietot. Paturot to prata, domajams, ka pogu izmanto$ana apjoms
Skiet diezgan augsts. Jautajot, kadas situacijas studenti izmantotu pogas, atbildes bija sekojoSas:
situacijas, kuras ir iesp&ja reagét atrak (instruktors); ja man ir grutibas vai paradit, ka man
“pakursa materials (parada pogu nozimes parprasanu); tas nav vajadzigas; lai registrétu
progresu; nezinu; péc materiala izlasiSanas; lai zinotu par konteksta kltidu teksta materialos;
kad vajadzigas vairakas atbildes; pozitivam un negativam atsauksmém. Atbildes parada
sapratnes un motivacijas trikumu, lietot pogas, ka ieprick§ minéts. Kopuma aptaujas atbildes
atstaja iespaidu, ka to parsvara aizpildijusi studenti, kuri lietojusi pogas vismaz vienreiz.
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5.2.3.3.  Rezultati no eksamenu rezultatiem

Atklajas, ka 2017./18. semestri bijis daudz tadu studentu, kas kursu nebija
pabeigusi/nokartojusi Iidz kursa un semestra beigam un divam pagarinajuma ned€lam, tadgjadi
nesanemot atzimes. No visiem studentiem 2017./18. semestrT p&tijuma veéra nemtajiem 94
studentiem NA studentu bija 47, kas ir 50 % no visiem. No tiem bija 32 (68 %) viriesi un 15
(32 %) — sievietes. ST proporcija par 5 % atskiras no kopéjas kursa dzimumu proporcijas, proti,
sievietém bija lielaka tendence nepabeigt kursu. P&tijums rada, ka lielaka dala (83 %) no Siem
2017./18. semestra NA studentiem arT ne reizi nebija izmantojusi krasu pogas. Tas parada, ka
studenti, kas ir mazak ieintereseti kursa, arT mazak ieintereséti izmanto macibu rikus. 2018./19.
kursu pabeidza 14 no registrétajiem 22 studentiem, proti bija 8 jeb 36 % NA studentu, kas ir
par 14 % mazak, neka 2017./18. gada semestri, un varétu bt papildus apliecindjums magistra
studentu lielakai ieinteresétibai un mérktiecibai macibas.
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5.6. att. Eksamenu atzimju korelacija ar dzimumu un pogu piespiedieniem. +B tabula
nozime pogas spiedusi, bet #B, ka pogas nav spiedusi. Cipars apzime attiecigo atzimi.

5.6. attéla redzams pogu spied€ju un nespiedju sadalfjums pa atzimju grupam un
dzimumiem. Pogas vairak spiedusi gan sievieSu, gan virieSu kartas studenti, kas ieguvusas
atzimes 10 un NA, nedaudz mazak pie atzimes 8. Pie atzimes 9 ir atskiriba — izteikti vairak
viriesu, kas ieguvusi $o atzimi, nav izmantojusi krasu pogas. Pie sieviesu kartas studentém $o
atSkirtbu nevar novérot. Nav zinami §adas paradibas iemesli.

Tabula 5.3.

Krasu pogu lietosanas apmérs saistiba ar atzimi 2017./18.m.g. ¢etras apaksgrupas

Grupas No | EKranpogu lietotaju Studenti ar atzimi: Studenti ar Studenti ar atzimi:
p proporcija NA atzimi: 6or7 10
1 36 % 14 0 5
2 50 % 8 1 8
3 25 % 14 1 5
4 26 % 10 2 0
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5.3. tabula redzami dati par eksamena atzZimém un pogu piespiedieniem 2017./18. grupa pa
apak$grupam. Tika pamanitas nopietnas atSkiribas starp ¢etram studentu apakSgrupam. Viena
grupa pogas vismaz vienreiz bija lietojusi 50 % studentu, viena no grupam rezultats bija 36 %,
savukart divas no paréjam grupam tikai ceturtdala studentu lietoja pogas (Dzelzkaleja, 2018).

5.4. tabula redzams abu studentu grupu pogu izmanto$anas un atzimju kopsavilkums.
Zemaka atzime, ko studenti sanéma, bija 6 (2017./18.) grupa, un to sanéma tris studenti, kuri
krasu pogas nebija lietojusi. Otra zemaka bija 2017./18. grupa bija 7, un tikai viens students
san€ma $o atzimi, bet Sis students bija lietojis krasu pogas, savukart 2018./19. grupa viens
students san€ma atzimi 7, kas bija §is grupas zemaka atzime, un $is students pogas bija lietojis.
Situacija atskiras starp studentiem, kas sanéma labakas atzimes: 2017./18. rudens semesti1 67%
no 18 studentiem, kas sanéma 10, 25 % no 12 studentiem, kas sanema 9 un 46 % no 13
studentiem, kas sanéma 8, lietoja arT krasu pogas.

Tabula 5.4.

Abu testa grupu salidzinajums saistiba ar atzim&m un pogu izmantoSanu

Pogas lietojuso studentu proporcija |  2017./18. rudens semestris | 2018./19. rudens semestris

Studenti ar atzimi 10 18 3

Pogas lietojuso studentu proporcija 67 % 100 %
Studenti ar atzimi 9 12 6

Pogas lietojuso studentu proporcija 25 % 50 %
Studenti ar atzimi 8 13 4

Pogas lietojuso studentu proporcija 46 % 75 %
Studenti ar atzimi 6 vai 7 4 1

Pogas lietojuso studentu proporcija 25% 100 %
Studenti ar atzimi NA 47 8

Pogas lietojuso studentu proporcija 17% 36 %

Salidzinot abu gadu atzimju datus (5.7. att.), redzama interesanta sakariba starp atzimém un
pogu spied&ju proporciju. Nenemot vera datus pie atzimes “6”, jo ta paradas tikai viena no
grupam, pie pargjam atzimém verojama Iidziga tendence datu punktu izkartojumam. Vid&jais
attalums starp datu punktiem pie katras no atzimém ir 16 %, vislielaka atskiriba vérojama pie
atzimes “10” (15 % novirze no vidgja attaluma), bet mazaka novirze no vidgja attaluma ir
pie datu punkti pilniba sakrit pie atzimes “7”. Tas gan iesp&ams nav parak ticams radijums, jo
atzime 7 paradas tikai vienu reizi katra grupa. Maksimala novirze no vidgja datu punktu
attaluma ir 21 %, bet vidgja ir 8 %. Var redz&t, ka mazakas novirzes no vidgja attaluma ir pie
atzImém, kuras visvairak parstavetas (visvairak datu, I1dz ar to ticamaki analizes rezultati).

113



120%
100%
80%
60%
4000 [ g 4
20% \
0% N’
10 9 8 7 6 NA
#2017/18. #2018./19.

5.7. att. Pogu spied&ju proporcija katra no atzimju grupam (2018./19. grupa atzimes “6” nebija,
tapéc nav datu punkta)

Skatoties uz liknu raksturu, redz&t, ka starp pogu lietoSanu un atzimém ir vérojama sakariba.
Ja nenem veéra atzimi “6”, kas paradas tikai 2017./18. datos, tad abu testa grupu liknes var
salidzinat, un, sakartojot datus lineara seciba no lielakas pogu lietotaju proporcijas lidz
mazakajai (7, 10, 8,9, NA) zilas liknes (2017./18.) vienadojums ir: 0,0357x?—0,4223x + 1,384
ar R? vertibu 0,998, bet sarkanas Iiknes (2018./19): -0,03x? — 0,012x + 1,074 ar R? vartibu
0,9768 (5.8. att.).

Abu Iiknu atbilstiba vienadojumam ir arkartigi augsta, kas ar1 norada uz iespg&jamu sakaribu
starp eksamena atzZImém un pogu lietojumu, pie tam, sakariba nebiit nav sakotngji intuitivi
uzminama, jo lielaka pogu lietotaju proporcija ir pie atzimes “7” (ko nevar uzskatit par seviski
uzticamiem un reprezentabliem rezultatiem, jo katra grupa bija tikai viens cilvéks ar atzimi
“7”). Nakamais augstakais lictotaju skaits ir pie atzimes “10”, kas biitu saprotami, jo korel€ ar
augstaku macibu motivaciju kopuma. Loti saprotams ir arT tas, ka NA ir vismazaka pogu
lietotaju proporcija. Griiti izskaidrojams fakts, kas prasa talakus pé&tfjumus, ir tas, ka “9”
saneémgeji abas grupas ir daudz neaktivaki pogu lietotaji, neka “8” sanemgji.
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5.8. att. Abu testa grupu atzimju liknes

Ja no analizes izsleédz ar1 atzimi 7 (5.9. att.), nemot vera, ka pie §Ts atzimes ir tikai pa vienai
datu vienibai, tad abu linearo vienadojumu slipuma atskiriba ir neliela (5.9.a att.) — 0,37, kas
liecina, ka taisnes ir lidzigas slipuma zina. Ari eksponencialo liknu vienadojumi ir lidzigi
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(5.10.b att.): 2017./18. m.g. grupa y = 1,1021e %472 bet 2018./19. m.g. grupa y = 1,4142¢ 033,
Redzams, ka abu vienadojumu gadijuma vienadojuma atbilstiba ir loti augsta — R? abos
gadijumos ir virs 99%.
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5.9.a att. Abu testa grupu atzimju taisnes bez atzimes “7” - taisnes
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5.9.b att. Abu testa grupu atzimju liknes bez atzimes “7” - liknes

Ta ka datu apjoms ir neliels un satur tikai divu semestru atskirigu grupu datus, tad vajadz&tu
veikt papildus eksperimentus ar citam grupam, lai apstiprinatu vai noliegtu pienémumu par
sakaribas esamibu starp atzimém un pogu lieto$anu, ka arT lai atrastu iemeslus.

5.2.4. Secinajumi par KKM darbibas pétijumu virtualaja vidé

Var izdarit secinajumus par pogu izmantosanas aktivitati un studentu apaksgrupas 2017./18.
m.g. testa grupa. Otraja grupa bija visvairak studentu, kas pogas lietoja, ka ari visvairak
studentu ar augstako eksamena atzimi. ST pati tendence pilniba nav attiecinma uz citam
grupam, tacu var noverot, ka otra aktivaka studentu apaks$grupa, nemot vera pogu lietoSanu, art
sanéma otro labako atzimju skaitu un nevienas zemakas atzimes, tacu ar visvairak NA studentu
bija tiesi Saja grupa. Kopgja tendence abas pargjas studentu grupas, kas pogas lietoja vismazak,
ir tada, ka Sajas grupas kopuma ir arT zemakas atzimes un mazak izcilu un teicamu atzimju
sanéméju, un vairak NA studentu. Bet Siem pienémumu apstiprinasanai biitu nepiecie$ams
vairak un ilgstosaku datu un parbaudes.
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Studentu kopgja motivacija 2017./18. m.g. grupa lietot kodus ir zema. Personalizéta
lietotaju saskarne, kura vini varétu sekot lidzi savam macibu procesam un salidzinat ar
limenatzimém, varétu palidzeét celt motivaciju. Ari macibspékam tas butu noderigi, un studentu
motivacija lietot pogas ir loti atkariga no ta, ka macibspéks reage uz informaciju, kas iegtita no
pogam. Lietotaji saskarni efektivi varés izmantot tikai gadijuma, ja analitiskie rezultati tiks
att€loti lietotajam draudziga veida. Datu veiksmiga vizualizacija $1 pétijuma sakara ir viens no
lielakajiem izaicingjumiem, lielo datu izracé.

Tika secinats, ka Krasu pogas edX vidg stradaja ka paredzéts, dati tika savakti datubaze un
sniedza informaciju par to, kuros macibu materialu veidos pogas izmantotas visvairak.
2017./18. m.g. testa grupa visvairak tik izmantota zala poga “pabeigts” (67,2 % no visiem
piespiedieniem), otra iecienitaka bija dzeltena poga “process” (25,4 %), bet vismazak tika
lietota sarkana “probléma” poga (7,4 %). 2018./19. magistrantiras studenti gandriz vienadi
daudz izmantojusi “procesa” dzelteno” pogu (49 %) un “pabeigts” zalo pogu (44 %), bet
sarkano “probléma” pogu izmantojusi tikpat daudz studentu, ka 2017./18. grupa (7 %). 7 %
atrasta sakariba “sarkana” koda izmantoSana abu gadu grupas ir statistiski nozimiga, un varétu
liecinat par bazes lmiju, kuru izmantot, lai atri identificétu studentus, kuru “sarkano”
piespiedienu proporcija ievérojami atkiras no $iem 7 % un pieverst pastiprinatu uzmanibu, lai
noskaidrotu §is situacijas c€lonus un atrastu risindjumus, lai mazinatu atkriSanas risku un
paaugstinatu maciSanas efektivitati. PieveérSot uzmanibu SIm “sarkanajam” situacijam, var
identificét problematisko macibu objektu (kurd 7 % barjera krietni parsniegta), vai, ja kada
konkréta studenta vidgjais “sarkana” piespiedienu skaits ir krietni augstaks par 7 %, $is students
tiek identific€ts ka students ar macibu griittbam — vinam iesp&jams nepiecieSams cits macibu
stils vai papildus atbalsts.

Parsvara kodi tika izmantoti tieSsaistes parbaudes darbu laika (75 % gadijumu), bet nedaudz
tie tika lietoti arT savstarp&ja novertéjuma darbos (9 %), informativajos macibu materialos (8
%) un majasdarbos (5 %).

Runajot par studentu dzimumu (2017./18. m.g. grupa), netika atrastas lielas atSkiribas,
tomer sieviesu kartas studentes pogas lietojas nedaudz mazak (5 % atskiriba). Pogas lietoja 33.5
% virieSu un 28.5 % sievieSu, kas ir neliela novirze no vidgjas 32 % vertibas starp visiem
studentiem kopa. Ta ka starp sievieSu kartas studentém bija arTl proporcionali vairak NA
studentu, var€tu secinat, ka sievieSu kartas studentes kopuma kursa bijuSas nedaudz mazak
aktivas, jo arT kursu nepabeiguso sievieSu kartas studenSu proporcionali bija par 5 % vairak,
neka virieSu kartas studentu. Noskaidrojas ari, ka starp studentiem, kuri visaktivak lietoja krasu
pogas, bija vismazak kursu nepabeiguso studentu, ka arT visvairak studentu ar visaugstako
atzimi gala eksamena.

Virtuala Krasu kodu metodes tehnologiska risinajuma ievie$ana un darbibas pétijuma
rezultati arT apstiprina hipotézi, ka Krasu kodu lietoSana un iegiito reallaika datu analize uzlabo
macibu procesa noveértésanas un macibu satura un macibu metozu pilnveidosanas iespgjas. Dati
uzskatami parada korelaciju starp eksamenu rezultatiem un rika lietoSanu, ka arT sniedz zinas
par macibu objektiem, kuros studentiem ir vairak problému vai nepiecieSama palidziba.

Pogu dizainu un metodes jégas izskaidrojumu var uzlabot, ieklaujot lietoSanas instrukciju.
Lidz $im instrukcija nav bijusi ieklauta dizaina, bet p&tijums rada, ka ta biitu loti nepiecieSama.
Dazi no studentiem aptauja atzina, ka aizmirsusi pogu nozimi, ka arT aptauja atklajas, ka eksiste
parpratumi par pogu nozimi, jo metode atskiras no tam, kas Sobrid daudz biezak tiek izmantotas

studentu vidi, ka balsoSanas sistémas un emociju izpausmes sisteémas. Tapéc pogas
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nepiecieSams papildinat ar skaidri saprotamu paskaidrojumu par to nozimi, ipasi uzsverot, ka
§1 nav balsoSanas vai viedokla izteikSanas metode, bet tikai macibu procesa stavoklu
atspogulojums — nav nepieciesamibas pienemt [émumus un neprasa papildus kognitivo slodzi,
tikai tiru neemocionalu informaciju par to, ko students attiecigaja bridi dara.

Nemot véra mazo atskiribu dzimumu sadalfjuma saistiba ar pogu lietosanu, var secinat, ka
ipaSas studenta dzimumam pielagotas izmainas pogu dizaina Sobrid nav nepiecieSamas.
Savukart aptauja paradija, ka nepiecieSamas dizaina un konceptualas izmainas, pogu reakcijai
uz piespiedienu. Tika secinats, ka studentiem ir ne lidz galam saprot atkiribu un jégu starp
pogu krasam, ka ari nav skaidrs, vai pogas piespiediens ir ticis registréts vai n€, un §is problémas
nakotné biitu jarisina. Biitu arT jaievieS pogu metodes lietoSanas instrukcija un nozimes
izskaidrojums, kas biitu viegli pieejami, ja students v€las saprast, kapéc un ko darit ar pogam.
Pirmaja licto$anas reiz€ $ai instrukcijai vajadz&tu automatiski paradities uz ekrana, noradot, kur
ta bis pieejama péc tam, ja biis nepiecieSama. Domajams, ka tas mazinas apjukumu par pogu
nozimi un lietoSanas jeégu.

Véra nemama ir ari kada atbilde par pogu dizainu, kas visticamak saistita ar pogu ievieSanas
fazi, - ka pogas dazbrid nebija redzamas macibu platforma. Un tas ir saistits ar uzlabojumiem
un uzturésanas darbiem, ko ik pa laikam veica tehniskais personals, lai uzlabotu pogu darbibu.
Tas liecina, ka dizaina jaieklauj iesp&ja informét lietotaju par Tslaicigu partraukumu pogu
darbiba, tehnisku iemeslu d&l.

Skatoties uz liknu raksturu, vérojama sakariba starp pogu lietosanu un atzimém. Abu testa
grupu liknes var salidzinat, un, sakartojot datus lineara seciba no lielakas pogu lietotaju
proporcijas lidz mazakajai, vienadojumu R? vértibas ir tuvu 1. Abu liknu atbilstiba
vienadojumam ir arkartigi augsta, kas arT norada uz sakaribu starp eksamena atzimém un pogu
lietojumu, pie tam, sakariba nav sakotn&ji intuitivi uzminama, jo lielaka pogu lietotaju
proporcija ir pie atzimes “7” (ko nevar uzskatit par seviski uzticamiem un reprezentabliem
rezultatiem, jo katra grupa bija tikai viens cilvéks ar atzimi 7). Nakamais augstakais lietotaju
skaits ir pie atzimes “10”, kas biitu saprotami, jo korel€ ar augstaku macibu motivaciju kopuma.
Loti saprotams ir ari tas, ka NA ir vismazaka pogu lietotaju proporcija. Kas $obrid nav
izskaidrojams un prasa talakus pétijumus, ir fakts, ka “9” sanémgji abas grupas ir daudz
neaktivaki pogu lietotaji, neka “8” sanemgji.
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6. SECINAJUMI

6.1.

Metodes SVID analize

Krasu kodu metodei tika veikta SVID analize, kura Tsi piemingtas metodes stipras un vajas

puses, iesp&jas un iesp&jamie draudi jeb riski. ST analize redzama tabula 6.1.

vidg;
Metode lietotajam atri saprotama un
viegli lietojama, neprasa daudz papildus

ieguldijuma;
Metodi var izmantot dazadu vecumu,
dzimumu, izglitibas limena u.c.

parametru lietotaji;

Metode piegada reala laika datus;
Metode neprasa lémumu pienemsanu no
lietotdja puses, lidz ar to nerada papildus
kognitivo slodzi;

Metode  palidz  lietotdjam  klat
apzinatakam par savu macibu procesu;
Metode macibspekam/kursa veidotajam
lauj atri identificet problematiskas e-
kursa satura dalas un studentus;

Metode palidz novertet e-kursa kvalitati.

Tabula 6.1.
Krasu kodu metodes SVID analize
Stipras puses Vajas puses
e Lietojama gan klatieng, gan virtuala e Metodes ievieSana un izmantoSanas

lietderTgums klatieng pilniba atkarigs no
macibspéka;

Lai students biitu motivéts izmantot
metodi virtualaja vidg, studentam jaredz
jéga to darit — visticamak bez labas
metodes lietotdja saskarnes un datu
vizualizacijas, ka ari atras macibspéka
reakcijas un problémsituacijam metode
netiks lietota;

NepiecieSams tehniskais darbinieks, kas
vismaz sakotngji izveidos un/vai
pielagos metodes spraudni vajadzigajai
macibu videi un macibu kursam, ka ari
pariipésies par datubazes datu analizes
riku savienojumu.

Iesp€jas

Integrét Krasu kodu metodi esosaja e-
studiju infrastrukttira;

Radit pievilcigu lietotaja saskarni, kas
nodroSinas studentiem iesp&ju sanemt
atgriezenisko saiti par sava macibu
procesa plusmu, un padarit savu
macibu procesu efektivaku;

Samazinat “drop out” gadijumus e-
kursos, laujot laikus identific&t
studentu griitibas;

Laikus atklat macibu satura elementus,
kurus studentiem grati saprast, un
mainit  pieeju  macibu  satura
pasniegSana un/vai sniegt papildus
informaciju/vairak laika elementa
apguvei;
Komercializét metodi
pelnosu uznpeémumu.

un izveidot

Draudi

Lietotaji metodi izmantos launpratigi,
sniedzot nepatiesus datus par savu
macibu procesu (lielaks risks virtualaja
vidg, neka klatieng);

Lietotajs neizmantos metodi — liela
nozime macibspekam klatiene un
atgadinajumiem virtualaja vide;

Metode biis griiti pielagojama vai
salagojama ar macibu  vadibas
sisttmam, kuras nav balstitas uz atvérta
tipa kodu;

E-kursu veidotajiem un parvalditajiem
nebiis resursu, lai ieviestu metodi un to
uzturétu;

Likumdosana un tads izmainas dazadas
valstis un regionos saistiba ar lietotaju

datu  registréSanu, uzkraSanu un
aizsardzibu;

Metodes lietoSana trauc€s macibu
procesu.
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6.2. Secinajumi no literatiiras apskata

Lai ar faktu parbaudes rada studentu zina$anu limeni, tom&r tas neatspogulo pilnu
macibu procesa spektru, macibu materialu kvalitati un to uztveramibu, ka arT studentu
maci$anas ieradumus. Lidz ar to rodas nepiecieS§amiba p&c personaliz&tas zinasanu
parneses un macibu procesa analitikas, lai varétu nodrosinat reala laika informaciju par
studentu individudlo macibu procesu un ta niansem. Ipadi svarigi tas ir tiesaistes
macibu procesa, kad studentu un macibspgku mijiedarbiba ir ierobezota. Sis aspekts
devis iedvesmu un vélmi radit jauno metodiku, kas aprakstita $aja promocijas darba.
Jauna Krasu kodu metode un tas darbibas petijums saskan ar UNESCO vertibam, lielu
uzmanibu pieverSot tiesi situacijas priekSizp€tei, palidzot kart€t jomas attistibu, un
piedavat jaunu tehnologisko risinajumu, kas ir inovafivs, mérogojams un viegli
nododams talak. Politikas un planosanas dokumentu izp&te un analize, un eso$as
situacijas kart€$ana ar ieteikumiem un prognozém nakotnei padara $o promocijas darbu
ari politiski nozimigu un potenciali nozimigu ilgtsp&jigakai izglitibas un sabiedribas
attistibai. Tadgjadi S$is transdisciplinarais promocijas darbs ir ari ieguldijums
bagatigakai kopgjas informacijas, metozu un zinasanu bazes veidosana, izmantojot IKT
sniegtas iespgjas, lai veicinatu izpratne balstitu lémumu pienemsanai izglitibas sektora.
Starptautiskie planoSanas dokumenti un vizija nakotnei iezZime virzibu preti zinasanu
sabiedribai tas visaugstakaja izpratn€ — izglitibas un pamatprasmju apguves iespgjas
visiem, neskirojot péc dzimuma, vecuma vai socialas piederibas, pie tam nodrosinot
iesp&ju macities visa miza garuma. TieSi tapéc $aja promocijas darba izstradata
tehnologiska metode veidota universala — piemérojama visiem vecuma posmiem, sakot
no bérniem Iidz pieaugusajiem, dazadu izglitibas limenu izglitojamajiem, dazadu
vecumu izglitojamajiem un dazadu kulturalo fonu un nacionalitati, ka arT finansialajam
iesp&jam.

Ta jauktajai macibu formai (blended learning) jau tagad ir liela loma ir un
prognozgjams, ka bus vel lielaka, metodei biitu jablt izmantojamai ka klatieng, ta
digitala formata.

Tika secinats, ka metodei jablit abiem dzimumiem vienlidz labi saprotamai un
izmantojamai. Novérojami un rezultati uzradija nelielas atSkiribas metodes izmantoSana
starp dzimumiem, tapéc var secinat, ka metode vienlidz piem&rota abu dzimumu
parstavjiem. (Netika specifiski identificéta un pievérsta uzmaniba studentu dzimumu
fluiditatei un personigajai sava dzimumam apzinai.)

Saja promocijas darba izstradata Krasu kodu metode palidz studentam iepazities ar vina
pasa macisanos, laujot apzinatak verot savu macibu procesu fona macibam, bez papildus
pieptles uzkrat pieredzi par savu macibu procesu, no kuras vélak veidojas zinasanas un
sapratne par macibu procesa dinamiku. ST pieeja visvairdk bitu saistima ar
konstrukcionisma macibu teoriju, jo liek uzsvaru uz pasrefleksiju, savas individualas
pieredzes labaku izpratni caur véroSanu un sevis iepaziSanu, tadgjadi laujot apzinatak
un efektivak pieiet zinaSanu apguves procesam.

Tiessaistes izglitibas ievie$anai ir vairdkas barjeras. Saja promocijas darba izstradata
Krasu kodu metode palidz dot ieguldjjumu studiju aktivitates un studiju materialu
barjeras parvaré$ana, sniedzot studentiem riku, kas palidz veidot apzinataku macibu
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11.

12.

13.

procesu un vienlaicigi sniedz instruktoram atgriezenisko saiti par macibu procesu un
lauj izdarit secindgjumus par macibu materialu kvalitati.

Var izdalit atseviskas globalas sisteémas apakssistemas, kuras var identific€t un nodalit,
balstoties uz vides at3kiribam un dalibnieku atskiribam. Tadu, atskiriba no biologiskam
ekosistémam, e-studiju ekosistéma patiesiba ir visai homogéna viscaur globalaja
sistéma, jo “nedziva vide” $aja gadijuma ir loti lidziga un tehnologiskie risinajumi, kas
nodrosina $o vidi, visa pasaulg ir 1idzigi un 1idziga pieejamiba. Un tomér, pastav iesp&ja
izdalit atSkirigas globalas e-studiju ekosisteémas apakssistémas, nemot veéra gan
geografiskos regionus, gan institiciju tipus, gan zinaSanu plismas tipus, gan satura
veidoSanas un nodosanas panémienu tipus, gan dalibnieku uzvedibas un personisko
raksturlielumu tipus.

E-studiju eckosisttma var izdalit $adas prognozg€jamas sukcesijas: 1) dalibnieki
neapzinati un bez skaidri definétiem izvéles kritérijiem izvélas vai saskaras (jo varbiit
nav izvéles) ar macibu materialiem ar e-studiju elementiem; 2) dalibnieki sak izmantot
e-studiju vides un LMS, dalibniekiem veidojas personigie izvéles kritériji un kvalitates
standarti; 3) Dalibnieki sak aktivak mekl&t iesp&jas macities timeklT efektivak, sakot
patstavigi apgilit sevi interesgjosu macibu vielu, neatkarigi no formalam macibu
institlicijam, sak mekl&t atbildes un problému risinajumus timekIi un diskusiju forumos
(piem., ar klatieng griiti satiekamu ekspertu palidzibu), dalibnieki sp&j kritiski izvertet
informacijas un zinaSanu kanalu kvalitati un uzticamibu; 4) dalibnieki klast par aktiviem
zinaSanu veidotdjiem - dalibnieks jaunaja sistéma jutas tik parliecinati un komfortabli,
ka ir sp&jigs atbildet uz jautdjumiem un sniegt informaciju citiem dalibniekiem, varbat
pat piedaloties izglitojosa saturu macibu objektu veido$ana.

LMS pamata nesatur padzilinatus datizraces rikus, kamér ar€jie datizraces riki ir parak
sarezgiti skolotajiem, un to iesp&jas sniedzas arpus ta, kas skolotajam batu vajadzigs.
Tapéc ir nepieciesams veidot jaunus vienkarSus un pietiekami detaliz&tus analitikas un
datizraces rikus skolotajiem, lai vini varétu noveérot studentu uzvedibu un mijiedarbibu
tie§saistes aktivitasu laika (Juhaiidk, 2019). Sis promocijas darbs ir m&ginajums virzities
prett §1s vajadzibas apmierinaSanai, piedavajot jaunu reala laika atgriezeniskas saites
analitikas metodi, kas vienkar$a veida sniegtu vertigu informaciju macibspekam un lieki
neapgritinatu arf studentu.

Saja promocijas darba izstradata Krasu kodu metode potenciali dos ieguldijumu ari
kursu didaktiskas kvalitates novertéjuma, pateicoties iesp&jam instruktoram atri un erti
ieraudzit tos macibu objektus vai t€mas, kuros studenti macibu procesa laika atzZimé
visvairak problému; tas kursa dalas, kuras problémas uzradas vismazak; tas kursa dalas,
kuras studenti uzkavgjas visilgak macoties, dodot iesp&ju pieregulét un objektivak
novertét macibam nepiecieSamo laiku, un reaggjot uz problémam savlaicigi un atrak un
vienkarsak identificgjot kursa macibu objektus, kuros nepieciesamas izmainas.

Saja promocijas darba izstradata Krasu kodu metode atikiras no liclakas dalas analitikas
riku un pieeju ar to, ka tas tie$a mérkauditorija ir ar1 students jeb lietotajs, tacu
atgriezenisko saiti var€s sanemt ari skolotajs.

Saja promocijas darba izstradata Krasu kodu metode netie§i arf motivé, pateicoties
iesp€jai studentiem kliit apzinatakiem par savu macibu procesu, un lidz ar ko studenti
iegiist prasmes labak kontrolét savu macibu procesu, planot laiku un sasniegt macibu

mérkus.
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Nemot véra Krumma un kol€gu izveidoto iedalijumu, Krasu kodu metodi var ierindot
pie tadas analitikas metodikas, kas studentiem informaciju sniedz tiesi.

Saja promocijas darba izstradata Krasu kodu metode péc klasifikacijas ievietojama
Lietotaju uzvedibas analitika (user behaviour analytic), uz kuru likts uzsvars, izstradajot
un parbaudot Krasu kodu metodi. Krasu kodu metode ir procesa izraces pieejas piemers,
kura tiek iegiiti un analiz&ti reala laika macibu procesa dati.

Saja promocijas darba izstradata Krasu kodu metode (KKM) laus labak izprast un
novértét studentu uzvedibu un mijiedarbibu ar macibu resursiem un LMS, ka arf iegit
kursa datus un jaunus artefaktus no macibu sesijam, kas saskana ar Dinevska un kolegu
darba doto uzskaitfjumu, ir vieni no elementiem, ko vajadz&tu nemt véra, novertgjot
macibu kursu.

Nemot véra sisteémas un kvalitates aspektus un kritérijus saistiba ar Krasu kodu metodi,
secinams, ka $T metode attiecas uz personigo aspektu, laujot studentam ieliikoties un
labak saprast savu individualo macibu procesu; kursa aspektu, laujot labak novertet
macibu kursa plusus un minusus un savlaicigi reagét un veikt izmainas kursa, saskana
ar studentu atgriezenisko saiti, kas iegiita ar Krasu kodu metodes palidzibu; un sisteémas
aspektu, nemot véra, ka Krasu kodu metode tiek integréta jau eso$a sistema, esosa
macibu vadibas sisttma (LMS) un tas tehniskais izpildijums, vizualais izskats, pogu
atbildes reakcija un lietotaja saskarne jaintegré esosaja sist€ma, kas, protams, tadejadi
nozimé, ka Krasu kodu metodes efektivitate varétu tikt ietekméta ari atkariba no
izveletas LMS. To butu svarigi nemt véra, izvéloties LMS, kura metodi testét, ka ari
nozimé, ka Krasu kodu metode japielago konkrétajai LMS ari tehniski. Papildinot $o,
saistiba ar Cena, Barkera un Rabai piemingtajiem kvalitates kritérijiem, uz Krasu kodu
metodi attiecas infrastrukturas kvalitates aspekts (jau pieminétas LMS izvéles un
sist€mas integracijas nepiecieSamibas dél), macisanas metodes (jaizverte, vai macibu
kursa metodes un mérki saskan ar Krasu koda metodes (KKM) sniegtajam iesp&jam un
vai no tas biis jéga), vert€jums un atgriezeniska saite (veidi, kados kursa veidotaji
jau sanem datus par kursu, ka arT datu veidi — varbat, ievieSot Krasu kodu metodi, kadas
no jau esos$ajam metodém var atmest vai modificét) un cilvékresursi, skolotaji (agrina
ievieSanas stadija, instruktoram jaiepazistas ar metodes biitibu un jégu, jaiemacas to
lietot; ka arT kursu tehniskajam personalam jabit sp&jigam metodi pievienot kursa
sistémai, saslégt ar datubazi un nodrosinat tehnisko atbalstu datu apstradé un analize.
Lidz ar profesionalas lietotdja saskarnes izveidi KKM ST nepiecieSamiba péc tehniska
personala mazinasies).

S1 pétfjuma sakara baZas nerada studentu “lietisko$anas” jautajums, proti, attieksanas
ka pret objektiem, nevis subjektiem, jo eksperimenta grupas dal&ji darbojas klatieng, ka
arT studentu iesaiste kodu sistémas lietosana bija pilnigi brivpratiga, pamatojoties uz
dizaina domasanas pamatprincipiem.

Izstradajot metodi, janem véra ar pieaugosas datu aizsardzibas bazas, tap&c dati par
Krasu kodu lietosanu datubaze tika uzglabati tikai noteiktu laika periodu, un p&c tam
automatiski dzesas, ka arT datu apstrades vajadzibam tie tika parsvara §ifréti, izmantojot
studentu id, nevis vardus un uzvardus. Nekur pétjjuma publikacijas nav izmantoti
studentu personiga informacija, tikai statiski grupas kopgjie dati.

Ir daudz tieSsaistes datu vakSanas riku kursa novértéSanai, tipiski tie ir lietotaja

saskarnes programmatiiras raksturlielumi (pieméram, aptaujas par studentu uztveri un
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pienémumiem) un eksiste ierices, kas registré un analizg lieto$anas ilgumu, ielogoSanas
skaitu, apmekl&tas adreses u.c. Nakamais logiskais jautajums ir — kap&c mums
nepiecieSama Vel viena novertgjuma metode e-studiju platforma. Iemesls ir tads, ka
pieejamas veértesanas un noveértéjuma metodologijas nepiedava pietiekami daudz
informacijas par lietotaja uzvedibas iemesliem realaja laika nepartraukti, daudzam no
tam ir loti sarezgits dizains, tas ir atjautigi izveidotas, bet tam trikst interpretacijas un
analizes vadliniju. Lidz ar to jaunas metodes radiSana, kas lautu novértét reala laika
procesus vienkarsa un viegli saprotama veida, ir pamatota un nepiecie$ama, un Krasu
kodu metode ir solis preti $adas metodes izveidei.

P&tot pieejamos rikus un pieejas, secinats, ka ir griiti atrodami macibu procesa analitikas
mehanismi un riki un pieméri, kas nebiitu balstiti tikai uz formalo vért&jumu, proti,
atzimém un izpildito uzdevumu apjoma, un biitu labi iedzivojusies macibu platformas,
iegiistot plasu atpazistamibu. Tas liek domat, ka vai nu §adi riki parasti ir ar neveiksmigu
un smagnéju dizainu, kas neveicina to lietoSanu; ka tiem ir neskaidrs lietoSanas noliiks
un merkis; vai ka nav tikusi identificgta vajadziba p&c $adiem rikiem tieSsaistes macibu
procesa. Domajams, ka ta ir kombinacijas no visiem iepriek$ minétajiem aspektiem, bet
visvairak tomér So sferu ietekme tas, ka e-studiju analitika un ar to saistita lielo datu
vaksanas iesp&jamiba un to apstrade un analitika ir vél ir diezgan jauna p&tniecibas un
praktisko risindjumu joma, kas tikai pédgjos gados sak straujak attistities.

Literatiiras analize liecina, ka macibu analitika ir Joti perspektiva un klatesosa joma
misdienu izglitibas konteksta. Tomér ar lielo datu straujo ienakSanu izglitibas sektora,
arvien pieaugoSu datu apjomu un informacijas apjomu, kliist arvien izaicino$ak no
macibu datiem ieglit zinaSanas, kas ir noderigas un veicina macibu procesa
uzlabojumus.

Macibu procesa analitikas joma tiek daudz darfits un tiek veikts arvien vairak pétjjumu.
S1 joma ir specifiska ar to, ka prasa transdisciplinaru pieeju datiem un datu apstradei
pétijumos, jo nepiecieSama gan datu apstrades un analize kompetences, gan
pedagogiska kompetences, kas lauj iegiit macibu procesam nozimigus datus un
atbilstosi tos interpretét. Sis doktora darbs ir m&ginajums dot ieguldijumu 3aja
transdisciplinaraja lauka, dodot holistisku skatljumu uz izglitibas, Tpasi augstakas
izglitibas, sektoru Latvija un pasaulé, ka arT piedavajot un testjot reala macibu vide
analitikas riku, kas lauj atri un vienkarsi iegit atgriezenisko saiti no izglitojamajiem
vienkar$a veida, kas neprasa daudz laika, uzmanibas un pilu no izglitojamo puses, ka
rezultata netiek atnemts laiks no macibu procesa un nerodas liela pretestiba pret rika
izmantoSanu.

Saja promocijas darba tiek piedavata metode, kas viegli integréjama tie$saistes macibu
procesa un sniedz macibspékam vai instruktoram informaciju par studentu macibu
procesu katra procesda bridi realaja laika, palidzot identificét katram studentam
problematiskos macibu objektus un macibu saturu, laiku, kuru students pavada, risinot
problémas, salidzinot ar citiem (liecina par neatlaidibu un/vai [énu darba tempu), ka art
macisanas ar partraukumiem (spaced learning) pieeju, uzzinot, cik biezi tiek nemtas
pauzes macibu procesa laika, kuras macibu t€mas, ka arT kuras t€mas tiek pabeigtas
atrak. Piedavatais 11iks Sobrid vél ir izstrades stadija un §1 promocijas darba ietvaros
testéts ka reals fizisks riks skolas, ka ari pirmas prototipa versijas digitala vidé

augstskola.
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6.3. Secinajumi no praktiskas dalas

Krasu kodu lietoSanas efektivitate atkariga no skolotdja, kas ievie§ $o metodi, analizé
datus un reagg uz tiem.

Studenta pusé Krasu kodu metodes izmantoSanai jabiit sasaistitai ar personisku
ieguvumu tas lietoSana — studentam jaredz no ta jéga.

Klatienes eksperimenta rezultati lick domat, ka sakumskolas vecuma grupas ir zemas
metodes ievieSanas barjeras, un berni labprat lieto jauno krasu riku, ka arT parsvara
neliekas trauc@ti par papildus slodzi, ko uzliek vajadziba atcergties izmantot kartona
krasu kodu rikus. Lielakais izaicinajums ir skolotaja pusg, pielagojot macibu procesa
pliismu un sakot izmantot krasu kodus augstak attistita Itmen1 datu vakSanai.

KKM ir noderigak ieviest neformalas izglitibas joma, ka arT skolotajiem un treneriem,
kas strada ar mainigam dalibnieku grupam. Skolotajiem un audzekniem biitu ieguvums
no KKM ari tapéc, ka ta kalpo ka labs 1iks skolotaju netveramo zinasanu parvérSanai
vardos izsakamajas zinaSanas, kas var veicinat daliSanos ar zinaSanam un
operacionalizaciju. ST pieeja Tpasi nozimiga ir Zina§anu intensivos procesos, un procesi
izglitibas sistéma jauzskata par tiesi Sadiem.

Krasu riks japapildina ar grafiskiem vai citiem no krasas neatkarigiem elementiem, lai
riks biitu piemerots arT cilvékiem ar krasu redzes traucgjumiem.

P&c literatiiras izpétes, pieredzes un eksperimentu rezultatiem var secinat, ka metodi var
pielietot plasam izglitojamo lokam — no bérnudarza lidz piecaugusajiem un virtualas
vides audz€kniem, jo metode ir vienkarSa un neprasa Ipasas zinaSanas vai prasmes, lai
to lietotu.

Bérniem, kuriem macibas sagada vairak griitibu, arT vajadzigs vairak laika, lai pierastu
pie krasu koda rika.

Liela atskiriba starp studentu skaitu, kas lietojusi virtualas krasu pogas 2017./18. un
2018./19. st. g. grupas varétu biit radusies kada no $o iemeslu dél: 1) pirma kursa
bakalaurantu, kas studéja ekonomiku, rezultati un kopgja iesaiste macibu procesa bija
zemaka neka pirma kursa magistrantiem, kas studéja Dabaszinibu modelé$anu, tadgjadi
arT bakalaurantiem bijusi zemaka interese par macibu procesu un tieSsaistes macibu
materialiem, liekot lielaku uzsvaru uz parbaudes darbu rezultatiem un kursa pabeigSanu;
2) magistranti kopuma $kita vairak motivéti neka bakalauranti, jo mazak cilvéku izvélas
studét magistranttira, un tas virziena izvéle ir vairak iek$gji motivéta, tadéjadi motivacija
macities ir lielaka; 3) 2017./18. st. g. bakalaura studiju programma ietvéra vairak
tehniskos priek§metus, savukart magistra studiju programma ietvéra vairak
transdisciplinarus macibu priek§metus, kuriem bija saistiba ar radoSuma un humanitaro
zinatngu elementiem kopa ar tehniskajiem elementiem, tap&c studentiem, kas izvelgjas
$o macibu programmu, bija atSkirigas intereses, salidzinot ar eksperimenta iesaistito
bakalaurantu grupu.

7 % atrasta sakariba “sarkana” koda izmantosana abu gadu grupas virtuala eksperimenta
grupas ir statistiski nozimiga, un varétu liecinat par bazes liniju, kuru izmantot, lai atri
identificétu studentus, kuru “sarkano” piespiedienu proporcija ievérojami atskiras no
Siem 7 % un pieverst pastiprinatu uzmanibu, lai noskaidrotu §Ts situacijas c€lonus un
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10.

11.

12.

13.

14.

atrastu risinajumus, lai mazinatu atkriSanas risku un paaugstinatu macisanas efektivitati.
PievérSot uzmanibu §im “sarkanajam” situacijam, var identificét problematisko macibu
objektus (Kuros 7 % barjera krietni parsniegta), vai, ja kada konkréta studenta vidgjais
“sarkana” piespiedienu skaits ir krietni augstaks par 7 %, $is students tiek identificgts
ka students ar macibu gritibam — vinam iesp&jams nepiecieSams cits macibu stils vai
papildus atbalsts.

Tika noverots, ka magistrantiras studenti vairak koncentrgjas uz pasu macibu procesu,
salidzinot ar bakalaura studentiem, kas vairak koncentrgjas uz rezultatiem un kursa
materialu pabeigSanu. Kadu dalu atskiribu varétu skaidrot arT ar nelielam izmainam un
uzlabojumiem pogu dizaina, kas veikti, pamatojoties uz 2017./18. gada studentu grupas
aptaujas rezultatiem. ArT pogu nozimes skaidrojums otraja virtuala eksperimenta gada
Skietami bija skaidrak saprotams, pateicoties idejas uzlabojumiem un attistibai,
balstoties uz ieprieksgjiem pétijumiem.

Nav iesp&jams precizi noteikt katra atskiriga studentu parametra ietekmi uz rezultatiem
abas virtuala eksperimentalajas grupas, tacu noveérojami liecina, ka lielakais ieguldijums
lielakai pogu lietotaju proporcijai 2018. gada studentu grupas vidii varétu biit studentu
personigajam Ipasibam un macibu motivacijai, tad&jadi palielinot kopgjo aktivitati un
iesaisti macibu procesa.

No sarkana koda nav skaidrs, ar kada tipa problému students saskaries — tehnisku,
kontekstualu, kognitivu vai citu. Un §is fakts vél vairak pastiprina nepiecieSamibu p&c
personalizgtas lietotaja saskarnes, lai macibspekam bitu iespgja atklat problematiskas
dalas realaja laika vai loti driz p&c to rasanas un caur diskusiju forumiem vai privatam
zinam noskaidrotu tuvak par problémas raksturu un ieteiktu risinajumus vai pats
atrisindtu problému, cik atri vien iesp&jams. Sis izaicindjums ir viens no nakamajiem
KKM pétijumu un ievieSanas virzieniem.

Klatienes novérojumi un rezultatu analize apstiprina hipotézi, ka Krasu kodu lietoSana
un iegiito reallaika datu analize uzlabo macibu procesa novért€sanas un macibu satura
un macibu metozu pilnveidoSanas iespé&jas, jo dod iesp&ju skolotdjai uzreiz objektivi
redzet, kas notiek klasé un reagét, bez vajadzibas minét vai izmantot profesionalo
intuiciju.

Virtuala Krasu kodu metodes tehnologiska risinajuma ievieSana un darbibas p&tjjuma
rezultati ari apstiprina hipotézi, jo dati uzskatami parada korelaciju starp eksamenu
rezultatiem un rika lietoSanu, ka arT sniedz zinas par macibu objektiem, kuros
studentiem ir vairak problému vai nepiecie$ama palidziba.

6.4. Nakotnes ieceres un nobeigums

Krasu kodu metode, kaut ari v&l nepilnigi izstradata, tomér ir loti daudzpusiga. Lai

piedavato so metodi plasakam edX lietotaju skaitam, tai v€l jaiziet cauri nopietnam test€Sanas
un parbaudes procesam, to uzlabojot gan vizuali, gan tehniski, gan idejiski. Iesp&jams, ka art §1
briza datu vaksanas pieeja var nebiit pietickami atbilstosa un biitu vajadzigas augstak attistitas
satura veidoSanas pieejas.

Nakotné paredzets pogu dizainu uzlabot, ar piespiedienu lickot pogam ieslégties ka

spuldzém, paradot, kura procesa stavokli students atrodas (tika ierosinats 2019. aptauja: pogu
dizainam vajadzetu atspogulot, kura poga ir aktiva vai ar1 tikusi nospiesta pedgja). Kad poga
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tiktu piespiesta, ta iegaismotos; kad tiktu piespiesta cita poga, iepriek§€ja automatiski izdzistu
un iedegtos pedgja piespiesta poga. Vieniga atSkiriba var€tu biit zalas pogas gadijuma, jo
uzdevuma vai macibu sesijas pabeig§ana ir notikums, nevis process. Tapéc zala poga péc varétu
péc paris mirkliem izslégtos pati automatiski. Sada veida paraditos vieta ceturtajam elementam:
neieslégtam ekranpogam, kas nozimétu, ka students panémis partraukumu un taja laika aktivi
nelieto macibu platformu, pat ja taja bridi nav izlogojies no platformas. S1ideja nedaudz atikiras
no sakotngjas, kura bija tikai tris iesp&jas, un ar zalo tika saprasts ari partraukums. Bet §Ts idejas
lietderiba biitu eksperimentali japarbauda nakotng, jo var but, ka pietiek arT ar lidz $im
izmantotajiem tris procesa stavokliem un ceturta stavokla ievieSana nenesis papildus
ieguvumus, un iesp&jams, pasliktinas lietotaja pieredzi, jo metode paliks sarezgitaka.

P&ttjumos atrodamos ieteikums lietotdja saskarnes planosana paredzets nemt véra, nakotng
izstradajot lietotaja saskarni Krasu kodu metodei, jo tai vajadz&tu saskanét ar e-studiju kursa
saskarnes pamatprincipiem, nemot véra to, ka KKM lietotaja saskarnei vajadz&tu bit gana
vienkarsi un &rti integréjamai e-kursos. Balstoties citu p&tfjumu rezultatos un ieteikumos,
autorei bija svarigi iegiit arT studentu viedokli un atgriezenisko saiti par Krasu kodu metodes
dizaina risinajumu uz ekrana. A1l tap&c nakotnes lietotaju saskarne liela nozime japieskir viegli
uztveramam un svarigakos procesa aspektus atklajosam personaliz&tam, reala laika datus véra
nemosam vizualizacijam.

Tika secinats, ka nakotn€ nepiecieSams veikt papildus pétijumus, lai saprastu, kada ir
saistiba starp macibu platformas un krasu kodu izmantoS$anu — vai studenti lieto kodus vienmer,
kad ir ielogojusies platforma, vai tikai dal&ji, kadi tam ir iemesli un vai ir novéroja sakariba
starp noteikta tipa studentiem un vinu platformas/krasu kodu lietosanas paradumiem. Rodas v&l
viens interesants jautajums — vai kursa dizains korelé ar kodiem, kas izmantoti dazadiem
macibu materialu veidiem, pieméram, ja 70 % no macibu materialiem platforma ir video, tad —
vai krasu kodu izmantoSanas proporcija video ari biis 70 % un par&jie 30 % attiecigi sadalisies
starp citiem macibu materialu veidiem. Jau péc pirmajiem eksperimentalajiem rezultatiem
diezgan drosi var teikt, ka proporcija noteikti nesaglabasies, tomér biitu svarigi noskaidrot, vai
novérojama kada sakariba %aja zina. ST informaciju sniegtu talaku ieskatu metodes efektivitate
un pielietosanas spektra iesp€jas.

Students arvien vairak tiek uztverts ka klients tradicionala biznesa izpratng, Iidz ar to klienta
vajadzibas izvirzas prieksplana un kursu veidotaji un macibspéki ir spiesti parkartot savu
domasanu $aja klienta vajadzibu jeb, citiem vardiem, dizaina domasanas virziena, kur klients ir
centrda. To veicina arT pastiprinata konkurence kursu vidi. Un $T situacija ir unikala, jo dod
samazina iesp&ju macibspekiem uzurpet varu, sniegt nekvalitativu servisu vai atlauties
subjektivu studentu segregaciju uz personisko simpatiju vai antipatiju pamata. Tadgjadi,
izglitibai kopuma ir potencials kltt objektivakai, proti, paradas globalu limenatzimju un
salidzinasanas iesp&ja dazadu valstu un tipu studentiem, jo tieSsaistes kursi ir globali pieejami
un visiem studentiem ir vienadi vértedanas kritériji katra kursa. ST situacija arf nozimé daudz
kvalitativaku un efektivaku izglitibas procesu nakotng, jo izglitiba ir kluvusi par biznesu, un
visi biznesi ir vérsti uz pelnas guiSanu, kas izglitibas sektora gadijuma nozimé, arvien
kvalitativaku un pieejamaku produktu un pakalpojumu ienaksanu tirga.

TieSsaistes maciSanas riki un risinajumi mums ka sabiedribai dod vél nebijusas iespgjas
katram kliit par zinaSanu raditaju un izplatitaju, parnesot So vesturiski tikai saujinai izredz&tu
akadémiku un zinatnieku iesp&jamo ni$u uz misu globalo sabiedribu un katra miisu majam.

Lidz ar to, arvien vairak savu nozimi zaudé un zaud€s zinatniskas autoritates un akadémiskie
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gradi, ja tiem apak$a nebis jégas, patiesu zinaSanu un patiesa noderiguma. Domajams, ka
nakotné cilvékus daudz vairak vertés péc izdarita, sasniegta un vinu prasmém, ne tik daudz péc
oficialas izglitibas sasniegumiem.

Ir izveidojusies unikala situacija, kad pasaules zinasanu bagaza atskiriba no visiem pargjiem
vésturiskajiem periodiem veidojas globala sabiedriba, nevis tikai zinatniskas vai akadeémiskas
aprindas. Tas ir risks, bet sniedz ari vél nebijusu brivibu katram individam. Un es domaju, ka
Sis risks ir ta verts, jo beidzot katram ir iesp&ja pielikt savu roku, pratu un balsi miisu kopigaja
cela. Lai tas patieSsam klatu kopigs.
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AIZSTAVESANAI IZVIRZITAS TEZES

Pieejamas macibu analitikas metodes nepiedava pietickami daudz informacijas par
lietotaja uzvedibas iemesliem realaja laika nepartraukti, un jaunas metodes radiSana, kas
lautu novertet reala laika procesus vienkar$a un viegli saprotama veida, ir pamatota un
nepiecieSama.

Krasu kodu metode atspogulo macibu procesa plusmas tris stavoklus: process,
probléma, pabeigts/atpiita.

Ar Krasu kodu metodes e-studiju vid€ integréta spraudna palidzibu iesp&jams noteikt
Itmenatzimes riska macibu objektu un studentu identific€Sanai, un iegiit informaciju, ar
kuras palidzibu var identificét izglitojamos un macibu objektus, kas atrodas arpus
vidgjam veértibam (7 % sarkanas pogas lictojums).

Promocijas darba izveidota Prototipa eksperimentala parbaude macibu parvaldibas vidé
edX parada, ka Krasu kodu metodes modulis ir integréjams MOOC tipa macibu vadibas
sisteéma, Veiksmigi nodroSinot saslégumu starp datubazi, spraudni un macibu vadibas
sistemu (lietotaju), un automatiski uzkrat datus par spraudna izmantoSanas parametriem.
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