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ANOTACIJA

Informacijas sistému integracija ir biitiska sastavdala gan organizaciju sadarbiba, gan ar1
vienas organizacijas iek$€jo funkciju realizacija. Vel jo vairak ta ir svariga, ja norisinas
organizaciju apvieno$anas un/vai parpemsana, kas ir $aja promocijas darba pétitas informacijas
sistému integracijas konteksts.

Neskatoties uz apvienoSanas un parnemsanas strat€gijas popularitati, $o iniciativu rezultatu
pétljumi parada, ka tikai pus€ no §Im iniciativam tiek sasniegti izvirzitie meérki. ApvienoSanas
un parnemsanas rezultata tiek izveidota jauna organizacija, kurai jabut spg&jigai sasniegt
izvirzitos mérkus, ko nevargja sasniegt katra no eso$ajam organizacijam atseviski. ST jauna
organizacija tiek izveidota transformacijas procesa, ko bieZi sauc par organizaciju
pecapvienosanos. PEcapvienosanas ietvaros veiksmiga informacijas sistému integracija tiek
mingta ka viens no svarigakajiem faktoriem, kas veicina p&capvienosanas panakumus.

Informacijas sistému limeni pécapvienosanas informacijas sist€ému integracijas panakumi ir
veiksmigu integracijas 1émumu un to izpildes rezultats. Promocijas darba ietvaros integracijas
lémumi tiek skatiti ne tikai ka izvele starp iesp&amiem informacijas sistému integracijas
variantiem (lémumu pienemsana), bet art ka jautajums par to, kuram informacijas sisttmam
(informacijas sisttmu grupam) integracijas variants jaizvélas (pienemamo l€mumu
identifikacija).

Sis promocijas darbs koncentréjas uz problemu, ka organizacijam iesacgjam
pEcapvienoSanas realizacija triikst ekspertizes pecapvienoSanas informacijas sisteému
integracija, un tade] tas nespgj sasniegt rezultatus, kas salidzinami ar ekspertu rezultatiem. Par
ekspertizi promocijas darba ietvaros tiek sauktas augsta ltmena zinaSanas un prasmes, kuras
veicina nepiecieSamo l@mumu identifikaciju un pienemSanu pecapvienoSanas informacijas
sisttmu integracijas doména. Promocijas darba ir izvirzita $ada hipot€ze: “Specialisti bez
ekspertizes pécapvienoSanas informacijas sistému integracija ar atbalsta metodi var sasniegt
integréjamo informacijas sistému grupu identifikacija (Iemumu identifikacija) un integracijas
variantu analiz€ (Iéemumu pienemsana) rezultatus, kas salidzinami ar ekspertu rezultatiem”.
Attiecigi galvenais promocijas darba merkis ir izstradat atbalsta metodes informétai
integréjamo informacijas sistému grupu identifikacijai un integracijas variantu analizei
organizaciju pécapvienosanas iniciativas.

Lai sasniegtu So mé&rki, promocijas darba ietvaros tika izstradatas divas informacijas sisttmu
integracijas atbalsta metodes informétai integréjamo informacijas sistému grupu identifikacijai
un integracijas variantu analizei organizaciju p€capvienoSanas iniciativas, kuras ietvertie
risinajumi saknojas saistitajos prasibu inZenierijas, uznémumarhitektliras, l€mumu
pienemsanas p&c vairakiem krit€rijiem, pecapvieno$anas Iimenu sinhronizacijas,
pEcapvienosanas konteksta faktoru ietekmes un zinaSanu parvaldibas nozaru pétijumos. Abas
izstradatas metodes balstas uz promocijas darba izveidotu vienotu koncepciju organizaciju
pEcapvienosanas informacijas sistému integracijas atbalstam. Katrai metodei tika izstradats ari
atbalsta riks tas ertakai izmantoSanai praksg.

Izstradatds metodes ir parbauditas caur imitaciju, eksperimentalo novértéSanu un
lietojamibas novertgjumu.



ANNOTATION

Information system integration is an essential part of a collaboration between organizations
un a single organisation's functioning. It is even more important in mergers and/or acquisitions,
considered in this doctoral thesis as the context of information system integration.

Despite the popularity of the merger un acquisition (M&A) strategy, studies of the results
of these initiatives show that only half of them achieve the set goals. The main idea behind
M&A is to create a new organization by combining several existing organizations. This
organization must be able to achieve the goals stated for M&A, which could not be achieved
by each of the merging organizations separately. This new organization is created by a
transformation process, often called a post-merger integration (PMI). Successful information
system integration is cited as one of the most important factors contributing to PMI success.

Information system integration can be perceived as the sequence of integration decisions un
decision implementation activities. In the scope of this thesis, integration decisions are
perceived not only as a choice between possible information system integration options
(decision-making) but also as a question about for which information system integration the
option should be selected (decision identification).

This doctoral thesis is focused on the problem that organizations new to PMI lack expertise
in PMI information system integration, which is why in the scope of information system
integration decision identification un decision making they are unable to achieve results
comparable to the results of experts. The expertise is understood here as high level knowledge
un skills, which support decision identification un decision making in scope of PMI information
system integration domain. The following hypothesis is formulated: "Specialists without
expertise in the PMI information system integration with the support method can achieve results
comparable to the results of experts in the identification of groups of information systems to be
integrated (identification of decisions) un analysis of integration options (decision making)".
Accordingly, the main goal of the doctoral thesis is to develop support methods for informed
identification of groups of information systems to be integrated un analysis of integration
options in PMI initiatives.

In order to achieve these goals, in the scope of this doctoral thesis, two support methods —
for the informed identification of groups of information systems to be integrated un analysis of
integration options in the PMI initiatives — were developed. Solutions included in the methods
are rooted in requirements engineering, enterprise architecture, multi-criteria decision making,
postmerger integration levels synchronization, postmerger contextual factors, un knowledge
management research areas. Both developed methods are based on a concept of methodological
support for PMI IS integration, which was developed in this doctoral thesis. For each of the
methods a support tool was developed for a more convenient practical application of the
method.

The developed methods were validated through simulation, experimental evaluation un
usability evaluation.
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Promocijas darba izmantotie termini un saisinajumi

AMILI

AMILP

ApgriitinoSie konteksta faktori

ApvienoSanas un parnemsana

Atbalsta metode

Ekspertize

Informacijas modelis

Lémumu identifikacija

Leémumu pienemsana

Atbalsta metode informétai [émumu identifikacijai
Atbalsta metode informé&tai [emumu pienemsanai

Zinasanu, laika un citu resursu ierobezojumi
pecapvienosanas konteksta, kas negativi ietekmé&
pEcapvienosanas informacijas sistému integracijas
lémumu identifikaciju un pienemsanu. Ar tiem
saistitas lemumu identifikacijas un pienemsanas
komplikacijas tiek sauktas par apgriitinoso faktoru
ietekmi uz lémumiem.

ApvienoSanas un parnemsana ir organizaciju
izaugsmes stratégijas, kuras tiek veikta organizaciju
un aktivu konsolidacija.

Promocijas darba teksta termins “apvienosanas”
apzimé€ gan apvienos$anas, gan parnemsanas
iniciativas.

Promocijas darba konteksta — metode
pecapvienosanas informacijas sistému integracija
iesaistito specialistu inform&tibas uzlaboSanai.

Augsta ITmena zinaSanas un prasmes; promocijas
darba konteksta — augsta ITmena zinasanas un
prasmes, kuras veicina lémumu identifikaciju un
pienemsSanu p&capvienosanas informacijas sistému
integracijas doména.

Informacijas modelis apvieno p&capvienosanas
iniciativas konteksta jédzienus vienota struktara.

Integréjamo informacijas sisttmu grupu
identifikacija, kuru ietvaros japienem I@mums par to
elementu integraciju. Lémumu identifikacija ir pirma
fazg paplasinatas [emumu pienemsanas pieeja.

Informacijas sistému grupa ietilpstoso informacijas
sistému integracijas variantu izvertéSana un
savstarpgja salidzinasana nolika izv€leties



Modelis

Noteicosie konteksta faktori

Paplasinata Iémumu pienemsana

P&capvienosanas

P&capvienosanas informacijas

sistému integracija

P&capvienosanas konteksta prasibas

Procesa modelis

piemérotako integracijas variantu. Terminologijas
vienkarSos$anai promocijas darba integracijas variantu
izvertésana, savstarpgja salidzinasana un izvéle tiek
saukta par integracijas variantu analizi.

Leémumu pienemsana ir otra faze paplasinatas
[émumu pienemsanas pieeja.

Vispariga nozimé modelis reprezent€ eksist&joso vai
iedomatu realitati. Promocijas darba ietvaros atbalsta
metodgs tiek izmantoti procesa modelis un
informacijas modelis.

P&capvienosanas iniciativai izvirzitie mérki, lémumi
biznesa un informacijas tehnologiju integracijas
Itmenos un p&capvienosanas iniciativas specifika, no
kuriem ir atkarigi pe€capvienosanas informacijas
sistému integracijas 1émumi. Lémumu atbilstiba Siem
faktoriem tiek saukta par lémumu saskanotibu ar
noteicosajiem faktoriem.

P&capvieno§anas informacijas sist€ému integracijas
lemumu pienemsanas pieeja, kura tiek izdalitas $adas
tris fazes — (1) nepiecieSamo pienemamo l€mumu
identifikacija, (2) lemumu pienemsana un (3)
lémumu izpilde.

Viena no apvienosanas iniciativu fazém, kuras
ietvaros notiek apvienojamo organizaciju
transformacijas process.

P&capvienosSanas procesa dala, kura tiek veikta
apvienojamo organizaciju informacijas sistému
transformacija.

P&capvienoSanas konteksta prasibas defing atbalsta
metodes Tpasibas vai sp&jas, kuras ir nepiecieSamas,
lai metodi var€tu pielietot pecapvienosanas
informacijas sistému integracijas atbalstam.

Procesa modelis defing izpildamos [émumu
identifikacijas (AMILI) vai lemumu pienemsanas
(AMILP) procesa solus.
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Risinajumu saknes pétijumu sfera

Specialistu informétiba

Pe&tfjumu sféra, kura atrodami esoSie risinajumi
specialistu informeétibas uzlabo$anai, kas var tikt
attiecinati uz p&capvienosanas iniciativam.

Promocijas darba konteksta — specialistu inform&tiba
par pecapvieno$anas doménu un konkrétu
pEcapvienosanas iniciativu, kas kompensg iesaistito
specialistu ekspertizes triikumu p&capvienosanas
informacijas sistému integracija. Specialistu
informétiba tiek nodro$inata ar atbalsta metodes
palidzibu.



1. IEVADS

1.1. Temas aktualitate

Informacijas sistému integracija ir biitiska sastavdala gan organizaciju sadarbiba, gan ar1
vienas organizacijas ieks€jo funkciju realizacija (Land un Crnkovic 2007; Litan u. ¢. 2011). Vél
jo vairak ta ir svariga, ja norisinas organizaciju apvienoSanas un/vai parnems$ana (Brunetto
2006; Baker un Niederman 2014), kas Saja promocijas darba petitas ka informacijas sistému
integracijas konteksts.

Neskatoties uz apvieno$anas un parnemsanas strat€gijas popularitati (Hossain 2021), $o
iniciativu rezultatu p&tijumi parada, ka tikai pus€ no tam tiek sasniegti izvirzitie mérki (Peta un
Reznakova 2021). ApvienoSanas un parnemsanas rezultata tiek izveidota jauna organizacija,
kurai jabiit sp&jigai sasniegt izvirzitos mérkus, ko nevarja sasniegt katra no esoS$ajam
organizacijam atseviski (Hossain 2021; Galpin 2021). ST jauna organizacija tiek izveidota
transformacijas procesa, ko biezi sauc par organizaciju p&capvienoSanos (Bodner un Capron
2018; Henningsson u. c. 2018; Teerikangas un Thanos 2018). P&capvienoSanas ietvaros
veiksmiga informacijas sistému integracija tiek mineta ka viens no pieciem svarigakajiem
faktoriem, kas veicina p&capvieno$anas panakumus (Brunetto 2006; Baker un Niederman
2014).

Informacijas sistemu [imenT p&capvienosanas informacijas sistému integracijas panakumi ir
veiksmigu integracijas 1émumu un to izpildes rezultats (Henningsson un Carlsson 2011). S
promocijas darba ietvaros integracijas Iémumi tiek skatiti ne tikai ka izv€le starp iesp&jamiem
informacijas sist€mu integracijas variantiem, bet arT ka jautajums par to, kuram informacijas
sisttmam integracijas variants jaizvelas. Tap&c promocijas darba tiek izmantota (Ahmed un
Omotunde 2012; Lunenburg 2021) aprakstita pieeja, kura promocijas darba ietvaros tiek saukta
par paplaSinatu lémumu pienemsanu un kura tiek izdalitas §adas tr1s fazes — (1) nepiecieSamo
pienemamo l€émumu identifikacija, (2) [émumu pienemsana un (3) lémumu izpilde. Promocijas
darbs koncentrgjas uz pirmajam divam faz€ém. P&capvienoSanas informacijas sistému
integracijas konteksta [émumu identifikacijas galvenais sasniedzamais rezultats ir identificetas
informacijas sistému grupas, kuram japienem lémums par tajas ietilpstoSo informacijas sistému
integraciju (Freitag u. c¢. 2010; Dameri 2013). Savukart, lémumu pienemsanas sasniedzamais
rezultats ir konkréts informacijas sist€mu integracijas variants noteiktai informacijas sist€ému
grupai, kurs ir izvelets iesp&jamo integracijas variantu analizes rezultata (Eckert u. c. 2012).

P&capvienosanas informacijas sisttmu integracijas limeni lémumu identifikacijas un
pienemsanas rezultati ir atkarigi no pécapvienosanas konteksta. LEmumiem jaatbalsta izvirzitie
merki, lémumi citos pécapvienosanas limenos, pieméram, biznesa un informacijas tehnologiju
integracijas Itmenos, ka arT lémumiem jabiit saskanotiem ar konkr@tas p&capvienoSanas
iniciativas specifiku (Carlsson un Henningsson 2006; Henningsson un Carlsson 2011;
Henningsson u. c. 2018). Izvirzitie mérki, [émumi citos p€capvienosanas Itmenos un
pEcapvienosanas iniciativas specifika promocijas darba ietvaros tiek apzimeéti ka noteicosie
konteksta faktori, un [émumu atbilstiba Siem faktoriem tiek saukta par lémumu saskanotibu ar
noteicoSajiem faktoriem. Organizacijas p€capvienoSanas konteksta informacijas sist€mu
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integracijas lemumu pienemsanu biezi negativi ietekme organizacijas ierobeZotas zinasanas par
pEcapvienosanas domeénu un konkréto p&capvienosanas iniciativu, ka art laika un citu resursu
ierobezojumi (Henningsson un Kettinger 2016b; Henningsson u. c. 2018). Zinasanu, laika un
citu resursu ierobezojumi promocijas darba tiek apziméti ka apgriitinoSie konteksta faktori, un
ar tiem saistitds [émumu pienemSanas komplikacijas tiek sauktas par apgritinoSo faktoru
ietekmi uz lémumiem. Saskana ar esoSiem petljumiem (Henningsson un Yetton 2013;
Henningsson 2015) organizacijas ar pieredzi dazadas pecapvienoSanas iniciativas spgj panakt
lemumu identifikacijas un pienemsanas lielaku saskanotibu ar noteicoSajiem faktoriem un
mazaku ietekmi no apgriitinoSo faktoru puses. Balstoties uz pieejamajiem zinatniskajiem
darbiem (Henningsson un Yetton 2013; Henningsson 2015), tas ir saistits ar to, ka ar pieredzi
organizacijas var ieglt ekspertizi un izmantot ieglito ekspertizi nakamajas p&capvienosanas
iniciativas.

Sis promocijas darbs koncentréjas uz problému, ka organizacijam iesacgjam (t.i, to
specialistiem) p&capvienosanas realizacija trukst ekspertizes pecapvienoSanas informacijas
sisttmu integracijai. Par ekspertizi promocijas darba ietvaros tiek sauktas augsta limena
zinasanas un prasmes, kuras veicina [émumu identifikaciju un pienemsanu p&capvienoSanas
informacijas sistému integracijas doména (Salas u. c. 2009). Sis ekspertizes trikums izraisa to,
ka organizacijas iesacgjas informacijas sisttmu integracijas l€mumu identifikacija un
pienemsana nespgj panakt tik lielu saskanotibu ar noteicoSajiem konteksta faktoriem un tik
mazu ietekmi no konteksta apgriitinoSo faktoru puses ka organizacijas ar pieredzi
pEcapvienosanas informacijas sistému integracija. Ekspertizes trilkuma kompensacijai ir
nepiecieSams uzlabot iesaistito specialistu informétibu par p&capvieno$anas doménu un
konkréto pecapvienosanas iniciativu (Henningsson 2015; Wynne 2016). Tomér paslaik nav
pieejamas tadas metodes, kas metodiski palidz&tu organizacijam, kuram nav pieredzes
pEcapvienosanas integracija, realiz€t inform&tu pecapvienoSanas informacijas sistému
integracijas 1émumu identifikaciju un pienemsanu ar saviem iek$gjiem resursiem bez argjas
ekspertizes piesaistes, t.i., nav zinatniski pamatotu metozu S§is ekspertizes trikuma
kompensgSanai. Promocijas darba ietvaros tika izstradatas informacijas sist€mu integracijas
atbalsta metodes informétai integréjamo informacijas sisttmu grupu identifikacijai (Iémumu
identifikacijai) un integracijas variantu analizei (Iémumu pienemsanai) organizaciju
pEcapvienosanas iniciativas.

1.2. Promocijas darba merkis un uzdevumi

Promocijas darba ir izvirzits sads jautdjums: “Kadas metodes var palidzet specialistiem
bez ekspertizes pecapvienosanas informacijas sistému integracija sasniegt rezultatus, kas
salidzinami ar ekspertu (specialistu ar ekspertizi) rezultatiem?” (1.1. att.).

Attiecigi promocijas darba merkis ir izstradat atbalsta metodes informétai integréjamo
informacijas sistému grupu identifikacijai (Iémumu identifikacijai) un integracijas variantu
analizei (lemumu pienemsanai) organizaciju p&capvienosanas iniciativas.



Kada

atbalsta
metode?
Specialists bez ekspertizes

pécapvienosanas informacijas

Eksperts sistému integracija

Pé&capvienoSanas informacijas sistému integracijas [émumu

pienemsana
Ekspertu Specialistu bez ckspertizes
darbibas pecapvienos$anas
rezultati informacijas sistému
integracija

1.1. att. Promocijas darba pamatjautajums.

Meérka sasniegSanai tika izvirziti §adi uzdevumi:
1. Izstradat koncepciju pecapvienoSanas informacijas sist€mu integracijas atbalstam.
2. Realizét koncepciju ar divam atbalsta metodém — informétai integr&jamo
informacijas sisttmu grupu identifikacijai un informétai integracijas variantu
analizei.
3. Parbaudit izstradato metozu lietojamibu pecapvienoSanas informacijas sistemu
integracijas konteksta.

1.3. Pétijuma objekts un priekSmets

Petijuma objekts ir informacijas sist€mu integracija organizaciju p&capvienoSanas
konteksta.

Pétijuma priekSmets ir atbalsts informé&tai integréjamo informacijas sistému grupu
identifikacijai (Iémumu identifikacijai) un integracijas variantu analizei (IEmumu pienemsanai)
organizaciju pecapvienosanas iniciativas.

1.4. Peétijuma hipoteze

Petijuma ir izvirzita Sada hipoteze: “Specialisti bez ekspertizes p&capvienoSanas
informacijas sist€ému integracija ar atbalsta metodi var sasniegt integréjamo informacijas
sisttmu grupu identifikacija (Iémumu identifikacija) un integracijas variantu analiz€ (lémumu
pienemsana) rezultatus, kas salidzinami ar ekspertu rezultatiem”.

Balstoties uz pieejamajiem zinatniskajiem darbiem (Henningsson 2015), pétijuma tika
izvirzits Sads pienemums: “Specialisti bez ekspertizes pécapvienosanas informacijas sistému
integracija bez papildus atbalsta sasniedz at$kirigus rezultatus neka eksperti” (1.2. att.). Tomer,
nemot vera, ka saistitie petfjumi tika veikti plasaka p&capvienosanas integracijas konteksta un
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nebija fokuséti uz informacijas sistému integraciju, §is pienémums tika papildus parbaudits
pétijuma validacijas fazes ietvaros (detaliz&ts apraksts pieejams 5. nodala).

ey

a

Specialists bez ekspertizes

&

@
3

Specialists bez ekspertizes

Eksperts B ¢ -~ S Eksperts = ¢ -e© 1263
pecapvienosanas informacijas pécapvienosanas informacijas
- sistému integracija sistému integracija ar atbalsta metodi

V V
M.

Ekspertu Specialistu bez ekspertizes Ekspertu Specialistu bez ekspertizes

darbibas pécapvienosanas darbibas pecapvienosanas informacijas

rezultats informacijas sistému rezultats sistému integracija rezultats
integracija rezultats

1.2. att. Petfjuma pienémums (1) un hipotéze (2).

1.5. Petijuma process

Ka procesa sakuma priekSnosacTjumi tika nodefinéta promocijas darba probléma, veikta
literatuiras analize problémas aktualitates parbaudei, nodefinéts promocijas darba jautajums un
mérki, petijuma objekts un prickSmets, ka arf tika izvirzita pétjjuma hipotéze.

Pétijuma procesa organizacija balstas uz projektéSanas zinatnisko metodi (Johannesson un
Perjons 2014; Wieringa 2014) (1.3. att.).

Process izpildits katrai no metodém nea

1. Koncepcijas izstrade
pécapvienosanas
informacijas sistému
integracijas atbalstam

3. EsoSo risindjumu
izvéle

2. Metodes specifisko

T eritte 4. Metodes izstrade

5. Metodes validacija

1.1. 3.1
Izstradit koncepciju 2.1. Apzint risinajumu saknes 41 5.1.
pécapvienoSanas Detalizét pécapvienoSanas pétijumu sféras esoos - Validét metodi, izmantojot

informacijas sistémuu
integracijas atbalstam
127,
Izvéleties risindjumu
saknes pétijumu
sféras atbalsta metozu
projektéSanai
1.3.

Nodefinét visparigas
pécapvienosanas konteksta
prasibas eso$o risindjumu
izvélei

risindjumus prasibu
apmierinasanai

konteksta prasibas

3.2.
[zvéleties esoSos risindjumus
prasibu apmierinasanai

Izstradat atbalsta metodi

4.2.
Izstradat metodes atbalsta
riku

1.3. att. P&tjjuma process

12

imitaciju

5325,
Validét metodi, izmantojot
eksperimentus

5833
Validét metodi,
izmantojot lietojamibas
novertéjumu




Procesa pirmaja fazeé tika izstradata koncepcija p&capvieno$anas informacijas sistemu
integracijas atbalstam, izv€letas risinagjumu saknes petijumu sferas esoso risinajumu izp&tei, ka
arT nodefingtas visparigas prasibas noderigo risinajumu atlasei. Nakamas procesa fazes tika
izpilditas neatkarigi katrai no izstradatajam metodeém. Otraja petijuma faz€ katrai metodei tika
nodefinétas specifiskas konteksta prasibas. TreSaja pétijuma fazé tika izskatitas izvElétas
iespgjamo risinajumu saknes petijumu sferas un atlasiti esoSie risinajumi, kas atbilst konteksta
prasibam. Balstoties uz nodefin&tajam prasibam un izveletajiem risindjumiem saknes p&tijumu
sfeéras, ceturtaja petijuma fazg tika izstradatas metodes, ka arT metozu atbalsta riki. Piektaja
pétijuma fazg izstradato metozu lietosana tika parbaudita caur imitaciju, eksperimentiem, ka ari
caur lietojamibas novertgjumu.

Pettjuma procesa lietotas petniecibas metodes ir apkopotas 1.1. tabula.

1.1. tabula
P&ttjuma lietotas p&tniecibas metodes
Peétijuma procesa solis Pétniecibas metode Atsauces
Koncepcijas izstrade
pecapvienosanas. Sistematisks literatiiras apskats (Biolchini u. c. 2005)
informacijas sistemu
integracijas atbalstam
Metodes specifisko Sistematisks literatiiras apskats (Biolchini u. c. 2005)
prasibu definésana Kvalitativa datu analize (esoso risinajumu | (Lacey un Luff 2007; Graue 2015;
atbilstibas prasibam novértéSanai) Grbich 2022)
Esoso risinajumu Kvalitativa datu analize (izvéléto (Lacey un Luff 2007; Graue 2015;
izvele risindgjumu integracijai metodes) Grbich 2022)
Metodes izstrade Procesu un informacijas model&Sana (ZBOSCSI;er u. ¢. 2000; Knapp un Strrle
- - (Meyer 2001; Johansson 2007
Gadjuma izpete Baxter un Jack 2015)
Eksperimenti (Dean u. c. 2017)
. (Glasow 2005; Schwarz 2007; Stern
Aptaujas u.c.2014)
Metodes validacija Aprakstosa statistika (Byrne 2007; Nick 2007; Fisher un
P Marshall 2009; Stapor 2020)
e (Byrne 2007; Bettany-Saltikov un
Secinofa statistika Whittaker 2014; Stapor 2020)
o _ (Lacey un Luff 2007; Graue 2015;
Kvalitativa datu analize Grbich 2022)

1.6. Promocijas darba zinatniskais jaunievedums

Izstradata promocijas darba galvenie zinatniskie jaunieguvumi ir sadi:

1. Izstradata koncepcija pecapvienoSanas informacijas sistému integracijas atbalstam,
kas balstas uz ekspertizes trikuma kompensaciju un paplaSinatas l€mumu
pienemsanas pirmajam divam fazém.

2. Pamatojoties uz izveidoto koncepciju, izstradata atbalsta metode informétai
integrégjamo  informacijas sisttmu grupu identifikacijai p&capvienoSanas



informacijas sistému integracija. Metode saknojas $adas risinajumu p&tijumu sféras
— prasibu inzenierija, uzn@mumarhitektiira un zinaSanu parvaldiba.

3. Pamatojoties uz izveidoto koncepciju, izstradata atbalsta metode informéetai
informacijas sist€mu integracijas variantu analizei p&capvienosanas informacijas
sisttmu integracija. Metode saknojas §adas risinajumu pétjjumu sferas — [émumu
pienemsana péc vairakiem kriterijiem, zinaSanu parvaldiba, p&capvienoSanas
Itmenu sinhronizacija, ka arT pecapvienoSanas konteksta faktoru ietekme.

1.7. Promocijas darba praktiska nozimiba

Promocijas darba izstradatie risinajumi sniedz $adu praktisko ieguldijumu:

1. Atbalsta metode informétai integréjamo informacijas sisttmu grupu identifikacijai
un tas atbalsta riks var tikt izmantoti prakse integréjamo informacijas sisttmu grupu
identifikacijai pecapvienosanas informacijas sisttmu integracija.

2. Atbalsta metode inform&tai informacijas sistému integracijas variantu analizei un
tas atbalsta riks var tikt izmantoti prakse izve€lei starp iesp&jamiem informacijas
sistému integracijas variantiem p&capvienoSanas informacijas sistému integracija.

3. Metodes var izmantot neatkarigi vienu no otras vai kombingjot tas kopa.
Kombinacijas gadijuma integracijas variantu analizes atbalsta metode izmanto ka
ievades datus — integréjamo informacijas sisttmu grupu identifikacijas atbalsta
metodes izvades datus identificétas integréjamo informacijas sistému grupas.

Metodes un to atbalstoSos rikus var lietot organizacijas bez pieredzes p&capvienoSanas
informacijas sistému integracija ekspertizes tritkuma kompensacijai. Izstradatas metodes un riki
var tikt lietoti arT organizacijas ar peécapvienosanas informacijas sist€mu integracijas pieredzi —
to apvieno$anas iniciativu mérogojamibai, iesaistot apvienosanas iniciativas mazaku ekspertu
skaitu un piesaistot specialistus bez pieredzes p€capvienoSanas informacijas sistemu
integracija. Metodes un riki var tikt lietoti ari, risinot problémas, kuras ir saistitas ar
organizacijas cilvéku resursu mainu un saistito ekspertizes trikumu p&capvienoSanas
informacijas sistému integracija.

1.8. Promocijas darba rezultatu aprobacija

Promocijas darba veikto petijumu rezultati ir atspoguloti 9 publikacijas. Trim publikacijam
Ksenija Lace ir vieniga autore. Publikacijas, kuras izstradatas kopa ar promocijas darba
zinatnisko vaditaju, Ksenijas Laces ieguldijums ir aptuveni 90% no to satura:

1. Lace, K., Kirikova, M. Importance of IS in mergers un acquisitions. No:
Proceedings of the workshops co-organized with the 13th IFIP WG 8.1 working
conference on the Practice of Enterprise Modelling (PoEM 2020). Ceur-ws.org,
Volume 2749. 2020, pp. 127-132 (Scopus).

2. Lace, K., Kirikova, M. Knowledge Management for M&A Performance. No:
Proceedings of the 13th International Joint Conference on Knowledge Discovery,



Knowledge Engineering un Knowledge Management. SciTePress, Volume 3, 2021,
pp- 83—-89. Pieejams: doi:_10.5220/0010640100003064 (Scopus, Web of Science).
3. Lace, K., Kirikova, M. Post-merger Integration Specific Requirements Engineering

Model. No: Perspectives in Business Informatics Research. BIR 2021. Lecture
Notes in Business Information Processing. Springer, Volume 430, 2021, pp. 115—
129. Pieejams: doi: 10.1007/978-3-030-87205-2_8 (Scopus).

4. Lace, K., Kirikova, M. The Models for Knowledge Acquisition in PMI Specific
Requirements Engineering. No: The Practice of Enterprise Modeling. PoEM 2021.

Lecture Notes in Business Information Processing. Springer, Volume 432, 2021, pp.
34-47. Pieejams: doi: 10.1007/978-3-030-91279-6_3 (Scopus).

5. Lace, K. Enhanced Enterprise Architecture Framework for M&A PMI. No: Joint
Proceedings of Baltic DB&IS 2022 Doctoral Consortium un Forum co-located with
15th International Baltic Conference on Digital Business un Intelligent Systems
(Baltic DB&IS 2022). Ceur-ws.org, Volume 3158. 2022, pp. 8-19 (Scopus).

6. Lace, K. Post-Merger Information System Integration Decision Framework. Baltic
J. Modern  Computing. 2022, 10(4), 754-775. Pieejams: doi:
10.22364/bjmc.2022.10.4.09 (Scopus).

7. Lace, K., Kirikova, M. Managing Decision Complexity of Post-Merger Information
System Integration. No: Joint Proceedings of the BIR 2022 Workshops un Doctoral
Consortium co-located with 2l1st International Conference on Perspectives in
Business Informatics Research (BIR 2022). Ceur-ws.org, Volume 3223. 2022, pp.
116-126 (Scopus).

8. Lace, K., Kirikova, M. Pre-evaluation of Post-Merger Information System

Integration Strategies. No: Proceedings of the Forum at Practice of Enterprise
Modeling 2022 (PoEM-Forum 2022) co-located with PoEM 2022. Ceur-ws.org,
Volume 3327. 2022b, pp. 142—-156 (Scopus).

9. Lace, K. Supporting Information System Integration Decisions in Post-Merger
Context. Complex Systems Informatics un Modeling Quarterly. 2023, 34, pp. 30-61.

Par promocijas darba pétijumu rezultatiem zinots 7 starptautiskajas zinatniskajas
konferences:

1. “The 13" IFIP WG 8.1. working conference on the Practice of Enterprise
Modelling” (PoEM 2020), Riga, Latvija, 2020. g. 25.-27. novembri.

2. “The 20™ International Conference on Perspectives in Business Informatics
Research” (BIR 2021), Vine, Austrija, 2021. g. 22.-24. septembrT.

3. “The 13" International Conference on Knowledge Management un Information
Systems” (KMIS 2020), Valeta, Malta, 2021. g. 25.-27. oktobr1.

4. “The 14™ IFIP WG 8.1. working conference on the Practice of Enterprise
Modelling” (PoEM 2021), Riga, Latvija, 2021. g. 24.-26. novembri.

5. “The 15" International Baltic Conference on Digital Business un Intelligent
Systems, Doctoral Consortium” (Baltic DB&IS 2022), Riga, Latvija, 2022. g. 4.-6.



6. “The 2I* International Conference on Perspectives in Business Informatics
Research” (BIR 2022), Rostoka, Vacija, 2022. g. 20.-23. septembrT.

7. “The 15" IFIP WG 8.1. working conference on the Practice of Enterprise
Modelling, Forum”, (PoEM 2022), Londona, Apvienota Karaliste, 2022. g. 23.-25.
novembrT.

1.9. Promocijas darba struktiura

Promocijas darba ir ievads, 4 nodalas, rezultati un secinajumi, literatiiras avotu saraksts un
8 pielikumi (1.4. att.).

Promocijas darba Atbalsta metode Atbalsta metode Darb: Itati
Tevads probléma un risindjuma MR informétai lémumu B  informétai Iémumu I Metodes validacija @ reatiai i
koncepcija [ identifikacijai (AMILI) Bl pienemsSanai (AMILP) secingjumi

AMILI koncepcija un AMILP koncepcija un S
konteksta prasibas Bl konteksta prasibas .
Literatiiras apskats Literatiiras apskats Metodes
AMILI risingjumu AMILP risinajumu cksperimentlais

saknes pétijumu sféras saknes pétijumu sférds NOVi

AMILI projekizjums AMILP projektzjums me liet.qilml'bu
AMILI atbalsta riks B AMILP atbalsta riks

1.4. att. Promocijas darba struktiira

Pirmaja — ievada — nodala ir nodefinta promocijas darba probléma, noformuléts jautajums
un izvirziti mérki, definéts pétijuma objekts un prickimets, noformuléta p&tijuma hipotéze. Saja
nodala ir arT izklastits p&tfjuma process, aprakstiti promocijas darba rezultati un to nozimiba,
ka arT aprakstita promocijas darba struktiira.

Otraja nodala ir aprakstiti petfjuma nozimiguma parbaudes rezultati un promocijas darbam
izveletais pétijuma apgabals. Nodala ir ar detalizéta promocijas darba probléma, nodefinéti
pamatjédzieni un izstradata koncepcija p&capvienoSanas informacijas sist€tmu integracijas
atbalstam. TreSaja un ceturtaja nodalas ir attiecigi aprakstitas izstradatas atbalsta metodes
informétai 1@mumu identifikacijai un informétai l[@mumu pienemsanai. Katrai metodei ir
definétas konteksta prasibas, sniegts literatiiras apskats risinagjumu saknes pétfjumu sféras,
izklastits projekt€jums un sniegts atbalsta rika apraksts. Piektaja nodala katrai no metodém ir
aprakstitas tas validacijas metodes (imitacija konkrétaja izpétes situacija, eksperimentalais
novertg§jums petijuma hipotezes parbaudei, ka arT lietojamibas noveértejums, veicot
eksperimenta dalibnieku aptaujas) un to rezultati. Secinajumu dala ir apkopoti promocijas darba
rezultati un secindjumi, ka ari definétas turpmako pétijumu perspektivas.

Pirmaja un otraja pielikuma ir sniegti papildus lémumu pienemsanas atbalsta metodes
imitacijas rezultati. TreSaja un ceturtaja pielikuma pievienoti attiecigi eksperimentos izmantotie
materiali. Piektaja, sestaja un septitaja pielikuma ir pievienoti petfjuma pien@muma un
hipotézes papildus parbaudes rezultati, izmantojot Manna-Vitneja U Krit€riju. Astotaja
pielikuma ir pievienoti lietojamibas noveértéjuma izmantotie materiali.

Promocijas darba pamatteksts ir izklastits 142 lappus€s un paskaidrots ar 111 atteliem un
37 tabulam. Literatiiras saraksta ieklauti 202 nosaukumi.
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2. PETAMA PROBLEMA UN KONCEPCIJA
PECAPVIENOSANAS INFORMACIJAS SISTEMU
INTEGRACIJAS ATBALSTAM

Saja nodala aprakstiti promocijas darba nozimiguma parbaudes rezultati un promocijas
darbam izvEletais pétijuma apgabals. Nodala ir arT detaliz€ta promocijas darba probléma,
nodefingti promocijas darba pamatjédzieni un izklastita promocijas darba izstradata koncepcija
pecapvienosSanas informacijas sistému integracijas atbalstam.

2.1. Promocijas darba nozimiguma pamatojums

Informacijas sistému integracija ir plasa un sarezgita zinatnes pétijumu sfera, kas ped&jos
gados ir kluvusi par vitali svarigu daudzas jomas, ieskaitot uznémejdarbibu, izglitibu, veselibas
apriipi un valsts parvaldi (Hasselbring 2000). Zinatniskajos p&tijjumos informacijas sistemu
integracija tiek apskatita no dazadiem skatupunktiem. Datu integracijas un datu kvalitates
pétijumi koncentrgjas uz to, ka dazadas informacijas sisteémas var apmainities ar datiem efektivi
un precizi. Tas ietver pétijumus par datu transformaciju, datu tiriSanu, datu nepretrunibu un
citiem datu parvaldibas jautajumiem (Noy u. c. 2005; Ziegler un Dittrich 2007). Procesu un
darbplismu integracijas p&tijumi izpeta, ka informacijas sistému integracija ietekm& un maina
darba procesus un darbpliismas. Tas ietver p&tijumus par darbpliismu automatizaciju, procesu
model€Sanu un simulaciju, procesu analizi un optimizaciju, ka arT par to, ka integracija var
ietekmét darbinieku produktivitati un darba apmierinatibu (Risimic 2007; Soomro un Hasnain
Awan 2012). Tehnologiju un tehnisko aspektu p&tijumi galvenokart pievérSas konkr&tam
tehnologijam un arhitektiras shémam, kas var atvieglot informacijas sistému integraciju.
Pieméram, tadi ir p&tjjumi par starpprogrammatiras tehnologijam (middleware) (Emmerich u.
c. 2007), pakalpjorientéto arhitektiru SOA (Service-Oriented Architecture) (Aalst u. c.),
mikropakalpju arhitektiiru (microservices) (Ghofrani un Liibke 2018), piekluves
programmsaskarni API (Application Programming Interface) (Mathijssen u. c. 2020) un citiem
instrumentiem un praksém (Vale u. c. 2016; Nath u. c. 2018).

P&capvienosanas konteksta informacijas sistému integracija prasa respektét tas specifiku un
papildu sarezgitibu un risinat problémas, uz kuram nekoncentrgjas augstak minétie informacijas
sist®mu integracijas petljumi. Vienas organizacijas informacijas sistému integracijas scenarijos
tiek aptverts salidzinosi ierobezZots sisteému skaits un to funkcionalitate. Tas var€tu bt dazadu
departamentu vai biznesa vienibu sisttmu integracija viena organizacija (Hasselbring 2000).
P&capvienos$anas situacijas tiek apvienotas vismaz divu organizaciju informacijas sist€mas, kur
vienas organizacijas specialisti nepazist otras organizacijas informacijas sisttmas (Vieru un
Rivard 2014, 2018). Tas var ietvert desmitiem vai pat simtiem atsevisku sisteému, kuras atbalsta
dazadas biznesa procesu un lietotaju grupas. Nemot véra to, ka dazadas sist€mas biezi ir ciesi
savstarpgji saistitas un atkarigas, integracijas procesam janem vera ne tikai atsevisku sistemu
tehniskas Ipasibas, bet arT to savstarpgjas saites un mijiedarbiba (Alaranta 2005a, 2006).
Turklat, informacijas sist€mu integracija notiek paral€li ar citam p&capvieno$anas integracijas
aktivitatém un attiecigam izmainam apvienojamo organizaciju biznesa vienibas un to procesos
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(Toppenberg un Henningsson 2013; Henningsson un Toppenberg 2020). Vienas organizacijas
informacijas sistému integracijas petijumos visbiezak tiek risinats jautajums par to, ka tehniski
integrét sisttmas (Jain u. c. 2010), tacu p&capvienoSanas situdcija pirms §Is problémas
risinaSanas V&l ir janosaka, kuras tieSi informacijas sisteémas ir integréjamas (ir janosaka
integréjamo sisttmu grupas) (Baker un Niederman 2014). Turklat, respektgjot integréjamo
sistému izcelsmi, p&€capvienosanas situacijas potenciali ir liels iesp&jamo integracijas variantu
skaits izv€letaja informacijas sisttmu grupa un lidz ar to papildus griitibas v€lama varianta
izvele (Eckert u. c. 2012). P&ttjumos par informacijas sistému integraciju parasti pienem, ka ir
pieejama pilniga un preciza informacija par integréjamajam sistémam, to datu struktiiram,
funkcionalitati, izmantoSanas modeliem un citam svarigam pazimeém (Vasconcelos u. c. 2004).
Tomer p&capvienoSanas kontekstd $ada informacija visbiezak nav pieejama. Informacijas
trikuma un Tso terminu dél organizacijam var bt gruti pilniba saprast, kadas sist€mas ir
jaintegré un kadas integracijas tehnologijas un prakses buitu visefektivakas (Alaranta un Martela
2012; Wynne un Henningsson 2018). Tapat p&capvienosanas konteksta integracijas procesu var
ietekmét citi faktori, pieméram, organizaciju kultiiru konflikti un darbinieku pretestiba
(Malekzadeh un Nahavandi 1988; Marks un Mirvis 2011a), kurus apskata tikai dazi no
pieejamajiem informacijas sist€tmu integracijas pétijjumiem. Tapéc, lai veiksmigi integrétu
informacijas sistémas pe&capvienosanas konteksta, ir vajadziga Ipasa pieeja, kas nem vera §im
kontekstam raksturigas problémas un izaicinajumus. Tas prasa plasaku perspektivu, kas
vispirms risina jautdjumus par to, kuras informacijas sist€mas ir jaintegré un kads no to
integracijas variantiem ir jaizvélas. Sie jautdgjumi netiek akcentéti eso$ajos pétijumos par
informacijas sistému integraciju (Leal u. c. 2019; Hodapp un Hanelt 2022), tap&c promocijas
darba noliiks ir aizpildit augstak mingto petfjumu iztrikumu, tadgjadi padzilinot izpratni par
informacijas sistému integracijas problemam un iesp&amiem risindgjumiem p&capvienoSanas
konteksta.

Promocijas darba risinatas problémas un ta mérka aktualitates parbaudei tika veikts
literatiiras apskats, izp&tot pieejamos petljumus organizaciju p&capvienoSanas joma,
identificgjot galvenos pétljumu virzienus un ietekmigakos autorus, lai parliecinatos, ka
probléma ir minéta ka aktuala un ka neeksisté pilnvertigi un izsmelosi problémas risinajumi.
Literatiiras apskats tika veikts, lietojot sistematisko literatiiras apskata metodi (Biolchini u. c.
2005). Literatiiras apskats tika veikts 2023. gada sakuma. Procesa izpildes laika tika secigi
izpilditas trTs fazes — apskata planoSana, literatiiras atlase un atlasito rezultatu analize (2.1. att.).

Apskata planosanas rezultata tika identificéts apskata jautajums, ka arT esoSo risindgjumu
mekl&Sanas kriteriji un apgabals. Literatliras atlases rezultata tika atlasita esoSo p&tijumu kopa,
identific@ti visvairak citétie autori un izpetiti So autoru p&tijumi. Atlastto rezultatu analize tika
identificeti galvenie pecapvienoSanas informacijas sistému integracijas pétijumu virzieni,
identific€ta virzienu p&tljumu tematika un parbauditi p€tfjumos pieejamie risinajumi petijjuma
problémai.



3. Atlasito rezultatu analize

2L,
1. Rezultatu atlase, analize un 3.1.
Sakotngja iepazisanas ar reducésana Eksistéjoso pécapvienoianas
pécapvienosanas IS integracijas Atlasito rezultatu kopa (1655 informacijas sistému integracijas
doménu darbi) un reduceta kopa (214 pétijumu virzienu identificé¥ana
darbi)

22.
Atlasito rezultatu caurskafiSana un 3:2
visvairak citéto autoru darbu Pétijuma apgabala definéSana
izpéte

1.2.

Literatiiras apskata jautajuma
defingSana

1.3.
Literatiiras mekléSanas kritériju un
mekléSanas apgabala izvéle

2.1. att. PeécapvienoSanas informacijas sisttmu integracijas literatiiras apskata process

Literattiras apskata jautajums ir nodefinéts ka “Eksistgjosas petijumu témas par
pEcapvienosanas informacijas sistému integraciju ar fokusu uz p€capvienoSanas procesu
organizaciju labako rezultatu sasniegSanai”.

Meklgsanas atslegvardi un sinontmi: (post-merger VAl post-acquisition VAI m&a VAl
merger) (integration VAI PMI).

Meklesanas apgabals: Scopus zinatniska datu baze.

Sakotngji atlasito pétijumu sadalijuma pa gadiem (2.2. att.) var redz&t, ka lielaka pétijumu
dala paradijusies sakot no 20. gadsimta 90.gadu beigam.

Documents by year

150
125
100

75

Documents

50

25

0
1974 1978 1982 1986 1990 1994 1998 2002 2006 2010 2014 2018 2022 2026

Year

2.2. att. PecapvienosSanas petijumu dokumentu sakotngjas kopas sadalijums pa gadiem

Autori ar vislielako darbu skaitu ir Weber, Tarba un Henningsson (2.3. att.).
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Documents by author

Compare the document counts for up to 15 authors.

Weber, V. |
Tarba, .. |
Henningsson, 5. |
vaara, E.
Bauer, F. |
Chen, F. [
Teerikangas, 5. |
stahl, G.K. |
Thelisson, A.S. [N
Alaranta, M. |
0 2.5 5 7.5 10 12.5 15 17.5 20 22.5 25

Documents

2.3. att. PecapvienoSanas pétijumu dokumentu sakotngjas kopas sadalijums p&c autoriem

Lielaka dala no pétjjumiem ir fokus€ta uz biznesa vadibu, tomér eksisté pétijumi ari
informacijas tehnologijas/datorzinatnes sfera (2.4. att.).

Documents by subject area

Other (14.4%)

Business, Manag... (28.7%
Earth and Plane... (2.6%) ' g )

Mathematics (2.8%)

Medicine (3.3%)

Physics and Ast... (4.0%)
Decision Scienc... (4.7%)
Computer Scienc... (10.3%)
Social Sciences... (9.4%)

\

Economics, Econ... (9.7%) Engineering (10.1%)

2.4. att. PecapvienoSanas pétijumu dokumentu sakotngjas kopas sadalijums p&c priekSmeta
sferas (izmantota SCOPUS pétijumu sferu taksonomija)

Atrasto rezultatu ieklaujosie kriteriji: petijums publicéts pedgjos 20 gados, pétijums ir anglu
valoda, pétijums ir informacijas tehnologiju sfera.

Reduceto rezultatu kopas pétijumu sadalijums pa gadiem parada, ka p&d€jos 20 gados
pastav stabila interese par p&capvienosanas informacijas sistému integraciju (2.5. att.).

20



Documents by year
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2.5. att. PecapvienosSanas petijumu dokumentu reducétas kopas sadalijums pa gadiem

Lielakais péttjumu skaits ir Henningssonam, vinam seko Alaranta, Rivard un Vieru (2.6.
att.).

Documents by author

Compare the document counts for up to 15 authors.

Henningsson, 5. I
Alaranta, M. [
Rivard, 5. - |
vieru, D. I
Lace, k.
Wynne, ). I
Bernus, P. |
Cerutti, L. | NG
Chen, .
Chomet, B. |INNEGEE
0 2 4 6 8 10 12 14

Documents

2.6. att. PecapvienoSanas pétijjumu dokumentu reducétas kopas sadalijums p&c autoriem

Atslegvardu tikls parada galvenos ar informacijas sistémam saistttos atslégvardus (2.7. att.).
Starp tiem var redzet informacijas sisteému integracijas procesu, integracijas procesa veiksmes
un neveiksmes faktoru analizi, lémumu pienemsanu, zinaganu parvaldibu, ka ari to sinonmus.
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i&owle‘ﬁ.cquisition

2.7. att. PecapvienoSanas petijumu dokumentu reducétas kopas atslegvardu tikls

Autoru tikls parada ietekmigakos pétijumu autorus (2.8. att.).

lace k.

wynge pj.

rivagd s.
& hen g‘son s.
schonigeiter i.

yettgn p.
alardfita m.

bepnus p.

2012 2014 2016 2018 2020 2022

2.8. att. Peécapvienosanas pétljumu dokumentu reducétas kopas autoru tikls
Visvairak citéto autoru darbi tika izp&titi un klasificéti péc to pétijumu virzieniem (2.1. tab.).
2.1. tabula
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Visvairak citéto autoru p&tijumu virzieni

Nr. Petljumu virzieni Autori Atsauces uz pétijumiem
. | Informacijas sistemu integracijas nozime Vieru D., Rivard S. (Vieru un Rivard 2007)
pécapvienosanas iniciativas
P&capvienosanas informacijas sistému Toppenberg G., (Toppenberg un
2. | . L - Henningsson 2013,
integracijas petijumu apskats Henningsson S. 2014: Toppenberg 2015)
3 P&capvienosSanas informacijas sisttmu Henninesson S (Henningsson un
" | integracijas konceptualais modelis g ' Carlsson 2011)
(Alaranta 2005a, 2006;
Henningsson un
P&capvienosanas informacijas sistému Alaranta M., Henningsson Carlssonv 2006; Alaran.ta
4. | . _ un Henningsson 2008;
integracijas process S., Yetton P. Henningsson un Yetton
2011; Henningsson u. c.
2016; Dowie u. c. 2017)
5 Pecapyl;_nosa_nas 1nf0{macue35 sisteému Yettqn P., Wynne P.J., (Henningsson u. c. 2018)
integracijas lémumu pienemsana Henningsson S..
6. Procestl ;gskarjloynas_ aspelft; pecapvienofanas | o ool (Schonreiter 2016, 2017,
informacijas sistému integracija 2019)
P&capvienosanas informacijas sistemu (Bohm u. c. 2011;
7 int Ir)‘ e iksmes fakt ) N izaicingium Yetton P., Henningsson S., | Alaranta un Mathiassen
' Ceracyas verksmes fakioru un zaiciajumu Alaranta M. 2014a; Yetton u. c.
analize 2022)
Organizacijas ekspertize ka pecapvienoSanas
8. | informacijas sistému integracijas veiksmes Wynne P.J. (Wynne 2016, 2018)
faktors
Organizacijas gataviba apvienoSanai ka . )
9. | pécapvienosanas informacijas sistemu Vaniya N., Bernus P. (\Xi?l}éauml BZ%T; 522(;) 1142)’
integracijas veiksmes faktors yau. ¢ i
(Vieru 2010; Alaranta un
Zinasanu vadiba ka p&capvieno$anas Vieru D., Rivard S., ﬂflagfif ;8 11 i} éilea;irﬁi
10. | informacijas sistému integracijas veiksmes Alaranta M., Wynne P.J., ’

faktors

Henningsson S.

Rivard 2014, 2018;
Vieru u. c. 2016; Wynne
un Henningsson 2018)

Uzpémumarhitektiira ka pecapvienosanas
informacijas sistému integracijas veiksmes
faktors

Henningsson S.

(Térmer un Henningsson
2017)

P&capvienosanas konteksta informacijas sistému integracijas nozimei tiek pieveérsta arvien

lielaka uzmaniba (2.1. tab. 1. p&tijumu virziens). Dala no p&tijjumiem fokusgjas uz eksist&joso

saistito petijumu apskati (2.1. tab. 2. pétijumu virziens) un konceptuala modela izstradi (2.1.

tab. 3. petijumu virziens). Tacu dala no p&tijumiem fokusgjas uz procesualo aspektu (2.1. tab.

4. petijumu virziens). Lielakaja dala ar procesiem saistito pétjjumu ir aplikoti iesp&jamie

integracijas varianti (2.1. tab. 5. p€tijumu virziens). Tomér nav nekadu pétijumu, kas piedavatu

detaliz€tus procesus un iesp&jamas procesu konfiguracijas dazadiem pecapvienoSanas

informacijas sistému integracijas gadijumiem. Jaunakajos petfjumos tiek pétita dazadu

pEcapvienosanas

informacijas  sistemu

integracijas

variantu

ietekme wuz

kopgjiem

pEcapvienosanas rezultatiem. Ka viens no pécapvienosanas neveiksmes iemesliem tiek minéta
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nesaskanotiba starp p€capvienosanas biznesa un informacijas sistému limeniem (2.1. tab. 6.
petijumu virziens). Atseviska petijumu kopa ir veltita dazadiem integracijas veiksmes faktoriem
(2.1. tab. 7. petfjumu virziens). Organizacijas ekspertize (2.1. tab. 8. petfjumu virziens) un
sagatavotiba (2.1. tab. 9. pé€tijjumu virziens) tiek pétitas ka svarigi integracijas veiksmes
veicinataji. Tomér neeksisté pétijumi ekspertizes trikuma atbalstam. Integracijas procesa
organizacijai tiek petiti risinagjumi zinaSanu vadiba (2.1. tab. 10. pétfjumu virziens) un
uznémumarhitektira (2.1. tab. 11. pétfjumu virziens).

Literatiiras apskata rezultati apstiprina, ka izveleta probléma ir aktuala un problémas
risindjumi pagaidam neeksisté. Saja promocijas darba veiktais pétijums papildina §adus eso$o
petijumu virzienus: 1) pecapvienoSanas informacijas sist€mu integracijas process un
pecapvienosanas informacijas sisttmu integracijas lémumu pienemsSana — tiek izstradatas
praktiski izmantojamas metodes p&capvienosanas informacijas sist€mu integracijas 1l€mumu
pienemsanas procesa organizacijai, 2) organizacijas ekspertize ka pecapvienoSanas
informacijas sistému integracijas veiksmes faktors — metodes ir orientétas uz pecapvienosanas
informacijas sistému integracijas [émumu pienemsanas ekspertizes trikuma kompensésanu.

2.2. Promocijas darba pétijuma apgabals

Organizaciju un aktivu konsolidacija ar apvieno$anas un parnemsanas palidzibu ir viena no
organizacijas izaugsmes stratégijam (Hossain 2021). Ta var palidzét organizacijam attistities
atrak un plasaka méroga. Pieaugot konkurencei un tirgus prasibam, arvien vairak organizaciju
izvelas augt ar apvienoS$anas un parnemsanas palidzibu (Galpin 2021). Pirmas apvienosanas un
parnemsanas iniciativas tika registrétas jau 19. gadsimta (Cartwright u. c. 2012). Tomeér,
neskatoties uz to popularitati, So iniciativu rezultatu petijumi parada, ka tikai pus€ no tam tiek
sasniegti izvirzitie mérki (Peta un Reznakova 2021).

Atbilstosi literatiras apskatam (Mirc u. c. 2017), aktivi petijumi $aja sfera tika aizsakti 20.
gadsimta 70. gados. P&tfjumi bija versti uz apvienoSanas un parnemsanas veiksmes faktoru
identifikaciju. Velak p&tfjumi ir attistijusies un paplasinajusies vairakos virzienos (Mirc u. c.
2017), pieméram, psihologija, cilvéku resursu parvaldiba, marketinga un procesu vadiba. Lai
gan daudzas pétnieku grupas koncentréjas uz apvieno$anas un parnemsanas neveiksmju
iemesliem un iesp&jamajiem risinajumiem, rezultatu statistikas datos uzlabojumi nav noveéroti
(Marrone 2013). Ka viens no neveiksmes iemesliem tiek min&ta nesekmiga informacijas
sistému integracija (Toppenberg un Henningsson 2013, 2014; Toppenberg 2015).

Galvena apvienoSanas un parnems$anas ideja ir izveidot jaunu organizaciju, apvienojot
vairakas eso$as organizacijas. ApvienoSanas process sakas ar potencialo partneru izvéli un
diskusijam par apvienoSanas iesp&jam (2.9. att.). Diskusiju laika tiek panakta vienoSanas par
apvienoSanas nosacijumiem un notiek planoSana. Jauna organizacija tiek izveidota
transformacijas procesa, kas biezi (un arT $§aja promocijas darba) tiek saukta par organizaciju
pécapvienosanos (Bodner un Capron 2018; Henningsson u. c¢. 2018; Teerikangas un Thanos
2018). Jaunajai organizacijai jabuit sp&jigai sasniegt apvienoSanai izvirzitos meérkus, kurus
nevargja sasniegt katra no eso$ajam organizacijam atseviski (Hossain 2021; Galpin 2021).
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ApvienoSanas vai parnemsana

Biznesa limenis

T AL P&capvienosanas Informacijas sistému limenis

diskusijas vieno3anas

Fizisko resursu limenis

2.9. att. PécapvienoSanas iesaistitic organizacijas [imeni.

Apvieno$anas un parnemsanas galvena atSkiriba ir to pecapvienoSanas pieeja — vai abas
organizacijas piedalas procesa vienlidzigi, vai viena no organizacijam dominé& p&capvienoSanas
iniciativa un absorb€ sevi otru organizaciju (2.10. att.). Terminologijas vienkarSo$anai talak
teksta termins organizdciju apvienosands apzZim€ gan apvienosands, gan parnemsanas
iniciativas.

ApvienoSanas

N
- 1
Pécapvienosands

Pamemsana

‘ ‘ P&capvienosanas i

2.10. att. ApvienoSanas un parnemsanas iniciativu atskiribas.

P&capvienoSanas iznakums ietekmé& apvieno$anas mérku sasniegSanu (Bodner un Capron
2018). Tiesi ar pecapvienoSanas procesiem saistitie petijumi paradijas 20. gadsimta 80. gados,
bet joprojam ir aktuali jautajumi par p&capvienosanas procesu efektivitati (Cartwright u. c.
2012). Pecapvienosands skar vairakus organizacijas Itmenus, piem@ram biznesa ltmeni,
informacijas sistému Itmeni un fizisko resursu Ifmeni (Marks un Mirvis 2011b; Bhagwan u. c.
2018) (2.9. att.). Promocijas darbs koncentr&jas uz pirmajiem diviem limeniem. Pastav vairaki
iesp&jamie p&capvienoSanas varianti atbilsto§i planotajam izmainu apjomam, pieméram,
paturgSana, parnemsana, savieno$ana un citi (Wijnhoven u. c. 2006), kas sava starpa atskiras
gan ar apvienoSanas rezultatu visos ITmenos, gan izmainu apjomu p&capvienoSanas laika (2.11.

att.).

Paturésana SaistiSana Parpemsana Savieno$ana Transformacija

Izmainu apjoms

2.11. att. P&capvienosanas varianti atbilstosi izmainu apjomam.
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P&capvieno$anas konteksta variantu izvéle ir sarezgita, jo katra konkrétu organizaciju
apvienoSanas mérku sasnieg$ana var but efektivaks cits pecapvieno$anas variants (Eckert u. c.
2012). Ilustracijai var izskatit apvienoSanas gadijumu, kad organizacija “A” iegadajas citu
organizaciju “B”. Sis apvieno3ands galvenie mérki ir spécigaks produktu portfelis, lielaki
ienakumi un zemakas darbibas izmaksas. Katrs no §iem mérkiem prasa sava veida konsolidaciju
starp organizacijam “A” un “B”. Piemé&ram, lai samazinatu darbibas izmaksas, vienas
organizacijas efektivakos razoSanas procesus var ieviest otra organizacija, izmantojot
parnemsanu. Lielakus ien€mumus var giit, apvienojot marketinga biznesa funkcijas un uzsakot
Skerspardosanas (cross-selling) iniciativas. Specigaku produktu portfeli var panakt, produktu
biznesa funkcijam apmainoties ar atklajumiem pétniecibas un attistibas aktivitates, bet paturot
produktu funkcijas ka neatkarigas.

Informacijas sistému integracija aiznem ieveérojamu dalu no p&capvienoSanas procesa.
Informacijas sistému integracijas ietvaros jaunizveidotas organizacijas vajadzibu atbalstam tiek
veidota nakotnes informacijas sistému arhitektira, noteikta veida apvienojot esosas
organizaciju informacijas sisttmu arhitektiiras (Lace un Kirikova 2020). Veiksmiga
informacijas sistému integracija tiek min&ta ka viens no pieciem svarigakajiem faktoriem, kas
veicina pécapvienosanas panakumus (Brunetto 2006; Baker un Niederman 2014).

2.3. Promocijas darba problémas nostadne

Informacijas sistému limeni pécapvienosanas informacijas sist€ému integracijas panakumi ir
veiksmigu integracijas l[@mumu un to izpildes secibas rezultats (Henningsson un Carlsson
2011). Pamatojoties uz iepriek$eja nodala min&to informacijas sistému integracijas nozimi
pecapvienosanas iniciativas, ka arT pecapvienoSanas nozimi apvienosanas merku sasniegSanai,
informacijas sistému integracijas lémumu pienemsanai ir ietekme uz apvienosanas rezultatu
sasniegSanu (2.12. att.). Tacu So lémumu pienemsana nav trivials uzdevums.

veicina - . _ veicina ici
Pécapvienoanas veicina
qinformacijas sistemu g Pécapvienosanas 4 ApvienoSanas
integracija

2.12. att. P&capvienosanas informacijas sisteému integracijas lémumu ietekme uz apvienosanas
rezultatiem.

P&capvienoSanas informacijas sisttmu integracijas l@émumi ir atkarigi no vairakiem
faktoriem p&capvienoSanas konteksta (2.13. att.). Lémumiem jaatbalsta izvirzitie mérki un
lémumi citos p&capvienosands limenos, piem&ram, biznesa un informacijas tehnologiju
integracijas Iimenos (Carlsson un Henningsson 2006; Henningsson un Carlsson 2011;
Henningsson u. c. 2018). Konkrétaja p&capvienosanas iniciativa papildus var paradities arl
specifiski noteicoSie faktori (Henningsson un Carlsson 2011; Henningsson u. c. 2018).
Pieméram, konkrétas p&capvieno$anas iniciativas informacijas sistému integracijas lémumu
pienemsana svariga loma var biit socialajiem aspektiem, piem&ram, ieintereséto personu un
lietotaju atbalstam. L&mumi ir balstiti ne tikai uz faktiem, bet arT uz priekSstatiem un
personigajiem viedokliem, kas var ietekmét pienemtos [émumus (Henningsson un Kettinger
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2016b; Henningsson u. c¢. 2018). V&l viens no specifiskiem faktoriem ir p&capvienoSanas
sarezgitiba un attiecigi pienemto l&@mumu izpildes vienkarSiba vai sarezgitiba, ka arl
nepiecieSsama laika un izmaksu apjoms. P&capvieno$ands sarezgitiba tick noteikta ar
pEcapvieno$ands apjomu, planoto izmainu apjomu vai eso$o biznesa un sist€mu limenu
struktliras un savstarp&jas atkaribas pakapi (Henningsson un Kettinger 2016b). Lémumu
pienemsana ir saisttta ar1 ar konkrétas pecapvienosanas iniciativas riskiem, jo dazadi lémumi
var paaugstinat vai pazeminat specifisku risku varbiitibu (Alaranta un Mathiassen 2014b).
Izvirzitie mérki, 1@mumi citos p€capvienoSanas limenos un pecapvieno$anas iniciativas
specifika promocijas darba ietvaros tiek apziméti ka noteicoSie konteksta faktori, un 1émumu
atbilstiba Siem faktoriem tiek saukta par lémumu saskanotibu ar noteicoSajiem faktoriem.

Lémumu pienem$anu sarezgi apgritinoSie faktori. Lémumu pienem$anu apgritina
ierobezotas zinasanas gan par apvienoSanas mérkiem, gan ari par paSu p&capvienoSanas
iniciativu (Carlsson un Henningsson 2006; Wynne un Henningsson 2018). P&capvienoS§anas ir
ciesi saistita ar nepiecieSamibu pienemt lemumus situacijas, kad ir daudz nezinamo (Wynne un
Henningsson 2018). Argjas ekspertizes piesaisti un zinaSanu iegiiSanu bloké laika un citu
resursu ierobezojumi (Henningsson un Kettinger 2016b; Henningsson u. c. 2018). Turklat laika
un citu resursu ierobezojumu gadijuma ir griitak sagatavoties lemumam, izvertét visu pieejamo
informaciju un definét visas iesp&jas (Henningsson un Kettinger 2016b; Henningsson u. c.
2018). Pecapvienosanas iniciativas pirmie rezultati tiek sagaiditi jau péc pirmajam 100 dienam
no darfjuma noslégSanas, kas vairakas reizes samazina informacijas sistému integracijai
pieejamo laiku salidzinajuma ar standarta integracijas iniciativam (Angwin 2004). DaZi no
iepriek§ mingtajiem faktoriem konkrétaja p€capvienoSanas iniciativa var biit ievérojami
izteiktaki neka visparigaja gadijuma. Piem@ram, papildus standarta laika ierobezojumiem
konkrgtaja pecapvienosanas iniciativa laika var biit kritiski maz. Zinasanu, laika un citu resursu
ierobezojumi promocijas darba tiek apziméti ka apgritinoSie konteksta faktori, un ar tiem
saistitas 1émumu pienemsanas komplikacijas tiek sauktas par apgritinoso faktoru ietekmi uz
[emumiem.

Noteicosie faktori

Visparigie faktori _ . .
Pé&capvienoSanas
ApvienoSanas apvienoSanas iniciativas specifiskie
mérkiem Iimeni faktori

Y v v

Pé&capvienosanas informacijas sistému integracijas [émumu piepem3ana

A A

4
. - Laika un citu resursu

Apgriitinosie faktori

2.13. att. P&capvienosanas informacijas sistému integracijas lemumus ietekmgjosie
pécapvienoSanas konteksta faktori.
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Saskana ar (Henningsson un Yetton 2013; Henningsson 2015) noteicosajiem faktoriem
médz biit lielaka saskanotiba un apgriitino$ajiem faktoriem m&dz biit mazaka ietekme uz vairak
pieredz&jusam organizacijam, jo, veicot vairakas apvienoSanas, §Is organizacijas var uzkrat
pieredzi un iegiit ekspertizi (2.14. att.).

Organizacija bez pieredzes Organizacija ar pieredzi
pEcapvienosanas informacijas pecapvienosanas informacijas

sistému integracija sistému integracija
. - s S r > Ekspertize — . . - e
Pécapvienosanas informiacijas P Pé&capvienosanas informacijas
sistému integracijas lemumu

sistému integracijas [émumu

piepemsana pienemsana

Notei e konteksta

faktori

mazaka liclaka
saskanotiba saskanotiba

IEILLI }:r};:& Apgriitinosie fnazéka
konteksta faktori ietekme

2.14. att. Promocijas darba problémvides Tpatniba.

Sis zinasanas un ekspertize vélak var tikt lietotas nakamajas apvienosanas iniciativas.
Pastav pat pienémums, ka arl neveiksmiga apvienoSanas pilda macisanas funkciju
(Henningsson 2015), jo jebkur§ pienemtais 1émums ir maciba turpmakiem lidzigiem leémumu
pienemsanas gadfjumiem (Henningsson u. c. 2018). Dazreiz pirmajam apvienoSanas
iniciativam organizacijas piesaista arpakalpojumu konsultantus ar p&capvieno$anas iniciattvu
ekspertizi. Tomér konkrétas pecapvienosanas iniciativas konteksts ir unikals un svarigs, un
ar¢jie resursi nevar bt efektivi bez dzilam zinaSanam par kontekstu (Henningsson 2015).

Sis promocijas darbs koncentr&jas uz problému, ka organizacijam iesacgjam trikst
ekspertizes pecapvienoSanas informacijas sist®mu integracija, tadeél informacijas sistemu
integracijas lémumu pienems$ana tas nespgj panakt tik lielu saskanotibu ar noteicosajiem
konteksta faktoriem un tik mazu ietekmi no konteksta apgritinoso faktoru puses ka
pEcapvienosanas iniciativas pieredz€jusas organizacijas. Paslaik nav pieejamas tadas metodes,
kas nepieredzgjuSam organizacijam lautu organiz&t p&capvienos$anas informacijas sistému
integracijas lémumu pienemsanas procesu ar saviem iek§€jiem resursiem, bez argjas ekspertizes
piesaistes, t.i., nav zinatniski pamatotu metozu $is ekspertizes trikuma kompensésanai. Tas
ietekmé pecapvienoSanas informacijas sistému integracijas rezultatus, pe€capvieno$anas
rezultatus un apvienosanas rezultatus. Turklat pecapvienoSanas iniciativas rezultati jaiegiist pec
iesp€jas atrak, biezi 100 dienu laika no darfjuma pazinoSanas briza (Angwin 2004). Tas izraisa
vajadzibu péc metodém, kas organizacijam iesacéjam p&capvienoSanas informacijas sist€tmu
integracija lautu parvarét ieprieks minétas gritibas.
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2.4. Promocijas darba pamatjedzieni

S promocijas darba ietvaros lémumu pienemsana tiek skatita ne tikai ka lemumu
pienemsSana par informacijas sistému integracijas varianta izveli, bet arT ka jautajums par to,
kuras informacijas sisttmu grupas $ie 1émumi ir japienem. Tapéc tiek izmantota (Ahmed un
Omotunde 2012; Lunenburg 2021) aprakstita pieeja, kura promocijas darba ietvaros tiek déveta
par paplaSinatu lémuma pienemsanas procesu. PaplaSinats [émumu pienemsanas process var
tikt sadalits trTs fazé€s — (1) nepiecieSamo piepemamo lémumu identifikacija, (2) lémumu
pienemsana un (3) 1émumu izpilde. Promocijas darbs koncentr&jas uz pirmajam divam fazém.
Katrai no no $im divam paplaSinatas 1émumu pienemsanas procesa fazém ir savi sagaidamie
rezultati (Ahmed un Omotunde 2012; Lunenburg 2021) (2.15. att.).

Papladinata [émumu pienemsana
Lémumu Lémumu - .
Leémum ild
identifikacija piepemsana R

A4
Integréjamo
informacijas
sistému grupu

identifikacija

Atbalstitas pecapvienosanas informacijas sistému integracijas
paplasinatas lémumu pienemsanas fazes

2.15. att. P&capvieno$anas informacijas sistému integracijas paplasinata [émumu pienemsana.

Informacijas sisttmu integracijas konteksta lemumu identifikacijas  galvenais
sasniedzamais rezultats ir identificétas informdcijas sistému grupas, kuram japienem lemums
par to elementu integraciju (Freitag u. c. 2010; Dameri 2013). Piem&ram, viens no
nepiecieSamajiem lémumiem var biit Ilémums par divu personala vadibas sist€ému integraciju,
kuras tiek izmantotas apvienojamajas organizacijas. Viena pécapvieno$anas iniciativa parasti ir
vairakas integréjamo informacijas sistému grupas.

Savukart, lemumu pienemSanas sasniedzamais rezultats ir konkréts informdcijas sistemu
integrdcijas variants viena grupa ietilpstosam informacijas sisttmam. Lai ieglitu So variantu,
konkrétai integréjamo informacijas sisttmu grupai nepiecieSams izvertét un savstarpgji
salidzinat iesp&jamos integracijas variantus un izvEleties atbilstoSako konkrétajai
pécapvienosanas informacijas sist€ému integracijas situacijai (Eckert u. c. 2012). Terminologijas
vienkarSosanai promocijas darba integracijas variantu izverté$ana, savstarp&ja salidzinasana un
izvéle tiek saukta par integracijas variantu analizi.

Ekspertizes trikuma kompensacijai (2.16. att.) nepiecieSams uzlabot specialistu
informétibu par p&€capvienosanas domeénu un konkrétu pecapvienosanas iniciativu, mazinot 2.2.
nodala iztirzato apgritinoso faktoru ietekmi uz rezultatiem (2.16. att. salidzinajuma ar 2.14.
att.).
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2.16. att. Specialistu inform&tiba ekspertizes triikuma kompensacijai.
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Savstarpéja sasaiste starp promocijas darba pamatjédzieniem var tikt att€lota grafiski (2.17.
att.). PecapvienoSanas ietvaros tiek veikta pecapvienosands informdcijas sistemu integracija,
kas ieklauj sevi paplasSinatu lémumu pienemsanas procesu. Promocijas darba ietvaros
paplasinatu 1@mumu pienemsSanas procesu reprezent® divas komponentes — Ilémumu
identifikacija un lemumu pienemsana. Promocijas darba ar Iémumu identifikaciju tiek saprasta
integréejamo informacijas sistemu grupu identifikdcija, bet ar lemumu pienemsanu tiek saprasta
informdcijas sistemu grupd ietilpstoSo informdcijas sistému integracijas variantu analize
noliika izveleties piemérotako integracijas variantu. Konkrétaja pecapvienosanas iniciativa §Is
aktivitates sasniedz noteiktus rezultatus. PEcapvienoSanas iniciativas nofeicoSie un
apgritinoSie faktori (faktori aprakstiti 2.2. nodala) ietekmé lémumu identifikacijas un
pienemsanas rezultatus. Rezultatu kvalitates nodrosinasanai §is aktivitates izmanto iesaisttto
specidalistu informétibu, kas var tikt nodro§inata alternativi ar specialistu ekspertizi
pécapvienosanas informacijas sist€ému integracija, vai atbalsta metodi. Respektivi, neatkarigi
no ta, vai informétibai tiek izmantota ekspertize p€capvienoSanas informacijas sistému

integracija vai atbalsta metode, var tikt sasniegti lidzvertigi rezultati.
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2.17. att. Promocijas darba pamatjédzieni.

2.5. Koncepcija pécapvienosanas informacijas sistemu
integracijas atbalstam

Promocijas darba p&capvienoSanas informacijas sistému integracijas atbalstam tika
izmantota pieeja, kura metodiski tiek kompenséts ekspertizes trikums pecapvienoSanas
informacijas sistému integracija. Ekspertize ka tada, saskana ar Salas u. c. 2009, ieklauj sevi
$adas komponentes: (i) standartizetu procesu lietosanu atkartojoSos darbibu automatizacijai un
nepiecieSamo kognitivo resursu samazinaSanai, (ii) Sablonu atpaziSanu un iepriekséjas
pieredzes attiecinasanu un (iii) konteksta apzinasanu 1@muma zinasanu modela papildinasSanai.
Pieméram, standartiz&ts process var tikt izmantots pienemta lémuma saskanosSanas soliem vai
lémuma alternativu izskatiSanas aktivitatém. Konteksta apzinaSana ietver sevi visas lémuma
pienemsanai nepiecieSamas informacijas iegliSanu, ieintereséto personu iesaistiSanu, ka arl
speju izanaliz8t pecapvienosanas iniciativu un pielagot 1émuma pienemsanu tas specifikai.
Pieredzes attiecinaSanai var tikt izmantotas personigas zinasanas, kas uzkratas iepriek$€jos
lémumu pienemsanas gadijumos, vai arT citu cilvéku un organizaciju uzkratas zinasanas, kas
var biit noderigas konkréta 1émuma pienemsanai. Katrai min&tajai ekspertizes komponentei
koncepcija paredz tas aizvietojoSo risinajumu specialistu informé&tibas uzlabosanai, proti: (i)
standarta procesam tiek izstradats procesa modelis, (ii) konteksta apzinasanai tiek izstradats
informacijas modelis un (iii) pieredzes attiecinasanai — gan procesu, gan informacijas modeli
tiek paplasinati ar zinaSanu parvaldibas elementiem (2.18. att.).
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2.18. att. Risinajumi specialistu informétibai

Risinajumi specialistu inform&tibai ir atseviski attiecinami katrai no 1.1. nodala minétajam
pirmajam divam paplasinata [émumu pienemsanas procesa fazém, proti, lemumu identifikacijai
un [émumu pienemsanai, respektjot to atSkirigos sagaidamos rezultatus. Tapéc koncepcija
pEcapvienosanas informacijas sistému integracijas atbalstam paredz, ka katrai no divam
pirmajam paplaSinatas l€émumu pienemsanas procesa fazém tiek izstradata sava metode,
fokus€ta attiecigi uz nepiecieSamo integrgjamo informacijas sistému grupu identifikaciju
(Atbalsta Metode Informétai Lémumu Identifikacijai, saisinati AMILI) vai iesp&amo
informacijas sistému integracijas variantu analizi (Atbalsta Metode Informétai Lémumu
Pienems$anai, satsinati AMILP) (2.19. att.).
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Lémumu identifikacija

Lémumu pienemsana

Integréjamo informacijas sistému grupu identifikacija
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izmanto izmanto izmanto
¥
Informétiba
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Atbalsta metodes l
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Informacija par

apvienotajam --»  informacijas Integréjamo
pvienotay Atbalsta metode informétai Imumu EESNCWIFRIMEWNEY  Atbalsta metode informétai informacijas sistému
organizacijam un-----| P d - - - " . -
to informicijas identifikacijai (AMILI) Integrsjamo____, [émumu plencanal (AMILP) grupas integracijas

. s variantu novertgjums
n informacijas

sistému grupa

AMILI atbalsta riks AMILP atbalsta riks

2.19. att. Metodes informé&tai [émumu identifikacijai un lémumu pienemsanai

Katra metode sastav no procesa modela un informacijas modela, kuros ir integrétas attiecigi
zinaSanu parvaldibas aktivitates un komponentes (2.20. att.). Katrai metodei paredzets arT
atbalsta r1ks tas ertakai izmantoSanai prakse.

Metozu izstrade saknojas pétfjumu sfeéras, kuras atrodami esoSie risinajumi specialistu
informétibas uzlaboSanai, kas var tikt attiecinati uz pe€capvienosanas iniciativam. Turpinajuma
sniegts ieskats katra no metozu komponentém, ka arT noraditas komponenSu izstradei
identificétas risinajumu saknes pétijjumu sferas.
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2.20. att. AMILI un AMILP projektg&jums un risinajumu saknes petijumu sferas

integrdcijas variantu analizei analizes informécijas modelis

zinaSanu parvaldibas elementi zinaSanu parvaldibas elementi

Procesa modelis defingé izpildamos l€mumu identifikacijas (AMILI) vai lémumu
pienemsanas (AMILP) procesa solus. Procesa modelis veicina p&capvienoSanas informacijas
sistému integracijas lémumu identifikacijas un pienemsanas procesu apgti$anu un ievéro$anu,
mazinot maciSanas laiku un pielauto klidu skaitu (Henningsson 2015). Procesa modela
izstradei ir izv€letas risinagjumu saknes pétjjumu sferas, kas orientétas uz Iidzigiem
sasniedzamajiem rezultatiem. AMILI metodei ir izvEéleta prasibu inZenierija, kuras
sasniedzamais rezultats ir identificét izvirzito mérku sasnieg$anai nepiecieSamas izmainas
eksistéjosas informacijas sistémas, kas AMILI gadijuma bitu identificét informacijas sistému
grupas, kuram ir nepiecieSams pienemt lémumu par to integracijas varianta izveéli (van
Lamsweerde 2000). AMILP metodei ir izv€leta lémumu pienemsana p&c vairakiem kriterijiem,
kuras sasniedzamais rezultats ir kvantitativi salidzinat vairaku iesp&jamo risinajumu variantus
péc izveletiem kritérijiem, kas AMILP gadijuma biitu vairaku iesp&jamo informacijas sistému
integracijas variantu salidzinasana (Aruldoss 2013; Velasquez un Hester 2013; Bhole 2018).

Informdcijas modelis apvieno pecapvienoSanas iniciativas konteksta jeédzienus vienota
struktiira. Informacijas modelis sekmé specifiskas pécapvienoSanas iniciativas konteksta
apzinasanu, pielietojot iegiitas zinaSanas informacijas sisttmu integracijas l€émumu
identifikacijas un pienemSanas procesos to pietuvina$anai un pielagoSanai kontekstam
(Henningsson 2015). Informacijas modela izstradei ir izv€letas risinajumu saknes petfjumu
sferas, kuras fokusétas uz pécapvieno$anas doména konteksta apzina$anu un analizi. AMILI ir
izvéleta uznémumarhitektiira ar tas orientaciju uz organizacija veicamo izmainu apzinasanu un
koordinaciju plasaka apjoma no strat€gijas 1idz izpildei, kas AMILI gadijuma butu biznesa un
informacijas tehnologiju izmainu izpratne identific€jot nepieciesamas informacijas sistemu
izmainas (Tormer un Henningsson 2017; Gampfer u. c. 2018; Henningsson un Toppenberg
2020). AMILP metodei ir izvéléta pEcapvienoSanas biznesa, informacijas tehnologiju un
informacijas sisttmu limenos pienemto l@mumu sinhronizacija, kas AMILP gadijuma butu
biznesa un informacijas tehnologiju limenos pienemto lémumu ievéroSana, analizgjot
iesp&jamos informacijas sist€mu integracijas variantus (Baker un Niederman 2014). Papildus,
AMILP metodei ir izv€l&ta pecapvienosanas konteksta faktoru ietekme uz informacijas sistému
integracijas stratégijas implementaciju, kas AMILP gadijuma butu p&capvienos$anas konteksta
faktoru ieklauSana iesp&amo integracijas variantu analize (Eckert u. c. 2012).

Procesa un informacijas modelos papildus ir integréti zinasanu parvaldibas elementi
ieprick§€jas pieredzes attiecinasanai. ZinaSanu parvaldibas elementi nodroSina pieejamas
pieredzes par pécapvienoSanas informacijas sist€mu integracijas lémumu identifikaciju un
pienemsanu saglabaSanu, izplatiSanu un izmantoSanu, mazinot nepareizas c€lonsakaribu
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interpretacijas un kliidaino pienémumu riskus (Henningsson 2015). Abam metodém ir izvEél&ta
zinasanu parvaldiba (ka efektiva zinasanu apmainas prakse lielas organizacijas) maciSanas
procesa atbalstam, kas AMILI un AMILP gadijuma biitu ar p&capvienoSanas integraciju saistito
doménu ekspertu nedokument€to zinasanu piesaiste informacijas sist€mu integracijas 1Iemumu
identifikacijai un pienemsanai (Wiig 1997; Henningsson un Yetton 2013; Henningsson 2015;
Wynne un Henningsson 2018).

Balstoties uz identificétiem risinajumiem p&capvienosanas limenu sinhronizacijas petijumu
sféra promocijas darba tika izveidota vienota klasifikacija iespgjamiem integracijas variantiem
biznesa, informacijas tehnologiju un informacijas sistému Iimenos; ka ari ir noteiktas
savstarpgjas atkaribas starp variantiem dazados Itmenos (detaliz&ta informacija ir sniegta darba
4.2.3. nodala); ka ar, balstoties uz identificétiem risinajumiem p&capvienoSanas konteksta
faktoru ietekmes petijumu sfera (detalizéta informacija ir sniegta 4.2.4. nodala) tika identificéta
ietekmgjoso konteksta faktoru kopa un ir definéta to ietekme uz dazadu integracijas variantu
implementaciju.

Prasibu inzenierija, lémumu pienemsana p&c vairakiem kriterijiem, uzn@mumarhitketiira un
zinasanu parvaldiba eksisteé daudzveidigi risinajumi specialistu informétibas uzlaboSanai
(detalizeta informacija ir sniegta 3.2.1., 3.2.2., 3.2.3., 4.2.1. un 4.2.2. nodalas). Katra no §im
sferam tika izveleti vairaki risinajumi, kas var tikt attiecinati uz pecapvienosanas iniciativam.
Izveletie risinajumi tika integréti AMILI un AMILP metod@s. Risindjumu savstarpgjai
salidzinasanai un izvélei tika pielietoti atlases kriteriji, kas balstas uz risinajumu atbilstibas
pakapi nodefinétajam p&capvienosanas konteksta prasibam.

Saskana ar prasibu inZenierijas definiciju (International Requirements Engineering Board
2022), pecapvienosanas konteksta prasibas defin€ atbalsta metodes Ipasibas vai spgjas, kuras ir
nepiecieSamas, lai metodi varétu pielietot p€capvienosanas informacijas sistému integracijas
atbalstam. Tam paSam pé&capvieno$anas konteksta prasibam, kuras ir izvirzitas atbalsta
metod@m, ir jaatbilst arT metodes integrétajiem risinajumiem. Lai nodrosinatu, ka prasibas abam
metodém ir savstarpgji saskanotas, bet tomeér iev@ro katras metodes specifiku, prasibu
defingSana tika organizéta divas iteracijas. Pirmaja iteracija tika nodefin€tas visparigas
prasibas, kuras attiecas uz abam metodém. Otraja iteracija visparigas prasibas tika detalizEtas
katrai no metodeém atbilstosi tas specifikai. Zemak ir minétas Cetras visparigas prasibas;
specifiskas prasibas katrai no metodem ir definétas 3.1. un 4.1. nodalas.

Saskana ar augstak min€to un balstoties uz prasibu inZenierijas konteksta prasibu
definésanas principu (International Requirements Engineering Board 2022), promocijas darba
ir defingtas Sadas p&capvienosanas konteksta visparigas prasibas atbalsta metodém un metodes
integrétiem risinajumiem:

1. Atbalsts uzdevumam. Metodei jaatbalsta orientacija uz tas sasniedzamo rezultatu
iegliSanai raksturigam aktivitatem. Papildus, metodei jabuit viegli pielietojamai
atbalstamo p&capvienoSanas integracijas 1émumu identifikacijas un pienemsanas
procesu konteksta.

2. Atbilstiba sagatavotibas limenim. Metodei jabiit viegli apglistamai cilveékiem, kuri
ir iesaistiti So procesu izpild€. Metodi jabazeé uz iesaistito specialistu ekspertizi
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informacijas sistému integracijas sféra, un jakompense $o specialistu nepietickama
ekspertize pecapvienosanas integracijas lémumu identifikacija un pienemsana.

3. Saskanotiba ar noteicoSajiem faktoriem. Metodei jarespekte konteksta noteicosie
faktori, un metodei javeicina atbalstama procesa izpildes rezultatu, konkré&ti
identific€to un pienemto Iémumu, lielaka saskanotiba ar Siem faktoriem. AMILI un
AMILP metodem janodroSina p&capvienoSanas mérku atbalsts, sinhronizacija ar
biznesa un informacijas tehnologiju p&capvienoSanas Iimeniem, ka ari jabut
pielagojamai konkrétas pecapvienoSanas iniciativas konteksta specifikai.

4. ApgriitinoSo faktoru ietekmes mazinasana. Metodei jarespekté konteksta
apgriitinosie faktori, un metodei janodro$ina apgrutinoso faktoru mazaka ietekme
uz atbalstama procesa izpildes rezultatiem, konkréeti identific€tiem un pienemtiem
lémumiem. AMILI un AMILP metodém jabit lietojamam zinaSanu, laika un citu
resursu nepietiekamibas apstak]os.

Nosakot visparigas prasibas, ir respektets, ka kulttru konflikts un cilvéciskais faktors ir
minéti ka negativi ietekmgjosie faktori pecapvienoSanas integracija (Marks un Mirvis 2001,
2011a; Weber 2015). Tapec pirmas divas prasibas ir saistitas ar metodes savietojamibu ar
esoSiem procesiem pécapvienoSanas informacijas sistému integracija, ka ari ar procesu izpildé
iesaistito specialistu ekspertizi. Sis prasibas ir izvirzitas, lai nodro§inatu vieglaku metodes
ievieSanu, mazinot pretestibu izmainam un maci$anas laiku. Tresa un ceturta prasiba ir saistitas
ar metodes savietojamibu ar 2.3. nodala aprakstitiem konteksta noteicoSiem un apgriitinoSiem
faktoriem. Sis prasibas ir izvirzitas, lai nodrosinatu konteksta specifikai atbilstoso lémumu
identifikaciju un pienemsanu arT situacijas ar paaugstinatu nenoteiktibu un resursu deficttu.

Metodes ir izstradatas saskana ar projekteSanas zinatnisko metodi (design science research)
(Johannesson un Perjons 2014; Wieringa 2014) un veicot katrai metodei specifisku saistito
darbu analizi. Promocijas darba pé&tijuma process ir iztirzats 1.5. nodala), AMILI un AMILP
atbilstosie p&tijumi ir atspoguloti attiecigi 3. un 4. nodala.

2.6. Kopsavilkums par promocijas darba problému un
koncepciju pécapvienoSanas informacijas sistému
integracijas atbalstam

Izveletais promocijas darba apgabals ir informacijas sist€mu integracija organizaciju
pEcapvienosanas iniciativas. PEcapvienosanas process ir transformacijas process organizaciju
apvieno$anas iniciativu ietvaros, kad vairakas organizacijas tiek parveidotas jauna organizacija.
Pastav vairaki pecapvienoSanas varianti, atbilsto$i izv€l€tajam izmainu apjomam. Katrs no
variantiem ir domats noteiktu apvienoSanas mérku atbalstam.

P&capvieno$anas rezultati ietekmé apvienoSanas rezultatus. P&capvienoSanas rezultati ir
ciesi saistiti ar tas ietvaros izpildamo informacijas sistemu integraciju. Informacijas sistemu
integracijas pecapvienoSanas iniciativa nozimé jaunas organizacijas informacijas sist€mu
arhitektiru izveidi uz eso$o organizaciju informacijas sistému arhitektiru pamata.
P&capvienoSanas informacijas sist€mu integracija ir integracijas l€mumu identificéSanas,
pienemsanas un izpildes process. P&capvienosanas informacijas sistému integracijas lemumiem
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jaatbalsta apvienoSanas meérki un jaatbilst kadam no iesp&jamajiem p&capvienoSanas
variantiem. P@&capvienosanas informacijas sistému integracijas lémumu process var tikt
apgriitinats dg| vairakiem faktoriem. So faktoru ietekmi samazina organizacijas ekspertize
pecapvienoSanas informacijas sisttmu integracija. Tomér organizacijam, veicot
pécapvienosanos pirmo reizi, ekspertize nav pieejama. ST promocijas darba mérkis ir izstradat
atbalsta metodes informétai 1@mumu identifikacijai un lémumu pienemsSanai organizaciju
pecapvienoS$anas iniciativas.

Promocijas darbs fokus€jas uz jautajumu, kada metode var palidzet specialistiem bez
ekspertizes pécapvienoSanas informacijas sisttmu integracijas Iémumu pienemsana sasniegt
rezultatus, kas Iidzvertigi ekspertu rezultatiem. Promocijas darba ietvaros tiek apskatitas divas
paplasinatas 1@mumu pienemsSanas procesa fazes — nepiecieSamo l@mumu identifikacija un
lémumu pienemsSana. Katra no procesa fazém promocijas darba tiek skatita caur tas ietvaros
sasniedzamajiem rezultatiem: 1@mumu identifikacija caur integréjamo informacijas sistému
grupu identifikaciju un 1€mumu pienemsana caur integracijas variantu analizi. Ekspertizes
pecapvienosanas informacijas sist€ému integracija trikuma kompensacijai promocijas darba tiek
izmantota specialistu informétiba, kas tiek nodrosinata ar atbalsta metodes palidzibu.

Koncepcija pécapvienosanas informacijas sist€mu integracijas atbalstam ieklauj sevi
informétibas nodroSinasanas komponentes — 1) standarta procesa modelis, 2) konteksta
apzinasanas informacijas modelis, 3) zinasanu vadibas aktivitates procesa un informacijas
modelos pieredzes attiecinasanai. Koncepcija promocijas darba ir realizéta specifiski katrai
lémumu pienems$anas fazei — gan 1€mumu identifikacijai, gan lémumu pienemsanai. Katra
metode balstas uz tai butiskam eso$o p&tijumu sferu zinasanam, kas pielagotas pecapvienoSanas
konteksta prastbam.
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3. ATBALSTA METODE INFORMETAI LEMUMU
IDENTIFIKACIJAI (AMILI)

Saja nodala aprakstita promocijas darba izstradata atbalsta metode informétai lémumu
identifikacijai — AMILI metode. Nodala definetas AMILI p&capvienosanas konteksta prasibas
un veikts literatiiras apskats risinajumu saknes p&tijumu sféras prasibam atbilstoso risinajumu
atlasei. Nodala vel aprakstits uz apskata rezultatiem balstitais metodes projektéjums, ka arT
izstradatais metodes atbalsta riks.

3.1. AMILI konteksta prasibas un kopskats

Informéta lémumu identifikacija lieto ka ievades datus jaunizveidotas organizacijas biznesa
arhitektiiru, integréjamo organizaciju biznesa un informacijas sistému arhitekttiras, identificé
informacijas sistémas, kuru funkcijas parklajas, un apvieno tas integréjamo informacijas
sistému grupas (3.1. att.).

Biznesa arhitektiira | |Biznesa arhitektiira 1||Biznesa arhitektiira 2 | [Informacijas sistému arhitektiira 1| | Informacijas sistému arhitektiira 2

N .l o 0.”
CBL o O
Bl R Gy
i

< 7 X 7 \H J4
V% N/ 7 V4 < 7

Informéta 1émumu identifikacija

4
\. /

Informacijas sistému arhitektiru parklasanas

Informacijas sistému arhitektira 1
. Integr&jamo
I informacijas sistému
. | ‘
I Siamo ‘ '
informacijas sistému
grupa 2

3.1. att. Inform&ta lémumu identifikacija divu apvienojamo organizaciju gadijuma.

Informacijas sistému arhitektira 2
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AMILI metode ir izstradata, balstoties uz koncepciju pécapvienosanas informacijas sistemu
integracijas atbalstam, kas prezentéta 2.5. nodala, un identific€tajiem esoSajiem risinajumiem
saknes pétfjumu sfeérdas. AMILI metodei janodroSina pienemamo l€mumu identifikacija
pEcapvienoSanas integracijas ietvaros atbilstosi nodefin€tajam prasibam. Specifiskas prasibas
AMILI metodei ir nodefingtas, balstoties uz visparigam prasibam, kuras definétas 2.5. nodala
(3.1. tab.).

Raugoties no pecapvienoSanas informacijas sistému integracijas atbalsta perspektivas,
pecapvienosanas informacijas sist€mu integracija ir ciesi saistita ar programmatiiras izstradi un
biezi tiek uzticéta IT specialistiem, tadel metodei jabiit saskanotai ar informacijas sistemu
izstrad@ lietojamiem jeédzieniem (Carlsson un Henningsson 2006; Dameri 2013; Henningsson
u. c. 2018). Metodei jarespekte pecapvienosanas iniciativa iesaistito IT specialistu ekspertizes
trakums pecapvienosanas specifika un jabiit pielagotai So specialistu sagatavotibas ITmenim
informacijas sistému izstrade, nodrosinot tas vieglu apgtiSanu un lietosanu (Henningsson 2015;
Wynne 2016). Metodei jabut saskanotai ar p&capvienosanas noteicoSajiem faktoriem.
P&capvienoSanas informacijas sistému integracija ir dala no lielakas p@capvienoSanas
iniciativas, un metodei jaatbalsta apvienoSanas biznesa mérki (Mehta un Hirschheim 2007), ka
ar1 jaatbalsta informacijas sistému ITmena lémumu saskanotiba ar citiem 2.2. nodala mingtajiem
pEcapvienosanas Itmeniem (Wijnhoven u. c. 2006; Baker un Niederman 2014).

Metodei jaminimize apgriitinoSo faktoru ietekme. Biezi min&ti p&capvienoSanas konteksta
apgrutinosie faktori ir dokument&to zinasanu trikums (Alaranta un Martela 2012; Wynne un
Henningsson 2018), ka arf laika un resursu ierobeZzojumi (Henningsson un Kettinger 2016b;
Henningsson u. c¢. 2018). Tapéc metodei jabiit lietojamai gadijumos, kad dokumentétas
zinaSanas ir limitetas vai nav pieejamas, ka arT izmantojama laika un citu resursu ierobezojumu

gadijuma.
3.1. tabula
Specifiskas pecapvienosanas konteksta prasibas 1emumu identifikacijai
Vispariga Atbalsts saA;lt);l\letli);as S:s::gf;:.’;;: Apgriitinoso faktoru
prasiba uzdevumam g_ . A ietekmes mazinasana
Iimenim faktoriem
o lesaistito specialistu © Sr:/?:;icggizrz o Lietojamiba ierobezoto
lo Orientacijas uz sagatavotibas atbalsts rrlljérkiem atbalsts dokumentgto zinasanu
Specifiskas | informacijas — metodei jabut o Pecanvienotanis gadijuma
prasibas sistému izstradi | pietuvinatai Hmerr:u o Lietojamiba laika un
atbalsts specialistu prasmém L citu resursu
o sinhronizacijas . . o
un zinasanam atbalsts ierobezojumu gadijuma

Saskana ar 2.5 nodala izstradato atbalsta koncepciju un respektgjot specifiskas konteksta
prasibas lémumu identifikacijai, AMILI sastav no procesa modela, kur$ balstits uz prasibu
inzenieriju un zinaSanu parvaldibu, un no informacijas modela, kur§ balstits uz
uznémumarhitektiiru un zinaSanu parvaldibu. Abi modeli ir pielagoti to lietoSanai
pEcapvienosanas lemumu identifikacija, izvéloties risinajumus, kuri atbalsta nodefinétas
konteksta prasibas (3.2. att.).
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AMILI metode

Metodes modeli Procesa modelis il?tcgn;:jamo.i.n.formicijas sistému Integréjamo il.lfonnicijfs sistému. identifikacijas
identifikacijai informacijas modelis

Esosie risinajumi Prasibu inZenierija ZinaSanu parvaldiba Uznémumarhitektiira

Lietojamiba
laika un citu resursu

Iesaistito ( i 3 ientacij Lietojamiba

Konteksta prasibas specialistu apvieno3anas ierobezoto

sagatavotibas J sinhronizacijas mérkiem izklastito zinaSanu
atbalsts atbalsts atbalsts gadijuma

ierobeZojumu
gadijuma

3.2. att. AMILI atbilstosi atbalsta koncepcijai

3.2. Literatiiras apskats AMILI risinajumu saknes petijjumu
sferas

Saistitas literatliras apskats tika lietots, lai varétu identific€t esoSos risinajumus prasibu
inZenierijas, zinaSanu parvaldibas un uzpnémumarhitektiras pétijumu sféras un izveleties
risinajumus vai risinajumu dalas to ieklauSanai AMILI metod@. Literatiiras apskats tika veikts
katra no sferam atseviski, lietojot sistematisko literatiiras apskata metodi (Biolchini u. c. 2005).
Procesa izpildes laika tika secigi izpilditas tr1s fazes — apskata planoSana, literatiiras atlase un
atlastto rezultatu analize (3.3. att.).

Apskata planosanas rezultata tika identificéts apskata jautajums — kadi eksistgjoSie
risinajumi var tikt ieklauti metodg€, ka ar1 eso$o risinajumu meklg€Sanas kritériji un apgabals.
Literatiiras atlases rezultata tika atlasita esoSo risinajumu kopa. Risinajumu meklgSana notika
divos posmos — sakotngjas rezultatu kopas atlase péc mekléSanas kritérijiem un atlasitas
rezultatu kopas caurskatiSana un papildus rezultatu atlase p&c tiklojuma izlases metodes.
Atlasito rezultatu analizes rezultata tika novert€ta identificéto risinajumu atbilstiba
pecapvienosanas konteksta prasibam un izveleti risinajumi vai risindjumu dalas to ieklauanai

= thera- e et 3. Atlasito rezultatu analize
planosana

1518 2318 A1
Eksist&joso risinajumu izpétes Rezultatu atlase, analize un Atlasito rezultatu analize un
jautdjuma definéSana reducésana risinajumu identificéSana

metodg.

1.2. 3.2.
Risinajumu mekl&$anas kritériju _ 2_‘2‘ . Risinajumu novértésana péc to
Atlasito rezultatu caurskatilana

un meklésanas apgabala izvéle atbilstibas konteksta prasibam

23. 33.
Papildus rezultatu atlase péc Kontekstam atbilstoSo risinajumu
tiklojuma izlases metodes izvéle iek]ausanai atbalsta metode

3.3. att. Eksist&joSo risindjumu p&capvienosanas informacijas sist€ému integracijas
organizacijai literatiiras apskata process
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Nakamajas nodalas ir aprakstiti literatiiras apskata rezultati katrai no p&tfjumu sferam —
prasibu inzenierijai, zinaSanu parvaldibai un uznémumarhitektirai.

3.2.1. Prasibu inZenierija un AMILI

PécapvienoSanas informacijas sistémas integracijas lémumu identifikacijas procesu var
uzskatit ka ipasu prasibu inZenierijas procesa gadijumu. Abiem procesiem ir vienads mérkis —
nodefingt atSkiribu starp esoSo un nakotnes stavokli (Iemumu identifikacija), ka ar1 definét
risinajumu nakotnes stavokla sasniegSanai (I1émumu pienemsana). Prasibu inZenierijas p&tijumi
gandriz piecdesmit gadus péta jautdjumu, ka organizét procesu efektivak. Saja laika perioda
paradijusas vairakas lielas pétfjumu plismas, no kuram katra nodefingjusi prasibas pasai
prasibu inZenierijas sférai un atbilstosus risinajumus (van Lamsweerde 2000). Sos risinajumus
var lietot Iemumu identifikacijas un pienemsanas procesa organizacijas atbalstam.

Prasibu inZenierija ka pétijumu sféra paradijas 20. gadsimta 70. gados, bet aktivak saka
attistities 90. gados. ST sféra ir ciesi saistita ar informacijas sistému izstradi (van Lamsweerde
2000; Ambreen u. c. 2018). Neskatoties uz sakotngjo sasaisti ar programmatiiras izstradi,
prasibu inZenierija tika pétita arT daudzos citos kontekstos un prasibu inZenierijas principi var
bt visparinati uz citiem lietojuma dom&niem (Ambreen u. c. 2018).

Prasibu inzenierijas mérkis ir nodefinét ieintereséto pusSu meérkus (kapec?), attiecinat
nepiecieSamas sisteémas funkcijas (ko?), un aprakstit, ka §Stm funkcijam jastrada, lai sasniegtu
izvirzitos mérkus (ka?) (van Lamsweerde 2000a). Galvenas prasibu inzenierijas procesa
aktivitates tika nodefingtas jau vairak neka pirms 20 gadiem (Nuseibeh un Easterbrook 2000).
Sis aktivitates ir praktiski lietotas, parbauditas un pilnveidotas pgd&jo 20 gadu laika (Ambreen
u. ¢. 2018). Misdienas eksiste vairaki ietvari prasibu inZenierijas procesa organizacijai. letvari
defing galvenos solus — prasibu izzinaSanu, prasibu analizi, prasibu dokument&Sanu, prasibu
saskanosanu un prasibu parvaldibu (Schneider un Berenbach 2013). Sie ietvari var tikt lietoti
AMILI metodes procesa organizacijai. AMILI metodes process var tikt pielagots
pEcapvienosanas integracijas specifikai, izmantojot p&tijumu, kuri ir orientéti uz prasibu
inzenierijas adaptaciju dazadiem kontekstiem, rezultatus.

Ar prasibu inZenieriju saistitas literatiras apskata jautajums ir nodefinéts ka “Kadi
eksist&josie prasibu inzenierijas ietvari var tikt ieklauti AMILI metodé un kadi prasibu
inzenierijas pétjumu virzieni ir orient€ti uz pecapvienosanas integracijas kontekstam
identificto prasibu apmierinaSanu un ka tie var tikt integréti AMILI metod@?”’.

Meklesanas atsleégvardi un sinonimi (lietoti anglu valoda) tika sadaliti tr1s kategorijas:

1) prasibu inzenierijas pétijumu literattiras apskati: (requirements engineering VAl business
analysis VAl software requirements) (survey VAl state of art VA literature review);

2) prasibu inzenierijas ietvari: (requirements engineering VAl business analysis VAl
software requirements) (frameworks VAl models VAl methods VAl standards);

3) prasibu inzenierijas p&tijumu virzieni: (requirements engineering VAl business analysis
VAI software requirements) (research directions VAl future research VAl adaptation VAl
specialisation).

40



Meklesanas apgabals: IEEE, Springer, Science Direct, Semanthic Scholar, Google Scholar
resursi.

Atrasto rezultatu ieklaujoSie kritériji: petijums ir anglu valoda, citéts citos petijumos ped&jos
5 gados vai tiek mingts aptaujas, kas nav vecakas par 10 gadiem, p&tijuma rezultati ir notesteti
un praktiski lietojami p&capvienosanas integracijas konteksta.

Literattras izp&tes rezultata tika atrasti vairaki prasibu inzenierijas p&tijjumu literatiiras
apskati, kuri apskata eso$os prasibu inzenierijas ietvarus (Aoyama u. c. 2010; Penzenstadler u.
c. 2013; Aoyama 2016), un prasibu inzenierijas p&tijumu virzienus (van Lamsweerde 2000;
Shams-ul-Arif u. c. 2010; Kassab 2016; Ambreen u. c. 2018; Wagner u. c. 2019). Izpétot
atrastos rezultatus, tika identific€ti un izanalizeti papildu petfjumi. Identificetajiem prasibu
inzenierijas ietvariem tika noverteta to atbilstiba 3.2. nodala definétajam konteksta prasibam,
un tie ir atspoguloti 3.2. tab.

3.2. tabula
Prasibu inZenierijas ietvari
= Atbilstiba konteksta prasibam
g
.§ ) <] =] e =
2 g = = 2 28 5
S N g 2 2z - S N e D > <
= =232 =52 = 18 = = - .&:=
) v L= = e < N w 'Q S 8= =2 £ =
2 £§7 2 82 | 85 | £8g | 5SE |S535
2 SEF &8 SEE | 28% | 322 | 2832
£ €55 Y= = E S £5% eS8 |E52%
5 28 | €5 | 8% | 53% | B5% | E=z%%
@ ] 28 ) E g e
= EEZ | 23 Sz = s £ 255
7 o=8 =5 S = o8 > 5 g e
g £-= 2% ~ 2 2 £z 2
A~ = =2 = = 53 =
SweBOK (Software
Engineering Body of - N _ _ ) )
Knowledge)
(Ieee Computer Society)
Hanbook for CPRE
(Handbook for the CPRE
Foundation Level
according to the IREB - - _ _ ) )
Standard)
(International
Requirements Engineering
Board 2022)
BABOK (4 Guide to the
Business Analysis Body of
Knowledge) + ++ ++ ++ - -
(International Institute of
Business Analysis 2015)
PMI Business Analysis
(The PMI Guide to
Business Analysis) + + + + - -
(Project Management
Institute 2017)

Saja un turpmak arf citas saistito darbu izp&tes tabulas tiek lietoti §adi [imenu apzim&jumi
atbilstibas prasibam:
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1) “--":izteikta neatbilstiba, prasiba netiek apmierinata;

2) “-”: dalgja neatbilstiba, tiek apmierinata tikai dala no prasibas vai prasiba tiek

apmierinata ne visos gadijumos;

3) “+”: atbilstiba, prasiba tick apmierinata pilniba, bet tai netiek sniegts papildus atbalsts;

4) “++7: izcila atbilstiba, prasiba tiek apmierinata un tai tick sniegts papildus atbalsts.
of Knowledge) ietvars (International Institute of Business Analysis 2015), kuram bija vislielaka
kopgja atbilstiba un nevienai no prasibam nebija izteikta neatbilstiba. Tomér Sis ietvars
neapskata zinaSanu pieejamibas aspektu un balstas uz pienémumu, ka nepiecieSamas
dokument@tas zinasanas ir pieejamas vai tas ir iesp&ams iegut. Ietvars arl ieklauj plasu
aktivitaSu kopu, bet neieklauj mehanismus tas adaptacijai ierobezota laika gadifjumiem
(International Institute of Business Analysis 2015). Ietvara izmantoSanai p&capvienosanas
konteksta tas jaadapté lietoSanai dokumentéto zinaSanu nepieejamibas, laika un resursu
ierobezojumu situacijas.

Ietvara pielagoSanai ta labakai atbilstibai konteksta prasibam tika izp@titi identificétie
prasibu inzenierijas petijumu virzieni. Prasibu inZenierijas p&tijumu virzieniem tika izvertets to
atbalsta Itmenis p&capvienosanas konteksta prasibam (prasibas nodefinétas 3.2. nodala) (3.3.
tab.).

3.3. tabula
Prasibu inZenierijas p&tfjumu virzieni
Atbilstiba konteksta prasibam
w
=, ‘= = 2} =
g 'E - é % = @ N _ 2 IE o
g = 522 B2 |5 2 |Z8%|s.82| 2:8
N <] o= ] o= ] 2 8 o= = 2 B =
= < A S o« w5 9 @» s £L =e s S o5
2 g S2% 22 | 2252|525 |ES55| =225
g5 8 S @2 | EgEE| gz | 22| 2585
25 ] s € sESL| S8 ces5:z| BEE2%
i~ = =8 =5 = o % = = .2 = s = £ =
b s 'S e L=l o= < 9 > S 05X S2¢ g
'3 - E S % = 5] "g = a2 E-ﬁcm =5 5
- o) = @ "= D o =) <10 =N ] S 2
S -~ 2 S - @ =] £ 2
g - g N3
Speje}s izstrade (A4gile) 4 + N 4 N -
(Schon u. c. 2017)
Orientacija uz mérkiem N -
(Mendonga u. c. 2016)
Orientacija uz agentiem i _ ) 4 ) .
(Gaur u. c. 2010)
Nepartraukta prasibu
inzenierija + -- + + - -
(Kirikova 2017)
Orientacija uz lietotajiem
(Ebert u. c. 2012; - - - - - -
Sutcliffe 2016)
Orientacija uz aspektiem + _ + 4 ) )
(Grundy 1999)
Uz modeliem balstita
prasibu inZenierija ++ + + + - -
(Inkermann u. c. 2019)

Seit un turpmak teksta tiek lietoti $adi prasibu atbalsta limenu apzim&jumi:
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1) “--": konflikts ar prasibu, prasibas apmierinasana tick apgriitinata;

2) “-”: prasiba netiek atbalstita, nav ietekmes uz prasibas apmierinaSanu;

3) “4”:prasiba dalgji atbalstita, neliela netieSa pozitiva ietekme uz prasibas apmierinasanu;

4) “++”: prasiba pilniba atbalstita, ieverojama tieSa pozitiva ietekme uz prasibas

apmierinasanu.

Ietvara pielagoSanai ta labakai atbilstibai konteksta prasibam tika izveleti petijumu virzieni,
kuri atbalsta vismaz vienu konteksta prasibu un nekonfliktg ar citam konteksta prasibam. Sp&jas
izstrades (Agile) pamatprincipi (Schon u. c. 2017) var tikt integréti procesa to vienkarSoSanai
un resursu ekonomijai, ka arT orientacijai uz biznesa mérkiem. ApvienoSanas mérku un
nakotnes biznesa arhitektiiras izp&te (Mendonga u. c. 2016) var tikt ieklauta AMILI procesa to
orientacijai uz biznesa mérkiem. AMILI (un konsekvencei art AMILP) metodes aprakstam var
izmantot programmatiiras izstrades vidé pazistamos modelésanas principus un model&Sanas
notacijas (Inkermann u. c. 2019) — procesa un informacijas modelis, lietojot UML (The Unified
Modeling Language) notaciju (Knapp un Storrle 2005). AMILI metodes projektejums ir
aprakstits 3.3. nodala.

3.2.2. Zinasanu parvaldiba un AMILI

Iesaistito specialistu ekspertize ietekme pecapvienosanas informacijas sist€ému integracijas
lémumu identifikaciju (Henningsson 2015; Wynne 2016). Organizacijai, kura piedalas
pEcapvienosanas integracija, ir svarigi ieglt zinaSanas par p€capvienoS$anas integracijas
doménu un konkretas p&capvienoSands integracijas iniciativas kontekstu. Organizacijas
macisanas ir organizacijas sp&ja iegiit, uzkrat, apstradat un komunicé&t zinasanas (Wiig 1997).
Attiecigi organizacijai ir jaievie§ organizacijas maciSanas gan konkrétas pE€capvienoSanas
integracijas iniciativas ietvaros, gan ari starp p€capvieno$anads integracijas iniciativam.
Organizacijas maciSanas var tikt atbalstita, ievieSot dazadas zinaSanu parvaldibas metodes
pEcapvienosanas integracija.

Pirmie zinaganu parvaldibas pétijumi saka paradities 20. gadsimta 80.gados. Sie pétijumi
bija fokusgti uz zinasanu parvaldibas labas prakses nodibinasanu un tas lietoSanu organizacijas
konkur@tsp&jas paaugstinasanai (Wiig 1997). Pétnieki ar lielu ietekmi uz pétniecibas sféru un
zinasanu parvaldibas pamatlicgji bija Nonaka, Takeuchi, Davenport un Prusak (Rao 2002).

Zinasanu parvaldibai jabut efektivai pecapvienosanas integracijas specifika — nenoteiktiba,
ka arT laika un citu resursu ierobezojumu gadijumos. Vairaki zinasanu parvaldibas virzieni p&ta
zinaSanu parvaldibu kontekstos, kuri ir salidzinami ar p&capvienoSanas informacijas sistému
integraciju, pieméram, efektiva zinaSanu apmainas prakse lielas, parrobezu daudzvalodu
organizacijas (Becker-Ritterspach 2006; Castellani u. c. 2022), programmatiiras arhitektiiras
zinaSanu parvaldiba (Farenhorst un de Boer 2009), un sinergijas un inovacijas atbalsts,
apvienojot eso$as un jaunas zinasanas, ka arT lietojot zinaSanu integracijas aktivitates (Lu un
Feng 2010; Mirc 2012). ZinaSanu parvaldibas eksist€é pétijjumi, kas orient€ti tieSi uz
apvieno$anas un p€capvienosanas integracijas specifiku (Oliveira u. ¢. 2001).

Zinasanu parvaldibas panémieni var tikt iestradati AMILI metod€ organizacijas macisanas
atbalstam pe&capvienosanas integracijas domena un konkrétas organizacijas p&capvienosanas
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integracijas specifika. Zinasanu parvaldiba var mekl&t risinajumus arT ierobezoto dokumentéto
zinasanu izaicinajuma parvarésanai.

Literaturas apskata jautdjums ir nodefinéts ka “Kadi eksist€joSie zinaSanu parvaldibas
modeli ir orienteti uz pecapvienoSanas integracijas kontekstam identificEto prasibu
apmierinasanu un ka tie var tikt integréti AMILI metode?”.

Meklgsanas atsleégvardi un sinonimi (lietoti anglu valoda) tika sadaliti divas kategorijas:

1) zinaSanu parvaldibas petijumu literatiiras apskati: (knowledge management) (survey VAI
state of art VAl literature review);

2) zinaSanu parvaldibas modeli: (knowledge management) (frameworks VAl models VAl
methods VAl standards).

Meklesanas apgabals: IEEE, Springer, Science Direct, Semanthic Scholar, Google Scholar
resursi.

Atrasto rezultatu ieklaujosie kritriji: petijums ir anglu valoda, citéts citos pétijumos ped&jos
5 gados vai tiek mingts aptaujas, kas nav vecakas par 10 gadiem, petfjuma rezultati ir notesteti
un praktiski lietojami p&capvieno$anas integracijas konteksta.

Literatiiras izp&tes rezultata tika atrasti vairaki zinaSanu parvaldibas pétijumu literattras
apskati, kuri apskata esoSos zinasanu parvaldibas modelus (Cristea un Capatina 2009; Heisig
2009; Apuvra, A., & Singh, M. 2011; Dalkir 2011; Evans u. c. 2014; Shongwe 2015; Humaidan
2018). Izp&tot atrastos rezultatus, tika identificgti un izanaliz&ti papildu petfjumi.

Identificetajiem zinaSanu parvaldibas modeliem tika izverteéts to atbalsta Iimenis
pEcapvienosanas integracijas konteksta prasibam (prasibas nodefinétas 3.2. nodala, atbalsta
Iimenu apzim&jumi nodefingti 3.2.1. nodala) (3.4. tab.).

Ieklausanai AMILI metode tika izv@leti modeli, kuri atbalsta vismaz vienu konteksta
prasibu un nekonflikte ar citam konteksta prasibam. Nonaka & Takeuchi (Nonaka un Konno
1998) nedokumentgto (tacit) zinasanu konceptu var izmantot zinasanu parvaldibas aktivitasu
adaptacijai dokumentéto zinasanu trikuma probl€mas risinasanai caur ieintereséto personu
nedokument€to zinaSanu integraciju AMILI procesa. Bukowitz & Wiliams (Bukowitz un L.
Williams 1999) ietvars ir vienigais no visiem, kur§ paredz informacijas novert€sanu biznesa
vajadzibam un iesaka nesaglabat informaciju bez biznesa vértibas. Izmantojot $o zinaSanu
vertibas principu var izskatit metodes informacijas modeli, identific§jot informaciju, ko var
netransformet dokumentetas zinasanas. Choo Sense-Making (Choo 2007) zina$anu orientacijas
uz stratégiskiem lémumiem princips var tikt lietots, identificgjot p&capvienoSanas limenu
sinhronizacijai un orientacijai uz apvieno$anas mérkiem minimali nepiecieSamas dokumentétas
zinasanas AMILI informacijas modeli. AMILI metodes projekt&jums ir aprakstits 3.3. nodala.
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3.4. tabula

Zinasanu parvaldibas modeli
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Zack
(Meyer, Marc H un Zack - - - - - -
1996)
Bukowitz & Williams
(Bukowitz un L. Williams - - - - - ++
1999)
McElroy
(McElroy 2003)
Von Krogh & Roos ) ) B ) ) ~
(von Krogh u. c. 1998)
Nonaka & Takeuchi ) + ) ) — B
(Nonaka un Konno 1998)
Choo Sense-Making
- - ++ + - -
(Choo 2007)
Boisot I-Space ) ) ) ) n _
(Boisot 1998)
Complex Adaptive System ) ) ) ) i _
(Bennet u. c. 2003)

3.2.3. Uzpeémumarhitektira un AMILI

Lai pécapvienoSanas informacijas sistému integracija butu saskanota ar apvienoSanas
meérkiem, to nepiecieSams uztvert ka dalu no vispargjas organizacijas transformacijas
pEcapvienosanas integracijas ietvaros. Organizacijas transformacija ir galvena téma
uzn@mumarhitektiras petijumu sféra (van de Wetering u. c. 2021). Uzn€mumarhitektiiras
jédziens pirmo reizi paradijas 20. gadsimta 80. gadu beigas ka potencials risinajums
nesaskanotibai starp organizacijas informacijas tehnologiju un tas biznesa dalam. Respektivi,
§T sfera ir vérsta uz dazadu organizacijas limenu saskanoSanu — no stratégijas lidz izpildei.
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Eksistgjosie uznémumarhitektiiras ietvari var tikt lietoti organizacijas limenu saskanosanai art
pEcapvienosanas integracijas konteksta (Gampfer u. c. 2018).

P&capvienoSanas integraciju var uzskatit par organizacijas transformacijas gadijumu,
respektivi, uzne@mumarhitektiiras principi var tikt lietoti AMILI metode p&capvienoSanas
integracijas komponen$u sinhronizacijai ar p&capvieno$anas integracijas mérkiem, ka ari
lemumu identifikacijas atbalstam ar informaciju par organizacijas esoSo un nakotnes
arhitektiru. Uzn@mumarhitektiiras ietvari var tikt lietoti arT starp p&capvienoSanas integracijas
iniciativam, nodroSinot organizacijas transformaciju tas labakai sagatavotibai nakamajam
apvieno$anas iniciativam (Henningsson un Toppenberg 2020).

Literattras apskata jautajums ir nodefinéts ka “Kadi eksistgjosie ietvaru risinajumi
uznémumarhitektira var tikt ieklauti AMILI metod@ un kadi uzn@mumarhitektiiras p&tijumu
virzieni ir orient€ti uz p€capvienosanas integracijas kontekstam identific€to prasibu
apmierinasanu un ka tie var tikt integréti AMILI metodg?”

Meklgsanas atsleégvardi un sinontmi (lietoti anglu valoda) tika sadaliti tris kategorijas:

1) uzn@mumarhitektiiras petijumu literatiiras apskati: (enterprise architecture) (survey VAI
state of art VAl literature review);

2) uznémumarhitektiiras ietvari: (enterprise architecture) (frameworks VAl models VAl
methods VAl standards);

3) uznémumarhitektiiras petijumu virzieni: (enterprise architecture) (research directions
VAL future research VAl adaptation VAl specialisation).

Meklésanas apgabals: IEEE, Springer, Science Direct, Semanthic Scholar, Google Scholar
resursi.

Atrasto rezultatu ieklaujoSie kritériji: petijums ir anglu valoda, citéts citos petijumos pedgjos
5 gados vai tiek mingts aptaujas, kas nav vecakas par 10 gadiem, petfjuma rezultati ir notesteti
un praktiski lietojami p&capvienosanas integracijas konteksta.

Literattiras izp&tes rezultata tika atrasti vairaki uzne@mumarhitektiiras pétijjumu literatiiras
apskati, kas apskata esoSos uznémumarhitekttras ietvarus (Goethals; Urbaczewski un Mrdalj
2006; Cameron un McMillan 2013; Rouhani u. c¢. 2014; Kotusev 2016), un
uznémumarhitekttras pétijumu virzienus (Langenberg un Wegmann 2004; Simon u. c. 2013;
Halawi u. c. 2019; Zhou u. c. 2020). Izp&tot atrastos rezultatus, tika identificeti un izanalizeti
papildu p&tfjumi. Identificetajiem uzne@mumarhitektiiras ietvariem tika identificéta to atbilstiba
konteksta prasibam (prasibas nodefinétas 3.2. nodala, atbilstibas prasibam Iimenu apzim&jumi
nodefinéti 3.2.1. nodala) (3.5. tab.). AMILI informacijas modelim tika izvélets TOGAF (The
TOGAF® Standard) ietvars (The Open Group Architecture Forum 2022), kam bija vislielaka
kopgja atbilsttba un nevienai no prasibam nebija izteikta neatbilstiba. Tomeér S§is ietvars
neapskata zinaSanu pieejamibas aspektu un balstds uz pien€mumu, ka nepiecieSamas
dokumentgtas zinaSanas ir pieejamas vai tas ir iesp&ams iegut. letvars arl ieklauj plaSu
aktivitasu kopu, bet neieklauj mehanismus tas adaptacijai ierobezota laika gadijumiem (The
Open Group Architecture Forum 2022). Ietvara izmanto$anai p&capvieno$anas konteksta tas
bija jaadapte lietoSanai dokument&to zinasanu nepieejamibas, laika un resursu ierobezojumu
situacijas.
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3.5. tabula

Uzpémumarhitekttiras ietvari
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(The Open Group

Architecture Forum 2022)

Zachman (The Zachman

Framgwork for Enterprise ) N - - ) )

Architecture)

(Zachman 2003)

DoDAF (The DoDAF

Architecture Framework)

(Department of Defense - - ++ ++ - -

Chief Information Officer

2010)

FEAF (Federal Enterprise

Architecture

Framework) - - ++ ++ - -

(Federal Government of the

United States 2013)

Ietvara pielagosanai ta labakai atbilstibai konteksta prasibam tika izpétiti identificétie
uznémumarhitektiiras pétfjumu virzieni. Uznémumarhitektiiras pétijumu virzieniem tika
izvertéts to atbalsta limenis p&capvieno$anas konteksta prasibam (prasibas nodefinétas 3.2.
nodala, atbalsta ltmenu apzim&jumi nodefingti 3.2.1. nodala) (3.6. tab.).

Ietvara pielagoSanai ta labakai atbilstibai konteksta prasibam tika izveleti p&tfjumu virzieni,
kas atbalsta vismaz vienu konteksta prasibu un nekonflikte ar citam konteksta prasibam. Spgjas
izstrades (Agile) pamatprincipi (Duijs u. c. 2018) var tikt integréti AMILI informacijas modela
vienkarSosanai un resursu ekonomijai. Orientacija uz programmatiras izstradi (Jamréz u. c.
2014) un biznesa un informacijas sistému arhitektliras sasaiste var tikt integréta AMILI
informacijas modelt ka saistitas biznesa un informacijas sist€mu arhitektiiras entitijas. AMILI
projektgjums ir aprakstits 3.3. nodala.
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3.6. tabula

Uzpémumarhitekttiras pétijumu virzieni
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Adaptiva
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(Hinkelmann u. c. 2016;
Korhonen u. c. 2016)
Inteligenta
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(Afriliana u. c. 2022)
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(Jamréz u. c. 2014)
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(Jugel, Schweda, u. c.
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(Hafsi un Assar 2016)

3.3. AMILI projektejums

3.3.1. AMILI projektéjuma apsverumi

AMILI ietverto darbibu procesa pamata ir prasibu inZenierijas ietvars BABOK (A Guide to
the Business Analysis Body of Knowledge) (International Institute of Business Analysis 2015),
kura ir integréti spgjas izstrades principi un zinasanu parvaldibas aktivitates. Metodg tiek lietota
adapteta TOGAF (The TOGAF® Standard) ietvara arhitektiira (The Open Group Architecture
Forum 2022), no biznesa arhitektiiras izv€loties biznesa vienibas ka organizatoriskas struktiiras
vienibas (Business Architecture — Organization) un to funkcijas (Business Architecture —
Behavior Functions), un no informacijas sistému arhitektiiras izv€loties informacijas sisteémas
(Information Systems Architecture — Application). Pieejama informacija par biznesa vienibu un
to biznesa funkciju integraciju veido informacijas sisteému integracijas kontekstu (3.4. att.).
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Biznesa vieniba BV,

Biznesa funkcija BF; Biznesa funkcija BF,

Informacijas sistéma IS; Informacijas sistéma IS, Informdcijas sistéma IS;

3.4. att. Biznesa un informacijas sist€ému arhitektru Itmeni

Metodes lietoSanas rezultata tiek identificétas informacijas sistému grupas. Informacijas
sistému grupas var tikt padotas ka ievades dati AMILP (sk. 4. nod.) to integracijas varianta
izvelei. Integréjamo informacijas sistému grupas ISG tiek identificetas, lietojot informaciju par
integréjamo biznesa vienibu kopu, to funkciju kopu, un to informacijas sistému kopu.

ISG =< BV,BF,IS >, (3.1,
kur BV — integréjamo biznesa vienibu kopa;
BF — integrgjamo biznesa vienibu biznesa funkciju kopa;

1S — integréjamo biznesa vienibu informacijas sisttmu kopa.

Nakotnes organizacija

Organizicija 1 i ! Organizicija 2

Biznesa vieniba BV, T Biznesa vieniba BV,

Biznesa funkcija BF;

Informacijas sistéma IS;

Informacijas sistéma IS, Informacijas sistéma IS3

Informacijas sistéma IS, Informacijas sistéma IS5

3.5. att. Biznesa un informacijas sist€mu arhitektiiru integracijas piemers

49



Metodes lietoSanas pieméra (3.5. att.) var redz&t divu organizaciju integracijas procesa dalu,
kura, integréjot divas esos$as biznesa vienibas viena nakotnes vieniba, ir nepiecieSams
identific€t integréjamas informacijas sist€mas. Informacijas sisttmu identifikacija sakas ar
biznesa funkciju parklajuma identifikaciju. Vienadam biznesa funkcijam abas biznesa vienibas
piemekle to atbalstoSas informacijas sisteémas. Identificétas informacijas sistémas veido
integrgjamo informacijas sistému grupu.

Integréjamo biznesa vienibu kopa BV tiek noteikta, integréjamajas organizacijas
identific€jot visas esosas biznesa vienibas, kuras tiek transformétas, veidojot nakotnes biznesa
vienibu. Pieméram, nakotnes personala vadibas nodalai identific€ visas eso$as nodalas, kuras
tiks transform&tas §1s nodalas izveidei.

BV = {BV; | BV, tiek transforméta, veidojot BVN;}, (3.2)

kur BV; — biznesa vieniba;
BVN; —nakotnes biznesa vieniba.

Integréjamo biznesa vienibu biznesa funkciju kopa BF tiek noteikta, identificgjot
integréjamo biznesa vienibu biznesa funkcijas. Tatad iepriek§ minétaja pieméra, ja eso$as
personala vadibas funkcijas viena no organizacijam ir personala vadiba un personala atlase, bet
otra organizacija personala vadiba un personala attistiba, biznesa funkciju kopu veido personala
vadiba, personala atlase un personala attistiba.

BF = {BF; | BF,, kuru pilda BV}, (3.3)
kur BF; — biznesa funkcija.

Integréjamo biznesa funkcijas atbalstoSo informacijas sisttmu kopa BIS tiek noteikta,
identificgjot visas informacijas sist€mas abas organizacijas, kas atbalsta attiecigo biznesa
funkciju. Ir iesp&jams, ka vienu biznesa funkciju viena organizacija atbalsta vairakas
informacijas sisteémas.

BIS = {IS; | IS;, kas atbalsta BF}, 34)

kur 7S; — informacijas sist€ma.
Katrai no biznesa funkcijas atbalstoSajam informacijas sisttmam [IS; tiek identific&tas citas
organizacijas informacijas sistemas, kuras ir saistitas ar o sistému un ir nepiecieSamas tas

funkcionésanai, SIS.

SIS = {IS; | 1S;, kas atbalsta BIS funkcionés$anuj}. 3.5)
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Visas identificétas biznesa funkcijas atbalstosas informacijas sistémas grupé péc
attiecigajam biznesa funkcijam, veidojot biznesa funkcijas atbalsto$o integréjamo informacijas
sisttmu grupu kopu BISG.

BISG = {BIS; | BIS;, kas atbalsta vienadu BF;}. (3.6.)

Visas identificétas papildus saistitas informacijas sistémas grupé péc to atbalsta veida
biznesa funkcijas atbalsto$ajam informacijas sisttmam, veidojot papildus saistito integréjamo
informacijas sistému grupu kopu SISG. Pieméram, visas informacijas sist€mas lietotaju tiestbu
vadibai.

SISG = {SIS; | SIS;, kas nodro$ina vienadu atbalstu BIS }. (3.7)

Rezultéjosa integréjamo informacijas sistému grupa tiek noteikta ka Integréjamo

informacijas sisttmu grupu pilna kopa ISG, kastiek veidota k& biznesa biznesa

vienibas funkcijas atbalsto$o integrgjamo informacijas sistému grupu kopas un papildus saistito
integréjamo informacijas sistému grupu kopas apvienojums.

ISG = BISG U SISG. (3.8,

AMILI metodes projekt&juma apsverumi ir paskaidroti arT ar ilustrativo piemé&ru (3.6. att.).

Nakotnes organizacija

Nakotnes biznesa vieniba BVN; [EEEEEs

Organizacija 1 Organizacija 2

Biznesa vieniba By, =~ e : e Biznesa vieniba BV,

Integr&jamo biznesa vienibu kopa BV

Biznesa funkcija BF;

Integréjamo biznesa vienibu biznesa funkciju kopa BF

l

Informacijas sistéma IS;

Informacijas sistéma IS,

Biznesa funkciju sistému kopa BIS

3

Informacijas sistéma IS,
Papildus saistito informacijas sistému kopa SIS

Integr&jamo informacijas sistému grupu kopa ISG

Informacijas sistéma IS5

3.6. att. AMILI projektejuma apsvérumi — ilustrativais piemers
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Nakamajas sadalas detalizgti aprakstits metodes procesa modelis, informacijas modelis un
metodes atbalsta riks.

3.3.2. AMILI procesa modelis

AMILI procesa modelis reprezent€ procesu integréjamo informacijas sistému grupu
identifikacijai, kas promocijas darba izstradats, balstoties uz eso$ajiem risinajumiem saknes
petijumu sferas. Atbilstosi konteksta prasibam (prasibas nodefinétas 3.1. nodala), metodes
procesa modelim jabiit vienlaicigi pietiekami detaliz&tam un viegli saprotamam, lai specialisti
bez ieprieksgjas pieredzes pecapvienosanas informacijas sistému integracija varétu bez papildu
palidzibas to lietot informacijas sistému integracijas procesa organizacijai.

Procesa apraksta tiek izmantoti procesa izpilditajiem pazistamie jédzieni, lai samazinatu
macisanas laiku un ar to saistito kliidu skaitu, ka art lai nodrosinatu specialistu piekriSanu lietot
procesu (Marks un Mirvis 2011a; Weber 2015). P&capvienoSanas informacijas sisteému
integracijas uzdevums biezi tiek uzdots IT specialistiem, konkréti biznesa analitikiem un
prasibu inZenieriem (Morrison un James 2002; Sangar u. c¢. 2020). Vini ir pieradusi stradat
programmatiiras izstrades projektos un lietot prasibu inZenierijas standartus. Tap&c metodes
process tiek balstits uz BABOK (A Guide to the Business Analysis Body of Knowledge)
(International Institute of Business Analysis 2015) prasibu inZenierijas ietvara fazém — prasibu
izzinasanu, esosa un nakotnes stavoklu aprakstu, esosa stavokla analizi un starpibas starp esoSo
un nakotnes stavokliem definéSanu.

Ka procesa ievades dati tiek sniegti dati par integréjamajam organizacijam. Ka procesa
izvades dati tiek izveidotas integréjamo informacijas sistemu grupas. AMILI procesa modelis
ir atspogulots, izmantojot UML (The Unified Modeling Language) aktivitaSsu diagrammai
(activity diagram) lidzigu notaciju (3.7. att.). Procesa aktivitates ir organiz&tas Cetras procesa
fazes.

Prasibu izzinasanas faze tiek izpetiti pecapvienoSanas mérki un konteksts. Salidzinot ar
plasu mérku spektru programmatiiras izstrades projektos, p€capvienoSanas integracija ir
parsvara fokus€ta uz integréjamo organizaciju informacijas sistému arhitektiiru parméribas
mazinasanu (Land un Crnkovic 2007; Jia u. c. 2022).

Esosa un nakotnes stavoklu apraksta fazes ietvaros tiek definétas esoSas biznesa un
informacijas sistému arhitektiiras, ka arT nakotnes biznesa arhitektiira to analizei nakamaja fazg.
Informacijas sistému arhitekttiru parméribas mazinaSanai ir nepiecieSams aprakstit esosas
informacijas sisttmu arhitektliras abas organizacijas un identificét to parklajumu. Ar
informacijas sistemu arhitektiiru parklajumu tiek saprastas informacijas sist€mas
apvienojamajas organizacijas, kas atbalsta identiskas biznesa funkcijas. Informacijas sistému
galvenais uzdevums ir atbalstit biznesa vajadzibas un veicinat biznesa mérku sasniegSanu
(Wijnhoven u. c. 2006; Mehta un Hirschheim 2007; Baker un Niederman 2014).
P&capvienoSanas integracijas konteksta informacijas sisteému arhitektiiru parklajums ir saistits
ar atbilstoSo biznesa arhitektiiru parklajumu, ko ari ir nepiecieSams novérst pécapvienosanas
integracijas ietvaros. Ar biznesa arhitektliru parklajumu tiek saprastas biznesa vienibas
integréjamajas organizacijas, kas tiks transformeétas nakotnes biznesa arhitekttiras izveidei.
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Biznesa parklagjumu ir iespgjams nodefinét,

identificgjot biznesa arhitektliras abas

organizacijas. Talakai procesa izpildei tiek defingta nakotnes biznesa arhitektira ka nakotnes
biznesa vieniba(-s) BVN, kuru izveidei ir nepiecieSams noverst esoSo biznesa un informacijas

sistému arhitekttiru parklajumus.

identificgtas
papildu
biznesa
vienibas

Esosa stavokla analize -
pirma organizacija

identifictas
papildu
biznesa

funkcijas

Kriisu legenda

Procesa fizes

Bl roso

Pécapvieno3anas konteksta

izpéte

Pé&capvienoSanas mérku izpéte

Prasibu izzinaSana

y

Nakotnes biznesa arhitektiiras

definéSana

Eso#as informacijas sistému Esosa un nakotnes
arhitektiiras definésana stavok|u apraksts

Nakotnes biznesa vienibai
atbilstoSo esoSo biznesa vienibu
identifikacija

Ieintereséto personu
identifikacija

EsoSo biznesa vienibu biznesa
funkciju definésana

Biznesa funkciju atbalstoso
informacijas sistému
identifikacija

Citu biznesa vienibas
izmantojamo informacijas
sistému identifikacija

Papildu saisfito informacijas
sistému identifikacija

otras organizacijas
analize nav veikta /
pabeigta

identificétas
papildu
biznesa
vienibas

identificétas
papildu
biznesa
funkcijas

Nakotnes biznesa vienibai
atbilstoSo eso3o biznesa vienibu
identifikacija

Ieintereséto personu
identifikacija

Eso3o biznesa vienibu biznesa
funkciju definésana

Biznesa funkciju atbalstoso
informacijas sistému Esosa stavok|a analize -
identifikacija otra organizacija

Citu biznesa vienibas identificétas

Informacijas sistému grupésana
péc funkciju atbalsta

izmantojamo informacijas Py
istému identifikacija biznesa
sisteému ident il funkeijas
Papildu saistito informacijas
sistému identifikacija
identificéti
Jjauni sistému
sasaistes veidi
Starpibas starp eso$o un nakotnes
stavokliem definéana

Informacijas sistému grupgsana
péc papildu sasaistes veida

®

3.7. att. AMILI procesa modelis

Esosa stavokla analizes faze katrai no nakotnes biznesa vienibam tiek secigi identific€tas
atbilsto$as biznesa vienibas BV katra no organizacijam (3.2. formula 3.3.1. nodala), to biznesa
funkcijas BF (3.3. formula 3.3.1. nodala) un to atbalsto$as informacijas sistémas BIS (3.4.
formula 3.3.1. nodala), ka arT to papildus saistitas informacijas sist€mas SIS (3.5. formula 3.3.1.
nodala). Svarigi atzimet, ka, veicot biznesa funkciju identifikaciju, tiek veidots viens kopgjais
biznesa funkciju saraksts, kas talak tiek lietots funkcijas atbalstoSo informacijas sistému
identifikacijai abas organizacijas. Ja nepiecieSams, eso$d stavokla analizes process tiek
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atkartots vairakas iteracijas, identificgjot papildu biznesa vienibas, biznesa funkcijas un
integréjamas informacijas sistémas.

Starpibas starp esoso un nakotnes stavokliem definésanas fazé notiek identific@to
informacijas sistému grup&sana ISG (3.8. formula 3.3.1. nodala) — biznesa atbalsta sisttmam
pec biznesa funkcijam BISG (3.6. formula 3.3.1. nodala) un papildu informacijas sistémam p&c
to atbalsta veida biznesa funkcijas atbalstosam informacijas sisttmam SISG (3.7. formula 3.3.1.
nodala).

Prasibu inZenierijas standarti operé ar dokument€tajam zinaSanam, kas tiek izveidotas ka
izvades dati viena aktivitate un tiek lietotas ka ievades dati nakamajas aktivitatés (International
Institute of Business Analysis 2015). Laika un citu resursu ierobezojumu dé| pecapvienoSanas
informacijas sistému integracija ir nepiecieSams samazinat jebkadas papildus aktivitates,
ieskaitot aktivitates, kas saistitas ar dokumentéto zinaSanu izveidi. Samazinot dokumentéto
zinasanu apjomu, ir nepiecieSami papildu mehanismi nedokumentéto zinasanu vadibai
(Sutcliffe un Sawyer 2013; Al-Alshaikh u. c. 2020). AMILI paredz ieintereséto personu
identifikaciju un to aktivu iesaistiSanu procesa (3.8. att.). Biznesa parstavji tiek identificéti
katrai no biznesa vienibam un, savukart, palidz identific€t biznesa vienibas biznesa funkcijas
un to atbalsto§as informacijas sisteémas no lietotaju perspektivas. Papildus biznesa parstavjiem
tiek iesaistiti arT I'T specialisti, kuri var sniegt papildu informaciju par organizacija lietojamajam
informacijas sistémam.

Esoso biznesa vienibu biznesa funkciju
definéana -

Biznesa funkciju atbalstoSo informacijas |

sistému identifikacija ~Ieintereséta persona -
biznesa parstavis
Citu biznesa vienibas izmantojamo . .
informécijas sistému identifikacija L .

* leintereséta persona -
IT parstavis
Papildus saistito informacijas sistemu P

identifikacija
3.8. att. Ieinteres@to personu iesaistiSana AMILI procesa

Balstoties uz informaciju par biznesa integraciju un lietojot biznesa un IT specialistu
atbalstu, atbildigie specialisti var informé&ti identificet nepiecieSamos 1émumus par informacijas
sistému integraciju.

3.3.3. AMILI informacijas modelis

AMILI informacijas modelis reprezenté konteksta apzinaSanas rezultata iegilistamas
zinasanas, veicot integréjamo informacijas sistému grupu identifikaciju. AMILI informacijas
modelis ir atspogulots, izmantojot UML (The Unified Modeling Language) klasu diagrammai
(class diagram) lidzigu notaciju (3.9. att.). Modeli dokumentgtas zinaSanas ir atdalitas no
nedokumentétajam zinasanam, izmantojot dazadas elementu krasas.

Nemot véra AMILI konteksta prasibu par laika un citu resursu ierobezojumiem, prasibu
izzinaSanas faz€ ieglitas zinaSanas par pécapvienoSandas mérkiem un kontekstu netiek
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dokumentgtas, bet tiek aizvietotas ar dokument&tam zinasSanam par ieinteresétam personam,
kuram ir atbilstoSas zinaSanas un kuras var tikt piesaistitas nepiecieSamibas gadijuma.
Ieinteresetas personas tiek saistitas ar organizaciju un papildus var tikt saistitas arT ar vienu vai
vairakam biznesa vienibam.

Laika un citu resursu ekonomijai tiek izmantoti $adi ievades dati par integréjamajam
organizacijam: esoSai biznesa arhitektiirai tiek izmantota organizatoriska struktira (Niemi un
Pekkola 2017), bet esosai informacijas sistemu arhitektiirai tiek izmantots jebkura formata
pieejamais integréjamo organizaciju informdcijas sistemu kopums. Nakotnes biznesa
arhitekttrai tiek izmantoti pécapvienosanas integracijas lemumi biznesa arhitekturas liment, jo
tie biezi tiek pienemti attieciba uz eso$ajam organizacijas vienibam (Toppenberg u. c. 2015;
Henningsson un Toppenberg 2020). Izmantojot informaciju par Siem I@mumiem, tiek
identificetas nakotnes biznesa vienibas.

Katrai no identific€tajam nakotnes biznesa vienibam tiek piesaistitas esoSas biznesa
arhitekttras biznesa vienibas no organizatoriskas struktiras — BV (3.2. formula 3.3.1. nodala).
Katrai no piesaistitajam eso$ajam biznesa vienibam, iesaistot biznesa vienibai piesaistito
ieinteres€to personu, tiek piesaistitas biznesa funkcijas, kuras $1 biznesa vieniba pilda — BF (3.3.
formula 3.3.1. nodala). Katrai no identificétajam biznesa funkcijam no informacijas sistemu
kopuma piesaista informacijas sistemas, kuras atbalsta $o biznesa funkciju — BIS (3.4. formula
3.3.1. nodala). Viena informacijas sisttmam var biit saistita ar vairakam biznesa funkcijam
dazadas biznesa vienibas. Katrai no biznesa funkcijas atbalsto$ajam informacijas sisttmam no
informacijas sisttmu kopuma piesaista informdcijas sistemas, kuras ir nepiecieSamas §is
sistémas funkcionésanai — SIS (3.5. formula 3.3.1. nodala).

Katra no informacijas sistemu grupam ISG (3.8. formula 3.3.1. nodald) ir saistita ar
informacijas sistému kopu, kura atbalsta vienu un to pasu biznesa funkciju — BISG (3.6. formula
3.3.1. nodala), vai informacijas sistému kopu, kura nodrosina vienada veida atbalstu citam
informacijas sisttmam — SISG (3.7. formula 3.3.1. nodala).

Krisu legenda

Pé&capvienosanas Pé&capvienosanas T ‘ ‘ Dokumentétas zinasanas - izvades dati
erki Kontekst Organizacija
merd onfeksts - Dokument@tas zindSanas — ievades dati un dati apstradé
*
| D Nedokumentétas zindsanas

* 1“*'

Pé&capvienosanas ‘
integracijas .

lemumi biznesa || Informacijas
arhitektiiras sistému kopums

Organizatoriska
struktiira

nakotnes * liment

Informacijas
sistéema

Informécijas sistému
arhitektira

atbalsta

3.9. att. AMILI informacijas modelis
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3.4. AMILI atbalsta riks

AMILI praktiskas lietoSanas atbalstam ir izstradats riks, kura izmantoSana palidz realiz&t
metodi, ar kuru tiek identificétas integréjamo informacijas sistému grupas (3.10. att.).

Galvena rika komponente ir fails ar tabulu sagatavém izklajlapu redaktora formata, kuras
tiek aizpilditas metodes procesa izpildes laika un satur datu kopu, kas atbilst metodes
informacijas modelim. Rika materiali ir brivi pieejami lietosanai (Lace 2023a). Sads rika
formats veicina gan procesa izpildi, gan ari biznesa arhitektiiras un informacijas sistému
arhitektliras analizes procesa laika uzkrato zinaSanu strukturé€Sanu un pieejamibu. Turklat $ads
formats palidz vienkarsot rika ievieSanu. Standarta biroja programmatiira tiek lietota gandriz
katra organizacija, bet jo IpaSi organizacijas, kuras notiek p&capvienoSanas informacijas
sistému integracija (Niemi un Pekkola 2017). Rika sagatavi ir iesp&jams parveidot jebkura cita
izklajlapu redaktora formata. Rika lietoSana ir balstita uz pazistamiem izklajlapu redaktora
darbibas principiem, kas atvieglo r1ika apgiiSanu. Papildus aizpildamajam izklajlapam, riks satur
arT ta lietoSanas instrukciju, ka arT papildu paliginstrukcijas, kas ir integrétas visas rika
izklajlapas.

Rika failu kopa

Riks izklajlapu Rika macibu materiali AMILI
redaktora formata procesa aktivitasu atbalstam

Rika pielietoanas instrukcija ka Rika pielietoSanas piemérs
atseviska izklajlapa izklajlapu redaktora formata

Rika izklajlapu kopa procesa

e T e R Macibu video par rika pielietosanu

Rika pielietoSanas paliginstrukcijas
integrétas rika izklajlapas

3.10. att. AMILI rika implementacijas struktiira un formats

Rika struktiira un formats palidz uzdevuma izpild€ iesaistitajiem specialistiem darboties
zinatniski pamatota veida, un rika macibu materiali palidz apgit rika lietoSanu. Rika macibu
materiali ir rika lietoSanas piemérs ar jau aizpilditam izklajlapam un video ierakstu kopa. Katra
video ieraksta ar rika lietoSanas pieméru tiek izskaidrots, ka jaaizpilda katra no rika izklajlapam.
Ieprieks mingtas rika lietoSanas laika pieejamas paliginstrukcijas palidz saprast metodes buitibu
un veicina informe&tu integréjamo informacijas sistému grupu identifikacijas procesa izpildi.

Riks atbalsta praksé visbiezak sastopamo gadijumu, kad tiek apvienotas divas organizacijas.
Turpmak riks var tikt attistits vairak neka divu organizaciju apvienoSanas atbalstam. Rika
pamatvaloda ir anglu valoda.
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Ka jau mingts ieprieks, rika lietoSana ir ciesi saistita ar metodes procesa soliem. Katra rika
izklajlapa atbilst noteiktai aktivitatei metodes procesa (3.11. att.). Izklajlapu pilnu sarakstu ar
to nosaukumiem latviesu valoda var redzget tabula (3.7. tab.).

Rika ‘Zklijlapfs p“m"-'a" Procesa modela aktivitites
organizacijai

Pirma organizacija Nakotnes biznesa vienibai
B atbilstoSo esoSo biznesa vienibu &

Otra organizacija

1.1. Biznesa vienibas un identifikacija BN 2. 1. Biznesa vienibas un

Ieinteresétas personas |[ERSENUpS Rl [cinteresétas personas
N Ieintereséto personu ey
identifikacija

1.2. Biznesa vienibas un i BN 2.2. Biznesa vienibas un
Biznesa funkcijas ) Biznesa funkcijas

Biznesa funkciju atbalstoSo

. - A informacijas sistému . .

1.3. Biznesa funkcijas un | . identifikacija ‘ 42.3. Biznesa funkcijas un
Informacijas sistémas |REN RPR [nformacijas sistémas

Citu biznesa vienibas
izmantojamo informacijas
sistému identifikacija

1.4. Saistitas 2.4. Saistitas
informacijas sistémas QNN  Papildus saistito informacijas [Nt informacijas sistémas
sistému identifikacija

Informacijas sistému grupéSana
péc funkciju atbalsta

Abas organizacijas

3.0. Informacijas sistému

grupas

Informacijas sistému grupéSana
péc papildus sasaistes veida

3.11. att. Rika atbalsts AMILI procesam

3.7. tabula
AMILI rika izklajlapas
(‘:'g ;l:lzi‘ztg:liji Izklﬁjlapas‘lll:liz:;;kums anglu Izklajlapas apziméjums latvieSu valoda Ij‘l::flj_;l;?

- Process Process 2.11. att.
Pirma 1.1. Business units / Stakeholders 1.1. Biznesa vienibas un leinteresétas personas 2.12. att.
Pirma 1.2. Business units / Functions 1.2. Biznesa vienibas un Biznesa funkcijas 2.13. att.
Pirma 1.3. Functions / IS 1.3. Biznesa funkcijas un Informacijas sistemas | 2.14. att.
Pirma 1.4.1S/1S 1.4. Saistitas informacijas sist€émas 2.15. att.
Otra 2.1. Business units / Stakeholders 2.1. Biznesa vienibas un leinteresétas personas 2.16. att.
Otra 2.2. Business units / Functions 2.2. Biznesa vienibas un Biznesa funkcijas 2.17. att.
Otra 2.3. Functions / IS 2.3. Biznesa funkcijas un Informacijas sistémas | 2.18. att.
Otra 24.1S/1S 2.4. Saistitas informacijas sistémas 2.19. att.
Abas 3.0. IS Groups 3.0. Informacijas sistemu grupas 2.20. att.
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Izklajlapa “Process” nav jaaizpilda, ta satur instrukciju rika lietoSanai (3.12. att.).

Here you can find instructions how to use this tool

Process step / Tab Description

Based on the input about future business unit, use organizational chart and identify relevant
business units in the current company. Use business unit hierarchy if applicable. Link business
1.1. Business units / Stakeholders units from organizational chart with responsible stakeholders

Based on stakeholder input identify main functions fulfilled by these business units. If you
1.2. Business units / Functions identified additional business units responsible for these functions, go back to the step 1.1.

Link to functions supporting information systems. If you identified additional business
1.3. Functions / IS functions suppported by these systems, go back to the step 1.2.

Based on the IT stakeholder input define additional IS systems not directly used, but
integrated with directly used information systems and required for their functioning. Define
14. IS/IS goal as the reason why these systems are required

Identify corresponding business units in the other company and identify stakeholders. Use
2.1. Business units / Stakeholders business unit hierarchy if applicable.

Map business units to the functions identified for the first company. Identify additional
functions and synchronise function list in both companies (function list should be the same for
each of the companies). If you identified additiional business units responsible for these

2.2. Business units / Functions functions, go back to the step 2.1.

Identify information systems supporting identified functions. If you identified additional
2.3. Functions / IS business functions supported by these systems, go back to the step 2.2.

Identify additional information systems integrated with previously identified systems and
24.1S/1S required for their functioning. Define goal as the reason why these systems are required

Based on the identified functions, group information systems together:
- Copy IS from 1.3 - Functions/IS

- Copy IS from 2.3 - Functions/IS

- Add IS from 1.4 - IS/IS

3.0. IS Groups - Add IS from 2.4 - IS/IS

3.12. att. Rika izklajlapa “Process”

Izklajlapa “1.1. Biznesa vienibas un Ieinteresétas personas” (3.13. att.) tiek noraditas pirmas
organizacijas integréjamas biznesa vienibas (<Business unit X>) un katrai no tam tiek noraditas
ieinteresétas personas (<Stakeholder X>). Integréjamas vienibas var tikt padotas ka metodes
ievades dati vai var tikt identific&tas, lietojot informaciju par planoto nakotnes biznesa vienibu
un identificgjot atbilstosas biznesa vienibas eso$aja organizacija. Sarezgitas organizatoriskas
struktiiras gadijuma biznesa vienibas var tikt noraditas, lietojot hierarhiju (<Business unit X>
un <Sub-unit X.Y>).

T TR

<Business unit 1> <Sub-unit 1.1>

<Sub-unit 1.2>
<Business unit 2> <Sub-unit 2.1>

3.13. att. Rika izklajlapa ““1.1. Biznesa vienibas un Ieinteres&tas personas”

Izklajlapa “1.2. Biznesa vienibas un Biznesa funkcijas” (3.14. att.) iepriek§ noraditajam
biznesa vienibam (<Business unit X> un, ja nepieciesams, <Sub-unit X.Y>) tiek noraditas
biznesa funkcijas, ko tas pilda (<Function X>). Izklajlapa tiek aizpildita, piesaistot ieprieks
identificetas ieinteresetas personas. Papildus tiek identificétas citas biznesa vienibas, kuras ir
atbildigas par identificétajam biznesa funkcijam. Ja tiek pievienotas papildus biznesa vienibas,
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tad tiek aktualizeta informacija izklajlapa “Izklajlapa 1.1. Biznesa vienibas un Ieinteresétas
personas” un visas tai sekojosajas izklajlapas.

<Business unit 1> <Sub-unit 1.1>
<Sub-unit 1.2>

<Business unit 2> <Sub-unit 2.1>

3.14. att. Rika izklajlapa “1.2. Biznesa vienibas un Biznesa funkcijas”

Izklajlapa “1.3. Biznesa funkcijas un Informacijas sistémas” (3.15. att.) ieprieks
noraditajam biznesa funkcijam (<Function X>) tick noraditas informacijas sist€mas, kuras tas
atbalsta (<IS X>). Izklajlapa tiek aizpildita, piesaistot iepriekS identificétas ieinteresetas
personas, ka arl piesaistot organizacijas IT specialistus. Papildus tiek identificEtas citas
informacijas sistémas, kas tiek lietotas biznesa vienibas, un biznesa funkcijas, kuras tas atbalsta.
Ja tiek pievienotas papildus biznesa funkcijas, tad tiek aktualiz€ta informacija izklajlapa
“Izklajlapa 1.2. Biznesa vienibas un Biznesa funkcijas” un visas tai sekojo$ajas izklajlapas.

_ <Function 1> <Function 2>

3.15. att. Rika izklajlapa ““1.3. Biznesa funkcijas un Informacijas sistémas”

Izklajlapa “1.4. Saistitas informacijas sistémas” (3.16. att.) iepriekS noraditajam
informacijas sisttmam (<IS X>) tiek noraditas saistitas informacijas sisteémas, kuras ir vitali
svarigas biznesa funkcijas atbalstoSo informacijas sistému funkcion&sanai (<S IS X>). Papildus
tiek noradits arT sisteému atbalsta veids (<RT X>). Izklajlapa tiek aizpildita, piesaistot ieprieks§
identificétas ieinteresétas personas, ka ari piesaistot organizacijas IT specialistus.

<SIS 1> <S IS 2>
<RT 1> <RT 3>

3.16. att. Rika izklajlapa “1.4. Saistitas informacijas sistémas”

Izklajlapa “2.1. Biznesa vienibas un Ieinteresétas personas” (3.17. att.) tiek noraditas otras
organizacijas integréjamas biznesa vienibas (<Business unit X>) un katrai no tam tiek noraditas
ieinteresétas personas (<Stakeholder X>). Biznesa vienibas tiek identificetas, lietojot
informaciju par pirmas organizacijas integréjamajam biznesa vienibam un identificgjot
atbilsto$as vienibas otraja organizacija. Ja ir pieejama informacija par planoto nakotnes vienibu,
papildus tiek identificEtas tai atbilsto$as biznesa vienibas otraja organizacija. Sarezgitas
organizatoriskas struktiiras gadijuma biznesa vienibas var tikt noraditas, lietojot hierarhiju
(<Business unit X> un <Sub-unit X.Y>).
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| |<stakenolder>  <Stakenolder2>

<Business unit 1> <Sub-unit 1.1>
<Sub-unit 1.2>

<Business unit 2> <Sub-unit 2.1>

3.17. att. Rika izklajlapa “2.1. Biznesa vienibas un Ieinteresétas personas”

Izklajlapa “2.2. Biznesa vienibas un Biznesa funkcijas” (3.18. att.) iepriek§ noraditajam
biznesa vienibam ((<Business unit X> un, ja nepiecieSams, apaksvienibam <Sub-unit X.Y>)
tiek noraditas biznesa funkcijas, ko tas pilda (<Function X>). Sakotngji biznesa funkcijas tiek
parkopétas no izklgjlapas "1.2. Biznesa vienibas un Biznesa funkcijas " un tiek saistitas ar otras
organizacijas biznesa vienibam, kuras §is funkcijas pilda. Bet papildus tiek identificétas arT
specifiskas otras organizacijas funkcijas, kuras pirmaja organizacija netika identificétas.
Izklajlapa tiek aizpildita, piesaistot iepriekS identificétas ieinteres€tas personas. Ja otraja
organizacija tiek identificétas papildus biznesa funkcijas, tad tiek aktualiz€ta informacija
izklajlapa “1.2. Biznesa vienibas un Biznesa funkcijas” un visas tai sekojoSajas izklajlapas. Ja
tiek pievienotas papildus biznesa vienibas, tad tiek aktualizeta informacija izklajlapa “2.1.
Biznesa vienibas un Ieinteresetas personas” un visas tai sekojosajas izklajlapas.

<Business unit 1>  <Sub-unit 1.1>
<Sub-unit 1.2>

<Business unit 2>  <Sub-unit 2.1>

3.18. att. Rika izklajlapa “2.2. Biznesa vienibas un Biznesa funkcijas”

Izklajlapa “2.3. Biznesa funkcijas un Informacijas sistémas” (3.19. att.) ieprieks
noraditajam biznesa funkcijam (<Function X>) tiek noraditas informacijas sisteémas, kuras tas
atbalsta (<IS X>). Izklajlapa tiek aizpildita, piesaistot iepriek§ identificétas ieinteresétas
personas, ka arl piesaistot organizacijas IT specialistus. Papildus tiek identific€tas citas
informacijas sisteémas, kas tiek lietotas biznesa vienibas, un biznesa funkcijas, kuras tas atbalsta.
Ja tiek pievienotas papildus biznesa funkcijas, tad tiek aktualiz&ta informacija izklajlapa “2.2.
Biznesa vienibas un Biznesa funkcijas” un visas tai sekojosajas izklajlapas.

_ <Function 1> <Function 2>

3.19. att. Rika izklajlapa “2.3. Biznesa funkcijas un Informacijas sisteémas”

Izklajlapa “2.4. Saistitds informacijas sist®mas” (3.20. att.) iepriek§ noraditajam
informacijas sisttmam (<IS X>) tiek noraditas saistitas informacijas sistemas, kas ir vitali
svarigas biznesa funkcijas atbilsto$o informacijas sist€ému funkcioné$anai (<S IS X>). Papildus
tiek noradits arT sisteému atbalsta veids (SRT X>). Analogiski ka biznesa funkcijam, sakotngjais
atbalsta veidu saraksts tiek parkopéts no izklajlapas “1.4. Saistitas informacijas sistémas”, bet
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tas tiek papildinats ar otras organizacijas specifiku. Identificgjot papildus atbalsta veidus,
jaaktualizé informacija par pirmas organizacijas ar $o atbalsta veidu papildus saistitajam
informacijas sistémam. Izklajlapa tiek aizpildita, piesaistot ieprieks identificétas ieinteresétas
personas, ka arT piesaistot organizacijas IT specialistus.

<SIS 1> <SIS 2>
RT 1> <RT 3>

3.20. att. Rika izklajlapa “2.4. Saistitas informacijas sisteémas”

Izklajlapa “3.0. Informacijas sistemu grupas” (3.21. att.) visam iepriek$ identificétajam
biznesa funkcijam (<Function X>) tiek noraditas to atbalsto$as informacijas sist€mas abas
organizacijas (<Company name> un <IS X> kombinacija). Papildus tiek pievienotas visas
saistitas informacijas sistémas (<Company name> un <S IS X> kombinacija) pec to atbalsta
veida (<RT X>). Informacijas sistémas, kas apvienotas p&c to atbalsta funkcijam, ka arl
informacijas sisteémas, kas apvienotas péc atbalsta veida, atbilst integréjamo informacijas
sistému grupam, kuru ietvaros biis japienem lémumi par integraciju.

Company IS <Function 1>  <Function2> <RT 1> <RT 2>
<IS 1>

<IS 2>

<SIS 1>

<SIS 2>
3.21. att. Rika izklajlapa “3.0. Informacijas sist€ému grupas”

Riku iespgjams pilnveidot, piedavajot iesp&ju automatizét datu ievadi, minimizgjot
manualas datu parkopeSanas darbibas starp izklajlapam, ka ari iestradajot ievadito datu
validacijas, minimiz&jot iesp&jamas kliidas, manuali atjaunojot ieprieks aizpilditas izklajlapas
gadfjumos, kad ir pievienotas papildus biznesa vienibas, to funkcijas vai to atbalstosas
informacijas sistémas. Papildus var pievienot biznesa un informacijas sistému arhitektiiras
automatize€to vizualo reprezentaciju (piemeri vizualai reprezentacijai ir pieejami rika imitacijas
nodala).

3.5. Kopsavilkums par AMILI metodi

Atbalsta metode informétai lémumu identifikacijai AMILI lieto ka ievades datus
jaunizveidotas organizacijas biznesa arhitektiiru, integréjamo organizaciju biznesa un
informacijas sistému arhitekttras, ta palidz identificet informacijas sisteémas, kuru funkcijas
parklajas, un apvienot tas integréjamo informacijas sistému grupas. AMILI projektejums sastav
no procesa modela, kur§ ir balstits uz prasibu inzenieriju un zinaSanu parvaldibu, un no
informacijas modela, kur§ balstits uz uznémumarhitektiiru un zinasanu parvaldibu. Abi modeli
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ir pielagoti to lietoSanai p&capvienosanas lémumu identifikacija, izv€loties risinajumus, kas
atbalsta nodefinétas konteksta prasibas.
Veicot literatiiras izp@ti, tika apskatiti esoSie risindgjumi katrd no izvel€tajam saknes
petijumu sferam. EsoS$ie risinajumi tika novertéti pec to atbilstibas nodefinétajam konteksta
prasibam. AMILI procesa modelim ka pamata risinajums tika izv€lets prasibu inZenierijas
ietvars BABOK (A Guide to the Business Analysis Body of Knowledge) (International Institute
of Business Analysis 2015). Informacijas modelim tika izv€léts uzn@mumarhitektiiras ietvars
TOGAF (The TOGAF® Standard) (The Open Group Architecture Forum 2022). Abiem
ietvariem tika identificéta lielaka summara atbilstiba prasibam, it Tpa$i atbalsts informacijas
sistému integracijai, specialistu sagatavotibai, ka arT p&capvienosanas limenu (biznesa un
informacijas sisttmu) sinhronizacijai un orientacijai uz mérkiem. Tomer Sie ietvari neapskata
zinasanu pieejamibas aspektu un balstas uz pien€mumu, ka nepiecieSamas dokumentétas
zinaSanas ir pieejamas vai tas ir iesp&jams iegit. letvari arT ieklauj plasu aktivitasu kopu, bet
neieklauj mehanismus tas adaptacijai ierobezota laika gadijumiem. AMILI procesa un
informacijas modelos tika integréti ar1 papildus izvel&tie risinajumi, kuri atbalstija vismaz vienu
prasibu un nekonflikt€ja ne ar vienu citu prasibu:
o Lietojamibai ierobezota laika un citu resursu gadijuma tika izvel&ti sp&jas izstrades
pamatprincipi (Schon u. c. 2017), ka arT Bukowitz & Wiliams (Bukowitz un L. Williams
1999) zinaSanu veértibas koncepts;

o Lietojamibai ierobezoto dokumentgto zinaSanu gadijuma tika izveéleéts Nonaka &
Takeuchi (Nonaka un Konno 1998) nedokumentgéto (tacir) zinaSanu koncepts;

o Peécapvienosanas Iimenu sinhronizacijai tika izvéléta Choo (Choo 2007) zina$anu

orientacija uz stratégisko lémumu pienemsanu;
o Orientacijai uz mérkiem tika izveleti attiecigie p€tljumu virzieni prasibu inZenierija
(Mendonga u. c. 2016);

o Orientacijai uz informacijas sistému integraciju tika izv€leti attiecigie petijjumu virzieni
uznemumarhitektiird (Jamréz u. c. 2014);

o Abu modelu izstradei tika izv€leta uz modeliem balstita prasibu inZenierija (Inkermann
u. c. 2019).

Metodes praktiskas lietoSanas atbalstam ir izstradats riks. Galvena rika komponente ir fails
ar tabulu sagatavém izklajlapu redaktora formata, kuras tiek aizpilditas metodes procesa
izpildes laika un satur datu kopu, kas atbilst metodes informacijas modelim.
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4. ATBALSTA METODE INFORMETAI LEMUMU
PIENEMSANAI (AMILP)

Saja nodala aprakstita promocijas darba izstradata atbalsta metode informétai lémumu
pienemsanai — AMILP metode. Nodala ir defindtas uz AMILP attiecinamas p&capvienos$anas
konteksta prasibas un veikts literatliras apskats prasibam atbilstoso risindjumu atlasei. Nodala

aprakstits uz apskata rezultatiem balstitais metodes projektéjums, ka ari izstradatais metodes
atbalsta riks.

4.1. AMILP konteksta prasibas un kopskats

Informéta l@mumu pienemsana, atbilstosi AMILP, ka ievades datus lieto integrgjamo
informacijas sistému grupu, un §Is grupas ietvaros noveérte dazadus iesp&jamos integracijas
variantus to sakartoSanai rekomendacijas seciba (4.1. att.).

Integréjamo
informacijas sistemu ‘
grupa

Informéta lémumu piepemsana

L . . Parmemsana ar Parpems: r o
Bez izmaipam Integracija Parnemsana frper —x aret ?na & AizvietoSana
papildinasanu pielagosanu
-—
Vairak rekomendéts Informacijas sistému integracijas varianti to rekomendacijas seciba Mazik rekomendéts

4.1. att. Atbalsta metode inform&tai [lémumu pienemsanai.

AMILP ir izstradata, balstoties uz koncepciju p&capvienoSanas informacijas sisttmu
integracijas atbalstam (2.5. nodala) un izv€létajiem esoSajiem risinajumiem saknes pétijumu
sferas. AMILP metodei janodroSina lémumu pienemsana pecapvieno$anas informacijas
sistému integracijas ietvaros atbilstosi nodefinétajam prasibam. Specifiskas prasibas AMILP
metodei ir nodefin@tas, balstoties uz visparigajam prasibam, kas, savukart, ir nodefinetas 2.5.
nodala (4.1. tab.).

P&capvienosanas informacijas sist€ému integracija metodei jaatbalsta integracijas variantu
savstarpgja salidzinaSana (Wijnhoven u. c. 2006). Lémumu pienemsana iesaistitajiem
specialistiem biezi trikst ekspertizes 1émumu pienemsanas organizacija un vadiba, tapéc
metodei jakompensé triiksto§a ekspertize un janodroSina l@émumu pienemsanas atbalsts
(Henningsson wu. c. 2018). Lai panaktu saskanotibu ar noteico$ajiem faktoriem,
pEcapvienosanas informacijas sistému integracijai jablt orient€tai uz apvienoSanas mérku
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sasniegSanu biznesa Itmeni (Mehta un Hirschheim 2007) un jabut saskanotai ar citiem
pEcapvienosanas limeniem (Baker un Niederman 2014). Izvéloties informacijas sistemu
integracijas variantu, janem vera ta lietoSana konkretaja pecapvienosanas iniciativas konteksta,
novertgjot specifisko noteicoso faktoru ietekmi (Eckert u. c¢. 2012; Vieru un Rivard 2012).
P&capvienoSanas informacijas sist€mu integracijas ietvaros Iémumu pienemsanai
nepiecieSamas zinaSanas medz biit ierobezotas (Alaranta un Martela 2012; Wynne un
Henningsson 2018), ka arT nav laika So zinaSanu iegfiSanai (Henningsson un Kettinger 2016b;
Henningsson u. c. 2018). Tapéc metodei jaatbalsta l[émumu pienemsana situacijas, kad
informacijas pieejamiba ir apgriitinata. Metodei jablit izmantojamai ari laika un citu resursu

ierobezojumu gadijuma.

4.1. tabula
Specifiskas pecapvienosanas konteksta prasibas [emumu pienemsanai
Vispariga Atbalsts Atbllstll_)a Saskz.u,lovtll.).a ar ApgritinoSo faktoru
prasiba uzdevumam saga tavo.tlbas notelcos?pem ietekmes mazinasana
Iimenim faktoriem
o Orientacijas uz
o Lémuma apvienos$anas mérkiem |o Lietojamiba
pienemsanas atbalsts ierobezoto
o Orientacijas atbalsts — metodei |o PE&capvienosanas limenu | dokument&to zinasanu
Specifiskas uz variantu jakompense sinhronizacijas atbalsts gadijuma
prasibas salidzinaSanu | iesaistito o PEcapvienosanas o Lietojamiba laika un
specialistu konteksta specifisko citu resursu
attiecigo zinasanu | noteicoso faktoru ierobezojumu
trikums ietekmes novertésanas gadfjuma
atbalsts

Saskana ar 2.5 nodala izstradato atbalsta koncepciju un respektgjot specifiskas konteksta
prasibas 1@mumu pienemsanai, AMILP sastav no procesa modela, kas balstits uz [@mumu
pienemsanu p&c vairakiem krit€rijiem un zinasanu parvaldibu, un no informacijas modela, kas
balstits uz p&capvieno$anas limenu sinhronizaciju un konteksta faktoru ietekmes respektesanu,
ka arT uz zinaSanu parvaldibu. Abi modeli ir pielagoti to lietoSanai pecapvienoSanas lémumu
identifikacija, izveloties risinajumus un zinasanas risinajumu izstradei, kas atbalsta nodefin&tas
konteksta prasibas (4.2. att.).

AMILP metode

Metodes modeli Procesa m&_)delis in?_egréjar_no informﬁci:ias sistému Integréjamo informm_:ijas sist&lt_nu integr?cijas variantu
integracijas variantu analizei analizes informacijas modelis
L Lémumu piepemsana péc o - Pécapvienosanas | Pécapvienosanas konteksta
Esosie risinajumi Zinasanu parvaldiba fimegu sinhronizAcija faktoru ietekme
Lictojamiba Lietojamiba
Konteksta prasibas e o

4.2. att. AMILP atbilstosi koncepcijai
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4.2. Literaturas apskats AMILP risinajumu saknes pétijjumu
sféras

Literattras apskats ir sadalits tris dalas. Pirma dala tika lietota, lai identificetu eksistgjosos
risinajumus lémumu pienemsana p&c vairakiem kriterijiem un zinaSanu parvaldiba un izveletos
risinajumus vai risinajumu dalas to ieklauSanai AMILP metod@. Otraja dala tika identificéti
esofie petljumi par pecapvieno$anas Ilimenu integracijas variantiem un izveidota
pecapvienosanas limenu integracijas variantu klasifikacija. Klasifikacija tika izmantota
iesp&jamo informacijas sistému integracijas variantu identifikacijai, ka arT to saskanotibas ar
citiem p&capvieno$anas ITmeniem novertéSanai. TreSas dalas galvenais uzdevums ir identificet
esosajos pétijumos minétos pecapvienosanas konteksta faktorus, kas var ietekmé&t lémumu par
informacijas sist€mu integracijas varianta izveli, ka ar1 izveleties kriterijus, kuri AMILP metodé
tiks izmantoti ka integracijas variantu vert€Sanas kriteriji.

Visas literatiiras apskata dalas tika veiktas, lietojot sistematisko literatiiras apskata metodi
(Biolchini u. c. 2005). Pirmas dalas literatiiras apskata process bija identisks procesam, kads
tika lietots AMILI metodes literatliras apskatam, un tas ir aprakstits 3.2. nodala. Otras un tresas
dalas literatliras apskata procesi bija organizéti p&c lidzigas struktliras, mainot apskata
jautajumu un attiecigi rezultatu analizes fokusu (4.3. att. un 4.4. att.). Procesu izpildes laika tika
secigi izpilditas tris fazes — apskata planoSana, literatiiras atlase un atlasito rezultatu analize.
Apskata planosanas fazes rezultata tika identificéts apskata jautajums, ka ari tika nodefinéti
esoso petijumu mekl&sanas kritériji un apgabals. Literattiras atlases fazes rezultata tika atlasita
esoso petijumu kopa. Petljumu mekl&sana notika divos posmos: (1) sakotngjas rezultatu kopas
atlase pec meklésanas krit€rijiem un (2) atlasitas rezultatu kopas caurskatiSana un papildus
rezultatu atlase péc tiklojuma izlases metodes. Atlasito rezultatu analizes fazes rezultata tika
izveleti pecapvienosanas [imenu integracijas varianti un variantu izvéli ietekméjosie faktori to
ieklausanai metode. Nakamajas nodalas ir aprakstiti literatiiras apskata rezultati katrai dalai.

. therz: T 2. Literatiiras atlase 3. Atlasito rezultatu analize
planosana

3.1
Pécapvienosanas integracijas
limenu integracijas opciju
identificéSana

1.1 2.1.
Literattiras apskata jautajuma Rezultatu atlase, analize un
definéiana reducésana

528 22.

Atlasito rezultatu caurskatiana

Literatiiras meklésanas kritériju un
mekléSanas apgabala izvéle

2.3.
Papildus rezultatu atlase péc
tiklojuma izlases metodes

4.3. att. PecapvienoSanas Itmenu literatiras apskata process
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LT AR 2. Literatiiras atlase 3. Atlasito rezultitu analize
planosana

3.1
Pécapvienosanas konteksta IS
integraciju ietekm&joSo faktoru
identificéSana

1.1. 2.1.
Literatiiras apskata jautajuma Rezultatu atlase, analize un
definésana reducésana

1.2
Literattiras meklésanas kritériju un 22

Atlasito rezultatu caurskatiSana

meklésanas apgabala izvéle

2.3.
Papildus rezultatu atlase péc
tiklojuma izlases metodes

4.4. att. Pecapvienosanas konteksta faktoru literatiiras apskata process

4.2.1. Lémumu pienemsana péc vairakiem kritérijiem un AMILP

Lémumu pienemsanas pétijumi ir orientéti uz iesp&jamo alternativu definésanu un labakas
alternativas izveli rezultata sasniegSanai (Ahmed un Omotunde 2012; Lunenburg 2021).
P&capvienosanas informacijas sistému integracijas variantu izveli var klasificét ka [émumu, kad
nepiecieSams izveleties starp divam vai vairakam alternativam, identificgjot to, kurai ir
vislielaka veiksmes iesp&jamiba vai kura vislabak atbilst situacijas apstakliem (Ahmed un
Omotunde 2012). Pamatojoties uz informacijas sist€tmu integracijas vertibas analizes ietvaru
(Jiau. c. 2022), me&s varam uztvert p€capvienosanas informacijas sist€mu integracijas lemumus
ka optimala priekslikuma atraSanu starp vairakiem iesp&jamiem variantiem. Uz §1 uzdevuma
risingjumu ir koncentréta lémumu pienemsana péc vairakiem kritérijiem (Bhole 2018).

Lémumu pienemsana p&c vairakiem krit€rijiem ir l@émumu pienemsanas metode, kas
alternativu salidzinasanai lieto to kvalitativus un kvantitativus vert§jumus pec izvéletiem
kriteérijiem (Velasquez un Hester 2013). ST metode tiek lietota vairakus gadu desmitus dazadu
realas pasaules problému risinaSanai. Pirmie p&tijumi $aja sfera paradijas 1940. gados; 1944.
gada fon Neimans un Morgensterns nodefingja lietderibas teoriju, kas tika lietota ka daudzu
eksistgjoSo 18émumu pienemsanas procesu teoriju pamats (Bhole 2018). EsoSie lémumu
pienemsanas pec vairakiem kriterijiem risinajumi var tikt lietoti AMILP.

Literatiras apskata jautajumi ir nodefinéti ka “Kadas eksistgjosas metodes lémumu
pienemsana p&c vairakiem kritrijiem var tikt ieklautas AMILP?” un “Kadas l@émumu
pienemsanas pec vairakiem krit€rijiem metozu adaptacijas ir orient€tas uz p&capvienosanas
integracijas kontekstam identificEto prasibu apmierinaSanu un ka tas var tikt integrétas
AMILI?”.

Meklgsanas atslegvardi un sinonimi (lietoti anglu valoda) tika sadaliti trTs kategorijas:

1) léemumu pienemsanas p&c vairakiem krit€rijiem petijumu literatiiras apskati: (multi
criteria decision making VAL MCDM) (survey VAl state of art VAl literature review),
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2) lemumu pienemsSanas pec vairakiem kriterijiem ietvari: (multi criteria decision making
VAI MCDM) (frameworks VAl models VAl methods VAl standards);

3) lemumu pienemsSanas p&c vairakiem krit€rijiem metozu adaptacijas: (multi criteria
decision making VA1 MCDM) (research directions VAl future research VAl adaptation VAI
specialisation).

Meklgsanas apgabals: IEEE, Springer, Science Direct, Semanthic Scholar un Google
Scholar resursi.

Atrasto rezultatu ieklaujoSie kritériji: petijums ir anglu valoda, citéts citos petijumos ped&jos
5 gados vai tiek mingts aptaujas, kas nav vecakas par 10 gadiem, pétijuma rezultati ir notestéti
un praktiski lietojami p&capvieno$anas integracijas konteksta.

Literatiiras izp&tes rezultata tika atrasti vairaki l@mumu pienemsSanas p&c vairakiem
krit€rijiem pétijumu literattras apskati, kuri apskata 1lémumu piepemsSanas pec vairakiem
krit€rijiem ietvarus (Aruldoss 2013; Velasquez un Hester 2013; Bhole 2018). Lémumu
pienemsanas p&c vairakiem kriterijiem metozu adaptacijas koncentréjas uz dazadiem lémumu
pienemsanas risindjumu lietojuma domé&niem, kas nevar tikt salidzinati ar p&capvienoSanas
integracijas iniciativam (Aruldoss 2013; Bhole 2018; Gebre u. c. 2021), tapéc metozu
adaptacijas netika izskatitas ieklau$anai metodg. Izp&tot atrastos rezultatus, tika identificéti un
izanalizéti papildus pétfjumi. Liela pieejamo metozu skaita d€] tas tika sagrup@tas pec to
darbibas principa, un katra grupa talakai analizei tika izv@l&ta viena to parstavosa metode, kas
ir visvairak izplatita industrija. Identificetajam 1émumu pienemsanas p&c vairakiem kriterijiem
metodém tika noteikta to atbilstiba konteksta prasibam (prasibas nodefinétas 4.2. nodala,
atbilstibas prasibam Iimenu apzim&jumi nodefinéti 3.2.1. nodala) (4.2. tab.).

Balstoties uz novertesanas rezultatiem, neviens no identificétajiem risinajumiem netika
atzits ka pilniba lietojams konkrétaja metodg, jo to pamata ir formali komplic&ti procesi, kas ir
griti apglstami specialistiem bez iepriek$€jas pieredzes metodes izmanto$ana, ka ari to
lietoSana ir apgriitinata laika un citu resursu ierobezojuma konteksta. Svarigi atziméet, ka
promocijas darbs koncentr&jas uz metodes piemerojamibu p&capvieno$anas informacijas
sisttmu integracijas kontekstam un nepretendé uz l@muma pienemsanas metozu ka tadu
uzlabosanu vai izstradi.

Toties vispargjie 1émumu pienemsanas péc vairakiem Kkrit€rijiem procesa organizacijas
principi var tikt lietoti AMILP procesa organizacijai. Izv@les kritériji, kas ieklauti AMILP
metodg, var reprezent€t krit€riju grupas, kuras var tikt paplasinatas ar papildus krit€rijiem,
nemainot metodes procesu. Izvéles kritérijiem var tikt noradita savstarp&ja nozimiguma pakape,
laujot pielagot metodi konkrétai p&€capvienosanas iniciativai. Variantu kvantitativa vert€Sana
péc izveletajiem kriterijiem lauj salidzinat variantus sava starpa. Variantu vertgjumi var tikt
normaliz&ti vieglakai savstarp€jai salidzinasanai. Informacijas sist€ému integracijas varianta
izvele var tikt pieaicinati biznesa un informacijas tehnologiju doména eksperti vinu
rekomendaciju iegtisanai. AMILP metodes projekt&jums ir aprakstits 4.3. nodala.
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4.2. tabula

Leémumu pienemsanas p&c vairakiem krit€rijiem metodes

" Atbilstiba konteksta prasibam
D
O]
v o 7
%g = = @ 2 ‘E E o 2
g Eg 2 ££ 3 Z£8 ZE 3 E
< & s 2 = = S = 8~ g N & £
2 3 T s = E 2 £ | E€2 22 £:
£ € | % 25 | 23 | 23% | E2c| 58
- < 3 @» R » a2 2t » =] 2N
S0 10 N = = = @ [N s N E =8 E
L= s 2 52 ss ] * 25 2| = o5 =2 5
o = m§ == )gaa NE £Eg o= = =c =
= = 253 k= S & S £ | ZSE8| 28K S35
= IS =& = N » =2 -] = = 2 2%
EE gE | EF 2 SF | §cE| 5g%| Eg&
R £5 E 28 Tk | 22 E =E s £
I8 = £ ® = S E n.zE ) - X o
8 E £ 5 2 S = = R 2% < 8
g S | A £3 2 2 8= = 3-
5 ~ 2 -
AHP (Analytical Hierarchy
Pr{)ce'ss) ‘ n — ) ) ) _
Pairwise comparison (Saaty
2008)
TOPSIS (Technique for Order
of Preference by Similarity to
Ideal Solution) ++ ++ - - - - -
Distance based (Hwang u. c.
1993)
ELECTRE (Elimination un
Choice p‘ansl.atlng. Reality) - - ) ) ) N _
Outranking (Figueira u. c.
2005)
MAUT (The Multi-Attribute
Utility Theory) ++ ++ - - - + -
Value/utility function (L.
DIllon un Perry 1977)

4.2.2. Zinasanu parvaldiba un AMILP

Literattiras apskata jautajums ir nodefinéts ka “Kadi eksistéjoSie zinasanu parvaldibas
modeli ir orienteti uz pecapvienosanas kontekstam identific&to prasibu apmierinasanu un ka tie
var tikt integréti AMILP metod&?”. Literatiiras apskata tika lietoti risinajumu atlases rezultati,
kas iegiiti 3.3.2. nodala. Identific€tiem zinaSanu parvaldibas modeliem tika izvertets to atbalsta
ltmenis p&capvienosanas konteksta prasibam (prasibas nodefinétas 4.2. nodala, atbalsta limenu
apzim&jumi nodefinéti 3.2.1. nodala) (3.4. tab.).

Ieklausanai AMILP metodg tika izveleti tie pasi modeli, kuri tika izveleti AMILI metodei.

4.2.3. Pecapvienosanas limenu sinhronizacija un AMILP

P&capvienoSanas integracija ietver integraciju visos organizacijas limenos no biznesa lidz
informacijas tehnologijam (Henningsson u. c. 2018; Teerikangas un Thanos 2018). Eso$ajos
pétijumos noverots, ka pe€capvienoSanas informacijas sistému integracija ir cieSi saistita ar
citam integracijas aktivitattm un var veicinat kop€jos pecapvienoSanas panakumus
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(Henningsson un Kettinger 2016b; Lace un Kirikova 2020). Savukart ka viens no
pecapvienosanas neveiksmes iemesliem tiek min€ta integracijas aktivitasu nesaskanotiba
dazados integracijas Iimenos (Baker un Niederman 2014; Henningsson un Kettinger 2016b).
AMILP metodg jaopere ar eksist€josiem integracijas variantiem ka lémumu alternativam, ka
arl jaieklauj mehanismi dazadu integracijas limenu variantu savstarp&jas saskanotibas
novértesanai lémumu alternativu salidzinasanai.

Literatiiras apskata jautajums ir nodefinéts ka “Kadi integracijas varianti eksisté dazados
pecapvienosanas Itmenos to ieklausanai AMILP metode ka izvéles alternativas? Kada veida
integracijas varianti dazados limenos ir saistiti sava starpa, lai tos izmantotu ieklausanai AMILP
metodg integracijas varianta saskanotibas ar citiem p&capvieno$anas limeniem noteikSanai?”.

Mekl&sanas atsleégvardi un sinonimi (lietoti anglu valoda) tika sadaliti divas kategorijas:

1) p&capvienoSanas integracijas limeni: (post-merger integration VAl PMI) (levels VAI
hierarchy);

2) pecapvienoSanas integracijas varianti: (post-merger integration VAl PMI integration)
(options VAl strategies VAl approaches VAl decisions).

Meklesanas apgabals: [EEE, Springer, Science Direct, Semanthic Scholar un Google
Scholar resursi.

Atrasto rezultatu ieklaujosie krit€riji: p&tijums ir anglu valoda, petfjums ir citéts citos
petijumos p&dgjos 10 gados, petijums defing integracijas l[imenu hierarhiju vai to integracijas
variantu klasifikaciju.

Literatiiras izp&tes rezultata tika identificéti tris pEcapvieno$anas integracijas limeni —
biznesa, informacijas tehnologiju un konkrétu informacijas sistému. Katra no limeniem eksisté
vairakas pieejas iesp&jamo integracijas variantu klasifikacijai (Ellis un Lamont 2004).

Biznesa limeni eksist&josas klasifikacijas balstas uz kultiiras sakritibas un tolerances
pakapes aspektiem (Malekzadeh un Nahavandi 1988), autonomijas un savstarp&jas atkaribas
attiecibu (Haspeslagh un Jemison 1991), vai izmainu apjomu katra no organizacijam (Marks
un Mirvis 2001, 2011a). Identificetas klasifikacijas tika izp&titas no variantu lidzibas viedokla
un ieklauSanai metodé tika izveidots viens apvienotais saraksts ar integracijas variantiem
biznesa limeni (4.3. tab.). Promocijas darba tiek lietots biznesa limena integracijas variants
“Integracija”, jo §Ts specifiskas integracijas varianta nosaukums tiek plasi lietots zinatniskajos
pétijumos un industrija un ir paturgts $aja promocijas darba terminologijas p&ctecibai.

4.3. tabula
P&capvienosanas biznesa [imena integracijas varianti
Peétijumi Biznesa Ilmena integracijas varianti
(Malekzadeh un Nahavandi 1988) Atdalisana, integracija, asimilacija, dekulturizacija
(Haspeslagh un Jemison 1991) Saglabasana, simbiotika, absorbcija, noturésana
(Marks un Mirvis 2001, 201 1) Saglz}bas_ana, _labalfals no abiem, parveidoSana, absorbcija,
apgriezta apvienoSana

Apvienotais saraksts Paturésana, integracija, parpemsana, apvienosana, transformacija
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Informacijas tehnologiju limeni piedavatas klasifikacijas attiecina informacijas tehnologiju
integracijas variantus uz apvienosanas mérkiem (Yetton un Dameri 1996), biznesa integracijas
variantiem (Wijnhoven u. c. 2006; Baker un Niederman 2014), vai integracijas apjomu un
sarezgitibu (Henningsson un Kettinger 2016a). Ari informacijas tehnologiju liment ieklau$anai
metodg tika izveidots viens apvienotais saraksts ar integracijas variantiem (4.4. tab.).

4.4. tabula

P&capvienoSanas IT Iimena integracijas varianti

Pétijumi IT limena integracijas varianti

(Yetton un Dameri 1996) Lidzaspastavésana, absorbcija, labakais no abiem

Sinhronizacija, parnemsana, parnemsana plus, standartizacija,

(Wijnhoven u. c. 2006) . "
atjaunosana

(Henningsson un Yetton 2013;

. . AizvietoSana, papildinasana, veidoSana, jauns sakums
Henningsson un Kettinger 2016a) »pap ’ J

Lidzaspastavésana, sinhronizacija, parnemsana, parnemsana ar

Apvienotais saraksts g = < e
papildinasanu, parnpemsana ar pielagosanu

Informacijas sistému ITmenT integracijas varianti tiek klasificgti, balstoties uz integréjamo
informacijas sistému funkciju lietoSanu nakotnes informacijas sistémas risinajuma (Land un
Crnkovic 2007) vai variantu ieguldijumu p&capvienoSanas iniciativas merku sasniegSana
(Henningsson un Yetton 2013). ArT Saja ltment ieklauSanai metodé tika izveidots viens
apvienotais saraksts ar integracijas variantiem informacijas sist€mu integracijas liment (4.5.
tab.). Promocijas darba tiek lietots informacijas sistému integracijas variants “Integracija”, jo
§is specifiskas integracijas varianta nosaukums tiek plasi lietots zinatniskajos pétjjumos un
industrija un ir paturéts $aja promocijas darba terminologijas p&ctecibai. Dazadu integracijas
variantu atSkiribas ir aprakstitas 4.3.1. nodala.

4.5. tabula

P&capvienosanas informacijas sistému Iimena integracijas varianti

Petijumi

Informacijas sistému Iimena integracijas varianti

(Yetton un Dameri 1996)

Ekspansija, paplasinasana, uzlabosana, jauns izgudrojums

(Wijnhoven u. c. 2006)

Nav integracijas, izvéléties vienu, apvienot abus, sakt no nulles

(Henningsson un Yetton 2013;
Henningsson un Kettinger 2016a)

Bez izmainam, integracija, parnemsana, parnemsana ar
papildinasanu, parnpemsana ar pielagosanu, aizvietoSana

Bez izmainam, integracija, parnemsana, parnemsana ar

Apvienotais saraksts e e
papildinasanu, aizvietoSana

Balstoties uz identific€to savstarp&jo sasaisti starp dazadiem integracijas limeniem pé&c
planota izmainu apjoma (Wijnhoven u. c. 2006; Henningsson un Yetton 2013; Baker un
Niederman 2014; Henningsson un Kettinger 2016a) ieklauSanai metodg tika izveleta viena
apvienojosa dazadu integracijas limenu integracijas variantu klasifikacijas pieeja — atkartoti
lietojamo funkciju apjoms (4.6. tab.). ST izveidota klasifikacija promocijas darba ir izmantota
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informacijas sistému iesp&jamo integracijas variantu defin$anai, ka ar1 vertgjot dazadu limenu
integracijas variantu savstarp&jas saskanotibas pakapi.

4.6. tabula
P&capvienosanas ltmenu integracijas variantu apvienota klasifikacija
Atkartoti lietojamo funkciju Biznesa limena IT Imena IS Imena
apjoms integracijas varianti | integracijas varianti | integracijas varianti
Visas funkcijas abas PaturéSana Lidzaspastaveésana Bez izmainam
kompanijas Integracija Sinhronizacija Integracija
Parpemsana Parnemsana
e Parnemsana ar ParnemsSana ar
Funkcijas viena no _ “ = .
s s Parpemsana papildinasanu papildinasanu
kompanijam = < = M
Parpemsana ar Parpem3ana ar
pielagosanu pielagosanu
Dalgji funkcijas abas . -
* Lcljas ApvienoSana Kombingsana
kompanijas -
Nekadas funkcijas no abam . - N
«chjas Transformacija Transformacija AizvietoSana
kompanijam

4.2.4. Pe&capvienoSanas konteksta faktoru ietekme un AMILP

Lémumiem par informacijas sistému integracijas variantu izveli ir janem vera ar1 konkrétas
pecapvienosanas iniciativas konteksta specifika un javeicina iesp&jami labako p&capvienosanas
rezultatu sasniegSana. AMILP metodg jaieklauj mehanismi 1émumu alternativu salidzinaSanai,
lietojot dazadu integracijas variantu noveérté€Sanu péc to atbilstibas konkrétas pécapvienosanas
iniciativas noteico$ajiem konteksta faktoriem. P&capvienosanas konteksta noteicoSie faktori
tika minéti 2.2. nodala, bet $aja nodala identificéti konkreti faktori, kuri var ietekmét
integracijas varianta izveli un kuri tika ieklauti AMILP metodeg.

Meklgjot optimalo integracijas variantu, tiek nemtas véra divas perspektivas — izmaksu
samazinasana un integracijas vertibas palielinasana (Jia u. c. 2022). Eksistgjosie petijumi tikai
vispargja ltmeni raksturo integracijas variantus p&€c to resursu ietilpibas, riskiem un
saskanotibas ar biznesu (Eckert u. c. 2012).

Literatiiras apskata jautajums ir nodefinéts ka “Kadi pecapvienosanas konteksta noteicosie
faktori ietekm@ informacijas sistému integracijas varianta izveli, lai to izmantotu ieklausanai
AMILP metodg integracijas varianta vertibas noteikSanai?”.

Meklesanas atslégvardi un sinontmi (lietoti anglu valoda) tika sadaliti divas kategorijas:

1) pecapvienosanas konteksta faktori: (post-merger integration VAI PMI) (context factors);

2) pecapvieno$anas variantu izvéles kritériji: (post-merger integration VAl PMI) (decision
criteria).

Meklesanas apgabals: IEEE, Springer, Science Direct, Semanthic Scholar un Google
Scholar resursi.

Atrasto rezultatu ieklaujoSie krit€riji: petjjums ir anglu valoda, pétfjums citéts citos
petijumos pedgjos 10 gados, petijums defin€ pecapvienosanas konteksta faktorus vai
pecapvienoSanas integracijas variantu izvéles kriterijus.
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Atlasitie pétijumi sagrupéti

peéc konteksta faktoru tipa, identificgjot galvenos

pEcapvienosanas konteksta faktorus ieklauSanai metod€ integracijas varianta vértibas

noteikSanai (4.7. tab.).

4.7. tabula

P&capvienosanas konteksta faktori

Pecapvienosanas konteksta P
. Pétijumi
faktori
Teguldijums mérku (_Alaran?a 2005b; Carls‘son un Henningsson 2006; Mehta un
sasnieg¥and d Hirschheim 2007; Henningsson un Carlsson 2011; Eckert u. c.
- 2012; Henningsson u. c. 2018; Bauer un Friesl 2022)
E (Alaranta 2005b; Carlsson un Henningsson 2006; Mehta un
= Ieintereséto personu Hirschheim 2007; Henningsson un Carlsson 2011; Eckert u. c.
g atbalsts 2012; Alaranta un Mathiassen 2014a; Henningsson un Kettinger
= 2016b; Henningsson u. c. 2018)
Lictotaju apmierinitiba (Alaranta 2005b; Henningssor; uznoll(g)ttinger 2016b; Henningsson u.
(Carlsson un Henningsson 2006; Land un Crnkovic 2007; Mehta un
Integracijas izmaksas Hirschheim 2007; Jain u. c. 2008; Breivold u. c. 2012; Eckert u. c.
- 2012; Alaranta un Mathiassen 2014a; Benitez un Ray 2018;
E Henningsson u. ¢. 2018)
2 (Alaranta 2005b; Henningsson un Yetton 2013; Alaranta un
E Integracijas laiks Mathiassen 2014a; Henningsson un Kettinger 2016a, b; Benitez un
Ray 2018; Henningsson u. c. 2018)
Integracijas riski (Bannert un Tschirky 2004; Eckert u. c. 2012; Alaranta un
Mathiassen 2014a; Henningsson un Kettinger 2016a)

4.3. AMILP projektejums

4.3.1. AMILP projektejuma apsvérumi

AMILP balstas uz lémumu pienemsanu pec vairakiem kriterijiem un uz ekspertu piesaisti.

Lémumu pienemsanas pamata ir informacijas sistému integracijas variantu novertéjums péc

saskanotibas ar citiem p&capvienoSanas limeniem un p&c atbilstibas pecapvienosanas konteksta

faktoriem.
Metodes lietoSanas rezultata

tieck pienemts l€émums par informacijas sist€tmu grupas

integracijas varianta izvéli /VL. Lémums tiek pienemts, lietojot informaciju par integréjamo

informacijas sistému grupu, to integracijas variantu kopu, variantu noveértgjumu kopu un

ekspertu rekomendaciju varianta izvélei kopu.

IVL =< 1SG,IV,IVN,ER >,

@.1)

kur ISG — integréjamo informacijas sistému grupa;

IV — informacijas sistému integracijas variantu kopa;

IVN — informacijas sistému integracijas variantu noveértgjumu kopa;
ER — ekspertu rekomendaciju kopa informacijas sistému integracijas varianta izvelei.
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Integréjamo informaciju sistemu grupa ISG satur informacijas sistemas, kuram japienem
lemums par to integraciju pécapvienosanas iniciativa. So sistému funkcijas parklajas eso$ajas
organizacijas, pieméram, personala vadibas informacijas sistéma katra no integréjamajam
organizacijam. ST informacijas sistému grupa var biit iegiita ki AMILI izvades dati: viena no
integrgjamo informacijas sisttmu grupam ISG;. Bet AMILP var tikt lietota arT bez AMILI
metodes; $aja gadijuma ISG var biit jebkada cita veida iegilita integréjamo informacijas sistému
grupa.

ISG = {ISG; | ISG; ka nepiecieSams lemums par integraciju}, 4.2)
kur ISG; — integréjama informacijas sisteéma.

Informacijas sistému integracijas variantu kopa IV satur visus iesp&jamos integracijas
risinajuma variantus. Katrai integréjamo informacijas sistému grupai ir iespgjams definét savu
specifisko iesp&jamo integracijas variantu kopu. Tom@r 1émuma pienemsanas vienkar§osanai
pEcapvienosanas konteksta iesp&jams identificet noklusgjuma integracijas variantu kopu (Land
un Crnkovic 2007; Eckert u. c. 2012).

IV = {IV; | IV, ka iesp&jams variants ISG integracijai}, 4.3)
kur IV; — informacijas sist€mu integracijas variants.

Ekspertu rekomendaciju kopa ER informacijas sist€mu integracijas varianta izvélei satur
pieaicinato ekspertu rekomendacijas ka sakartotus iesp&jamo variantu sarakstus, kur saraksta
sakuma ir visvairak ieteicamais variants, bet saraksta beigas — vismazak ieteicamais variants.
Piesaistito ekspertu grupa tiek izveidota katrai integréjamo sistému grupai. Taja ietilpst eksperti
no biznesa, IT un pecapvienosanas sferam.

ER = {ER; | ER; ka eksperta rekomendacija, kas ir sakartota IV kopa}, (4.4.)

kur ER; — eksperta rekomendacija informacijas sisttmu integracijas varianta izvelei.

Informacijas sist€ému integracijas variantu noveértéjumu kopa /VN satur katra integracijas
varianta novertgjumu.

IVN = {IVN; | IVN; ka IV; novértéjums}, 4.5.)

kur IVN; — informacijas sistému integracijas varianta novertgjums;
1V; — informacijas sist€mu integracijas variants.
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Informacijas sistému integracijas varianta noveértejums /VN; tiek noteikts caur varianta
saskanotibas ar citiem p&capvienoSanas Itmeniem pakapes novert§jumu un varianta vertibas
novertgjumu.

IVN; =< IVS,, IVV; >, (4.6)

kur 7VS; — informacijas sistému integracijas varianta saskanotibas pakape;
IVV; — informacijas sistému integracijas varianta vertiba.

AMILP metodes projekt&juma apsverumi ir paskaidroti arT ar ilustrativu piemeru (4.5. att.).

Organizicija 1 Organizicija 2

Informacijas sistéma IS, Informacijas sistéma /IS, Informacijas sistéma /1S3

Integréjamo informacijas sistému kopa IIS

Integracijas variants /V; Integracijas variants 1V, Integracijas variants 7V

Informacijas sistému integracijas variantu kopa IV

Integracijas varianta novértgjums IVN; Integracijas varianta novértgjums IVN, Integracijas varianta novert&jums VN3

sistému i acijas variantu novertej kopa IVN
—— -
Vairak rekomendéts Informacijas sistému integracijas varianti to rekomendacijas seciba Mazik rekomendéts

Eksperta rekomendacija ER;

Integracijas variants IV, Integracijas variants 1V; Integracijas variants V3

Eksperts ER,

Integracijas variants /V; Integracijas variants V3 Integracijas variants 1V,

Ekspertu rekomendaciju kopa informacijas sistému integracijas varianta izvélei ER

!

> Integracijas variants /V;

Lemums par informacijas sistému grupas integraciju /VL

4.5. att. AMILP projektg&juma apsverumi — ilustrativais piemers

Informacijas sist€mu integracijas varianta novertésanas principi ir aprakstiti turpinajuma.

Informacijas sistému integracijas varianta saskanotibas pakapes novertésana balstas uz ta
saskanotibu ar integracijas variantiem, kuri ir izveéleti augstakos p€capvienosSanas limenos:
biznesa vienibu integracija un informacijas tehnologiju integracija (Mehta un Hirschheim 2007;
Baker un Niederman 2014). Tas nozimg, ka integracijas varianti dazados limenos ir savstarpgji
saistiti un varianta izvéle informacijas sistému [imen ir atkariga no variantu izvéles augstakajos
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limenos. STs atkaribas defing$anai ir nepieciesams identificét visus iesp&jamos variantus katra
no limeniem un tad identificét eksist€joSas atkaribas starp identific@tajiem variantiem.
Balstoties uz literatiiras apskata rezultatiem, ir nodefin&ts biznesa vienibu integracijas variantu
saraksts (4.8. tab.), informacijas tehnologiju integracijas variantu saraksts (4.9. tab.) un
informacijas sist€ému integracijas variantu saraksts (4.10. tab.).

4.8. tabula

Biznesa vienibu integracijas varianti

Biznesa vienibu -

. o e . Paskaidrojums

integracijas variants
Paturésana Abas eso$as biznesa vienibas tiek saglabatas ka neatkarigas
Integracija Abas biznesa vienibas tiek saglabatas, bet vienibu darbiba tiek sinhronizéta
Parpemsana Viena no vienibam tiek saglabata un ta absorb€ sevi citas vienibas
ApvienoSana Jauna vieniba tiek izveidota, apvienojot sevi esosas vienibas
Transformacija Jauna vieniba tiek izveidota, nesaglabajot nevienu no esosajam vienibam

4.9. tabula

Informacijas tehnologiju integracijas varianti

Informacijas tehnologiju
integracijas variants

Paskaidrojums

Lidzaspastavesana Integr&jamo organizaciju IT tiek paturétas atseviski
. N Integr&jamo organizaciju IT tick paturStas un tiek integrétas sinhronizacijas
Sinhronizacija .
nodrosinasanai
Parnemsana Vienas organizacijas IT pilniba aizstaj citas organizacijas IT

ParpemSana ar
papildinasanu

Vienas organizacijas IT aizst3j citas organizacijas IT, bet tas tiek papildinats
ar triksto$am sp&jam

Parnemsana ar pielagosanu

Vienas organizacijas IT aizst3j citas organizacijas IT, bet tas tiek papildinats
ar triksto$am sp&jam un ari to esosas sp&jas tiek pielagotas labakai
piemgrotibai

Kombingsana Abu organizaciju IT tiek kombinétas kopa veidojot jaunu IT
Abu kompaniju IT tiek partrauktas un tiek ieviestas jaunas IT. Informacijas
_ .. tehnologijas tiek transformétas konfiguraciju limeni. Tas nozimé, ka jaunas
Transformacija

informacijas tehnologiju konfiguracijas var ieklaut atseviskas eso$as
tehnologijas
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4.10. tabula

Informacijas sistému integracijas varianti

Informacijas sistemu

R . . Paskaidrojums

integracijas variants
Bez izmainam Informacijas sistémas turpina darboties atseviski

. Informacijas sistémas turpina darboties, bet tiek integrétas to darbibas
Integracija o
saskanotibai
- “ Viena no esosajam informacijas sistémam aizstdj citas informacijas

PamemSana sist€émas

Viena no esosajam informacijas sistémam aizstdj citas informacijas
sistémas, bet ta tiek papildinata ar trikstoSo funkcionalitati

Viena no esosajam informacijas sistémam aizst3j citas informacijas
Parnemsana ar pielagosanu sistémas, bet ta tick papildinata ar trikstoSo funkcionalitati un ari tas eso§a
funkcionalitate tiek pielagota labakai piemérotibai

Tiek ieviesta jauna informacijas sistéma, kura aizstaj visas esosas
informacijas sisteémas. Aizvieto$ana tiek veikta individualo informacijas
sisttmu limeni. Tas nozimé, ka esosas informacijas sist€émas tiek pilnigu
aizstatas ar vienu vai vairakam citam informacijas sisttmam

Parpemsana ar papildinasanu

AizvietoSana

Lietojot eso$o pétijumu rezultatus par identific€to savstarp&jo sasaisti starp dazadiem
integracijas Iimeniem pé&c atkartoti lietojamo funkciju apjoma (Wijnhoven u. c. 2006;
Henningsson un Yetton 2013; Baker un Niederman 2014; Henningsson un Kettinger 2016a),
integracijas variantu saskanotibas pakapes var vizuali att€lot ka saskanotibas modeli (4.6. att.).
Balstoties uz kvalitates majas pieeju (House of Quality) (Behzadian u. c. 2010), modeli var
identificet tris dazadas saskanotibas pakapes — vaja saskanotiba (nav loka starp variantiem),
vidgja saskanotiba (loks starp variantiem att€lots ka raustita linija), liela saskanotiba (loku starp
variantiem att€lo trekna linija). Saskanotibas pakapes kvantitativam novert€§jumam tiek
izmantota skala ar vértibu kopu {1, 3, 9}: 1 — vaja saskanotiba, 3 — vid€ja saskanotiba, 9 — licla

saskanotiba.

22 - - ¥ - o Biznesa vienibu
PaturéSana Integracija Pamemsana | | Apvienoana | [Transformacija . g P
integracijas varianti
Lidzas- . B - « Parpemsana ar  Parnemsana ar — - Informacijas tehnologiju
oy Sinhroniza Pamemsana e o Kombingsana Transformacija : S0 st
pastavesana inhronizacya l'l;l papildinaSanu = pielagosanu J Integracijas varianti

- « Parpems 1?‘ N o
Bez izmaipam Integracija Parpemsana emsana ar arpemsana ar Aizvietofana Informacijas sistému grupas

papildinasanu pielagosanu integracijas varianti

4.6. att. Pecapvienosanas Iimenu saskanotibas modelis
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Informacijas sistému integracijas varianta saskanotibas ar variantiem citos p&capvienosanas
limenos pakape IVS tiek noteikta caur saskanotibu ar informacijas tehnologiju integraciju un
saskanotibu ar biznesa vienibu integraciju.

IVS = IST + ISB, (4.7)

kur IST - informacijas sistému integracijas un informacijas tehnologiju integracijas
saskanotibas pakape;

ISB — informacijas sistému integracijas un biznesa vienibu integracijas saskanotibas pakape,
kas tiek noteikta pec formulas:

ISB = IST + ITB, 4.8.)

kur ITB — informacijas tehnologiju integracijas un biznesa vienibu integracijas saskanotibas
pakape.

Aizvietojot formula (4.7. formula) informacijas sistému integracijas un biznesa vienibu
integracijas saskanotibas pakapi ISB ar tas aprékina formulu 4.8. formula, informacijas sistemu
integracijas varianta saskanotibas ar variantiem citos pécapvienoSanas limenos pakape 7V tick
noteikta péc $adas formulas:

IVS =2 X IST + ITB, 4.9.)

Integracijas variantu novértéSana balstas uz variantu noveérté$anas principiem l€mumu
pienemsana péc vairakiem kriterijiem. AMILP metod@ varianti tiek savstarpgji salidzinati p&c
to vertibas. Informacijas sisteému integracijas variantu vertiba ir atkariga no p&capvienoSanas
konteksta faktoriem (Eckert u. c. 2012). Varianta vertiba tiek noteikta ka attieciba starp
sasniedzamo iznakumu un iznakuma sasniegSanai nepiecieSamajiem izdevumiem (4.7. att.).
Balstoties uz literatiiras apskata rezultatiem, tika nodefin&ti pecapvienosanas konteksta faktori,
kas defing, ierobezo vai ietekmé& varianta iznakumu vai izdevumus (4.7. tab.). Nodefingtie
konteksta faktori tiek lietoti ka varianta vertibu noteicoSie kritériji. Varianta iznakumu raksturo
varianta ieguldijums apvienosanas mérku sasniegSana, ieintereséto personu atbalsts variantam,
ka ari lietotaju apmierinatiba, izv€loties variantu. Iznakuma sasniegSanai nepiecieSamie
izdevumi tiek veidoti no integracijas implementacijas izmaksam un laika, ka arT ar integracijas

varianta implementaciju saistitajiem riskiem.

Ieguldijums mérku Integracijas
sasniegiana izmaksas

Ieintereséto personu

atbalsts Integracijas laiks
Li Attieciba starp
iznakumu un Integracijas riski
apmierinifiba izdevumiem
Iznakums A Izdevumi

4.7. att. Integracijas varianta vértiba
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Informacijas sistému integracijas variantu vertiba [VV tiek aprékinata ka iznakumu
parstavoso krit€riju novertdjumu summas attieciba pret izdevumus parstavoso krit€riju
novertgjumu kopsummu. Katram kritérijam ir iesp&jams noteikt ta svariguma pakapi.

SMXM+SIXI+SLXL
v = ,
SIZXIZ+SLKXLK+SRXR

(4.10.)

kur M — integracijas varianta ieguldijums mérku sasniegSana;
I — ieinteres€to personu atbalsts integracijas variantam;
L — lietotaju apmierinatiba, izv€loties integracijas variantu;
17 — izmaksas integracijas varianta izstradei un uzturéSanai;
LK — laiks integracijas varianta izstradei un uzturésanai;
R — ar integracijas variantu izveli saistitie riski;
SM, SI, SL, SIZ, SLK, SR — attieciga kritérija svariguma pakape.

Kriteriju novertgjumi balstas uz kvalitates majas pieeju (House of Quality) (Behzadian u. c.
2010) un izmanto skalu ar vértibu kopu {1, 3, 9}. Skalas vértibas katram no krit€rijiem ir
piemerotas kriterija jégai (4.11. tab.).

4.11. tabula
Kriteriju vertejumu skalas
Iznakums Izdevumi
Ieguldijums Ieintereséto Lietotaju Izmaksas Laiks (LK) | Riski (R)
merku personu apmierinatiba az) o Bazes laiks |0 Varbiitiba
sasnieg$ana atbalsts (IA) [0 Motivacija o Bazes (LKI, (RV)
Skalas | (I) (LM) izmaksas LKU) o Ietekme
vertiba o Sagatavotiba (IZ1,1ZU) |oLaika (RID)
(LS) o Izmaksu izmainas
o Pieredzes izmainas (FLKI,
stabilitate (LP) | (FIZI, FLKU)
FIZU)
o Nepietickama
motivacija o Nelielas oTss laika o0Zema
1 Nepietickams | Nepietieckams o Nepietickama izmaksas periods varbutiba
ieguldijums atbalsts sagatavotiba o Nelielas o Nelielas o Neliela
o levérojama izmainas izmainas ietekme
nestabilitate
o Pietickama
motivacija o Vidgjas o Vidgjs laika |o Vidgja
3 Pietickams Pietickams o Dalgja izmaksas periods varbitiba
ieguldijums atbalsts sagatavotiba o Vidgjas o Vidgjas o Vidgja
o Dalgja izmainas izmainas ietekme
nestabilitate
o [evérojama levéroi
motivacija o Ievérojamas © le};::rOJ ams -y Ievérojama
Ievérojams Ievérojams o Pilniga izmaksas atka varbiitiba
9 . b _ periods .
ieguldijums atbalsts sagatavotiba o levérojamas TevEro] o levérojama
o Pietickama izmainas 0 [CVEroJamas | o ekme
stabilitate 1zmayas
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Integracijas varianta ieguldijums mérku sasniegS8ana M tiek aprekinats, summgjot
integracijas varianta ieguldijumus katra no apvieno$anas mérkiem, reizinatus ar attieciga merka
svariguma pakapi.

M=Y" S %I, (4.11)

kur n — mérku skaits;
S; — merka svariguma pakape, skaitlis no 1 [1dz 5 (5 ir augstaka pakape);
I; — integracijas varianta ieguldijums mérka sasniegSana.

[einteres€to personu atbalsts integracijas variantam / tiek aprékinats, summgejot biznesa un
IT ieinteres@to personu atbalsta pakapes integracijas variantam, reizinatas ar attiecigas personas
ietekmes pakapi.

=YY", 11 X I4;, (4.12.)

kur n — ieinteres€to personu skaits;
1I; — ieinteresétas personas ietekmes pakape, skaitlis no 1 Iidz 5 (5 ir augstaka pakape);
14; — ieinteres&tas personas atbalsts integracijas variantam.

Lietotaju apmierinatiba, izv€loties integracijas variantu L, tiek aprékinata, summgjot
integréjamo informacijas sisttmu esoSo un nakotnes lietotaju grupu motivacijas pakapi,
sagatavotibas pakapi un pieredzes stabilitates pakapi, reizinatas ar attiecigas lietotaju grupas
ietekmes pakapi.

L =% LIy X (LM; + LS; + LP), (4.13)

kur n — lietotaju grupu skaits;
LI;— lietotaju grupas ietekmes pakape, skaitlis no 1 Iidz 5 (5 ir augstaka pakape);
LM;— lietotaju grupas motivacijas pakape integracijas variantam;
LS; — lietotaju grupas sagatavotibas pakape integracijas variantam;
LP; — lietotaju grupas pieredzes stabilitates pakape integracijas varianta gadijjuma.

Izmaksas integracijas varianta izstradei un uzturéSanai /Z tiek aprékinatas, varianta bazes
izstrades un uzturéSanas izmaksam pieskaitot papildus izstrades un uzturé$anas izmaksas, kas
saistitas ar pecapvienoSanas konteksta faktoru ietekmi.

I1Z = 1ZI + 1ZU + ¥ (FIZI; + FIZU,), (4.14.)

kur IZ] — bazes izmaksas integracijas varianta implementacijai;
1IZU — bazes izmaksas integracijas varianta uzturéSanai, kas tiek noteiktas identiski ka bazes
izmaksas integracijas varianta implementacijai /Z1;
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n — pecapvienosanas izmaksas ietekmgjoso konteksta faktoru skaits;

FIZI; — ar konteksta faktoru saistitais integracijas varianta izstrades izmaksu palielinajums
vai samazinajums ka attiecigi pozitivs vai negativs skaitlis. P&c visu faktoru ietekmes mazakas
iesp&jamas izmaksas nevar biit zemakas par nulli;

FIZU; — ar konteksta faktoru saistitais integracijas varianta uzturé$anas izmaksu
palielinajums vai samazinajums, kas tiek noteikts identiski ka ar konteksta faktoru saistitais
integracijas varianta izstrades izmaksu palielindjums vai samazinajums FIZI;.

Laiks integracijas varianta izstradei un uzturéSanai LK tiek aprékinats varianta bazes
izstrades un uzturé$anas laikam pieskaitot papildu izstrades un uzturéSanas laiku, kas saistits ar
pEcapvienosanas konteksta faktoru ietekmi.

LK = LKI + LKU + ¥ ,(FLKI; + FLKU,), (4.15.)

kur LKI — bazes laiks integracijas varianta implementacijai;

LKU —Dbazes laiks integracijas varianta uzturé$anai, kas tiek noteikts identiski ka bazes laiks
integracijas varianta implementacijai LK,

n — pecapvienosanas laiku ietekmgjoso konteksta faktoru skaits;

FLKI; — ar konteksta faktoru saistitais integracijas varianta izstrades laika palielinajums vai
samazinajums ka attiecigi pozitivs vai negativs skaitlis. Pec visu faktoru ietekmes mazakais
iespgjamais laiks nevar but zemaks par nulli;

FLKU; - ar konteksta faktoru saistitais integracijas varianta uzturésanas laika palielinajums
vai samazinajums, kas tiek noteikts identiski ka ar konteksta faktoru saistitais integracijas
varianta izstrades laika palielinajums vai samazinajums FLKI,.

Ar integracijas varianta izveli saistitie riski R tiek aprekinati, summejot p&capvienosanas
integracijas risku varbiitibu un negativu ietekmi gadijuma, ja tiks izvelets attiecigais
integracijas variants. Promocijas darba netiek izmantota riska varbitibas un ietekmes
reizinasana, jo ta var nesamerigi ietekmet integracijas varianta vertibu /VV.

kur n — risku skaits;
RYV; — riska varbiitibas pakape integracijas varianta gadijuma;
RI;— riska negativas ietekmes pakape.

4.3.2. AMILP procesa modelis

AMILP procesa modelis reprezent€ procesu integréjamo informacijas sistému grupas
iesp&jamo integracijas variantu analizei, kas iegiits, balstoties uz eso$ajiem risinajumiem saknes
pétijumu sferas. Metodes process balstas uz lémumu pienemsSanas pec vairakiem krit€rijiem
principiem un ieklauj sevi $adas fazes — konteksta izp&te; ekspertu, integracijas variantu un
kriteriju definéSana; variantu novertéSana un varianta rekomendacija. Ka procesa ievades dati
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tiek padota integréjamo informacijas sistému grupa ISG, kurai nepiecieSams pienemt [émumu
par tas integraciju (4.2. formula 4.3.1. nodala). Ka procesa izvades dati ir pienemts 1émums /VL
par viena no iesp&jamiem integracijas variantiem izveli informacijas sistemu integracijai (4.1.
formula 4.3.1. nodala). AMILP procesa modelis ir atspogulots, izmantojot UML (The Unified
Modeling Language) aktivitasu diagrammai (activity diagram) 1idzigu notaciju (4.8. att.).

Krisu legenda

- P — - A _—r Procesa fizes
P&capvienosanas integracijas P&capvienosanas integracijas Konteksta izpéte

konteksta izpéte mérku izpéte - Procesa soli

X

Integracijas variantu Kritéri' svariguma ; Eisperis
gracya: ory gum: 5SS integracijas variantu un
definéSana pakapes definéSana riteriju define%ana

Saskapotibas ar biznesa vienibu ibas ar informacijas
integraciju noveértésana ntegraciju novertésana

Integracijas saskanotibas
pakipes novértésana

¢ 1
Ieguldijuma mérku Ieintereséto personu [ Lietotaju atbalsta
sasniegiana novértésana il atbalsta novértéSana novértésana

Integracijas variantu
Iznakuma novertéiana noverteSana

Integracijas izmaksu Integracijas laika Integracijas risku
novértésana novértésana novértésana

Izdevumu novértésana

Veértibas noveérteSana

novértésanas rezultatu analize

Ekspertu rekomendac!
iegiiSana

Integracijas variantu
rekomendacija

Lémuma pienemsana par
informacijas sistému grupas
integracijas varianta izveli

4.8. att. AMILP procesa modelis

Atbilstosi konteksta prasibam (prasibas nodefinétas 4.1. nodala), metodes procesam jabut
viegli uztveramam un izpildamam laika un citu resursu ierobezojumu konteksta, tapéc
procesam ir izvel&tas tikai aktivitates, kas nepiecieSamas integracijas variantu noverté$anai un
ekspertu rekomendaciju iegiiSanai.
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Konteksta izpeétes fazes ietvaros tiek identificéti p€capvienosanas konteksta faktori, kuri var
ietekmét integracijas varianta vertibu. Informacija par faktoriem vélak tiek lietota variantu
novertéSanas faze. Tiek identificéti apvieno$anas merki un lémumi, kas pienemti citos
pécapvienosanas limenos. ST informacija ir nepiecieSsama integracijas varianta saskanotibas
pakapes noveértésanai.

Ekspertu, integracijas variantu un kriteriju definésanas fazé notiek sagatavoSanas
integracijas variantu analizei. Saja fazé tiek izvéléta iesp&jamo integracijas variantu kopa 17,
no kuriem biis nepiecieSams izveleties (4.3. formula 4.3.1. nodala). Metode var tikt lietota
izvélei no noklusg€juma integracijas variantiem (4.10. tab.), bet variantu kopu ir iesp&ams
pielagot. Vienkarsakaja gadijuma dazi no noklus€juma variantiem var tikt uzreiz izslegti, ja to
izvele konkretaja gadijuma nav iesp&jama. Metode pielauj ar jaunu integracijas variantu
ieklausanu, bet Saja gadijuma ir nepiecieSams novertét So variantu saskanotibu ar citu
pEcapvienosanas limenu variantiem. Tapat Saja faz€ tiek nodefinéti kriteriji, kadi tiks lietoti
variantu savstarpjai salidzinasanai. Metodi ir iesp&ams lietot tikai ar kriterijiem, kuri ir
nodefingti metode. Tacu metode lauj adapt@t kriteriju kopu konkrétai situacijai — kriteriju kopu
ir iesp&jams paplasinat ar papildu kritérijiem iznakuma vai izdevumu pusg. Pievienojot papildu
kriteriju, nepiecieSams nodefinét kritérija vértibas aprékina formulu. P&c noklus&juma visi
krit€riji ir vienadi svarigi, bet vajadzibas gadijuma atseviskiem kriterijiem var tikt pieskirta
augstaka svariguma pakape konkrétaja pécapvieno$anas iniciativa. Saja fazé tiek izvéléti ari
eksperti no biznesa, IT un pecapvienoSanas sferam, kuri tiks pieaicinati integracijas variantu
veértésanai un vélak rekomendacijas izstradei.

Integracijas variantu novertesanas fazé katram no integracijas variantiem /V; tiek iegtts
novertgjums IVN; (4.5. formula 4.3.1. nodald). Novertdjuma iegtSanai tiek izmantota
integracijas variantu saskanotibas pakape /VS; un to vértiba [VVi (4.6. formula 4.3.1. nodala).
Aprékiniem lieto iepriek§ nodefinétas formulas (4.7. - 4.16. formula 4.3.1. nodala). Vieglakai
variantu salidzinasanai aprékinatas vertibas tick normaliz&tas. Fazes izpildes rezultata katram
integracijas variantam ir pieejams ta relativais saskanotibas pakapes un vértibas novertgjums
salidzindjuma ar citiem integracijas variantiem. Sis novértéjums tiek lietots nakamaja fazg,
ekspertiem izvéloties integracijas variantus savai rekomendacijai. P&capvieno$anas ar
trikstosam dokument&tajam zinaSanam saistito izaicinajumu mazinasanai variantu novertésana
tiek aktivi iesaistiti biznesa, lietotaju un IT specialisti (4.9. att. labaja att€la pus€).
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&

Ieintereséta persona -

ereséto personu atbalstal biznesa parstavis
novértesana T ‘
i Lietotzju atbalsta
i novértésana Ieintereséta persona -
X H . IT parstavis
Eksperts - biznesa Integracijas izmaksu
parstavis novertgsana .
. i Integracijas laika § o
‘ . S et pron -
. R : | lictotaju parstavis
. i Integracijas risku [
Eksperts - IT parstavis 1 novértéana

Eksperts -
pecapvienosanas
integracijas parstavis

4.9. att. Ieinteres€to personu un ekspertu iesaistiSana AMILP procesa

Integracijas variantu rekomenddcijas fazé integracijas varianta ieteikSanai tiek pieaicinati
iepriek$gja fazg izveletie eksperti no biznesa, IT un pecapvienosanas sféram (Henningsson un
Kettinger 2016b; Henningsson u. c. 2018) (4.9. att. kreisaja att€la pus€). Katrs no viniem,
balstoties uz pieejamajiem novert€Sanas rezultatiem un savu ekspertizi, piedava
rekomend&jamo variantu kopu ka sakartotu variantu sarakstu no vairak rekomendéta lidz mazak
rekomend@étam variantam — ER (4.4. formula 4.3.1. nodala). Balstoties uz variantu novertgjumu
un ekspertu rekomendacijam, atbildigais specialists var pienemt inform&tu lémumu par
integracijas varianta izvéli.

4.3.3. AMILP informacijas modelis

AMILP informacijas modelis reprezenté zinasanas, kas tiek iegiitas, veicot integréjamo
informacijas sisttmu grupas iesp&amo integracijas variantu analizi. AMILP informacijas
modelis ir atspogulots, izmantojot UML (The Unified Modeling Language) klasu diagrammai
(class diagram) 1idzigu notaciju (4.10. att.). Modeli dokumentgtas zinaSanas ir atdalitas no
nedokument€tajam zinaSanam, izmantojot dazadas elementu krasas.

Ka metodes ievades dati tiek padotas integréjamo informacijas sistému grupas, kas sevi
ieklauj vairakas informdcijas sisteémas, karam japienem lémums par to integraciju.

Integréjamo informacijas sisttmu grupai tiek izpétiti pécapvienosands merki un
pécapvienosanas konteksts. Nemot véra AMILP konteksta prasibu par laika un citu resursu
ierobezojumiem, iegiitas zinasanas netick dokumentgtas, bet tiek aizvietotas ar dokumentétam
zinaSanam par ieinteresétam personam, kuram ir atbilstoSas zinaSanas un kuras var tikt
piesaistitas nepiecieS§amibas gadijuma.

Atbilstosi integréjamo informacijas sisteému specifikai, tiek izveleta iesp&jamo informdcijas
sistemu integrdcijas variantu kopa IV (4.3. formula 4.3.1. nodala), to novertésanas kritériji un
novertesana iesaistitie eksperti. NoverteéSanas kriteriji var parstavét izdevumus vai iznakumu.
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Piesaistot ieprieks identificétas ieinteresétas personas, katram no integracijas variantiem un
katram no noverteSanas kriterijiem tiek aprékinata kriterija vertiba IVN; (4.5. formula 4.3.1.
nodala). Izmantojot atsevisku kritériju vértibu katram integracijas variantam, tiek aprékinati
saistitie izdevumi un iznakums, ka arT integracijas varianta vertiba IVV; ka attieciba starp
iznakumu un izdevumiem (4.10. formula 4.3.1. nodala). Katram integracijas variantam vél tiek
aprékinata ta saskanotibas pakape IVSi (4.9. formula 4.3.1. nodala), balstoties uz ta
saskanotibas pakapi ar biznesa vienibu un informdcijas tehnologiju limenos izvElStajiem
integracijas variantiem.

Katrs ieprieks izv€letais eksperts izveido savu eksperta rekomendaciju, kas satur konkréta
eksperta pieskirto vietu integracijas variantam salidzinajuma ar citiem integracijas variantiem
sakartota variantu kopa ER (4.4. formula 4.3.1. nodala). Balstoties uz integracijas varianta
vertibu, saskanotibas pakapi, ka ar visu iesaistito ekspertu rekomendacijam, informacijas
sisttmu grupai tiek pienemts /emums par tas integraciju, kur§ ir saistits ar vienu no
iesp&jamajiem integracijas variantiem — /VL; (4.1. formula 4.3.1. nodala).

Laika un citu resursu ekonomijai metode paredz dokumentéta veida uzturdt informaciju
tikai par ieinteres€tajam personam, informacijas sistému integracijas variantu novertgjumiem
un pienemto lémumu. Par pargjas informacijas parveidoSanu dokumentEtajas zinasanas
lemumu pienem atbildigais specialists, vadoties péc pieejamajiem resursiem un paredzamajiem
ieguvumiem no dokumentg&tajam zinaSanam.

Krasu legenda
. Dokumentetss zinaanas - izvades dati

- Dokumentétds zinasanas ~ ievades dati un dati apstradé

Nedokumentétas zinasanas

Izdevumu Iznakuma Biznesa vienibu Informacijas
novértésanas novertésanas integracijas tehnologiju
kritérijs kritérijs variants integracijas variants

Saskanotibas Saskapotibas pakape
pakape ar biznesa ar informécijas
Iimeni tehnologiju limeni

Saskapotibas [l
pakipe 8
K4 biznesa un

informécijas
terhnologiju
saskapotibas pakipju
summa

Ka izdevumu kriteriju |
vértibu summa

Informacijas

sistému . ) Informacijas L.*  Informacijas
integracijas sistému grupa sistéma
variants

1.*

Ieinteresétda  Jiy
persona
1.*
Eksperta | 1.*
rekomendacija | * *

Eksperts

p _
konteksts

4.10. att. AMILP informacijas modelis
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4.4. AMILP atbalsta riks

Metodes validacijas un praktiskas izmantoSanas atbalstam ir izstradats riks, ar kura
palidzibu tiek analiz&ti un novertéti informacijas sistému integracijas varianti (4.11. att.).
Galvena rika komponente ir fails ar tabulu sagatavém izklajlapu redaktora formata, kuras tiek
aizpilditas metodes procesa izpildes laika un satur datu kopu, kas atbilst metodes informacijas
modelim. Rika materiali ir brivi pieejami lietoSanai (Lace 2023b). Rika formats veicina gan
procesa izpildi, gan arT integracijas variantu analizes procesa uzkrato zinasanu strukturéSanu un
pieejamibu. Sads formats ir izvéléts ari jau iepriek§ mindto vieglakas rika ievieSanas un
apgiiSanas apsvérumu del. Bez aizpildamajam izklajlapam riks vel satur ta lietoSanas
instrukciju, ka arT visas rika izklajlapas ir integrétas paliginstrukcijas. Rika ir integréta
automatiz€ta novért€Sanas aprékinu veik$ana, ka ari automatizéta novertéSanas rezultatu
apkoposana atseviska izklajlapa.

Rika failu kopa

Riks izklajlapu Rika macibu materiali AMILP
redaktora formata procesa aktivitaSu atbalstam

Rika pielietoSanas instrukcija ka Rika pielietoSanas piemérs
atseviska izklajlapa izklajlapu redaktora formata

Rika izklajlapu kopa procesa
atsevisku aktivitasu atbalstam

Macibu video par rika pielietofanu

Rika pielietoSanas
paliginstrukcijas, kas integrétas
rika izklajlapas

Rika automatizéti rezultati, kas
integréti rika izklajlapas

Rika automatizéts rezultatu
apkopojums ka atseviska
izklajlapa

4.11. att. AMILP rika implementacijas strukttira un formats

Rika struktiira un formats palidz uzdevuma izpild€ iesaistitajiem specialistiem darboties
zinatniski pamatota veida, un rika macibu materiali palidz apgit rika lietoSanu. Rika macibu
materiali ir rika lictoSanas piemérs ar jau aizpilditam izklajlapam un video ierakstu kopa. Katra
video ieraksta ar rika lietoSanas pieméru tiek izskaidrots, ka jaaizpilda katra no rika izklajlapam.
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Ieprieks mingtas rika lietoSanas laika pieejamas paliginstrukcijas palidz saprast metodes biitibu
un veicina informetu integracijas variantu analizes procesa izpildi.

Ka jau bija minéts ieprieks, riks paredzets metodes procesa atbalstam un rika lietoSana ir
ciesi saistita ar metodes procesa soliem. Katra rika izklajlapa atbilst noteiktai aktivitatei
metodes procesa (4.12. att.). Izklajlapu pilnu sarakstu ar to nosaukumiem latvieSu valoda var
redzet turpinajuma (4.12. tab.). Ekspertu rekomendacijas un gala l[@muma pienemsSana rika
netiek atbalstiti, bet 11ku ir iesp&jams paplaSinat, pievienojot $o atbalstu.

Procesa mode]a aktivitates Rika izklajlapas

Integracijas saskanotibas pakape B Saskapotibas ar biznesa vienibu

integraciju novertésana
Manuali
1. Saskapotiba

Procesa modela aktivitates

l  Saskapotibas ar informacijas
tehnologiju integraciju novértésana

Automatizeti
1. Saskapotiba el Integracijas saskapotibas pakapes

novértésana

Integracijas iznakums Integracijas izdevumi
Ieguldijuma n_xér_ku sasniegiana  |§ ) Dalgji automatizéti Dalgji automatiz&ti
novértésana 2.1 Merki 3.1. Izmaksas
N Dalgji automatizeti Dalgji automatizéti . Integricijas laika noveérté§ana
2.2 leinteresétas personas 3.2. Laiks
Dalgji automatizeti Dalgji automatizéti
Lietotaju atbalsta novértésana -- 2.3 Lietotaji 3.3. Riski B
Automatizeti Automatizéti
o 4. Vartiba 4. Vertiba

Integracijas vértiba

Automatizeti |
4, (iba

4.12. att. Rika atbalsts AMILP procesam

Integracijas izmaksu noveértésana

Ieintereséto personu atbalsta
novértésana

Integracijas risku novértésana

Izdevumu novértésana

Rezultata novértésana

Kopgjas vertibas novértésana

4.12. tabula
AMILP rika izklgjlapas
Izklajlapas nosal{kums anglu IzKklajlapas nosaulfums latvieSu Izklajlapas ilustracija
valoda valoda
Process Process 3.12. att.
1. Alignment 1. Saskanotiba 3.13. att.
2.1. Goals 2.1. Merki 3.14. att.
2.2. Stakeholders 2.2. Ieinteresétas personas 3.15. att.
2.3. Users 2.3. Lietotaji 3.16. att.
3.1. Cost 3.1. Izmaksas 3.17. att.
3.2. Time 3.2. Laiks 3.18. att.
3.3. Risks 3.3. Riski 3.19. att.
4. Value 4. Vértiba 3.20. att.
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Izklajlapa “Process” (4.13. att.) netiek aizpildita, ta satur instrukciju rika izklajlapu
aizpildiSanai.

Description

Select corresponding lines for sel

ted i

1S integration option value

2.1. Goals For cach of IS integration options - evaluate contribution in M&A goals
2.2, Stakeholders For cach of IS integration options - evaluate stakeholder support

23, Users For each of IS integration options - evaluate user experience

3.1.Cost For cach of IS integration options - evaluate required costs

32.Time For cach of IS integration options - evaluate required time

33 Risks For cach of IS integration options - evaluate related risks

34, Value ifferent I

‘Below you can find description of post-merger integration options on different integration levels

No changes - separation business functi ‘Compani o impact and "
No changes - holding business p i siness fiocth T T
One company - absorbed business function in a h < ad; o full ‘business fu ‘The ac-quirer it for the target

functi

Both companies - mixed business

igned fune-tion.

y

new united function

Information technology integration options

Coexistence IT in both ist i ith no al
Syochronist wh . oned G . rrrpr— v TS =
Replacement i places IT i wpany. No changes in the replac-ing IT are made. This strategy could be long term and replacement can be gradual
p i i places IT i ipany. No changes in the replac-ing IT it the replaced IT are added to the future IT solution
p i " places IT ypany. Some parts of the replaced IT IT solution, and [ j hitecty
Combination i i in the future IT solution. As a result, new IT is a combination of existing IT parts
i all existing IT IT solution

Information system integration options

Nochanges in IS o changes in the current IS in both companies.

1S integration f is i |
15 cxpansion 1S iness f ected lacing Noh is

1S extension IS [ ected to be used in func-tion. Butsclected I features 1S which will b required in the fture business function

18 cnbancement IS [? ected to be used in func-tion. But selected IS features and IS current it fture business function
Newls new 1S developed to support future business function. All cur-rent 1S will

4.13.

att. Rika izklajlapa “Process”

Rika izklajlapa “Saskanotiba” (4.14. att.) tiek noteikta informacijas sistému integracijas

variantu saskanotibas pakape ar informacijas tehnologiju un

c .o

biznesa vienibu limeniem.

J

IS extension IS enhancement New IS

No changes in IS IS integration IS expan:

Coexistence
Synchronisation
Replacement

Replacement with bolt on
Replacement with sculpting
Combination
Transformation

No changes - separation / Coexistence

No changes - separation / Synchronisation

No changes - holding / Coexistence

No changes - holding / Synchronisation

No changes - holding / Replacement

One company - absorbed / Synchronisation

One company - absorbed / Replacement

One company - absorbed / Replacement with bolt on
One company - absorbed / Replacement with sculpting
One company - absorbed / Combination

Both companies - mixed / Replacement

Both companies - mixed / Replacement with bolt on
Both companies - mixed / Replacement with sculpting
Both companies - mixed / Combination

Both companies - mixed / Transformation

Both companies - start new way / Combination

Both companies - start new way / Transformation

Any other combination

Total Alignment

Relative Alignment

9] 3 1 1 1 ] 1. Delete other lines
3 9 1 1 1 1 than the lin.e
corresponding to
1 3 9 3 3 l the IT integration
1 1 3 9 3 )Y strategy
1 1 3 3 9 1
1 1 1 1 3 9
1 1 1 1 3 9
18 12 1 1 1 2. Delete other lines
6 12 1 1 1 than the lin.e
corresponding to
12 6 1 1 1 the combination of
12| 18 1 1 1 business integration
1 6 12 6 6 .stratch and IT
P 12 1 1 1 integration strategy
1 12 18 12 12
1 1 12 18 12
1 1 12 12 18
1 1 1 1 1
1 6 12 1 6
1 1 6 1 6
1 1 6 1 12
1 1 1 1 12
1 1 1 1 6
1 1 1 1 1
1 1 1 1 1
1 1 1 1 1
84 13 108 81 122 108 3. Compare the sum
of alignment values
for each IS
0.14 0.18 0.18 0.13 [ ] 0.18 integration strategy

4.14. att. Rika izklajlapa “Saskanotiba”
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Saskanotibas pakapju novertejumi ir aprékinati, lietojot metode nodefinéto formulu (4.7.)
un noteiktas variantu saskanotibas vertibas (4.6. att.). Lai aprékinatu saskanotibas pakapi,
izklajlapa jaatstaj tikai tas rindas, kuras atbilst (1) konkretaja p&capvieno$anas iniciativa
izveletajam informacijas tehnologiju integracijas variantam un (2) biznesa vienibu un
informacijas tehnologiju integracijas variantu kombinacijai. Absolltas un relativas
saskanotibas pakapes tiek aprékinatas automatiski.

Nakamas seSas izklajlapas tiek aizpilditas informacijas sistému integracijas variantu
vertibas aprékinasanai. Katras izklajlapas aizpildiSanai tiek piesaistitas ieinteresétas personas:
biznesa un IT parstavji.

Rika izklajlapa “Merki” (4.15. att.) (1) tiek noraditi apvienoSanas iniciativas meérki, (2)
meérku relativa svariguma pakape un (3) katram no integracijas variantiem tiek noradits ta
ieguldijums katra mérka sasnieg$ana. Kopgjais absoliitais un relativais variantu ieguldijuma
apvienosanas mérkos novertgjums tiek aprékinats automatiski. Riku ir iesp&jams pilnveidot,
iestradajot taja apvienoSanas mérku repozitoriju, ka arT variantu ieguldfjumu noklus€juma
novert§jumus merku sasniegSana.

0. Speak with stakeholders you identified for the corresponding business units to get more info about the goals for M&A they want to achieve

2. Define 3. Define how much each of IS integration strategies contributes to each of the defined goals.
relative Use 1 for a very small contribution, 3 for an average contribution, 9 for a significant contribution
importance

for each of

the goals as a

number from

1. List goals defined for
M&A initiative

Importance No changesin IS IS integration IS expansion IS extension IS enhancement New IS

Total contribution

4. Normalised
(relative) total
contribution will
be calculated
Normalised contribution #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! automatically

4.15. att. Rika izklajlapa “Merki”

Rika izklajlapa “Ieinteresetas personas” (4.16. att.) (1) tiek noraditas abu organizaciju
biznesa un IT ieinteres€tas personas, (2) personu relativa svariguma pakape un (3) katram no
integracijas variantiem tiek noradits ieintereséto personu atbalsts. Kopgjais absoliitais un
relativais variantu ieinteres€to personu atbalsta novert&jums tiek aprékinats automatiski. Riku
ir iesp&jams pilnveidot, iestradajot taja ieinteresto personu repozitoriju, ka ar1 noteikto personu
atbalsta noklusg€juma novértéjumus dazadiem integracijas variantiem.
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0. Speak with stakeholders you identified for the corresponding business units to get more info about their support for different IS integration strategies

3. Define how much each stakeholder supports each of IS integration strategies.
Use 1 for very limited support, 3 for medium support, and 9 for significant support

1t0 5 (5 - is the
highest
| 1. List stakeholders importance)

Importance No changes in IS IS integration IS expansion IS extension IS enhancement New IS
| <Stakeholder 1>
| <Stakeholder 2>
| <Stakeholder 3>

Total support

4. Normalised
(relative) total
support will be
calculated
Normalised support #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! automatically

4.16. att. Rika izklajlapa “Ieinteres&tas personas”

Rika izklajlapa “Lietotdji” (4.17. att.) (1) tiek noraditas abu organizaciju integr&jamo
informacijas sisttmu lietotaju grupas, (2) lietotaju grupu relativa svariguma pakape un (3)
katram no integracijas variantiem tiek noraditi lietotaju grupu motivacijas un sagatavotibas
noveértejumi varianta izvélei, ka ari pieredzes stabilitates novertéjums varianta izvéles
gadfjuma. Kopgjais absoliitais un relativais variantu lietotaju apmierinatibas novertéjums tiek
aprekinats automatiski. Izklajlapas aizpildiSanai var tikt piesaistiti lietotaju grupu parstavji.
Riku ir iespgjams pilnveidot, iestradajot taja lietotaju grupu repozitoriju, ka ar1 noteikto lietotaju
noklus€juma motivacijas, sagatavotibas un pieredzes stabilitates novert§jumus dazadiem
integracijas variantiem.

0. Speak with stakeholders you identified for the corresponding business units, representing IS users, to get more info about their motivation, readiness and experience stability

2.Define 3. Define how much each user is motivated (M) and ready (R) for each of IS integration strategies, as well as how stable the user experience will be for each of
relative IS integration strategies.
importance  Evaluate motivation as support and acceptance. Use 1 for very limited motivation, 3 for medium motivation, and 9 for significant motivation.
foreachof  Evaluate readiness as sufficient knowledge and experience. Use 1 for not sufficient readiness, 3 for medium readiness, and 9 for absolute readiness without any
the usersasa_learning curve.
number from Evaluate stable experience as the extent of changes and potential problems in user experience. Use 1 for very small change, 3 for medium change size, and 9 for
1t05(5-is significant changes.
the highest
1. List users importance)
Importance No changes in IS IS integration IS expansion IS extension IS enhancement
M R S M R S M R S M R S M R S

Total support

4. Normalised
(relative) total
support will be
calculated
Normalised support #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! automatically

4.17. att. Rika izklajlapa “Lietotaji”

Rika izklajlapa “Izmaksas” (4.18. att.) katram no integracijas variantiem ir noradits bazes
izstrades un uzturéSanas izmaksu apjoma novértéjums. Papildus izklajlapa (1) tiek noraditi
pEcapvienosanas konteksta faktori, kas ietekmé izmaksas kadam no integracijas variantiem un
(2) ietekmetajiem variantiem tiek noradits ietekmes novertgjums. Svarigi atzimet, ka faktoru
ietekme var biit gan negativa (papildus izmaksas tiek noraditas ka pozitivs skaitlis), gan pozitiva
(samazinatas izmaksas tiek noraditas ka negativs skaitlis). Izmaksu apjoma ietekme janorada
proporcionali bazes izmaksu apjomam, lai kop&jas izmaksas integracijas varianta izstradei vai
uzturéSanai neklitu mazakas par 0. Kopg@jais absolutais un relativais variantu izmaksu
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novertejums tiek aprékinats automatiski. Riku ir iesp&jams pilnveidot, iestradajot taja izmaksas
ietekmé&joso faktoru repozitoriju, ka arT noteikto faktoru izmaksu ietekmes novertgjumus
dazadiem integracijas variantiem.

0. Speak with stakeholders you identified for the corresponding business units to get more info about additional contextual factors increasing or decreasing standard implementation
and maintenance costs for different IS integration strategies

2. Define how specific factors can increase or decrease implementation and maintenance costs for different IS integration options.
1. List additional | Leave the cell empty if there is no impact. Use positive numbers for increase, and negative numbers for decrease. Use 1 for a small change, 3 for an average
factors change, and 9 for a significant change.

No changes in IS IS integration IS expansion IS extension IS enhancement New IS
I M I M I M I M I M
Standard it 9 B 3 9 9 3

<Factor 1>

<Factor 2>

<Factor 3>

Total cost
3. Normalised
(relative) total cost
will be calculated
Normalised cost 5 . . 1 I 0.16 automatically

4.18. att. Rika izklajlapa “Izmaksas”

Rika izklajlapa “Laiks” (4.20. att.) katram no integracijas variantiem ir noradits bazes
izstrades un uzturéSanas laika apjoma novért€jums. Papildus izklajlapa (1) tiek noraditi
pEcapvienosanas konteksta faktori, kas ietekmé laiku kadam no integracijas variantiem un (2)
ietekmétajiem variantiem tiek noradits ietekmes novert€jums. Svarigi atzimét, ka faktoru
ietekme var biit gan negativa (papildus laiks tiek noradits ka pozitivs skaitlis), gan pozitiva
(samazinats laiks tiek noradits ka negativs skaitlis). Laika apjoma ietekme janorada
proporcionali bazes laika apjomam, lai kopgjais laiks integracijas varianta izstradei vai
uzturgSanai nekliitu mazakas par 0. Kopgjais absoliitais un relativais variantu laika novertgjums
tiek aprekinats automatiski. Riku ir iesp&ams pilnveidot, iestradajot taja laiku ietekm&joSo
faktoru repozitoriju, ka arT noteikto faktoru laika ietekmes noveértgjumus dazadiem integracijas
variantiem.

0. Speak with stakeholders you identified for the corresponding business units to get more info about additional contextual factors impacting standard implementation and
maintenance time schedule for different IS integration strategies

1. List additional 2. Define how specific factors can increase or decrease implementation and maintenance time schedule for different IS integration options.
Leave the cell empty if there is no impact. Use positive numbers for increase, and negative numbers for decrease. Use 1 for a small change, 3 for an averag]

No changes in IS IS integration IS expansion IS extension IS enhancement New IS
I M I I M I I
i o 3

<Factor 1>

<Factor 2>

<Factor 3>

3. Normalised
(telative) total
time will be
calculated
0.16 automatically

4.20. att. Rika izklajlapa “Laiks”

Rika izklajlapa “Riski” (4.21. att.) (1) tiek noraditi apvienoS$anas iniciativas riski, (2) risku
relativas ietekmes pakape un (3) katram no integracijas variantiem tiek noradits riska varbiitibas
novertejums. Kopgjais absoliitais un relativais variantu riska novertgjums tiek aprékinats
automatiski. Riku ir iesp&jams pilnveidot, iestradajot taja apvienoSanas risku un to ietekmes
repozitoriju, ka ari variantu noklus€juma risku varbiitibas novertéjumus.
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Speak with stakeholders you identified for the corresponding business units to get more info about the risks for M&A they want to avoid

2. Define the 3. Define the probability of each risk in the case of different IS integration strategies.
relative Use 1 for a very small probability, 3 for a medium probability, 9 for a very high probability

1. List goals defined
for M&A initiative

| No changes in IS IS integration IS expansion IS extension IS enhancement  New IS
| <Risk 1>
<Risk 2>
<Risk 3>
Total risk

4. Normalised

(relative) total risk

will be calculated
Normalised risk #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! automatically

4.21. att. Rika izklajlapa “Riski”

Rika izklajlapa “Vertiba” (4.22. att.) tiek aizpildita automatiski un satur kopsavilkumu par
integracijas variantu vertibas krit€riju relativajiem novert€jumiem, ka art kopg€jo relativo
integracijas variantu vertibu. NepiecieSamibas gadijuma vertibas krit€rijiem ir iesp&ams
noradit to relativo svariguma pakapi attiecigaja pecapvienosanas iniciativa.

This table will be based automatically based on your calculation for value of IS integration value components

However, you can still adjust the relative importance between different components in your case.

Adjust
importance
using numbers
from1to5(5-
highest
importance)

IS extension IS enhancement New IS

Importance No changes in IS IS integration IS expansion
Goals
Stakeholders
Users
Beneffit

Cost

Time
Risks
Cost

Value

—_ == —_ = -
4
4
4
4
4
P

4.22. att. Rika izklajlapa “Vertiba”

4.5. Kopsavilkums par AMILP metodi

Informéta lémumu pienemsana, izmantojot AMILP, ka ievades datus lieto integrg&jamo
informacijas sistému grupu, un noveérté dazadus iesp&jamos integracijas variantus sakarto$anai
rekomendacijas seciba. AMILP projekt&jums sastav no procesa modela, kas balstits uz [emumu
pienemsanu p&c vairakiem krit€rijiem un zinasanu parvaldibu, ka arT no informacijas modela,
kas balstits uz pécapvienoSanas Iimenu sinhronizaciju un konteksta faktoru ietekmes
respektéSanu, ka ari uz zinaSanu parvaldibu. Abi modeli ir pielagoti to lieto$anai
pEcapvienosanas lémumu pienemsana, izveloties risinajumus, kas atbalsta nodefinétas
konteksta prasibas.
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Veicot literatliras izpéti, tika apskatiti esoSie risinajumi katra no izvélétajam saknes
petijumu sferam. EsoSie risinajumi tika novertéti pec to atbilstibas nodefinétajam konteksta
prasibam. AMILP procesa modelim tika apskatitas 1@mumu pienemsanas pec vairakiem
kriterijiem metodes. Metodes tika apvienotas Cetras grupas pec to darbibas principa. Visas
apskatitas metodes atbalstija variantu salidzinaSanu un 1émuma pienemsanu, tacu to lietojamiba
dokumentgto zinasanu trikuma, ka art laika trikuma gadijumos ir apgritinata. Balstoties uz
apskatitajam metodeém un to principiem, AMILP procesa modelim tika izv€léta integracijas
variantu kvantitativa normaliz€ta novertéSana pec izveletajiem krit€rijiem to savstarp&jai
salidzinasanai, ka arT ekspertu no biznesa, IT un p&capvienoSanas sféram iesaistiSana to
rekomendaciju iegtisanai. Informacijas modela izstrade tika izveidota vienota pecapvienoSanas
Itmenu integracijas variantu klasifikacija, kura tiek izmantota iespgjamo informacijas sisteému
integracijas variantu identifikacijai, ka ar1 to saskanotibas ar citiem p&capvieno$anas limeniem
noveértésanai. Tika nodefinéti arT pécapvienoSanas konteksta faktori ka integracijas variantu
vertéSanas kriteriji. Informacijas modell tika integréti tie pasi zinaSanu parvaldibas risinajumi
ka AMILI metod@.

Metodes praktiskas lietoSanas atbalstam ir izstradats riks. Galvena rika komponente ir fails
ar tabulu sagatavem izklajlapu redaktora formata, kuras tiek aizpilditas metodes procesa
izpildes laika un satur datu kopu, kas atbilst metodes informacijas modelim.
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5. METOZU VALIDACIJA

Saja nodala ir aprakstits atbalsta metozu validacijas process un rezultati. Nodala ir
nodefinéta vispariga validacijas pieeja, izklastits metozu imitacijas process un ta rezultati,
sniegts apraksts eksperimentu planoSanai, izpildei un rezultatu analizei, ka ari aprakstits
lietojamibas noverteéSanas formats un iegitie rezultati.

5.1. Validacijas pieeja

Abas metodes tika parbauditas caur imitaciju, eksperimentalo novertésanu un lietojamibas
noverteSanu. Validacijas pirmaja posma tika imiteta metozu lietoSana l@mumu identifikacijas
un [émumu pienemsanas gadijumiem, lai parliecinatos, ka metodes un riki ir lietojami un
sasniedz prognozetos rezultatus. Validacijas otraja posma, izmantojot eksperimentus, abam
metodeém tika parbaudits pétijuma pienémums — ka eksperti un specialisti bez ekspertizes
pEcapvienosanas informacijas sistému integracija sasniedz dazadus rezultatus bez atbalsta
metodes, un pétijuma hipotéze — ka eksperti un specialisti bez ekspertizes pécapvienosanas
informacijas sistému integracija sasniedz lidzigus rezultatus ar metodes atbalstu. Validacijas
treSaja posma metozu un riku lietojamiba tika noverteta, veicot eksperimentu dalibnieku
aptauju.

AMILI validacijai tika izmantots izp&tes gadijums, kura bija nepiecieSams identificet
integréjamo informacijas sistému grupas nakotnes organizacijas biznesa vienibai “Klientu

Ievaddati

Nakotnes organizacija

Klientu atbalsta vieniba

Organizacija A Organizacija B

. e Informacijas sistému
Biznesa arhitektiira e

Atbalsta metode informétai lémumu identifikacijai

Informacijas sistému

arhitektiira

Informiciju sistému Informiciju sistému [ oo Informiciju sistému
grupa 1 grupa 2 : grupa X
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Nakotnes organizacija tika veidota, integréjot divas organizacijas, kuru realie nosaukumi ir
aizstati ar apzim&jumiem “A” un “B” konfidencialitates noliikos. Saja izpétes gadijuma ka
metodes ievades dati tika padotas abu organizaciju biznesa arhitektliras, organizatoriskas
struktiiras modela forma un abu organizaciju informacijas sistému arhitektiras UML (The
Unified Modeling Language) komponensu diagrammam I1dziga forma. [zmantojot Sos ievades
datus metodes lietoSanai ar rika atbalstu, tika identificetas biznesa atbalsta integréjamo
informacijas sisttmu grupas un papildus saistito integréjamo informacijas sist€mu grupas.
Konkrétajam gadijumam bija zinamas integréjamas informacijas sist€mas, kas tika identificétas
realaja pecapvienosanas iniciativa. Tas deva iesp&ju parbaudit, vai metodes lietoSanas rezultata
tika identific@tas visas sagaidamas informacijas sisteémas.

AMILP metode tika parbaudita rika atbalsta apjoma, jo integracijas variantu vert&jumi
pietiekoSi reprezent€ metodes rezultatus ari bez peédgjiem procesa soliem — ekspertu
iesaistiSanas varianta izvele un gala varianta izvéles. AMILP metodes validacijai tika izmantoti
tris izp@tes gadijumi. Tris dazadi izp@tes gadijumi tika izve€leti, lai paraditu metodes sp&ju
pielagoties dazadiem p&capvieno$anas kontekstiem un spétu katra no tiem identificét vértigako
variantu attiecigaja konteksta. Visos izvElétajos izpétes gadijumos uzdevums bija divam
informacijas sisttmam “Service-Desk” un “JIRA External”, kuras integréjamajas organizacijas
“A” un “B” atbalsta vienu un to pasu biznesa funkciju, novertét to integracijas iesp&jamos
variantus (5.2. att.).

Ievaddati

Organizacija A Organizacija B

Pécapvienosanas integracijas konteksts

00000.‘. o

Parpemsana ar Parpemsana ar
papildinasanu pielagosanu

l Saskanotiba l [ Saskanotiba l I Saskanotiba I I Saskanotiba I I Saskanotiba I
[ Vértiba ‘ [ Vértiba ‘ | Vértiba | | Vértiba | | Vértiba |
i Izvaddati i

5.2. att. AMILP validacijas pieeja

Bez izmaipam Integracija Parpemsana Aizvieto$ana

Realie organizaciju un informacijas sisttmu nosaukumi ir maintti konfidencialitates
noliikos. Katra izp&tes gadijuma metodei ka ievades dati tika lietotas uzdevuma izpilditaju un
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iesaistito ieintereséto personu eso$as zinasanas par pécapvienosanas kontekstu (zinaSanas par
kontekstu jau bija iegiitas uz uzdevuma izpildes bridi). Izmantojot Sos ievades datus metodes
lietoSanai ar rika atbalstu, tika noverteti informacijas sistému integracijas varianti péc
saskanotibas pakapes un vértibas attiecigaja pecapvienoSanas kontekstd. Visos izpétes
gadijumos rika izklajlapas tika aizpilditas, balstoties uz informaciju par p&capvienoSanas
kontekstu, ka arT veicot papildus izp&ti un iegiistot informaciju no iesaistitajam ieinteresétajam
personam.

AMILP metodes parbaudes apjoms tika ierobezots rezultatu savstarp&jas salidzinasanas
vienkarSosanai — krit€riju svari netika lietoti, katra kritérija novertésanai tika izveléti tikai tris
galvenie aspekti, ka arT mérku, risku un konteksta faktoru aspekti tika izveleti no predefinétiem
sarakstiem. Visos trTs gadfjumos tika izmantots §ads mérku saraksts: optimizacija, izaugsme,
konkurétsp&ja, diversifikacija. Tika izmantots $ads konteksta faktoru saraksts izvélei: IT
arpakalpojumu dala, informacijas sisttmu arhitektfiras sarezgitiba, informacijas sistému
arhitektiru savstarpgja atbilstiba, esoSo informacijas sistému aizvietoSanas iesp&jas, €soSo
informacijas sistému attistiSanas potencials, savstarp&jas atkaribas starp informacijas
tehnologijam un biznesu, biznesa un informacijas tehnologiju elastiba. Risku saraksta ietilpa
$adi riski: nepietickams rezultats, kav&jumi, izmaksu parsniegSana. Katra izpétes gadijuma bija
zinams l@émums par integracijas varianta izveli realaja pecapvienoSanas iniciativa, kas deva
iesp&ju parbaudit, vai izveletie varianti metodes imitacijas rezultata sanem augstako vertibas
novert&jumu (5.3. att.).

1. Izpétes gadijums P2 Izpétes gadijums 5 Izpétes gadijums

P&capvienoSanas PécapvienoSanas P&capvienosanas

integracijas konteksts integracijas konteksts integracijas konteksts

7 7 0

Atbalsta metode informétai Iémumu piepemsanai

Integracija Bez izmainam Parpemsana

5.3. att. AMILP izpétes gadljuml
Nakamajas nodalas detalizeti aprakstits katrs no validacijas procesa posmiem.
5.2. Metozu imitacija

5.2.1. AMILI imitacija

AMILI imitacijas procesa ar metodes atbalsta rika palidzibu tika identificgtas integréjamo
informacijas sistému grupas izv€letajam izpetes gadijumam (izpétes gadijums aprakstits 5.1.

95



nodala). Imitacijas rezultati ir publiski pieejami (Lace 2023c). Turpinajuma sniegts detalizets
imitacijas rezultatu apraksts.

Rika izklajlapa “Process” papildus rika lietoSanas instrukcijai tika sniegts izp&tes gadijuma
uzdevuma apraksts (5.4. att.), ka arT integréjamo organizaciju biznesa arhitekttiras (5.5. att.) un
informacijas sistému arhitektiiras (5.6. att.).

Imitation Details

Case study One company acquires another company. The main reason is still cross-selling.
Additional reason is to optimise used resources. They also want to align their
processes, including customer support. The task is to identify all currently used
information system where decision about integration should be made

5.4. att. Rika izklajlapa “Process” — AMILI imitacijas gadijuma izp&te

Business Architecture Business Architecture

Company A 1 Company B

— | i
| Global *

Support Product )
— - Development ‘ Incident
[Management| Human Product
Software
v Human Infrastructure *
Risk Resources ! Development Customer Product ! 1
Management Support Operations | [ proguct Portfolio
Live Support Studio Support
—t— i
—r— On-call IT Support

Talent People NOQ)
Acquisition | | Excellence

5.5. att. Rika izklgjlapa “Process” — Integréjamo kompaniju biznesa arhitektiiras

Information Sistem Architecture Information System Architecture
MS Teams Live chat
) Slack

‘ BOReports | Big Data

[ Service-Desk E-mail | RA intermal Confluence Training E-mail
. J . T portal
. ’T
Microsof Configuration Active |
Office Directory

Slack

Hipchat ’ Google Docs

Okta

JIRA external
BO ‘ DB
[
’ Self-service }— JIRA Confluence BO Statistics |
Product
| | L Information
Recruitment Human Risk tool Rogiter

1S ‘ Resources IS

5.6. att. Rika izklajlapa “Process” — Integréjamo kompaniju informacijas sisteému arhitekttiras

Rika izklajlapa “I.1. Biznesa vienitbas un leinteresétas personas” (5.7. att.), lietojot
organizacijas “A” biznesa arhitektiiru, tika identificétas esosas biznesa vienibas organizacija,
kuras atbilst nakotnes vienibai “Klientu atbalsta vieniba”. Visas §is vienibas veic ar klientu
atbalstu saistitas funkcijas. Izp&tot pecapvienoSanas kontekstu, tika identificétas ieinteresetas
personas — biznesa perspektivas parstavéSanai katrai no vienibam tas vaditdjs un vienibas
darbinieku parstavis, ka ari informacijas tehnologiju perspektivas parstavéSanai visam
vienibam — IT departamenta vaditajs. Vieglakai uztverei integréjamas biznesa vienibas un
ieinteres€tas personas tika att€lotas ari vizuali.

96



Head of Tier 1

Tier 1 Employee  Live Support Employee ~ Head of Tier 2  Tier 2 Employee  Head of IT

Tier 1
Live Support
Tier 2

Company A

.

|
‘ e

l [ l

Live support
Employee

Head of Tier 1 Tier 1 Employee Head of Tier 2 Tier 2 Employee Head of IT

5.7. att. Rika izklajlapa “1.1. Biznesa vienibas un Ieinteresgtas personas”

Rika izklajlapa “1.2. Biznesa vienibas un Biznesa funkcijas” (5.8. att.), piesaistot biznesa
parstavju ieinteresétas personas tika identificetas biznesa vienibu funkcijas. Funkciju saraksta
tika ieklautas gan ar&jas funkcijas, ko lieto klienti, gan iek$&jas funkcijas, kas nepiecieSamas
vienibas darba organizacijai. Pirmaja izklajlapas aizpildiSanas iteracija netika identific&tas
argjas komunikacijas un apmacibu funkcijas, tas tika pievienotas vélak (sk. aprakstu talak).
Vieglakai uztverei integréjamas biznesa vienibas un to funkcijas tika att€lotas art vizuali.

Requesting Processing Knowledge Historical Internal External
requests requests base data Monitoring Configuration communication communication Training

Company A
L
ﬁ

.

C . Internal External
‘ communicatior ommunicatior

5.8. att. Rika izklgjlapa “1.2. Biznesa vienibas un Biznesa funkcijas”

Processing Knowledge
requests base

Registering

data|
requests

Rika izklajlapa “1.3. Biznesa funkcijas un Informacijas sistemas” (5.9. att.), piesaistot visas
identific€tas ieinteresetas personas, tika identificétas biznesa funkciju atbalstosas informacijas
sisttmas. Dazu funkciju atbalstam, pieméram, ieksS€jai komunikacijai, lieto vairakas
informacijas sistémas. Savukart, dazas informacijas sistémas, pieméram, e-pasts, tick lietotas
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vairaku funkciju atbalstam. Aizpildot izklajlapu, tika identificéts, ka dazas informacijas
sistémas atbalsta argjas komunikacijas funkciju, kura netika identificéta ieprieks. Atklata
funkcija tika pievienota gan $aja izklajlapa, gan arT izklajlapa ““1.2. Biznesa vienibas un Biznesa
funkcijas”, identific€jot visas biznesa vienibas, kuras pilda $o funkciju, un tad vélreiz
identificgjot to atbalsto$as informacijas sist€émas visas biznesa vienibas, kam §1 funkcija ir
saistoSa. Vieglakai uztverei biznesa funkcijas un to atbalsto$as informacijas sist€mas tika
att€lotas ari vizuali.

Requesting Processing Knowledge Historical Internal External

requests requests base data Monitoring Configuration communication communication Training
Service-Desk
JIRA Y
Confluence Y
BO Statistics Y Y
BO Configuration Y
Slack
E-mail
MS Teams Y
Live Chat Y

<

<
<

1. Registeri 2. P g 3. Knowledg 4. Historical e 6. 7. Internal 8. External
5. Monitoring - . L . o
requests requests base data C
Service-Desk JIRA Confluence BO Statistics B0 Slack E-mail MS Teams Live chat
Configuration

5.9. att. Rika izklgjlapa “1.3. Biznesa funkcijas un Informacijas sisteémas”

Rika izklajlapa “1.4. Saistitas informdcijas sistemas™ (5.10. att.), piesaistot informacijas
tehnologiju parstavju ieinteresétas personas, tika identific€tas papildus saistitas informacijas
sistemas, kas nepiecieSamas biznesa funkciju atbalsto$o informacijas sistému funkciongSanai.
Saja gadijuma lielakajai dalai no biznesa funkciju atbalstosajam informacijas sisttmam bija
nepiecieSama sasaiste ar pieejas tiesibu vadibas sistemu. Vieglakai uztverei biznesa funkcijas,
to atbalstosas informacijas sist€mas un papildus saistitas informacijas sistémas tika att€lotas ar1
vizuali.
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Okta
Access rights

Service-Desk
JIRA

Confluence

BO Statistics

BO Configuration
Slack

E-mail

MS Teams

Live Chat

Company A

[

1. i 2. ing 3. Knowled, 4. Historical 5. Monitorin 6. 7. Internal 8. External
requests requests base data . % i icati icati
] — |
Service-Desk JIRA Confluence BO Statistics BO Slack E-mail MS Teams Live chat
e uenc Configuration
Okta

l

5.10. att. Rika izklajlapa “1.4. Saistitas informacijas sist€mas”

Rika izklajlapa “2.1. Biznesa vienibas un leinteresétas personas” (5.11. att.), lietojot
organizacijas “B” biznesa arhitektiiru, tika identificétas esosas biznesa vienibas organizacija,
kuras atbilst nakotnes vienibai “Klientu atbalsta vieniba” vai kadai no organizacijas “A”
identificétajam biznesa vienibam. Divas vienibas veic ar klientu atbalstu saistitas funkcijas, bet
tresa vientba ir dala no IT departamenta, kas atbild par produktu palaiSanas procesu.

Head of Customer

Customer Support Support Employee Head of NOC NOC Employee Head of IT
Customer support }'§ Y Y
NocC Y Y Y
Game Release Y
Company B
[ e —

Game

Release

| B

Head of Customer Employee of Head of NOC | | NOC Employee Head of IT
Support Customer Support

Customer
Support

5.11. att. Rika izklajlapa “2.1. Biznesa vienibas un Ieinteresétas personas”
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Izp&tot pEcapvienosanas kontekstu, tika identific€tas ieinteresétas personas — biznesa
perspektivas parstavesanai katrai no vienibam tas vaditajs un vienibas darbinieku parstavis, ka
arl informacijas tehnologiju perspektivas parstavéSanai visam vienibam IT departamenta
vaditajs. Produktu palaiSanas nodalai ka ieinteresétd persona tika piesaistits tikai IT
departamenta vaditajs. Vieglakai uztverei integréjamas biznesa vienibas un ieinteresétas
personas tika att€lotas ar1 vizuali.

Rika izklajlapa “2.2. Biznesa vienibas un Biznesa funkcijas” (5.12. att.), piesaistot biznesa
parstavju ieinteres€tas personas, tika identific€tas biznesa vienibu funkcijas. Ka sakotngjais
funkciju saraksts tika parkop&tas organizacijai “A” identificétas funkcijas un tas tika saistitas
ar biznesa vienibam organizacija “B”, kuras §is funkcijas pilda. Iesp&jams, ka atseviskam
funkcijam nav analogu; $aja gadijuma funkcija tiek atstata saraksta, bet ar to netiek saistita
neviena no biznesa vienibam, piem&ram, monitoréSanas funkcija netiek veikta neviena no
organizacijas “B” biznesa vienibam. Parkopétas funkcijas tika papildinatas ar organizacijas “B”
specifiskajam funkcijam. Analogiski ka organizacijai “A”, funkciju saraksta tika ieklautas gan
argjas funkcijas, ko lieto klienti, gan ieksgjas funkcijas, kas nepiecieSamas vienibas darba
organizacijai. Metodes izpildes procesa tika identificgta papildus apmacibu funkcija, kura
ieprieks netika identificéta organizacijai “A”. S1 funkcija tika pievienota papildus ari izklajlapas
“1.2. Biznesa vienibas un Biznesa funkcijas” un “1.3. Biznesa funkcijas un Informacijas
sistemas”, un, piesaistot biznesa parstavju ieinteresétas personas, tika parbaudits, vai kada no
organizacijas “A” biznesa vienibam atbild par So funkciju. Konkrétaja gadijuma neviena no
biznesa vienibam par So funkciju nebija atbildiga, tapéc papildus darbibas nebija
nepieciesamas. Ja kada no vienibam bitu atbildiga par So funkciju, tad biitu nepiecieSamas
funkciju atbalstosas informacijas sisteémas. Ja butu identificéts, ka par funkciju atbild biznesa
vieniba, kura ieprieks netika identific€ta, tad So biznesa vienibu biitu nepieciesams pievienot
izklajlapa “1.1. Biznesa vienibas un Ieinteresétas personas” un aktualiz&t informaciju ari visas
tai sekojosajas izklajlapas. Vieglakai uztverei integréjamas biznesa vienibas un to funkcijas tika
att€lotas art vizuali.

Requesting  Processing Knowledge Historical Internal External
requests  requests  base data Monitoring  Configuration communication communication

Training

Y Y Y Y Y
Y Y Y Y
Y Y Y

Company B

“

Registering Processing Knowledge | |yriovical data] | Monitoring | |Configuration Training
requests requests |

Internal External
communication ommunication

5.12. att. Rika izklajlapa “2.2. Biznesa vienibas un Biznesa funkcijas”
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Rika izklajlapa “2.3. Biznesa funkcijas un Informacijas sistemas” (5.13. att.) analogiski ka
organizacijai “A”, piesaistot visas identific€tas ieinteresetas personas, tika identific€tas biznesa
funkciju atbalsto$as informacijas sistémas. Saja gadfjuma netika identificétas informacijas
sistémas, kuras atbalsta iepriek§ neidentificétas funkcijas. Ja papildus funkcijas tiktu
identificetas, tad biitu nepiecieSams atjaunot abu kompaniju funkciju un to atbalstoSo
informacijas sisttmu sarakstus. Ja jaunas funkcijas butu saistitas ar iepriek$ neidentificétam
biznesa vienibam, tad papildus biitu nepiecieSams atjaunot ar1 biznesa vienibu sarakstu un iziet
visus turpmakos procesa solus. Vieglakai uztverei biznesa funkcijas un to atbalstosas
informacijas sistémas tika attelotas art vizuali.

Requesting Processing Knowledge Historical Internal External
requests requests base data Monitoring Configuration communication communication
Confluence Y
NE BO Y
NE DB Y
NE GDS Y
Hipchat Y
Slack Y
E-mail Y Y
Training Portal Y

Company B

e G “

4. Historical 7. Internal ‘ ‘ 8. External
I

— |

NE BO NE DB NE GDS Hipchat Slack ‘ ‘ E-mail

2. Processing
requests

3. Knowledge

n 6. :
base —a 9. Training

1. Registering
requests

; Training
JIRA external JIRA internal Confluence Portal

5.13. att. Rika izklajlapa “2.3. Biznesa funkcijas un Informacijas sistémas”

Rika izklajlapa “2.4. Saistitas informdcijas sistemas™ (5.14. att.), piesaistot informacijas
tehnologiju parstavju ieinteresétas personas, tika identificétas papildus saistitas informacijas
sisttmas nepiecieSamo biznesa funkciju atbalsto$o informacijas sistému funkciongSanai.
Sakotngjais sistému atbalsta veidu saraksts tika parkopéts no organizacijas “A”. Saja gadijuma
ta bija tikai pieejas tiesibu vadiba. Identificgjot visas informacijas sist€mas, kuras tiek lietotas
biznesa funkciju atbalstoSo informacijas sisttmu pieejas tiesibu vadibai organizacija “B”, tika
identifictas organizacijai “B” specifiskas papildus saistitas informacijas sistémas. Soreiz §adas
sistémas netika konstatétas, bet ja tadas butu, vajadz&tu atjaunot informaciju izklajlapa “1.4.
Saistitas informacijas sist€mas”. Vieglakai uztverei biznesa funkcijas, to atbalstosas
informacijas sisteémas un papildus saistitas informacijas sistémas tika att€lotas arT vizuali.
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5.14. att. Rika izklajlapa “2.4. Saistitas informacijas sistémas”

Rika izklajlapa “3.0. Informdcijas sistemu grupas” (5.15. att.) tika secigi parkopéts
identificéto biznesa funkciju saraksts, biznesa funkciju atbalstosas informacijas sist€émas abas
kompanijas, ka arT blakus funkciju sarakstam tika parkop&ts informacijas sistému atbalsta veidu
saraksts un informacijas sisttmu sarakstam pievienotas papildus saistitas sist€mas. Katra
biznesa funkcijas un atbalsta veida kolonna reprezentg integréjamo informacijas sistému grupu.
Piem@ram, viena no grupam atbilst pieteikumu registracijas funkcijai, ko atbalsta divas dazadas
informacijas sisttmas. Nakamais uzdevums, kura izpild€ jau tiktu izmantota AMILP metode,
ir katrai no §STm grupam izvéleties tas sastava esoso informacijas sistému integracijas variantu.
Pieméram, izvel&ties, vai eso$as pieteikumu registracijas sistémas nakotnes biznesa vieniba tiks
lietotas un kada apjoma.
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5.15. att. Rika izklajlapa “3.0. Informacijas sistému grupas”
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AMILI metodes imitacijas rezultata tika identificétas visas sagaidamas integréjamas
informacijas sistémas. Ar AMILI metodi bija iesp&jams identificét vairakas informacijas
sistémas, kuras realaja p&capvienos$anas iniciativa sakotn&ji tika palaistas garam — tiesibu
vadibas sistému un ieksg€jas komunikacijas sistemu.

Ar AMILI metodi bija iesp&jams ierobezot informacijas sisttmu integracijas apjomu un
sadalit to mazakos projektos ar fokusu uz konkrétas biznesa vienibas integraciju. Orientacija uz
biznesa funkcijam atviegloja sisttmu grup&Sanu, ka arl motivéja papildus sistému
identifikaciju. Lietojot metodes imitacija iesaistitajam ieinteres€tajam personam tuvus un
saprotamus jedzienus, tas vargja viegli saprast nepiecieSamo ieguldijumu no vinu puses.
Biznesa parstavjiem piesaistot ari IT parstavjus, bija iesp&jams identificét informacijas
sistémas, kuras netiek tie$a veida lietotas, bet kuru integracija ir svariga. Metodes iterativa daba,
atgriezoties iepriek$gjos solos informacijas papildinasanai, deva iesp&ju katra no iteracijam
identificét papildu biznesa vienibas, to funkcijas un to atbalsto$as informacijas sist€mas.
Metodes izpildes rezultata izveidotas integréjamo informacijas sistemu grupas ir viegli
lietojamas ka ievades dati talakaja lémumu pienemsana.

Tomer pats metodes manualais process un datu manuala parkopé&Sana starp rika izklajlapam
var novest pie klidam, ka arT prasa zinamu laiku uz uzmanibu. Lielu atsevisku tabulu analize
var biit apgriitino$a. Manuali izveidota vizualizacija tika atzita par noderigu biznesa vienibu,
funkciju un informacijas sistému sasaistes uztverei. Tomér nakamais solis biitu aizstat att€lus
ar analiz€jamiem modeliem, kurus var€tu lietot arT automatiz&taja ievadito datu validacija.
Respektgjot pecapvienosanas laika un citu resursu ierobezojumu aspektu, nakamajas metodes
versijas biitu nepiecieSams vairak fokuséties uz ieguldito resursu un iegiitas pievienotas vertibas
attiecibu. Viens no variantiem, ka palielinat r1ka izveidoto dokument&to zinasanu vertibu, biitu
apsvert to parlietojamibu starp vairakam p&capvienos$anas iniciativam.
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5.2.2. AMILP imitacija

AMILP imitacijas procesa ar metodes atbalsta rika palidzibu tika analizéti un noverteti divu
informacijas sist€tmu integracijas varianti tris dazados izp€tes gadijumos, kur katram
gadfjumam bija sagaidams cits rekomendgtais integracijas variants (izp&tes gadijumi apraksttti
5.1. nodala). Imitacijas rezultati ir publiski pieejami (Lace 2023c). Turpinajuma ir sniegts
detaliz€ts rezultatu apraksts. Teksta ir ievietotas ilustracijas pirmajam izpetes gadijumam, otra
un tresa izpétes gadijuma ilustracijas ir sniegtas attiecigi 1. pielikuma un 2. pielikuma.

Rika izklajlapa “Process” papildus rika lietoSanas instrukcijai tika sniegts izp&tes gadijjuma
apraksts (5.16. att.). Pirmaja izp&tes gadijuma organizaciju biznesa arhitektiira un biznesa sfera
bija lidzigas. Galvenais apvienoSanas mérkis bija SkérspardoSana. Izpetes gadijuma specifika
bija saistita ar integréjamo organizaciju relativu neatkaribu. Dg| lielam at$kiribam organizaciju
informacijas sistému arhitektiira, ka ari dél $is arhitektiiras sarezgitibas, eso$o informacijas
sisttmu izmainas bija komplicetas. Lémumu pienemsana integracijas procesa parsvara bija
integréjamas organizacijas pus€, tomer pienemtie l€mumi nedrikstéja konfliktét ar
organizacijas integratora misiju attistit efektivas integracijas sp&ju nakamajam integracijam.

Case study One company acquired another company.On the business level companies stay independant. The main reason is

cross-selling. Companies have similar business architecture, but very different IS architectures.IS architecture in the acquired
company is quite complex and has many interdependencies with different business units.Integration is led by acquired company and
decisions are made primarily by acquired company.Still, decisions should not confront with the overall mission of acquiring
company to stay the efficient acquirer for the next companies.The main driver for this initiative is the Head of Products in the
acquired company, who wants top quality, even if it will take more effort.

Constraints 1. Use predefined lists for goals, risks and cost/time factors

2. Choose top3 impacting elements for each value component

3. Do not use importance weight for value components

4. To get stakeholder and user opinion speak with representative assigned specifically for the experiment

5.16. att. AMILP imitacijas I gadijuma izp&te

Otraja izpétes gadijuma organizacijas sniedzas pec $kerspardosanas ieguvumiem. Tomer,
salidzinot ar pirmo gadijumu, nenotika kompaniju juridiska apvienoSanas, bet drizak tika
izveidota organizaciju sadarbiba. Abas organizacijas aktivi auga un transformgjas, viena no tam
lictoja apvieno$anas stratégiju savai izaugsmei. Organizacija jau bija absorb&jusi vairakas citas
organizacijas un planoja lietot $o taktiku arf nakotng. ST sadarbibas iniciativa bija viena no
planotas iniciativu virknes.

TreSaja izpetes gadijuma SkérspardoSana bija svarigs mérkis, tom&r papildus merkis
organizaciju apvieno$anas aktivitatei bija arl resursu optimizacija. Abas kompanijas bija
lidzigas gan no biznesa, gan no informacijas tehnologiju arhitektras viedokla. Tomér juridiski
viena organizacija pirka otru organizaciju, un ta pienéma ar integraciju saistitos 1€mumus
patstavigi. Papildu faktors integracija bija laika un citu resursu ierobezojumi rezultatu
sasniegSanai, jo publiskai organizacijai integratoram bija nepiecieSams péc iesp€jas atrak
paradit apvienoSanas rezultata iegtito vertibu.

Rika izklajlapa “Saskanotiba” variantu saskanotibas ar citiem p&capvienoSanas ITmeniem
noverté$anai tika identificeti izvéletais biznesa integracijas variants un informacijas tehnologiju
variants (5.17. att.). Pirmaja izpétes gadijuma informacijas tehnologiju Iimeni bija izvéléta
sinhronizacija, un biznesa Iiment bija izvél&ts paturét abas organizacijas ka atseviskas, bet sava
starpa saistitas (pecapvienosanas ltmenu saskanotibas modelis ir att€lots 4.6. att., 4.3.1. nodala).
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Ar Siem lémumiem visvairak saskanots bija informacijas sistému integracijas variants, bet
otraja vieta bija variants atstat informacijas sistémas bez izmainam. Pargjie integracijas varianti
bija ievérojami mazak saskanoti. Tas nozimé, ka japastav svarigiem konteksta faktoriem, lai
konkrétai integréjamo informacijas sistému grupai izvél&tos citu integracijas variantu neka “IS
integracija” vai “Bez izmainam”.

No changes in IS IS integration IS expansion IS extension IS enhancement New IS

Coexistence 1. Delete other lines

Synchronisation 3 9 1 1 1 J than the line

corresponding to
the IT integration
strategy

Replacement

Replacement with bolt on

Replacement with sculpting

Combination

Transformation

2. Delete other lines
than the line
corresponding to
the combination of
No changes - holding / Synchronisation 12] 18] 1 1 1 ] business integration
strategy and IT
integration strategy

No changes - separation / Coexistence

No changes - separation / Synchronisation

No changes - holding / Coexistence

No changes - holding / Replacement

One company - absorbed / Synchronisation

One company - absorbed / Replacement

One company - absorbed / Replacement with bolt on

One company - absorbed / Replacement with sculpting
One company - absorbed / Combination

Both companies - mixed / Replacement

Both companies - mixed / Replacement with bolt on

Both companies - mixed / Replacement with sculpting

Both companies - mixed / Combination

Both companies - mixed / Transformation

Both companies - start new way / Combination

Both companies - start new way / Transformation

Any other combination

Total Alignment 2 3. Compare the sum
of alignment values

for each IS
Relative Alignment . X X X 0.04 integration strategy

5.17. att. Rika izklajlapa “Saskanotiba” — I izp&tes gadijums

Otraja izpétes gadijuma biznesa limeni, tapat ka ieprieks€ja gadijuma, bija izvEléts
organizacijas nevis apvienot, bet integrét. Toties informacijas tehnologiju Iimeni bija izvéléts
atstat tas bez izmainam un bez integracijas. Tas padarija par saskanotako variantu atstat
informacijas sistémas bez izmainam. Informacijas sisttmu integracija bija otraja vieta, un
pargjie integracijas varianti bija ievérojami mazak saskanoti.

Tre$aja izpétes gadijuma biznesa Iimeni bija paredzEta integréjamas organizacijas
absorbcija. Informacijas tehnologiju limenT tas nozimé, ka bija planots parpemt integr&jamas
organizacijas informacijas tehnologijas un aizstat tas ar tehnologijam, kadas tiek izmantotas
organizacija-integratora. Saja gadfjuma arT informaciju sistému Iimenfi saskanotakais variants
bija parnemsana. Iesp&jamie varianti, no vienas puses, bija parpemsana ar papildinasanu vai
pielagosanu, bet no otras puses, integracija. Visi varianti bija vienadi saskanoti ar citiem
pEcapvienosanas Iimeniem.

Rika izklajlapa “Merki” tika noradita informacija par attieciga izpetes gadijuma mérkiem
un integracijas variantu ieguldijumu So mérku sasnieg8ana (5.18. att.). Svarigakais mérkis
pirmaja gadijuma bija izaugsme, kam sekoja optimizacija un konkuretspgja. Izaugsme un
optimizacija visatrak tiek atbalstita, izv€loties parnpemsanas integracijas variantu, jo ta neprasa
daudz resursus tas implementacijai un saglaba informacijas sisttmu arhitektiiras vienotibu un

105



vienkarsibu. L1dz noteiktai pakapei iesp&jami arT parnemsanas ar papildinasanu un parnemsanas
ar pielagosanu varianti, bet tie ir riipigi jaizvert€ no nepiecieSamo resursu un to pievienotas
vertibas attiecibas viedok]a.

I 0. Speak with stakeholders you identified for the corresponding business units to get more info about the goals for M&A they want to achieve

3. Define how much each of IS integration strategies contributes to each of the defined goals.
Use 1 for a very small contribution, 3 for an average contribution, 9 for a significant contribution

1. List goals defined for
ME&A initiative

Importance No changes in IS IS integration IS expansion IS extension IS enhancement New IS

Total contribution
4. Normalised
(relative) total
contribution will
be calculated

Normalised contribution X .. 0.17 automatically

5.18. att. Rika izklajlapa “Meérki” — I izp&tes gadijums

Galvenais mérkis otraja gadijuma bija diversifikacija, un talak sekoja izaugsme un
konkurgtspgja. Diversifikacija pieprasa zinamu neatkaribas pakapi un vislabak tiek atbalstita,
atstajot esosas informacijas sistémas bez izmainam, minimizgjot to savstarp&jo ietekmi. Toties
izaugsme un konkurétspgja tiek labak atbalstitas ar dazada veida parnemsanas variantiem.
Rezultata pirmo vietu mérku sasniegSanas atbalsta ienema variants atstat esosas informacijas
sistemas bez izmainam, aiz kura sekoja parnemsanas variants.

TreSaja izpétes gadijuma galvenais fokuss bija izaugsme, tad optimizacija un tad
konkurétspgja. Tapat ka pirmaja izpetes gadijuma izaugsmes un optimizacijas atbalstam
visvairak bija piem@rots parnemsanas integracijas variants, jo tas neprasa daudzus resursus ta
implementacijai un saglaba informacijas sistému arhitektiiras vienotibu un vienkarsibu. Ka ar1
ir iesp&jams izskatit parnemsanas ar papildinaSanu un parnpemsanas ar pielagoSanu variantu
lietderibu konkrétaja pecapvienosanas iniciativa.

Rika izklajlapa “leinteresétas personas” tika noradita informacija par attieciga izpétes
gadjuma ieinteresétam personam un to atbalstu dazadiem integracijas variantiem (5.19. att.).
Pirmaja gadfjuma svarigaka loma bija integréjamas organizacijas produktu departamenta
vaditajam, kur$ bija loti ieintereséts §aja iniciativa ieguldit péc iesp&jas mazak resursus. Lidziga
nostaja bija §Ts organizacijas IT arhitektam, kur§ nebija ieinteres€ts mainit esoSo informacijas
sistemu arhitektiiru. Tom@r svarigs bija arT organizacijas-integratora IT arhitekta viedoklis, kurs
bija ieintereséts dalgji vai pilniba aizvietot integréjamas organizacijas informacijas sistému
arhitektiru ar arhitektiiru, kura tika lietota organizacija-integratora. Respekt&jot integréjamas
organizacijas parsvaru lémumu pienemsana, informacijas sisttmu integracija tika atzita ka
visvairak atbalstitais variants, tad sekoja variants atstat informacijas sistémas bez izmainam.
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0. Speak with stakeholders you identified for the corresponding business units to get more info about their support for different IS integration strategies

2. Define 3. Define how much each stakeholder supports each of IS integration strategies.
relative Use 1 for very limited support, 3 for medium support, and 9 for significant support
importance for
each of the
stakeholders as
a number from
1to 5 (5 -is the
highest
1. List stakeholders importance)
Importance No changes in IS IS integration IS expansion IS extension IS enhancement New IS

Head of Product
Main architect (company A)

Main architect (company B)

Total support
4. Normalised
(relative) total
support will be
calculated

Normalised support . i X X X 0.07 automatically

5.19. att. Rika izklajlapa “Ieinteres€tas personas” — I izp&tes gadijums

Otraja gadijuma nebija izteiktas svariguma pakapes starpibas starp dazadam ieinteresétajam
personam. Visas izvEletas personas parstavéja organizaciju, kas piedavaja sadarbibas iniciativu
un planoja $adu iniciativu virkni ar ar citam organizacijam. Klientu atbalsta pirmas Iinijas (7ier
1) vaditajs neatbalstfja lielas izmainas informacijas sistémas, jo tas izraisitu arl izmainas
procesos un ietekméetu darbinieku apmierinatibu. Klientu atbalsta otras Imijas (Tier 2) vaditajs
atbalstija parnemsanas variantu, aizvietojot otras organizacijas informacijas sistémas. Lidzigas
domas bija IT arhitektam, kur§ atbalstfja informacijas sistému parnemsanu vai kadu no tas
paveidiem. Kopuma ieinteres€tas personas visvairak atbalstija informacijas sistému integraciju
vai informacijas sistému parnemsSanu.

Tresaja gadijuma svarigaka ieintereséta persona bija organizacijas integratora IT arhitekts,
jo bija butiski pienemt pareizos l€mumus ne tikai esoSajai iniciativai, bet ar nakamo
integracijas iniciattvu atbalstam. Tomé&r svarigs viedoklis bija art klientu atbalsta otras linijas
(Tier 2) vaditajam un klientu atbalsta pirmas Iiijas (Tier 1) vaditajam, jo ar1 biznesa puse bija
svarigi pienemt leémumus, kas atbalstitu klientu atbalsta funkciju integraciju $aja un visas
nakosajas integracijas iniciativas. Visas ieinteresétas personas visvairak atbalstija dazada veida
parnemsanu, klientu atbalsta pirmas Iinijas (7ier /) vaditajam mazak atbalstot tiru parnemsanu
bez jebkadam parmainam, jo vin$ uztraucas par klientu neapmierinatibu gadijuma, ja tiks
pazaudéta vai degradéta kada no esoSajam funkcionalitattm. Tome@r visatbalstitakais
integracijas variants joprojam palika parnemsana, jo klientu atbalsta pirmas linijas (Tier 1)
vaditajam bija mazaka ietekme lémumu pienemsana.

Rika izklajlapa “Lietotaji” tika noradita informacija par attieciga izp&tes gadijuma lietotaju
grupam un to motivaciju un sagatavotibu dazadiem integracijas variantiem, ka arT to pieredzes
stabilitati, izvéloties dazadus integracijas variantus (5.20. att.). Lielaka nozime pirmaja
gadijuma bija klientu atbalsta pirmas linijas (7ier 1) darbiniekiem, ka arT paSiem klientiem.
Mazaka nozime bija klientu atbalsta otras Iinijas (7Tier 2) darbiniekiem, jo tiem bija mazaka
ietekme uz klientu atbalsta pakalpojumu kvalitati. Gan darbinieki, gan klienti bija vairak
sagatavoti integracijas variantiem ar mazako izmainu apjomu. Mazakas izmainas nozimé arl
stabilaku lietotaju pieredzi. Toties lietotaju motivacija bija lielaka parnemsanai ar papildinasanu
vai pielagoSanu, jo ta veicinatu informacijas sisttmu lietoSanas pieredzes vienveidibu,
saglabajot esoSo funkciju pieejamibu arT nakotnes risindjumos. Rezultata no lietotaju
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apmierinatibas viedokla nebija lielas atskiribas starp dazadiem integracijas variantiem, bet ar
minimalu parsvaru pirmo vietu ien@ma sisttmu integracija, kam sekoja variants atstat
informacijas sistémas bez izmainam.

| 0. Speak with stakeholders you identified for the corresponding business units, representing IS users, to get more info about their motivation, readiness and experience stability

2.Define 3. Define how much each user is motivated (M) and ready (R) for cach of IS integration strategies, as well as how stable the user experience will be for cach of
relative IS integration strategics.
i Evaluate motivation as support and acceptance. Use 1 for very limited motivation, 3 for medium motivation, and 9 for significant motivation.
Evaluate readiness as sufficient knowledge and experience. Use 1 for not sufficient readiness, 3 for medium readiness, and 9 for absolute readiness without any.
the users asa leaming curve.
number from Evaluate stable experience as the extent of changes and potential problems in user experience. Use 1 for very small change, 3 for medium change size, and 9 for
1t05(5-is significant changes.
the highest
1. List users i

4. Normalised
(relative) total
support will be
calculated
Normalised support . . . . . 0.04 automatically

5.20. att. Rika izklajlapa “Lietotaji” — I izp&tes gadijums

Otraja gadijuma tika izv€l&tas tas paSas lietotaju grupas ka pirmaja gadijuma, bet visiem
lietotajiem bija vienada svariguma pakape. Visas izveletas lietotaju grupas atbalstija dazadus
parnemsanas varianta veidus. Klientu atbalsta pirmas linijas (7ier /) darbinieki un klienti vairak
atbalstfja nevis pilnu parpemsanu, bet parnemsanu ar papildinasanu vai pielagosanu, lai
mazinatu nepiecieSamas izmainas, kas var ietekmét darbinieku apmierinatibu. Nakamaja vieta,
atbilstosi lietotaju motivacijai, atradas informacijas sistému integracija. Tomér daudz vairak
sagatavoti lietotaji bija tieSi sistému integracijai, tad parnemsanai ar papildinasanu un
pielagosanu, un tikai péc tam bija pati parnpemsana bez informacijas sisttmu izmainam.
Kopuma pirmaja vieta p&c lietotaju apmierinatibas bija sistému parnemsana ar pielagosanu, ko
lietotaji gan atbalstija, gan tie bija pietiekoSi sagatavoti §1 varianta ievieSanai. Nakamaja vieta
bija informaciju integracija, pateicoties lielakai lietotaju sagatavotibai. Talak sekoja
parnemsana un parnemsana ar papildinasanu.

Arl treSaja gadijuma tika izveletas tas pasas lietotaju grupas ka pirmajos divos gadijumos,
bet Saja gadfjuma lielaka svariguma pakape bija klientu atbalsta otras Iinijas (Tier 2)
darbiniekiem, jo liels resursu optimizacijas potencials tika identificts tiei vinu pusé. So
darbinieku preference bija visi parpemsanas veidi, jo vini bija ieintereséti ieviest integréjamaja
organizacija savas informacijas sistemas. Klientu atbalsta pirmas Iiijas (7ier /) darbinieki un
pasi lietotaji, tapat ka iepriek$€jos gadijumos, visvairak atbalstija parnemsanu ar papildinasanu
vai pielagoSanu. Tomér ievérojami labaka sagatavotiba un stabilaka lietotdju pieredze bija
saistTta ar sistému integraciju vai sistému atstaSanu bez izmainam. Rezultata labakais lietotaju
apmierinatibas novert§jums bija tieSi variantam atstat sistémas bez izmainam, kam sekoja
parnemsanas variants.

Rika izklajlapas “Izmaksas” un “Laiks” tika noradita informacija par dazadiem integracijas
variantiem nepiecieSamo izmaksu un laika apjomu attiecigaja izpétes gadijuma (5.21. att. un
5.22. att.). Ka viens no izmaksas un laiku ietekmg&josiem faktoriem pirmaja gadijuma tika
izveleta integréjamo organizaciju informacijas sistému arhitektiiras neatbilstiba, kas palielinaja
izstradei nepiecieSamos resursus visiem ar eso$o sistému izmainam saistitajiem integracijas
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variantiem. Sis faktors palielindja sistému integracijas uzturé$anai nepiecieamos resursus.
Lidzigu ietekmi atstaja ari eso$as informacijas sistému arhitektGras sarezgitiba. Tacu
proporcionali lielako ietekmi atstaja biznesa un informacijas tehnologiju savstarpgja ietekme.
Visas izmainas informacijas tehnologijas izraisitu lidzvertigas izmainas biznesa pusg, tapec
kop&jais izmainu apjoms batu lielaks. Sis faktors ietekmgja pat varianta atstat informacijas
sisttmas bez izmaindm uztur€Sanai nepiecieSamos resursus — jo $aja gadijuma jebkuras
izmainas biznesa pus€ prasitu attiecigds izmainas visos paraléli eksistgjoSos informacijas
sistému risinajumos. Nemot véra variantu bazes resursu ietilpibu un papildus resursus izpétes
gadijuma kontekstd, vismazakais resursu apjoms izstradei un uzturSanai tika identificéts
variantam atstat sist€mas bez izmainam, kam sekoja sist€mu integracija vai arT pilnigi jauna
risinajuma ievieSana.

0. Speak with stakeholders you identified for the corresponding business units to get more info about additional contextual factors increasing or decreasing standard
implementation and maintenance costs for different IS integration strategics

2. Define how specific factors can increase or decrease implementation and maintenance costs for different IS integration options.
Leave the cell empty if there is no impact. Use positive numbers for increase, and negative numbers for decrease. Use 1 for a small change, 3 for an average
1. List additional factors change, and 9 for a significant change.
No changes in IS IS integration IS expansion IS extension IS enhancement New IS
I M

Complexity of current IS architecture

3 3 2 L
No fit of IS architectures 3 9 9 9
3 3 3 3]
3 9 3 3]

Interdependencies on business and IT levels

6
-
=
2
0

Total cost
3. Normalised
(relative) total cost
‘will be calculated

Normalised cost X 3 . . 0.16 automatically

0. Speak with stakeholders you identified for the corresponding business units to get more info about additional contextual factors impacting standard implementation and
maintenance time schedule for different IS integration strategies

2. Define how specific factors can increase or decrease implementation and maintenance time schedule for different IS integration options.
1. List additional factors Leave the cell empty if there is no impact. Use positive numbers for increase, and negative numbers for decrease. Use 1 for a small change, 3 for an avera
No changes in IS IS integration IS expansion IS extension IS enhancement New IS
1 M I M 1 I
1 9
No fit of IS architectures
Complexity of current IS architecture

9
9
3
3

3
3
3
3

Interdependencies on business and IT levels
Total time

3. Normalised
(relative) total
time will be
calculated

0.09 0.16 0.2

5.22. att. Rika izklajlapa “Laiks” — I izp&tes gadijums

0.16 automatically

Otraja gadijuma bija jarekinas ar to, ka juridiski divas organizacijas paliek neatkarigas, ko
var sasaisttt ar situaciju, kad dala no informacijas sisttmam tiek uzturéta ka arpakalpojums. Tas
palielina laiku un izmaksas gan izstradei, gan uzturéSanai visiem integracijas variantiem, kas
prasa informacijas sistému izmainas, kuras ir iesaistita aréja organizacija. Otrais saistitais
faktors bija tas, ka organizacijai integratoram biitu sarezgitak ietekm@&t informacijas sistému
aizvietoSanu argja organizacija. Tas nozime, ka visu ar parnemsanu saistito variantu ievieSanas
izmaksas un laiks tiktu palielinati. TreSais faktors bija aktiva organizaciju izaugsme un
transformacijas, kas palielinatu izmaksas un laiku nepiecieSamas integracijas uzturés$anai starp
eksist&joSiem risinajumiem abas organizacijas, jo pastav liela varbiitiba, ka risinajumi biezi
mainisies, izraisot izmainas ari integracijas pusé. Saja konteksta variants atstat informacijas
sisttmas bez izmainam prasija vismazako resursu ieguldfjumu, kam ar Iidzigiem
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novertéjumiem sekoja informacijas sistému integracija, parnpemsana un pilnigi jauna risinajuma
ievieSana.

TreSaja gadijuma eksisteja konteksta faktori, kuri samazindja atseviskiem integracijas
variantiem nepiecieSamos resursus. Viens no $adiem faktoriem bija organizaciju informacijas
sisttmu arhitektiru lidziba un saskanotiba, kas samazinaja informacijas sist€mu izmainu
izstradei nepiecieSamo laiku un izmaksas. Otrais faktors bija organizacijas integratora liela
ietekme uz integréjamas organizacijas informacijas sist€mu aizstaSanu ar savas organizacijas
sisttmam, kas vienkarSoja parnemsanas varianta ievie$anu. Organizaciju aktiva attistiba un
biznesa izmainas procesa vargja palielinat informacijas sistému integracijas uzturé$anai
nepiecieSamos resursus. Pirmie divi faktori ielika pirmaja vieta pec nepiecieSamajiem resursiem
tieSi parnemsanas variantu, atstajot otraja vieta pilnigi jauna risindjuma ievieSanu.

Rika izklajlapa “Riski” tika noradita informacija par ar dazadiem integracijas variantiem
saistito risku Iimeni attiecigaja izpétes gadijuma (5.23. att.). Pirmaja izp&tes gadijuma svarigako
apvienoSanas risku izvirzija produktu departamenta vaditajs, kur§ visvairak uztraucas par
nesasniegtiem rezultatiem — nepilnigu risinajumu vai nepietickamu risinajuma kvalitati.
Projekta kav&jumi un papildus laiks nebija tik butiski. Vislielaka §T riska iesp&jamiba bija,
atstajot informacijas sistémas bez izmainam; mazaka, bet joprojam ieverojama riska
iesp&jamiba bija, ierobeZojoties ar sistému integracijas un parnemsanas variantiem. Tomer tas
nelidzsvaroja to, ka parnpemsana ar papildinaSanu vai pielagosanu, un it 1pasi jauna risinajuma
ievieSana, bija saistitas ar lielu parmaksu un kavéjumu risku varbtitibu. Tas rezultata otraja vieta
ar nelielu prieksrocibu atstaja parnems$anu ar papildinasanu, parpemsanu ar pielagoSanu un
jaunu risinajumu ievieSanu, pirmaja vieta izvirzot variantus, kas saistiti ar mazaku informacijas
sisttmu izmainu apjomu — sistému integraciju un parnemsanu bez papildinasanas vai
pielagosanas.

| 0. Speak with stakeholders you identified for the corresponding business units to get more info about the risks for M&A they want to avoid

2. Define the 3. Define the probability of each risk in the case of different IS integration strategies.
relative Use 1 for a very small probability, 3 for a medium probability, 9 for a very high probability

impact, 3 for
average
impact, and 9

1. List goals defined
for M&A initiative

No changes in IS IS integration IS expansion IS extension IS enhancement New IS

Poor outcome

4. Normalised

(relative) total risk

will be calculated
Normalised risk .. .. .. 0.2 automatically

5.23. att. Rika izklajlapa “Riski” — I izp&tes gadijums

Pretgji pirmajam izp&tes gadijumam, otraja gadijuma svarigakie riski bija saistiti ar laika un
izmaksu kontroli, kas izvirzija pirmajai vietai visus variantus, kas saistiti ar mazako izmainu
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apjomu — atstat informacijas sist€mas bez izmainam vai ierobeZoties ar informacijas sistemu
integraciju.

TreSaja gadijuma svarigakais risks bija saistits ar kav&jumiem, bet vienlaicigi bija svarigi
ari sasniegt visus sagaidamos rezultatus. Saja gadijuma parnemsana un informacijas sistému
integracija vargja palidzet atrast risinajumu atri sasniedzamajiem rezultatiem.

Rika izklajlapa “Vertiba™ tika sniegts integracijas variantu noveértgjumu kopsavilkums
(5.24. att.). Pirmaja izp&tes gadijuma sagaidams variants bija informacijas sisttmu integracija.
Metodes imitacijas rezultata §im variantam bija vislielaka aprékinata vértiba. Salidzinot
varianta iznakumu un izdevumus, vargja redz&t, ka §im variantam nepiecieSamie izdevumi
nebija vismazakie, bet tiesi izdevumu un iznakuma attieciba palidzgja §im variantam ienemt
pirmo vietu. Ka salidzinamos variantus vargja izskatit parnemSanu un variantu atstat
informacijas sisttmas bez izmainam. ParpemSana nodro$indja labaku iznakumu, bet ari
pieprasija lielakus izdevumus.

This table will be based automatically based on your calculation for value of IS integration value components

However, you can still adjust the relative importance between different components in your case.

IS extension IS enhancement New IS

Importance No changes in IS IS integration IS expansion

Goals
Stakeholders

5.24. att. Rika izklajlapa “Veértiba” — I izp&tes gadijums

Otraja izp&tes gadijuma sagaidams variants bija sistému atstasana bez izmainam. Ari Soreiz
metodes imitacijas rezultata sagaidamajam variantam bija vislielaka aprekinata vértiba. Saja
gadljuma tas bija saistits ar to, ka visu variantu sasniedzamais iznakums relativi nebija
ievérojami atskirigs, toties izdevumu zina $is variants bija daudz ekonomiskaks neka pargjie
varianti.

TreSaja izpétes gadijuma sagaidams variants bija parnemsSana, kuras vertiba metodes
izpildes rezultata vairakas reizes parsniedza citu variantu vértibas. Parnemsana nodrosinaja gan
manami labako iznakumu, gan pieprasija mazakas izmaksas, pateicoties pécapvienoSanas
konteksta specifikai.

AMILP metodes imitacijas rezultata novertéto integracijas variantu saskanotibas pakape un
vertiba sakrita ar sagaidamajiem rezultatiem. Ar metodes atbalstu bija iesp&ams dazados
pEcapvienosanas kontekstos atrast atSkirigus piemérotakos integracijas variantus.
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AMILP metode lava apskatit integracijas variantus no dazadam perspektivam un nemt véra
konkrétas pecapvienoSanas iniciativas specifiku. Tomér risku krit€rija novertejums
nepielagojas konteksta specifikai, tapec visos gadijumos deva identiskus rezultatus, neskatoties
uz to atseviSku risku svariguma pakapém. Nakamajas versijas risku limena novérte€Sanas
formulu vargtu izskatit un pielagot to labakai adaptacijai riska svariguma pakapei un ietekmei.
Papildus, visu kritériju novertgjumu rezultatus varétu parbaudit ar lielaku izpetes gadijuma
skaitu.

Metodes imitacija netika lietotas kriteriju svariguma pakapes, un to ietekme netika izpé&tita.
Papildus imitacijas ierobezojums bija saistits ar metodes izpilditaju — metodes autori. Metodes
autore vargja netiesi ietekmé&t metodes izpildes rezultatus, zinot sagaidamos rezultatus. Metodes
parbaudé bitu jaiesaista cilveki, kuri nepiedalijas metodes izstradeé un kuriem nav zinams
sagaidamais iznakums. Tapec tika veikta metoZzu eksperimentala novértésana, kas iztirzata
nakamaja apaks$nodala.

Ierobezojot metodes lietoSanu ar limit€to krit€riju aspektu skaitu un predefinétiem aspektu
sarakstiem, metodes lietojamiba uzlabojas. Nakamajas metodes un rika versijas biitu jaapsver
papildu iespgjas lietojamibas uzlabosanai.

5.3. MetoZu eksperimentala novérteSana

Metozu lietoSanas rezultati tika parbauditi eksperimentali, salidzinot sava starpa metozu
izpildes rezultatus divam eksperimenta dalibnieku grupam — (1) ekspertiem un (2) specialistiem
bez ekspertizes pecapvienosanas informacijas sistému integracija.

Eksperimentu veikSanai, atbilsto$i promocijas darba izmantotajiem jédzieniem (2.17. att.)
tika definéti noverteésanas indikatori un mainigie (5.1. tab.).

Eksperimenta tika iesaistitas divas dalibnieku grupas — ekspertu grupa un specialistu bez
ekspertizes pecapvienosanas informacijas sistému integracija grupa. Katra grupa tika ieklauti
10 dalibnieki. Dalibnieku izlasei tika lietoti divi atlases kriteriji. Ekspertu grupa tika ieklauti
dalibnieki, kuriem ir pieredze integréjamo informacijas sistemu identifikacija un to integracijas
variantu izvertéSana vismaz tris pécapvieno$anas iniciativas, bet specialistu bez ekspertizes
pEcapvienosanas informacijas sist€mu integracija grupa tika ieklauti dalibnieki, kuriem $adas
pieredzes nav. Dalibniekiem tika prasits novertet savas zinaSanas p&capvieno$anas informacijas
sisttmu integracija pec skalas no 0 lidz 10, kur 10 ir augstakais zinasanu limenis. Ekspertu
grupa tika ieklauti dalibnieki, kuru zinaSanu limena pa$veértgjums bija augstaks par 7, bet
specialistu bez ekspertizes pecapvienosanas informacijas sistému integracija pasSnovertétais
zinaSanu Iimenis bija zemaks par 5 (5.25. att. un 5.26. att.). Visi dalibnieki tika informéti par
eksperimenta mérkiem un rezultatu lietoSanas planiem, un deva piekriSanu savu rezultatu
icklau$anai promocijas darba.

Atbilstosi metodes implementacijai, metodes atbalsts tika nodrosinats gan ar procesu, gan
ar to atbalstoSiem rikiem.
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5.1. tabula

Eksperimentu rezultatu vért€Sanas parametri

Jedzieni Indikatori Mainigie Meérvienibas
Zinasanas par
Ekspertize pecapvienosanas. ervlaﬁan_g limena Skala 0..10
_ T informacijas sistému pasvertejums
pecapvienosanas | . .
informacijas Integraciju
L Praktiska pieredze
sistemu Ecapvienosanas Pabeigto projektu
integracija pecapvienosanas c1gto proj Skaitlis
informacijas sistému skaits
integracija
Atbalsta metodes Atbalsta metodes pNav metodes
Atbalsta metode briedums brieduma pakine o Process
pakap o Process un to atbalstosie r1ki
Zinasanas nav pieejamas
Zinasanas par - . oPieejamas dokumentgtas zinasanas
_ L _ N Zinasanu pieejamibas L .
P&capvieno$anas | p&capvienosanas Iimenis oPieejamas gan dokument&tas
iniciativas iniciativu zinasanas, gan nedokumentétas
apgrutinoSie zinasanas
faktori .. oMinimala pieejamiba
. .. . Resursu pieejamibas s ; L
Laiks un citi resursi o o Vidgji ierobezota pieejamiba
ITmenis . N .
pNeierobezota pieejamiba
o Vidgja identificéto informacijas
— Spgj e istemu kla lata rt
1?1MIthI _tSp;Ja . Identificato flls:j?zlz liida (absoliita) un standarta
ldentilicet informacijas informacijas sistému i e _ ..
sistému arhitektiru Kliida o Vidgja identificéto informacijas
parklasanos ’ sistemu klida (relativa) un standarta
novirze
AMILI — Spgja o Vidgja saistito informacijas sistemu
Rezultati sasaistit informacijas Saistito informacijas | kltida (absolita) un standarta novirze
sistémas, kuru sistému klada o Vidgja saistito informacijas sistemu
funkcijas parklajas kltda (relativa) un standarta novirze
A11:/HLP E_Stp cja Kluda informacijas
e OI?CI}[_E sistému integracijas Vidgja klada informacijas sistemu
p 1§mer_o axo varianta integracijas varianta rekomendacija
Intormacijas sistemu rekomendacija
integracijas variantu

Eksperimentu rezultati tika salidzinati tikai konkr&tas pecapvienoSanas iniciativas ietvaros

(tadgjadi argjo faktoru ietekme bija vienada visiem dalibniekiem). Uzdevuma izpildes argjo

faktoru ietekmes minimiz&sanai papildus tika pienemti trfs Iémumi. Pirmais [émums — zinaganu

ierobezojumu ietekmes mazinasanai ka eksperimenta ievades dati visiem dalibniekiem tika

iedotas tikai dokument&tas zinasanas par eksperimenta uzdevumu un izp&tama gadijuma

kontekstu. Otrais pienemtais 1@mums — minimiz€t argjo ieinteres€to personu iesaisti

eksperimenta uzdevuma izpildg, lai minimiz&tu $o personu iesp&jamo ietekmi uz rezultatiem.

Tre$ais lémums — lai minimiz&tu laika ierobezojumu ietekmi, visiem eksperimenta

dalibniekiem uzdevuma izpildei dotais laiks bija vienads un tika noteikts, balstoties uz zinamo

informaciju par to, cik laika uzdevuma izpildei bija nepiecieSams citiem ekspertiem realaja

pEcapvienosanas gadijuma.
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P~

Gadijumu kopa Organizicija Dalibnieku kopa
I o

Gadijumu skaits Dalibnieku skaits

! 10 10

Klientu atbalsta _‘ i
informacijas sistému Specxallsfs bez e perts
arhitektiiru parklasanas pé:ﬁfiiﬁi;easn a
informacijas

sistému integracija

5.25. att. AMILI eksperimenta p&tijuma kopa.

Gadijumu kopa Organizicija Dalibnieku kopa
1
Gadijumu skaits Dalibnieku skaits
! ! ! 10 10
- - - Specialists bez
Bez izmainam Integracija Parpemsana Ksperti. Eksperts
ckspertizes
pécapvienosanas
informacijas

sistému integracija

5.26. att. AMILP eksperimenta p&tijuma kopa.

Katrai no metodém eksperiments tika sadalits divas iteracijas.

AMILI pirmaja eksperimenta iteracija tika pétita ekspertizes ietekme uz rezultatiem
lemumu identifikacija (5.27. att.). Ietekmes noverteéSanai eksperimenta dalibnieki, nelietojot
atbalsta metodi, izpildija eksperimenta uzdevumu identific@t informacijas sisteému arhitektiiru
parklasanos un nodefinét integréjamo informacijas sistému grupas. Eksperimenta dalibnieku
grupu rezultati tika salidzinati sava starpa, lietojot divus krit€rijus — identific€to informacijas
sisttmu klidu un saistito informacijas sisttmu kliidu. Eksperimenta pirmas iteracijas
sagaidamais iznakums — ekspertu grupas dalibniekiem un specialistu bez ekspertizes
pécapvienoSanas informacijas sist€mu integracija grupas dalibniekiem kltidu vertibas atSkiras,
un ekspertiem ir mazakas kltdu vértibas.
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Neatkarigie mainigie \ 1 )
(Ekspertize pécapvienoSanas N
informacijas sistému integracija) Atkarigie mainigic
(Rezultati)
]
A a
Specilists bez
ckspertizes pécapvienosanis  Eksperts _—
informicijas sistému integricija ietekmé Identificéto
Teorijas zinasanu e B informacijas sistému
<5 =7 kjida
Pabei i Saistito informacijas
Rest p;oje 0 >3 sistému kliida

Vienads zina§anu,

laika un citu resursu
pieejamibas [imenis

5.27. att. Ekspertizes ietekme uz rezultatiem l[émumu identifikacija.

AMILP pirmaja eksperimenta iteracija tika pétita ekspertizes ietekme uz rezultatiem
lémumu pienemsana (5.28. att.). Ietekmes novértésanai eksperimenta dalibnieki, nelietojot
atbalsta metodi, izpildija eksperimenta uzdevumu dotajai informacijas sist€ému grupai
rekomendgt integracijas variantu katra no trim eksperimentam izve€létajiem izpétes gadijumiem.
Eksperimenta daltbnieku grupu rezultati tika salidzinati sava starpa, lietojot ka kriteriju kladu
informacijas sistému integracijas varianta rekomendacija. Eksperimenta pirmas iteracijas
sagaidamais iznakums — ekspertu grupas dalibniekiem un specialistu bez ekspertizes
pEcapvienosanas informacijas sist€ému integracija grupas dalibniekiem kludu vertibas atskiras,
un ekspertiem ir mazaka kliidu vertiba.

1 A\
( )
Neatkarigie mainigie \ 1/
(Ekspertize pecapvienosanas o
informacijas sistému integracija) Atkarigie mainigie
(Rezultati)
[
A A

Specilists bez Eksperts
ekspertizes pecapvienodanis
informacijas sistém integracija

K]uada informacijas

ietekmé

Teorijas ziniamu - N| sistému ir.xtegricijas
<5 >7 varianta
palvErtEjums rekomendacija
Pabeigto projektu 0 =3
skaits

Vienads zinaSanu,

laika un citu resursu
pieejamibas limenis

5.28. att. Ekspertizes ietekme uz rezultatiem [émumu pienemsana.

AMILI otraja eksperimenta iteracija tika pétita atbalsta metodes ietekme uz rezultatiem
lemumu identifikacija (5.29. att.). Ietekmes novértéSanai specialistu bez ekspertizes
pEcapvienosanas informacijas sisttmu integracija grupas dalibnieki izpildija eksperimenta
identisku uzdevumu ar tiem pasiem ievades datiem, bet ar atbalsta metodes palidzibu.
Eksperimenta otras iteracijas dalibnieku rezultati tika salidzinati ar ekspertu rezultatiem
eksperimenta pirmaja dala. Eksperimenta otras iteracijas sagaidamais iznakums — ekspertu
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grupas dalibnieku rezultatiem un specialistu bez ekspertizes p&capvieno$anas informacijas
sistemu integracija grupas dalibnieku rezultatiem nav atskiribas kltidu vertibas.

@

Neatkarigie mainigie
as infor

(Ekspertize pecapvi acij
sistému integracija vai Atbalsta metode)

A a

Specilists bez
ckspertizes pécapvicnofands  Eksperts
informécijas sistému integriciji Atkarigie mainigic
>7 (Rezultati)
Identificéto
ietekme informacijas sistému
1] >3 klida
i Saistito informacijas
pakape - Process un to sistému klida
atbalstosie riki

Vienads zinasanu,
laika un citu resursu

pieejamibas limenis

5.29. att. Atbalsta metodes ietekme uz rezultatiem lémumu identifikacija.

AMILP otraja eksperimenta iteracija tika pétita atbalsta metodes ietekme uz rezultatiem
lémumu pienemsSana (5.30. att.). letekmes novertéSanai specialistu bez ekspertizes
pEcapvienosanas informacijas sistému integracija grupas dalibnieki izpildija identisku
eksperimenta uzdevumu ar tiem pasiem ievades datiem, bet ar atbalsta metodes palidzibu.
Eksperimenta otras iteracijas dalibnieku rezultati tika salidzinati ar ekspertu rezultatiem
eksperimenta pirmaja dala. Eksperimenta otras iteracijas sagaidamais iznakums — ekspertu
grupas dalibnieku rezultatiem un specialistu bez ekspertizes p&capvieno$anas informacijas
sisttmu integracija grupas dalibnieku rezultatiem nav atskiribas kltidu vertibas.

@

Neatkarigie mainigic
(Ekspertize pécapvienosanas informacijas
sistému integracija vai Atbalsta metode)

A A
Specidlists bez Eksperts

ckspertizes pécapvicnolanis
informacijas sistému integricij

Atkarigie mainigie

<5 >7 (Rezultati)
. _ Kluda informacijas
ietekme sistému integracijas

0 >3 varianta

rekomendacija

Atbalsta metodes brieduma
pakape - Process un to
atbalstosie riki

Vienads zinasanu,
laika un citu resursu
pieejamibas limenis

5.30. att. Atbalsta metodes ietekme uz rezultatiem lémumu pienemsana.
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5.3.1. AMILI eksperimenta izpilde

Saja sadala aprakstits eksperimenta izpildes process (5.31. att.), eksperimenta laika
izveidotie materiali (5.32. att. un 5.33. att.) un eksperimenta rezultati.

Eksperimenta I iteracijas
materidlu sagatavosana

Materiali izsttiti eksperimenta
Materiali izsiititi eksperimenta dalibniekiem specialistiem bez
dalibniekiem ekspertiem ekspertizes pécapvienosanas
informacijas sistému integracija Specialists bez
Eksperts ckspertizes
Dalibnieki specialisti bez pécapvienosands
Dalibnieki eksperti izpilda e o informacijas sistemu
eksperimenta uzdevumu informacijas sistému integricija integracija

izpilda eksperimenta uzdevumus

Eksperimenta I iteracijas
rezultatu analize

Eksperimenta II iteracijas
materidlu sagatavosana

Materiali izsuititi eksperimenta
dalibniekiem specialistiem bez
ekspertizes pécapvienosanas
informacijas sistému integracija

Macibu sesijas organizacija par
atbalsta metodes un rika
pielietosanu

Dalibnieki specialisti bez
ekspertizes pécapvienosanas
informacijas sistému
integracija izpilda eksperimenta
uzdevumus

Eksperimenta II iteracijas
materidlu sagatavosana

5.31. att. AMILI eksperimenta izpildes process

Eksperimenta pirmas iteracijas sagatavoSanas solis bija iteracijas materialu sagatavosana.
Materialu mérkis bija sniegt eksperimenta dalibniekiem visu nepiecieSamo informaciju
eksperimenta uzdevuma izpildei. Uzdevuma aprakstam tika izveidots pats uzdevuma apraksts,
ka arT izp&tes gadijuma apraksts. Uzdevuma izpildei tika izveidota uz karSu skiroSanas metodi
balstita aptauja — eksperimenta dalibniekiem bija jagrup€ kopa dotas integréjamo organizaciju
informacijas sistémas, kuram p&c vinu domam bija nepiecieSams veikt integraciju. Talak
eksperimenta materiali tika izsttiti dalibniekiem uzdevuma izpildei. Dalibnieki stradaja pie
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uzdevumu izpildes patstavigi, uzdevumu izpildei tika dotas 7 dienas. Dalibnieku uzdevuma
izpildes rezultata tika aizpilditas aptaujas, kuras dalibnieki noradija integréjamo informacijas
sisttmu grupas. Dalibnieku rezultati tika izanalizeti, salidzinot dalibnieku sagrup&to
informacijas sisttmu skaitu ar sagaidamo informacijas sistému skaitu, kd ari novértgjot
dalibnieku informacijas sist€ému grupésanas atbilstibu informacijas sistému Ilidzibas matricai
(5.34. att.). Atbilstosi dalibnieku dokumentgtajiem rezultatiem, katrai dalibnieku grupai tika
aprékinata videja identific€to informacijas sisteému kliida un videja saistito informacijas sistému
kltida. Lietojot aprékinatas vidgjo klidu vertibas, abu grupu rezultati tika salidzinati sava starpa,
lietojot T testu.

Eksperimenta I iteracijas materialu sagatavoSana

Aptaujas rezultati - Sagaldﬁ_x;s Informacijas
informacijas sistému i:;g;: g :ijas sistému lidzibas
e sistému skaits matrica

Eksperimenta I iteracijas rezultatu analize

Identificéto Saistito

informacijas informacijas
sistému kjiida - Identificéto sistému klida - Saistito
Specialisti bez informacijas Speciilisti bez informacijas

sistému kliida - ekspertizes sistému kliida -
pécapvienosanas Eksperti
informacijas
sistému integracija sistému ;‘ ija
Y

T-tests hipotézes T-tests hipotézes
parbaudes rezultati parbaudes rezultati
(identificéto (saistito
informacijas informacijas
sistému kluda) sistému klida)

5.32. att. AMILI eksperimenta I iteracijas materiali

ArT otra eksperimenta iteracija sakas ar materialu sagatavosanu. Pirmas iteracijas uzdevuma
apraksts un izp&tes gadijuma apraksts tika pielagoti uzdevuma izpildei ar metodes atbalstu. Tika
izveidota ar1 individuala r1ka kopija katram eksperimenta dalibniekam. Sagatavotie materiali
tika izshtiti eksperimenta dalibniekiem, ka ari tika organiz€ta macibu sesija dalibnieku
iepazistinasanai ar metodes un rika lietoSanas principiem. Dalibnieki eksperimenta darbu, tapat
ka pirmaja eksperimenta iteracija, veica patstavigi; uzdevuma izpildei tika atvéletas 7 dienas.
Visi dalibnieki spgja paveikt uzdevumu atvéletaja laika perioda. Dalibnieku uzdevuma izpildes
rezultata tika aizpilditas rika tabulas, identificgjot integréjamo informacijas sistému grupas.
Dalibnieku rezultatu analizei tika lietota ta pati pieeja ka pirmaja eksperimenta iteracija —
salidzinot dalibnieku sagrupeto informacijas sisttmu skaitu ar sagaidamo skaitu, ka art
novertgjot daltbnieku informacijas sisttmu grup&Sanas atbilstibu informacijas sistému lidzibas
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matricai un aprékinot dalibnieku identificeto informacijas sisttmu klidu un saistito
informacijas sisttmu kludu. Lietojot aprékinatas kludu vertibas, otras iteracijas dalibnieku
rezultati tika salidzinati ar ekspertu rezultatiem pirmaja iteracija, lietojot T testu.

Eksperimenta II iteracijas materialu sagatavosana

Rika kopija
katram
dalibniekam

Péffjuma dalibnicku Sagaidims Informcijas
rezultati - aizpilditas  SABrupEk sistému lidzibas|
Z informacijas .
rika kopijas - B matrica
sistému skaits

l

Eksperimenta II iteracijas rezultatu analize

Identificéto
informacijas
sistému klida -

Identificéto Saistito

sistému kjiida -

Specialistibez [ | IR0l Specialistibez [ RERERIN
& Tzes sistému klada - R sistému klada -
F Eksperti Eksperti

pécapvienosanas pécapvienosanas
informacijas informacijas l

sistému integracija sistému integracija

T-tests hipotézes T-tests hipotézes
parbaudes rezultati parbaudes rezultati
(identificéto (saistito

informacijas informacijas
sistému k]ada) sistému kliida)

5.33. att. AMILI eksperimenta II iteracijas materiali

Eksperimenta izveidoto materialu kopsavilkums sniegts 5.2. tab.

5.2. tabula

AMILI eksperimenta materiali

Ek.spellm‘l.enta Ekspem?l_el.lta Materiala formats
iteracija materiali
I Uzdevuma apraksts Uzdevuma teksts ir ieklauts izp&tes gadijuma un aptaujas
aprakstos
Lun i Izpétes gadijuma Izpétes gadijuma apraksts un uzdevuma ievades dati teksta
apraksts redaktora formata (apraksts ir pieejams 3. pielikuma)

Karsu $kirosanas tipa aptauja, kur ka kartes tika padota
1 Aptauja integréjamo organizaciju informacijas sistému pilna kopa (aptauja
ir pieejama 3. pielikuma)

Uzdevuma teksts ir ieklauts izpétes gadijuma apraksta un rika

11 Uzdevuma apraksts instrukciju apraksta
Rika kopija katram s o
11 dalibnickam Rika kopija izklajlapu redaktora formata
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Dalibnieka identificéto informacijas sistému kluda tiek aprekinata ka starpiba starp
sagaidamo identificéto sistému sarakstu un dalibnieka identific&to sistému sarakstu. So starpibu
veido nepareizi identificto sist€mu skaits un neidentificeto sagaidamo sistému skaits. Vidgja
absoluitas kltidas vértiba IISKA tiek aprékinata péc $adas formulas (5.1.):

1ISKA = Y ((SHS-1IS)+EIIS;) ’ 5.1)

n

kur n — dalibnieku skaits;
SIIS — sagaidamais pareizi identificeto informacijas sisttmu skaits;
11S; — dalibnieka pareizi identific€to informacijas sistemu skaits;
EIIS; — dalibnieka nepareizi identificéto informacijas sist€ému skaits.

Vidgja relativas kluidas vertiba /ISKR tiek aprekinata pec §adas formulas (5.2.):

n ((S”S_II(IISI?.JrE”S")xloo)
IISKR = . : (5.2)

n

kur K1IS; — dalibnieka kopgjais identificgto informacijas sistemu skaits.

Dalibnieka saistito informacijas sistému kluda tiek aprékinata ka starpiba starp dalibnieka
kopgjo informacijas sistému grupu skaitu un dalibnieka pareizi izveidoto informacijas sistemu
grupu skaitu. So starpibu veido nepareizi identificéto sistému skaits un neidentificéto
sagaidamo sisteému skaits. Vid&ja absoliitas kltidas veértiba SISKA tiek aprékinata p&c $adas
formulas (5.3.):

SISKA = Zi=a SIS KSISi (5.3)
n

kur n — dalibnieku skaits;

S1S; — dalibnieka saistito informacijas sistému grupu skaits;

KSIS; — dalibnieka kliidaini saistito informacijas sistému grupu skaits. Sis skaits ir noteikts,
lietojot informacijas sisttmu lidzibas matricu (5.34. att.); — par kliidaini saistito informacijas
sistému grupu tiek uzskatita grupa, kura ir apvienotas vismaz divas informacijas sisteémas, kas
nav atzimetas ka lidzigas.

Vidgja relativas kliidas vertiba SISKR tiek aprékinata p&c $adas formulas (5.4.):

SIS;—KSIS;
n i i
175, X100

SISKR = (5.4))
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5.34. att. Informacijas sistému lidzibas matrica

Papildus kladu vidgjam vertibam tiek aprékinata arT standarta novirze ¢ péc $adas formulas
(5.5)):

TR (Xi—Xpiq)?
n

o= , (5.5)
kur n — kladas vertibu elementu skaits;

Xvia — kllidas vid&ja vertiba;

x; — kludas elementa vértiba.

Talak ir sniegti dalibnieku identificéto informacijas sistému kltidas rezultati — ekspertu
grupai [ iteracija (5.3. tab.), specialistu bez ekspertizes pecapvienoSanas informacijas sistému
integracija grupai I iteracija (5.4. tab.), specialistu bez ekspertizes pe&capvienoSanas
informacijas sistému integracija grupai II iteracija (5.5. tab.).

5.3. tabula
Ekspertu identificéto informacijas sistému kliida eksperimenta I iteracija
Identificeto Identificeto Identificeto
Dalibnieks informacijas sistemu informacijas sistemu informacijas sistemu
grupu skaits grupu kluda (absoliita) | grupu kluda (relativa)
1 26 1 4
2 23 2 9
3 25 0 0
4 27 2 7
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5 20 5 25
6 22 3 14
7 26 3 12
8 27 2 7
9 21 4 19
10 25 0 0
Vidéja klada: 2,2 9,7
Standarta novirze: 1,62 8,03

Specialistu bez ekspertizes pecapvienosanas informacijas sist€mu integracija identificéto

5.4. tabula

informacijas sisttmu kliida eksperimenta I iteracija

Identificeto Identificeto Identificeto
Dalibnieks informacijas sistéemu informacijas sistéemu informacijas sistéemu
skaits klada (absoluta) klada (relativa)
1 18 9 50
2 20 5 25
3 23 4 17
4 20 5 25
5 18 7 39
6 24 5 21
7 21 6 29
8 22 3 14
9 19 6 32
10 19 6 32
Vidgja klada: 5,6 28,4
Standarta novirze: 1,65 10,65

5.5. tabula

Specialistu bez ekspertizes pécapvienosanas informacijas sist€ému integracija identificéto

informacijas sistému kliida eksperimenta II iteracija

Identificeto Identificeto Identificeto
Dalibnieks | informacijas sistemu informacijas sistemu informacijas sistemu
skaits kliida (absoluta) kliida (relativa)
1 24 1 4
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2 27 4 15
3 28 3 11
4 26 5 19
5 29 6 21
6 26 1 4
7 23 2 9
8 30 5 17
9 27 2 7
10 26 3 12

Videja klada: 3,2 11,9

Standarta novirze: 1,75 6,03

Dalibnieku rezultati dazadu grupu kliidu veértibu salidzinasanai tiek att€loti ari grafiski
(5.35. att. un 5.36. att.). Specialistu bez ekspertizes pe€capvienosanas informacijas sistemu
integracija bez metodes atbalsta vidgja kliida ir lielaka neka ekspertu rezultatiem — 5,6 pret 2,2
absollitajai vertibai un 28,4 pret 9,7 relativajai kludai. Specialistiem bez ekspertizes
pEcapvienosanas informacijas sistému integracija ar metodes atbalstu kltida samazinas no 5,6
uz 3,2 absoliitajai vertibai un no 28,4 uz 11,9 relativajai vertibai.
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Eksperti Specialisti bez Specialisti bez
ekspertizes ekspertizes
pécapvienosanas pécapvienosanas
informacijas sistému informacijas sistému
integracija integracija
I iteracija 11 iteracija

Dalibnieks

5.35. att. Eksperimenta rezultatu kopsavilkums — identific€to informacijas sisttmu kluda
(absoluta)
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Identific€to informacijas sistemu kltida

(relativa)

50

40

30

20

-
il

|

==

Eksperti

Specialisti bez

Specialisti bez

ekspertizes ekspertizes
pécapvienosanas pécapvienosanas
informacijas sisttmu  informacijas sistému
integracija integracija
T iteracija 1l iteracija
Dalibnicks

5.36. att. Eksperimenta rezultatu kopsavilkums — identificéto informacijas sistému kluda

(relativa)

Eksperimenta 1 iteracijas dalibnieku grupu rezultatu salidzinajums péc identificéto
informacijas sisttmu klidas gan absoliitajai, gan relativajai vertibai neapstiprinaja nulles
hipotézi, secinot ka pastav atSkiriba starp ekspertu un specialistu bez ekspertizes
pEcapvienosanas informacijas sistému integracija rezultatiem (5.6. tab.).

Eksperimenta II iteracijas dalibnieku grupu rezultatu salidzinajums pec identificéto
informacijas sistému kliidas gan absoltitajai, gan relativajai vertibai apstiprinaja nulles hipotgzi,
secinot ka nav atSkiribas starp ekspertu un specialistu bez ekspertizes pe&capvienoSanas

informacijas sistému integracija rezultatiem. Dalibnieku rezultatu salidzinajums tika papildus
veikts ari, izmantojot Manna-Vitneja U kriteriju (5. pielikums), rezultati sakrita ar T testa

rezultatiem.

5.6. tabula

Eksperimenta p&tfjuma pienémuma un hipotezes parbaudes kopsavilkums — identific&to
informacijas sistému kluda

Identificéto
Ek.Spel:"{l.enta Nulles hipoteze Alternativa hipotéze mfo'm_lacuas p Secinajums
iteracija sistému
kludas veids
Nav atskiribas starp Pastav atskiriba starp Absolita <0,001 | Alternativa
pétijuma izlases grupu | pétijuma izlases grupu klada hipoteze
“Eksperti” un “Eksperti” un
“Specialisti bez “Specialisti bez
ekspertizes ekspertizes
pecapvienosanas pecapvienosanas
I !nforrrzaglllas sistemu !nforrrzag_llas sisteému o <0001 | Alternativa
integracija bez atbalsta | integracija bez atbalsta | Relativa kltida .
om0 > =N g hipotéze
mehanismiem mehanismiem
attieciba uz atkarigo attieciba uz atkarigo
mainigo identificéto mainigo identificéto
informacijas sistému informacijas sistemu
kladu kladu
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II

Nav atskiribas starp
péttjuma izlases grupu
“Eksperti” un
“Specialisti bez
ekspertizes
pEcapvienosanas
informacijas sistému
integracija ar atbalsta
mehanismiem”
attieciba uz atkarigo
mainigo identific€to
informacijas sistému
kltidu

Pastav atskiriba starp
péttjuma izlases grupu
“Eksperti” un
“Specialisti bez
ekspertizes
pEcapvienosanas
informacijas sistému
integracija ar atbalsta
mehanismiem”
attieciba uz atkarigo
mainigo identific€to
informacijas sistému
kltidu

Absoluta Nulles
kluda 0,201 hipotéze

Relafiva klida | 0497 | Nulles
i hipotéze

Turpinajuma sniegti dalibnieku saistito informacijas sistému klidas rezultati — ekspertu

grupai I iteracija (5.7. tab.), specialistu bez ekspertizes pécapvienoSanas informacijas sistému

integracija grupai I iteracija (5.8. tab.), specialistu bez eckspertizes pecapvienoSanas
informacijas sisteému integracija grupai Il iteracija (5.9. tab.).

5.7. tabula

Ekspertu saistito informacijas sistému kltida eksperimenta I iteracija

Dalibnieks S‘ais_tito informﬁcij‘as Saisstiistt(;;liol:l?g;ij as ‘Szlistito il_lformﬁcij_as_
sistému grupu skaits (absolii iﬁ) sistemu kluda (relativa)

1 5 0 0
2 4 1 25
3 6 0 0
4 5 1 20
5 7 0 0
6 5 0 0
7 6 0 0
8 5 1 20
9 5 0 0
10 4 2 50

Vidgja klida: 0,5 11,5

Standarta novirze: 0,71 17

5.8. tabula

Specialistu bez ekspertizes peécapvienosanas informacijas sisteému integracija saistito
informacijas sisttmu kliida eksperimenta I iteracija

Saistito informacijas

Saistito informacijas

Saistito informacijas

Dalibnieks - . sistemu kluda s _ -
sistému grupu skaits (absoliita) sistéemu klida (relativa)
1 4 1 25
2 5 0 0
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3 4 1 25
4 6 1 17
5 3 2 67
6 7 0 0
7 5 2 40
8 3 1 33
9 4 0 0
10 3 0

Vidgja klida: 0,8 20,7

Standarta novirze: 0,79 22,19

5.9. tabula

Specialistu bez ekspertizes pecapvienosanas informacijas sistému integracija saistito
informacijas sistému kliida eksperimenta II iteracija

Dalibnieks S‘ais_ﬁto informﬁcij‘as Saisstiistttélirr:iol:lrgggijas ‘Salistito il_lformicij jas.
sisttmu grupu skaits (absoli t’ﬁ) sistemu klida (relativa)

1 5 0 0
2 6 0 0
3 5 0 0
4 5 1 20
5 4 0 0
6 6 0 0
7 5 0 0
8 5 1 20
9 4 2 50
10 6 0 0

Videja kliada: 0,4 9

Standarta novirze: 0,7 16,63

Dalibnieku rezultati dazadu grupu kludu vertibu salidzinaSanai tika att€loti ari grafiski

(5.37. att. un 5.38. att.). Specialistu bez ekspertizes pe€capvienosanas informacijas sistemu
integracija un bez metodes atbalsta videja kluda ir lielaka neka ekspertu rezultatiem — 0,8 pret

0,5 absolutajai kludai, 20,7 pret 11,5 relativajai kliidai. Tomer gan ekspertu, gan specialistu bez

ekspertizes p&capvienosanas informacijas sistému integracija kliidas absoliitajam veértibam ir

liela standarta novirze. Dalibniekiem bez ekspertizes pe&capvieno$anas informacijas sistemu

integracija ar metodes atbalstu kliida samazinas no 0,8 uz 0,4 absoliitajai v@rtibai un no 20,7 uz

9 relativajai vertibai.
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5.38. att. Eksperimenta rezultatu kopsavilkums — saistito informacijas sistému kliida (relativa)

Eksperimenta 1 iteracijas dalibnieku grupu rezultatu salidzingjums péc identificéto
informacijas sisttmu kliidas gan absoliitajai, gan relativajai vertibai apstiprinaja nulles hipotezi,
secinot, ka nav atSkiribas starp ekspertu un specialistu bez ekspertizes p&capvienoSanas
informacijas sisttmu integracija rezultatiem (5.10. tab.). Tomér $adi rezultati var tikt saistiti ar
to, ka arT ekspertu rezultati $aja gadijuma vargja tikt uzlaboti ar metodes palidzibu.
Eksperimenta II iteracijas dalibnieku grupu rezultatu salidzinajums p&c saistito informacijas
sisttmu kliidas gan absoliitajai, gan relativajai vertibai apstiprinaja nulles hipot€zi, secinot, ka
nav at$kiribas starp ekspertu un specialistu bez ekspertizes pécapvienoSanas informacijas
sisttmu integracija rezultatiem. Dalibnieku rezultatu salidzinajums tika papildus veikts arf,
izmantojot Manna-Vitneja U kriteriju (6. pielikums), rezultati sakrita ar T testa rezultatiem.
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5.10. tabula

Eksperimenta pétijuma pienémuma un hipotézes parbaudes kopsavilkums — saistito
informacijas sistému kluda

Saistito
Eksperimenta informacija
sperim Nulles hipoteze Alternativa hipotéze s sistému p Secinajums
iteracija _
kladas
veids
SkirT ol Absoliita Null
N_aY. ask 1'r1bas starp Pastav atskiriba starp ‘35" uta 0,382 ures
pétijuma izlases iy . kluda hipoteze
« pétijuma izlases grupu
grupu “Eksperti” un “ o
b e Eksperti” un
Specialisti bez « e
- Specialisti bez
ekspertizes -
_ L ekspertizes
pecapvienosanas _ e
: L pecapvienosanas
informacijas sistému | . T
1 . o informacijas sistému .
integracija bez . _ Relativa Nulles
integracija bez atbalsta - 0,312 L
atbalsta > kluda hipoteze
AT mehanismiem >
mehanismiem o -
o - attieciba uz atkarigo
attieciba uz atkarigo s -
. L mainigo saistito
mainigo saistito . U
. e informacijas sistemu
informacijas sistému -
- kladu
kladu ’
Nav atskiribas starp Pastav atskiriba starp Absoluta 0.754 Nulles
pétijuma izlases pétijuma izlases grupu | klida ’ hipotéze
grupu “Eksperti” un “Eksperti” un
“Specialisti bez “Specialisti bez
ekspertizes ekspertizes
pecapvienosanas peEcapvienosanas
11 informacijas sistému | informacijas sistemu -
. o . _ Relativa Nulles
integracija ar atbalsta | integracija ar atbalsta _ 0,743 P
> =0T > I klada hipotéze
mehanismiem mehanismiem ’
attiecba uz atkarigo | attieciba uz atkarigo
mainigo saistito mainigo saistito
informacijas sisttmu | informacijas sisttmu
kltidu kladu

Eksperimenta rezultati parada, ka specialistiem bez ekspertizes pe&capvienoSanas
informacijas sistému integracija un bez metodes atbalsta gan identificgto informacijas sistemu
klida, gan saistito informacijas sisttmu klida ir lielaka neka ekspertu rezultatiem.
Eksperimenta rezultatos var arT redzg&t, ka ar atbalsta metodi specialistiem bez ekspertizes
pEcapvienosanas informacijas sistému integracija abu klaidu veértiba samazinas.

Salidzinot grupu dalibnieku rezultatus sava starpa, lietojot T testu, atSkiriba starp
ekspertiem un specialistiem bez ekspertizes pecapvienosanas informacijas sist€ému integracija
bez atbalsta metodes tika noverota identific€to informacijas sistému klidai, kas ir pietieckami,
lai secinatu, ka pastav atSkiriba starp ekspertu un specialistu bez ekspertizes pecapvienoSanas
informacijas sistému integracija rezultatiem. Ar atbalsta metodi gan identificéto informacijas
sistému kluidai, gan saistito informacijas sistému kltidai netika noverota atskiriba starp ekspertu
un specialistu bez ekspertizes pecapvienosanas informacijas sisteému integracija grupam.
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5.3.2. AMILP eksperimenta izpilde

Saja sadala ir aprakstits eksperimenta izpildes process (5.39. att.), ka arT eksperimenta laika
izveidotie materiali (5.40. att. un 5.41. att.).

Eksperimenta I iteracijas
materidlu sagatavosana

Materiali izsititi eksperimenta
Materiali izsiititi eksperimenta dalibniekiem specialistiem bez
dalibniekiem ekspertiem ekspertizes pécapvienosanas
informacijas sistému integracija
Eksperts Dalibnieki specialisti bez Specialists bez
Dalibnieki cksperti izpilda EEEDeETzES pECapVicTioeanas 5 eksgemz;s 2
eksperimental:xzdeﬂu ML e SR i ?ecaEV!f)nO m f ;
e T ey nformacijas sistemu
integracija

uzdevumus

Eksperimenta I iteracijas
rezultatu analize

Eksperimenta II iteracijas
materialu sagatavoSana

Materiali izsuititi eksperimenta
dalibniekiem specialistiem bez
ekspertizes pécapvienosanas
informacijas sistému integracija

Macibu sesijas organizacija par
atbalsta metodes un rika
pielietoSanu

Dalibnieki specialisti bez
ekspertizes pécapvienosanas
informacijas sistému
integracija izpilda eksperimenta
uzdevumus

Eksperimenta II iteracijas
materialu sagatavoSana

5.39. att. AMILP eksperimenta izpildes process

Eksperimenta pirmas iteracijas sagatavoSanas solis bija iteracijas materialu sagatavosana.
Materialu mérkis bija sniegt eksperimenta dalibniekiem visu nepiecieSamo informaciju
eksperimenta uzdevuma izpildei. Uzdevuma aprakstam tika izveidots pats uzdevuma apraksts,
ka art izp@tes gadijuma apraksts. Uzdevuma izpildei tika izveidota aptauja — eksperimenta
dalibniekiem katram no trim izp&tes gadijumiem bija jasakarto informacijas sistému
integracijas varianti to rekomendacijas seciba (pirma ir vairak rekomendéta, pédéja ir mazak
rekomendg@ta). Talak eksperimenta materiali tika izsutiti dalibniekiem uzdevuma izpildei.
Dalibnieki stradaja pie uzdevumu izpildes patstavigi, uzdevumu izpildei tika atveletas 7 dienas.
Dalibnieku uzdevuma izpildes rezultata tika aizpilditas aptaujas, kurds dalibnieki noradija
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integracijas variantu rekomendacijas. Dalibnieku rekomendacijas tika salidzinatas ar
sagaidamajam integracijas variantu rekomendacijam, un katram gadijumam tika apré€kinata
informacijas sistému rekomendacijas kluda. Lietojot aprékinato kludas vertibu, abu grupu
rezultati tika salidzinati sava starpa, lietojot T testu.

Eksperimenta I iterdcijas materialu
sagatavosana

Pétijuma dalibnieku rezultati Sagaidamas informacijas
- kJida informacijas sistému sistému integracijas
integracijas varianta variantu rekomendacijas
rekomendacija katram no katram no izpétes
izpétes gadijumiem gadijumiem

Eksperimenta I iteracijas rezultatu analize

Kliida informacijas sistému
integracijas varianta Kluda informacijas
rekomendacija - Specialisti sistému integracijas
bez ekspertizes varianta rekomendacija

pecapvienosanas informacijas - Eksperti
sistému integracija

T-tests hipotézes
parbaudes rezultati

5.40. att. AMILP eksperimenta I iteracijas materiali

Otra eksperimenta iteracija tika uzsakta tikai pec pirmas iteracijas beigam. Arl otra
eksperimenta iteracija sakas ar materialu sagatavosanu. Pirmas iteracijas uzdevuma apraksts un
izpétes gadijuma apraksts tika pielagoti uzdevuma izpildei ar metodes atbalstu. Tika izveidota
arT individuala rika kopija katram eksperimenta dalibniekam. Sagatavotie materiali tika izsttiti
eksperimenta dalibniekiem, ka arT tika organiz&ta macibu sesija dalibnieku iepazistinaSanai ar
metodes un rika lietoSanas principiem. Pasa uzdevuma izpildi dalibnieki, tapat ka pirmaja
eksperimenta iteracija, veica patstavigi; uzdevuma izpildei tika atvélétas 7 dienas. Visi
dalibnieki spgja paveikt uzdevumu atveletaja laika perioda. Dalibnieku uzdevuma izpildes
rezultata tika aizpilditas rika tabulas, aprékinot informacijas sisttmu integracijas variantu
vertibas un, balstoties uz novertéSanas rezultatiem, tika velreiz aizpilditas aptaujas, kuras
dalibnieki noradija integracijas variantu rekomendacijas. Dalibnieku rezultatu analizei tika
lietota ta pati pieeja kas pirmaja eksperimenta iteracija, salidzinot dalibnieku rekomendacijas
ar sagaidamajam integracijas variantu rekomendacijam un aprekinot dalibnieku informacijas
sisttmu rekomendacijas klidu. Lietojot aprékinato videjo kltdas vertibu, otras iteracijas
dalibnieku rezultati tika salidzinati ar ekspertu rezultatiem pirmaja iteracija, lietojot T testu.
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Eksperimenta I iterdcijas materialu sagatavoSana

Aptauja ar 3
izpétes
gadijumu
aprakstiem

Pétijuma dalibnieku rezultati
- informacijas sistému

Sagaidamas informacijas
sistému integracijas

il integracijas variantu variantu rekomendacijas
mzf(lld?: I rekomendacijas katram no katram no izpétes
°PY izpétes gadijumiem gadijumiem

{

Eksperimenta I iteracijas rezultatu analize

Kluda informacijas
sistému integracijas

Klida informacijas sistému
integracijas varianta

rekomendacija varianta
- Specialisti bez ekspertizes rekomendacija -
pecapvienosanas informacijas Eksperti

sistému integracija

T-tests hipotézes
parbaudes rezultati

5.41. att. AMILP eksperimenta II iteracijas materiali

Eksperimenta izveidoto materialu kopsavilkums ir sniegts 5.11. tab.

5.11. tabula
AMILP eksperimenta materiali
Ek.spellm_l-enta Eksperimenta materiali Materiala formats
iteracija
1 Uzdevuma apraksts Uzdevuma teksts ir ieklauts aptaujas apraksta
Aptauja ar 3 izpétes Aptauja m_fo.lfmi(:l__]asvsmt?mu 1nt§gr.501_!aslvar1antu
Tunll - . rekomendaciju sniegSanai (aptauja ir pieejama 4.
gadijumu aprakstiem o -
pielikuma)
I Uzdevuma apraksts Uzdema teksts ir ieklauts aptaujas apraksta un rika
instrukciju apraksta
Rika kopija katram RTkE kopija 1z.1.<1aj.lap1.1 redaktora tlormata. Katra izpétes
11 dalTbnickam gadijuma kopija tika iedots attiecigs uzdevuma apraksts
(uzdevumu apraksti ir sniegti 5.2.2. nodala)

Dalibnieka kltida informacijas sist€mu integracijas varianta rekomendacija tiek aprékinata
ka sagaidama varianta vietas un pirmas vietas starpiba dalibnieka rekomendacija. Vidgja
absolutas kludas vertiba ISIRKA tiek aprekinata péc $adas formulas (5.6.):
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ISIRKA = 2= S8R (5.6.)

kur n — dalibnieku skaits;
SISIR; — dalibnieka sagaidamas informacijas sist€mu integracijas rekomendacijas vieta
rekomendaciju saraksta.

Papildus kludu vidgjai vertibai tiek aprékinata arT standarta novirze o péc $adas formulas (5.7.):

n cx s 2
o= /2—;1@; *vid (5.7)

kur n — populacijas elementu skaits;
Xvia — populacijas videja vertiba;
x; — populacijas elementa vertiba.

Turpinajuma sniegti dalibnieku informacijas sistému integracijas rekomendacijas kludas
rezultati — ekspertu grupai I iteracija (5.12. tab.), specialistu bez ekspertizes pecapvienoSanas
informacijas sisttmu integracija grupai [ iteracija (5.13. tab.), specialistu bez ekspertizes
pecapvienosanas informacijas sistému integracija grupai Il iteracija (5.14. tab.).

5.12. tabula
Ekspertu kliida informacijas sist€ému integracijas varianta rekomendacija eksperimenta I
iteracija
I izpétes gadijums 11 izpétes gadijums I11 izpétes gadijums
g8 g2 g8
* = =y s = =Ee = B
=5 275 S T e g 27 b s ‘5 25 b S o g
E TS EnEsg T8 ESES T g EpEs
2 IEE o= = = R = o= = = R = o= = =
= 7] = O e D - Q) — e D - Q) = e D
z g8 | =45E | PE | EgEf | fr | Ei%E
s = SE” = s = SE” =2 = = SE” =2
=g =2 ® =% EEI- =% EEI-
> 2 -2
1 Integracija 0 Bez izmainam 0 Parnemsana 0
2 Integracija 0 Bez izmainam 0 Parnemsana 0
3 Parnemsana 2 Integracija 2 Parnemsana 0
4 Bez izmainam 1 Bez izmainam 0 Parpemsana 0
5 Integracija 0 Integracija 1 Parpemsana 0
. . . . ParnemsSana ar
6 Bez izmainam 1 Bez izmainam 0 Se 2
pielagosanu
7 Bez izmainam 1 Parpemsana 2 Parpemsana 0
8 Integracija 0 Bez izmainam 0 Parpemsana 0
- Parpemsana ar Parpemsana ar
9 Integracija 0 gy 3 ey 1
papildinasanu papildinasanu
10 Integracija 0 Parpemsana 1 Parpemsana 0
Videja klada: 0,5 0,9 0,3
Standarta novirze: 0,71 1,1 0,67
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5.13. tabula

Specialistu bez ekspertizes peécapvienosanas informacijas sistému integracija kltda
informacijas sisteému integracijas varianta rekomendacija eksperimenta I iteracija

I izp&tes gadijums 11 izp&tes gadijums 111 izp&tes gadijums
gz 22 22
v = 5505 g E g ESR
Y] » = o = @ = o = = 1 =
2 ;% & IE ‘2 8 p % 2 |§ 2 8 & % o Ig ‘2 8 o
= -] EY¥eE= -] EXET -] EY¥eE=
= IR = o & = R = o= = = ] = S = =
= - D = e D - D = e D - D = e D
s g E SZ28E gE S28E gE ST S E
a =) =253 <3 =25 ¢ <3 =S5 ¢
E5 SE”E E = SE” =2 = = <87 =2
£ =2 & i =2 2 £ =g 2
2% 2 23
1 Integracija 0 Integracija 1 Bez izmainam 1
Parnemsana ar o . -
2 . 3 Integracija 2 Bez izmainam 1
papildinasanu ’
_ . Parpemsana ar Parnemsana ar
3 Parpemsana 2 A 3 O 2
’ pielagosanu papildinasanu
4 Bez izmainam 1 Integracija 1 Parnemsana 0
. - Parpem3ana ar . .
5 Bez izmainam 2 . 2 Bez izmainam 1
papildinasanu
_ “ - Parmemsana ar
6 Parpemsana 1 Integracija 1 s 1
papildinasanu
= “ . . Parpemsana ar
7 Parpemsana 2 Bez izmainam 0 g 1
’ ’ papildinasanu
Parpemsana ar - . ParnemsSana ar
8 A 3 Parpemsana 2 A 1
pielagosanu pielagosanu
. . _ . ParpnemSana ar
9 Bez izmainam 1 Parpem3ana 2 A 2
pielagoSanu
10 Integracija 0 ParnemsSana 1 Bez izmainam 2
Videja klada: 1,5 1,5 1,2
Standarta novirze: 1,08 0,85 0,63
5.14. tabula
Specialistu bez ekspertizes pecapvienosanas informacijas sistému integracija kluda
informacijas sistému integracijas varianta rekomendacija eksperimenta II iteracija
I izpétes gadijums 11 izpétes gadijums 111 izpétes gadijums
g8 g2 Zs
@ g :E 15 |cl ﬁ :5 35 |2 ﬁ :5 :5 |&
) @ = = @ = = @ = =
> 89 [ < 2 g s I8 ) g s IS )
2 T8 EPES T5 EoEs 55 EgEs
= 8 = o= = = IS = S = = = S = o= = =
= = O =S e W = D == W = D =g e W
5 g g =S5 9 E ESt s o E ES% ¢
a < 3 =228 s S =25 S s S PR
== S E " = == S E "= == S B =
@ lslg bl e E,g £ £ E'g £
& Z &2 &2
1 Integracija 0 Integracija 1 Parpemsana 0
2 Integracija 0 Integracija 1 Parnemsana 0
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3 Parnemsana 1 Integracija 1 Parnemsana 0
5 Integracija 0 Bez izmainam 0 Parnemsana 0
6 Parpemsana 1 Parpemsana 1 Parpemsana 0
7 Parnemsana 1 Bez izmainam 0 Ej;?ﬁﬁf;;;ﬁr 1
8 Integracija 0 Bez izmainam 0 iirgegrgs:;lz ar 1
9 Integracija 0 Bez izmainam 0 Parpemsana 0
10 Integracija 0 Parpemsana 1 Parpemsana 0
Videja klada: 0,4 0,5 0,3
Standarta novirze: 0,52 0,53 0,48

Dalibnieku rezultati dazadu grupu klidu veértibu salidzinaSanai tiek att€loti ari grafiski
(5.42. att. - 5.44. att.).
Specialistu bez ekspertizes pecapvienoSanas informacijas sistému integracija un bez

metodes atbalsta vidgja kluda ir lielaka neka ekspertu rezultatiem — 1,5 pret 0,5 pirmaja

gadijuma, 1,5 pret 0,9 otraja gadijuma, 1,2 pret 0,3 treSaja gadijuma. Dalibniekiem bez

ekspertizes peécapvieno$anas informacijas sisttmu integracija ar metodes atbalstu kluda

samazinas —no 1,5 uz 0,4 pirmaja gadijuma, no 1,5 uz 0,5 otraja gadijuma, no 1,2 uz 0,3 tresaja

gadijuma.

Klada informacijas sistému integracijas
acija

varianta rekomend:

0.5

=

Eksperti Specialisti bez

ekspertizes

pecapvienosanas
informacijas sistému

integracija
I iteraciia

Dalibnieks

Specialisti bez
ekspertizes
pécapvienosanas
informacijas sistému
integracija
11 iteracija

5.42. att. Eksperimenta rezultatu kopsavilkums — kliida informacijas sist€ému integracijas
varianta rekomendacija (I gadijums)
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teému integracijas

acija

Klada informacijas sis
varianta rekomend

Eksperti Specialisti bez Specialisti bez
ekspertizes ekspertizes
pécapvienosanas pécapvienosanas
informacijas sistému  informacijas sistému
integracija integracija
I iteraciia Il iteracija
Dalibnicks

5.43. att. Eksperimenta rezultatu kopsavilkums — klida informacijas sistému integracijas
varianta rekomendacija (Il gadijums)

w

=

‘5 2

1<

=

&0

i)

g

= L5

5

2

2 1

:% '%

& E #

ES

Qe 0.5

Es

g5

25

s 0

Eksperti Specialisti bez Specialisti bez
ekspertizes ekspertizes
pé&capvienosanas pécapvienosanas
informacijas sistému  informacijas sistému

integracija integracija
I iteracija 1l iteracija
Dalibnieks

5.44. att. Eksperimenta rezultatu kopsavilkums — kliida informacijas sistemu integracijas
varianta rekomendacija (I11 gadijums)

Eksperimenta I iteracijas dalibnieku grupu rezultatu salidzinajums p&c informacijas sisttmu
integracijas rekomendacijas kliidas divos no trim gadijumiem neapstiprinaja nulles hipotezi,
secinot ka pastav atSkiriba starp ekspertu un specialistu bez ekspertizes p&capvienoSanas
informacijas sistému integracija rezultatiem (5.15. tab.). Eksperimenta II iteracijas dalibnieku
grupu rezultatu salidzinajums p&c informacijas sistému integracijas rekomendacijas kludas
apstiprinaja nulles hipotezi, secinot ka nav atSkirlbas starp ekspertu un specialistu bez
ekspertizes pecapvienosanas informacijas sist€mu integracija rezultatiem. Dalibnieku rezultatu
salidzinajums tika papildus veikts arT izmantojot Manna-Vitneja U Kkrit€riju (7. pielikums),
rezultati sakrita ar T testa rezultatiem.

5.15. tabula
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Eksperimenta pétfjuma pienémuma un hipotézes parbaudes kopsavilkums — kliida

informacijas sist€mu integracijas varianta rekomendacija

Eksperiment o I B -
istl:;l;:li.zn a Nulles hipoteze Alternativa hipoteze 1 11 I Secinajums
1 izp.g. | izp.g. | izp.g.
e Pastav atskirdl
Nav atskiribas starp gtsit.av a S’inba starp
g . pétijuma izlases grupu
pétijuma izlases grupu “Eksperti” un
“Eksperti” un « NI
“Specialisti bez Ep ecrl?llsn bez Tun I
ekspertizes ;é(s:i ;Vilzsfﬁanés gadijuma —
_ P I nosan Alternativa
pecapvienosanas. informacijas sistému 0,025 | 0,189 | 0,006 P
1 informacijas sistému inteeraciia bez atbalsta hipoteze
integracija bez atbalsta mehgénisrjn o 11 gadijuma
mehanismiem” attieciba atticciba uz atkarieo — Nulles
uz atkarigo mainigo e ~ g hipotéze
P .. mainigo kltidu
kladu informacijas informaciias siste
. . e jas sisteému
sistému integracijas inteerdcii .
. . gracijas varianta
varianta rekomendacija A
rekomendacija
o Pastav atSkiriba starp
N_aY. atsl,(l.rlbas starp pétijuma izlases grupu
pétijuma izlases grupu “Eksperti” un
“Eksperti” e
“ spertt” un “Specialisti bez
Specialisti bez -
ckspertizes ekspertizes
éclz vienosanas pecapvienoanas
1 ?n forrl)nﬁci'as sistemu informacijas sistemu 0,722 | 0,319 1 Nulles
J integracija ar atbalsta hipoteze

integracija ar atbalsta
mehanismiem” attieciba
uz atkarigo mainigo
kladu informacijas
sistému integracijas
varianta rekomendacija

mehanismiem”
attieciba uz atkarigo
mainigo kliidu
informacijas sistému
integracijas varianta
rekomendacija

Eksperimenta rezultati parada,

ka specialistiem bez ekspertizes pecapvienoSanas

informacijas sistému integracija un bez metodes atbalsta kltida informacijas sisteému

integracijas varianta rekomendacija visos izpetes gadijumos ir lielaka neka ekspertu

rezultatiem. Eksperimenta rezultatos var arT redzet, ka ar atbalsta metodi specialistu bez

ekspertizes pecapvienoSanas informacijas sistemu integracija kliidas veértiba samazinas.

Salidzinot grupu dalibnieku rezultatus sava starpa ar T testa palidzibu, diviem no trim izp&tes

gadjjumiem tika noverota atSkirtba starp ekspertu un specialistu bez ekspertizes

pEcapvienosanas informacijas sistému integracija bez atbalsta metodes rezultatiem, toties ar

atbalsta metodi visos izp&tes gadijumos atSkiriba starp ekspertu un specialistu bez ekspertizes

pecapvienosanas informacijas sistému integracija rezultatiem netika noverota.

54.

5.4.1. AMILI lietojamibas noveértejums

MetoZu lietojamibas novértéjums

Papildus metodes lietoSanas rezultatu parbaudei tika noverteta art tas lietojamibas pakape.

Metodes lietojamiba tika verteta pec trim aspektiem — apgiiSanas vieglums, lietoSanas &rtiba un

ieguvums no metodes lietoSanas (5.45. att.). Noveértét metodes lietojamibu tika aicinati
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eksperimenta dalibnieki uzreiz péc metodes un tas rika lietoSanas eksperimenta ietvaros.
Novertejumi tika sniegti ka dalibnieku individualie viedokli aptaujas anketa, novertgjot katru
no aspektiem péc skalas no 1 lidz 5, kur 1 ir izteikti negativais vert&jums un 5 ir izteikti
pozitivais vért€jums (anketas jautdjumi ir pieejami 8. pielikuma). Papildus dalibnieki tika
aicinati sniegt ieteikumus metodes uzlabojumiem briva teksta forma.

Atbalsta metodes informétai lémumu identifikacijai

lietojamibas novertéjums

Metodes apgiiSanas Metodes Ieguvums no metodes Ieteikumi metodes
vieglums pielietoSanas &rtiba pielietoSanas uzlabojumiem

(z)(3](4]0s] [zI0«s] )] ]s]

Skala Skala Skala Teksts
5.45. att. AMILI lietojamibas novért&juma aspekti

Metodes lietojamibas novert€sanas rezultati ir apkopoti tabula (5.16. tab.).

5.16. tabula
AMILI lietojamibas novérté$anas rezultati
Datniks | el apeans | Vs o | epvm e

1 2 4 5
2 4 4 5
3 3 5 5
4 2 2 3
5 1 4 4
6 3 4 3
7 4 5 5
8 3 2 5
9 4 3 5
10 4 3 5

Vidgjs novertéjums: 3 3,6 4,5

Standarta novirze: 1,05 1,07 0,85

Ieguvums no metodes lietoSanas novertets ka 4,5 no 5. Tas apstiprina, ka specialisti pozitivi
noverté metodes atbalstu uzdevuma izpildei. Lietosanas €rtiba novértéta ka 3,6 no 5, apgtisanas
vieglums ka 3 no 5. Kopuma novert€jums ir augstaks par videju, bet ir vieta uzlabojumiem.
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Starp ieteikumiem metodes uzlabosanai parsvara tika minéta vieglaka apgiiSanas dala — garas
instrukcijas un procesi ar teksta formata aprakstitiem vairakiem soliem ir sarezgiti uztverami.
Pirms metodes lietoSanas noder&tu metodes simulacija testa gadijumiem.

5.4.2. AMILP lietojamibas noveértéjums

Papildus metodes lietoSanas rezultatu parbaudei tika novértéta ar tas lietojamibas pakape.
Metodes lietojamiba tika vertéta p&c trim aspektiem — apgiisanas vieglums, lietoSanas &rtiba un
ieguvums no metodes lietoSanas (5.45. att.). Noveértet metodes lietojamibu tika aicinati
eksperimenta dalibnieki uzreiz péc metodes un tas rika lietoSanas eksperimenta ietvaros.
Novertejumi tika sniegti ka dalibnieku individualie viedokli aptaujas anketa, novertgjot katru
no aspektiem péc skalas no 1 lidz 5, kur 1 ir izteikti negativais vertejums un 5 ir izteikti
pozitivais vertéjums (anketas jautdjumi ir pieejami 8. pielikuma). Dalibnieki tika aicinati arT
sniegt ieteikumus metodes uzlabojumiem briva teksta veida.

Metodes lietojamibas novértésanas rezultati ir apkopoti tabula (5.17. tab.).

5.17. tabula
AMILP noveértésanas rezultati
paniks | Mol apetans | Weods oo | st
1 2 3 5
2 2 4 5
3 1 4 5
4 2 2 4
5 3 3 4
6 3 4 3
7 1 2 4
8 2 3 5
9 2 4 5
10 2 2 5
Vidgjs novertejums: 2 3.1 4.5
Standarta novirze: 0.67 0.88 0.71

Ieguvums no metodes lietoSanas ir novertéts ka 4,5 no 5. Ar1 §1s metodes atbalstu kopuma
specialisti noverté pozitivi. Lietosanas értiba novértéta ka 3,1 no 5, bet apgiiSanas vieglums
tikai ka 2 no 5. Identiski ka AMILI metodei, liela dala no ieteikumiem bija saistita ar garu un
sarezgitu instrukciju tekstu lasiSanas minimiz&8anu, ka ari ar vélmi péc lielaka ilustrativo
piem&ru daudzuma. Eksperimenta specifika bija saistita ar ieinteres€to personu neiesaistiSanu
procesa, tadel dazi komentari bija vairak saistiti ar eksperimenta kontekstu — apgriitinato
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informacijas snieg$anu bez ieintereséto personu piesaistes. Vairaki komentari bija saistiti art ar
metodé lietojamo terminologiju un nepiecieSamibu to izskaidrot vairak, tai skaita atgadinat
dazadu integracijas variantu nozimi metodes izpildes laika. Nemot veéra Sos ieteikumus,
nakamajas metodes versijas biitu jauzlabo metodes apgtiSanas vieglums.

5.5. Secinajumi par metodes validaciju

Abas metodes tika parbauditas caur imitaciju, eksperimentalo novertésanu un lietojamibas
novertesanu. Metodes imitacija apstiprindja metodes lietojamibu un palidzgja identificet
metodes un rika uzlabojumu iesp&jas. Balstoties uz eksperimentu rezultatiem, var secinat, ka ar
atbalsta metodi samazinas specialistu bez ekspertizes pecapvienoSanas informacijas sist€ému
integracija identificéto informacijas sistému kltda, saistito informacijas sistému kluda, ka arT
klida informacijas sisttmu integracijas varianta rekomendacija. Visos eksperimentos,
salidzinot ekspertu un specialistu bez ekspertizes p&capvieno$anas informacijas sistemu
integracija rezultatus ar atbalsta metodi, netika noveérota butiska atskiriba rezultatos. Respektivi,
pétijuma hipotéze ir apstiprinata visos eksperimentos. Bez atbalsta metodes atskiriba starp
ekspertu un specialistu bez ekspertizes pecapvienoSanas informacijas sistému integracija
rezultatiem tika noverota identificgto informacijas sisttmu kludai, un divos no trim izpétes
gadjjumiem klidai informacijas sisttmu integracijas varianta rekomendacija. Attiecigi,
pétijuma pien€mums ir apstiprinats dal&ji. Toties, nemot véra visu kliidu veértibu samazinajumu,
lietojot atbalsta metodi, jasecina, ka arT gadijumos, kad ekspertu un specialistu bez ekspertizes
pEcapvienosanas informacijas sisttmu integracija un bez atbalsta metodes rezultati ir
salidzinami, lietojot atbalsta metodi, rezultati ir tuvaki gaiditajam. Metodes lietojamibas
novertejums apstipringja ieguvumu no metodes lietoSanas. Tika iegiits arT lietotaju viedoklis
par v€lamajiem uzlabojumiem metodes un rika talakai attistibai.
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PROMOCIJAS DARBA REZULTATI UN SECINAJUMI

Saja promocijas darba ir sniegts risinajums vienai no pgcapvienoanas informacijas sistému
integracijas problémam, proti, tam, ka organizacijam iesacgjam pé&capvienosan