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IEVADS

Petljuma aktualitate

Atbilstibas novertésanas procediiras dod iesp&ju novertet konkreta objekta atbilstibu tam
noteiktajam prasibam un piepemt [€mumu par $o prasibu izpildi. Atbilstibas novértésana
raksturojama ka divu lielumu salidzinasanas process, kur noteikts objekts tiek salidzinats ar tam
sakotngji noteiktajam prasibam vai izvirzitajiem Krit€rijiem, konstatgjot objekta atbilstibas vai
neatbilstibas faktu, t. i., vai objekts izpilda, vai neizpilda tam noteiktas prasibas. Atbilstibas
novertesanai ir loti liela nozime drosu un nekaitigu produktu un pakalpojumu nodrosinasana,
tadgjadi veicinot ne tikai savstarpgja atziSanas principa piemeroSanu precu un pakalpojumu
brivas aprites joma, bet arT to ietvaros veikto darbibu uzticamibu.

Viena no visplasak izmantotajam atbilstibas novert€sanas procediram ir sertificésana, un
sertificéSanas jeédziens ir loti cieSi saistits ar atbilstibas novert€Sanas jeédzienu, kas ietver
konkréeta objekta noverte€sanu, nosakot, vai tas atbilst nepieciesamajam prasibam. SertificEsanas
gadijuma tiek veikta objekta noverteSana saskana ar tam noteiktajam prasibam, atbilstibas
gadijuma ka apliecinajumu izsniedzot sertifikatu, un ta var tikt attiecinata ne tikai uz preci,
pakalpojumu, procesu vai noteiktu darbibu, bet arT uz personu. Savukart personu sertificeSana
zinatniskaja literatira tiek definéta ka atbilstibas novértéSanas procediira un kontroles
mehanisms, lai pasargatu sabiedribu no nekvalificEta darbaspeka. Tadgjadi sertificESanas
metodologija nodrosina kontroles pieeju ka garantiju sabiedribas drosibai un ekonomisko
prasibu izpildei. Lidz ar to sertificéSana kliist par vienu no biutiskakajiem kvalifikacijas
kontroles mehanismiem reglamentétajas profesijas, kur bez atbilstosa kompetences
apliecinajuma personai nav tiesibu veikt savu profesionalo darbibu.

Tomer, neskatoties uz personu sertificéSanas nozimigo lomu sabiedribas un droSas
apkartgjas vides veidoSana, personu sertificEsanas process Latvija ir loti maz pétits. Lidz §im
tas ir apskatits tikai un vienigi normativa regulgjuma izmainu konteksta ka atbilstibas
novertesanas procediira un kontroles mehanisms saistiba ar potencialiem riskiem sabiedribas
un vides drosibai. Vienlaikus praks€ biezi vien novérojami gadijumi, kad netiek pienacigi
uzraudzita sertifikatu sanéméju darboSanas specialitaté un profesionalas prasmes netiek
paaugstinatas atbilstosi noteiktajam profesionalas kompetences limenim. Tadgjadi butiska loma
ir arT personu atbilstibas noverteésanas institliciju sniegto pakalpojumu kvalitatei un ar to saistTto
kavéjoso ietekmes faktoru jeb barjeru savlaicigai apzinaSanai un novér$anai.

Patlaban profesionalas kompetences novertéSana un sociala atbildiba zinatniskaja
literattira tiek raksturotas ka buitiskakas problémas, kas radusas globalizacijas procesu ietekmé.
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Lidz ar to nozare pieaug prasibas, lai personu atbilstibas novértesanas institliciju izsniegtais
sertifikats apliecinatu ne tikai personas kvalifikacijas atbilstibu prasibam, bet arT personas sp&ju
nodros§inat kvalitativu un ilgtspjigu profesionala snieguma rezultatu. Vienlaikus sociala
dimensija pakalpojumu sniegSanas joma ir saistita arT ar cilvéku uzvedibu, kas lauj personu
sertificSanu apliikot arT ka darfjumu, kur personu atbilstibas novertesanas institticija kliist par
strukttiru, kas var ierobezot un ietekmét sertificESanas procesa iesaistitas puses, vienlaikus
mainot arT to uzvedibas paradumus. Par galveno meérki kliist kopigas vertibas radiSana, t. i.,
persona pilda savus profesionalos pienakumus ta, lai sabiedriba kopuma ieglitu labumu
ilgtermina.

Sociala dimensija un ilgtsp&jas jautajumi ieglst arvien lielaku aktualitati, tostarp
atbilstibas novertésanas joma, tapec personu atbilstibas novertésanas institiicijas ir ieinteresetas
izmantot jaunas pieejas ar mérki nodrosinat, lai sertificétas personas izpildes kvalitate butu
atbilstoSa arT iesaistito pusu prasibam.

Nemot vera minéto, lai sertificeSana no atbilstibas novérteéSanas un kontroles mehanisma
klatu par profesionalas kompetences pilnveides riku ilgtermina, sertificESanas process ir jaskata
ka vienots elementu kopums, kas darbojas noteikta vidé un sanem informaciju no vides. Lai to
nodro$inatu, nepiecieSams mainit Iidz§ingjo sertificESanas metodologijas paradigmu, kas
iezimé sertificeSanu tikai un vienigi ka kontroles mehanismu, uz pieeju, kas sertificéSanu
apskata ka vienotu sistému. Jauna paradigma raksturo sertific€Sanu ne tikai ka kvalifikacijas
kontroli sabiedribas aizsardzibas noliikos, bet gan ka kontroli, kas balstita ne tikai izmaksu
samazina$ana un ekonomisko resursu pardalg, bet arl organizatoriska rakstura izmainu

veiksana, lai raditu vertibu sertificésanas procesa iesaistitajam pusém.

Promocijas darba formulétie pétijjuma jautajumi

1. Kadu elementu veértesana tiek ietverta sertific€Sanas procesa.

2. Kada ir sertificéSanas ka atbilstibas noveértésanas procediiras saistiba ar kvalitati.

3. Ka personu sertificéSanas procesa nodroSinat, ka sertifikats apliecina ne tikai
profesionalas kompetences atbilstibu prasibam, bet arT profesionala snieguma izpildes
kvalitati.

4. Kada pieeja personu sertificeSana varétu veicinat sertificétas personas ilgtsp&jigu

profesionalas kompetences attistibu konkrétaja nozaré.

Promocijas darba pétijuma objekts ir personu sertificéSana un tas istenoSanas process.



Promocijas darba pétijuma priek§mets ir personu sertificéSanas procesa novertésanas un
pilnveides aspekti.

Promocijas darba mérkis ir veikt personu sertifice$anas ka profesionalas atbilstibas un
kompetences veértéSanas procesa un ta ietekmes faktoru novertgjumu, lai izstradatu pieeju un

risinajumus ilgtspgjigai personu sertificésanai.

Promocijas darba mérka sasnieg$anai noteikti vairaki uzdevumi.

1. Izpétit sertificESanas teorétiskos aspektus un jeédziena biitibu, ta sasaisti ar atbilstibas
noverteéSanas un kvalitates vadibas jomu, ka arT personu sertificé$anas jédziena
specifiku.

2. lIzprast “personu sertificéSanas” termina defin€Sanas problémas un preciz&t terminu,
vienlaikus novertgjot sertificesanas procesa elementu un kvalitates vadibas komponentu
savstarp€jo mijiedarbibu.

3. Novertet personu sertificéSanas sistemu Latvija, ka arT nozares izpratni par personu
sertificéSanas procesa ietekmi un lomu profesionalas kompetences atbilstibas
novertesana.

4. Identificét personu sertificéSanas procesa iesaistito pusu vajadzibas un kavéjoSos
ietekmes faktorus jeb barjeras.

5. Izstradat ilgtspgjigu pieeju personu sertificeSanai, kas lautu mainit lidz$ingjo
sertificéSanas metodologijas paradigmu, integr&jot taja ari kvalitates un ilgtsp&jas
aspektus.

6. Veikt ilgtsp€jigas personu sertificéSanas pieejas testéSanu viena no Latvijas personu

sertificESanas (atbilstibas novertesanas) institiicijam.

Pétijuma ierobeZojumi

Personu sertificESanas sistémas padzilinata analize Latvija tiek veikta, izmantojot fizisko
personu sertific€Sanas piemeru reglamentétajas darbibas sferas atbilstosi Latvijas Republikas
(turpmak — LR) normativajiem aktiem. Promocijas darba gaita izstradata personu sertific€Sanas
procesa pilnveides pieeja tiek test€ta Biivniecibas valsts kontroles biroja Buvspecialistu
sertific€Sanas nodala (turpmak — Biroja BSN). Izstradajot pilnveides risinajumu, promocijas
darba autore padzilinati analizé personu sertificé$anas procesa kavejosos ietekmes faktorus jeb
barjeras un neapskata ar piedavatas pilnveides pieejas ievieSanu saistltos finansialos

jautajumus.



Par pétijjuma teorétisko un metodologisko pamatu kalpo kvalitates vadibas un
kontroles, atbilstibas noverteésanas, iesaistito pusu un sist€ému teorijas, Latvijas (Dz. Atstaja,
E. Gaile-Sarkane, I. Geipele, K. Kozlovskis, I.Lapina, N.Lace, R. Liepina, J. Mazais,
I. Mezinska, S. Mjakuskina, T. Nikitina, 1. Reinholde u. c.) un arvalstu (4dbdelzaher T., Auriola
E, Benett B. G, Bertalauffy L., Deming W. E., Domingues M., Freeman R. E., Garza A. S.,
Griffin P., Goldrick B. A., Guerrero D., Juran J. M., Lachaud E., Lagnick-Hall E., Lambrechts
W., Latham G., Uhlir Z. u. c.) zinatnieku un pétnieku darbi, kas attiecinami uz atbilstibas un
kvalitates vadibas sist€ému, profesionalas kompetences novertésanu, ta pilnveides iespgjam un

sertificESanas pakalpojuma kavejosiem ietekmes faktoriem jeb barjeram.

Informacijas avoti
Pettjuma datu ieguvei izmantoti vairaki informacijas avoti:

- akademiskas datubazes Science Direct, Web of Science, IEEE Xplore Digital Library,
EBSCO host, SCOPUS, ACM Digital Library, Wiley Online Library zinatniskas
literattiras analizei;

- Latvijas standartu tieSsaistes lasitava www./vs.lv, lai apzinatu prasibas, kas noteiktas
starptautiskajos standartos atbilstibas novértéSanas institiicijam, kas veic personu
sertificéSanu;

- LR tiestbu aktu publiskais portals www.likumi.lv, lai apzinatu prasibas, kas noteiktas LR
normativajos aktos attieciba uz personu sertificéSanu.

- Eiropas Savienibas tiesibu aktu publiskais portals www.eur-lex.europa.eu, lai apzinatu

prasibas attieciba uz profesionalas kvalifikacijas atziSanu sertificéSanas procesa
ietvaros;

- Biivniecibas informacijas sistéma www.bis.gov.lv, lai veiktu sertificéto personu un
sertific€to personu darba deveju anketeSanu;

- valsts agentiras ‘“Latvijas Nacionalais akreditacijas birojs” timekla vietni
www.latak.gov.lv aktualas informacijas iegliSanai par Latvija akredit€tam personu

atbilstibas noveértesanas institicijam.

Pétijuma logika
Pétijuma logisko struktiiru nosaka pétfjuma mérkis un pétniecibas solu logiska seciba.

Promocijas darba logiska struktiira redzama 1. attéla.


http://www.lvs.lv/
http://www.likumi.lv/
http://www.eur-lex.europa.eu/
http://www.bis.gov.lv/
http://www.latak.gov.lv/
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1. att. P&tfjuma logika (autores veidots).

1. posms. SertificéSanas procediira, tas teorétiskie aspekti

Pétfjuma 1. posma autore apzina sertificésanas problematiku un ar to saistitos teorétiskos

aspektus. Petfjuma 1. posms ietver §adas darbibas:




- zinatniskas literatiiras analizi, lai raksturotu sertificéSanas jédzienu, ta sasaisti ar
atbilstibas novertesanas jomu, vienlaikus apzinot sertificéSanu ne tikai ka kontroles, bet
ar1 profesionalas kompetences iesp&jamo pilnveides riku;

- kvalitativo literatiiras satura analizi, lai identific€tu jédziena “personu sertificESana”
pamatnozimes un ta definéSanas problémas, ka ar1 apzinatu profesionalas kompetences
galvenos elementus.

Zinatniskas literatiiras analizes rezultata tiek iegiita atbilde uz 1. p@tfjuma jautajumu —
kadu elementu vert€Sana tiek ietverta sertificESanas procesa. P&tfjuma 1. posma iegiita
informacija par sertificdSanu ka atbilstibas novertéSanas procediiru un tas biitisko lomu
profesionalas kompetences novertésana, kas izmantota, lai precize€tu personu sertific€Sanas
definiciju un izstradatu aptaujas anketu empiriska petijjuma veikSanai.

2. posms. SertificéSanas un kvalitates vadibas sasaistes noteikSana

P&tijuma 2. posma autore analize sertificeSanas un kvalitates vadibas savstarpgjo sasaisti.
P&ttjuma 2. posms ietver zinatniskas literatliras analizi, lai raksturotu sertificeSanas procesa
elementu, ar kvalitati saistito terminu un kvalitates vadibas posmu savstarp&jo mijiedarbibu.
Zinatniskas literatiiras analizes rezultata iegiita atbilde uz 2. p@tfjuma jautajumu — kada ir
sertificéSanas ka atbilstibas novértéSanas procediiras saistiba ar kvalitati. P&tjjuma 2. posma
identificéta sertificéSanas sasaiste ar kvalitati, kas pemta par pamatu ne tikai personu
sertific€Sanas definicijas precizesSanai, bet arT autores sertific€Sanas pilnveides pieejas izstradei
promocijas darba 3. dala.

3. posms. Ar profesionalo kompetences novértéSanu saistito aspektu un kavéjoso ietekmes
faktoru jeb barjeru noteik§ana

Petjuma 3. posma autore raksturo personu sertific€Sanas sisttmu Latvija un veic
empirisko p&tijumu noliika identificét ar profesionalo kompetences novértéSanu saistitos
aspektus un kavgjosos ietekmes faktorus jeb barjeras. P&tfjuma 3. posms ietver $adas darbibas:

- personu sertificé$anai noteikto prasibu identificésanu un Latvija sniegta sertific€éSanas
pakalpojuma visparigu raksturojumu;

- personu atbilstibas novertésanas institiiciju, sertificéto personu un sertificéto personu
darba dev&ju anketéSanu;

- daudzfunkcionalo atbilstibas analizi aptaujas datu apstradei noluka identificét, vai
pastav ciesa sakariba starp atbildém uz konkrétiem jautajumiem un respondentu grupu.

P&ttjuma 3. posma rezultata:

- veikts empirisks pétijums par personu sertificéSanu, apzinot iesaistito pusu viedokli;

- identific@ti ar sertificeSanu saistitie kavgjoSie ietekmes faktori jeb barjeras;
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validéta autores precizéta personu sertific€Sanas definicija;

iegiita pamatinformacija sertific€sanas pilnveides risinajumu izstradei.

4. posms. Personu sertificeSanas pilnveides risinajumu izstrade personu sertificéSanas

sistémas attistibai Latvija

Petfjuma 4. posma autore izstrada personu sertificéSanas procesa pilnveides risinajumus.

P&tijuma 4. posms ietver $adas darbibas:

zinatniskas literatras analizi par Lean vadibas filozofiju, risku parvaldibu un ilgtsp&jas
aspektiem, lai ieglitu informaciju par procesa veiktsp&jas uzlaboSanas iesp&jam
ilgtermina;

personu sertificéSanas procesa pilnveides risinajumu planoSanu un TstenoSanu, lai
raksturotu autores piedavato personu sertificéSanas pilnveides pieeju.

Zinatniskas literatliras analizes rezultata iegiita atbilde uz 3. pétjjuma jautajumu — ka

personu sertificESanas procesa nodroSinat, ka sertifikats apliecina ne tikai profesionalas

kompetences atbilstibu prasibam, bet ar1 profesionala snieguma izpildes kvalitati — un

4. pétijuma jautajumu — kada pieeja personu sertificéSana varétu veicinat sertificétas personas

ilgtsp&jigu profesionalas kompetences attistibu konkr&taja nozare. P&tTjuma 4. posma izstradata

ilgtsp&jiga pieeja personu sertificé$anai, kas lauj mainit [idzsingjo sertificé$anas metodologijas

paradigmu, integré&jot taja ar1 kvalitates un ilgtsp&jas aspektus.

5. posms. Ilgtsp€jigas personu sertificéSanas pieejas testéSana

Petjjuma 5. posma veikta ilgtsp€jigas personu sertific€Sanas pieejas test€Sana viena no

Latvijas personu atbilstibas novertésanas institiicijam. P&tfjuma 5. posms ietver $adas darbibas:

zinatniskas literatiiras analizi par ilgtsp&jas aspektiem, t. sk. biitiskakajiem riskiem un
nepiecieSamajam kompetenc€m nozarg, kura personu atbilsttbas novertéSanas
institlicija veic personu sertificésanu;

ekspertvert§juma metodes lietojumu, lai identific@tu profesionalas kompetences, ko
nepieciesams novertét atbilstosi konkrétas nozares specifikai, ka arf iegiitu padzilinatu
informaciju par sertific€Sanas procesa identificétajam klumeém;

nozares sertificto specialistu anketéSanu noliika izveidot tadu kompetences parbaudes
saturu, kur jautdgjumu procentualais sadalifjums bitu atbilsto§s kompetences
svarigumam nozare;

daudzkartgjo atbilstibas analizi (turpmak — DAA; anglu val. multiple correspondence
analysis) aptaujas datu apstradei noluka identificet, vai pastav cieSa sakariba starp

atbildém uz konkrétiem jautajumiem un respondentu grupu,;
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vertibu pliismas vizualizacijas (turpmak — VSM) metodes lietojumu autores izveleta
personu sertific€sanas procesa posma pilnveidei;

klidu iesp&jamibas un seku analizes (turpmak — FMEA) personu sertificé$anas procesu
kavgjoso ietekmes faktoru jeb barjeru identific€Sanai konkrétaja nozar€.

Petfjuma 5. posma testeta autores izstradata ilgtsp€jiga pieeja personu sertificésanai, ka

rezultata autore sniedz pétijuma ietvaram atbilstoSus secinajumus un priekslikumus.

Petljuma metodes

Promocijas darba meérka sasniegSanai izmantotas gan kvalitativas, gan kvantitativas

petijuma metodes. Ka datu ieguves metode izmantota aptauja:

sertificéto buvspecialistu anketésana (17.04.2018.-25.11.2018.) personu sertificEsanas
procesa pilnveides risinajumu apzinaSanai konkrétaja nozarg;
personu atbilstibas novertésanas institliciju (20.10.2022.—16.02.2023.), sertificeto
personu (02.02.2023.—01.03.2023.) un sertificéto personu darba devéju (02.02.2023.—
26.04.2023.) anketésana, lai apzinatu iesaistito pusu viedokli par personu sertificésanu
un ta kavejoSiem ietekmes faktoriem jeb barjeram Latvija.
Kvalitativas pétjjuma metodes:
sistematisks literattras parskats zinatnisko publikaciju analizei;
kvalitativo literatliras satura analizi personu sertificéSanas un profesionalas
kompetences jédzienu padzilinatam apskatam;
literatliras analizes un empiriska p&tijuma rezultatu triangulacija;
ekspertvertéjuma metode nozares ekspertu viedokla apzinasanai par sertificéSanas
procesa parbaudamajam kompetencem un identificéto klimju ietekmes faktoriem;
VSM metode personu sertificésanas procesa pilnveides iesp&ju apzinasanai;
FMEA metode personu sertific€Sanas procesa iesp&jamo kliimju apzinasanai.
Kvantitativas pétijuma metodes:
DAA metode aptaujas datu apstradei;
bibliometriska analize jédzienu “kompetence” un “profesionala kompetence” biezuma
analizei zinatniskajas publikacijas;
aprakstosa statistikas metode, izmantojot statistiskos raditajus un apkopojot iegtitos

datus diagrammas un tabulas.
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Promocijas darba zinatniskas novitates

1. Precizéts termins “personu sertificéSana”, uzsverot sertificéSanas ka atbilstibas
novertésanas procediras saisttbu ar kvalitates aspektiem, lai praksé ar personu
sertificeSanu tiek saprasta ne tikai personas atbilstibas noveért€Sana noteiktajam
kvalifikacijas prasibam, bet arT kvalitates prasibam.

2. Identificéti personu sertific€sanas procesu kavgjosie ietekmes faktori jeb barjeras, pirmo
reizi Latvija veicot empirisku p&tfjumu par personu sertificéSanu un tas ietvaros veikto
profesionalas kompetences novertésanu.

3. Izveidota jauna ilgtsp@jiga pieeja personu sertificeSanai, kas paredz novertet
profesionalo kompetenci un sniedz kvalitates monitoringa iesp&jas ilgtermina atbilstosi
iesaistito pusu vajadzibam.

4. Izveidotaun parbaudita metodika ilgtsp&jas elementu integracijai personu sertificéSanas

procesa un piedavatas pieejas IstenoSanai.

Pétijuma praktiskais lietojums

Darba rezultatus var izmantot personu sertificeSanas sistémas pilnveidoSanai
reglamentétajas profesijas ne tikai Latvija, bet arT Eiropas Savienibas dalibvalstis. Darbs var
bt vertigs dazadam iesaistitajam pusém — atbilstibas noverteéSanas politikas veidotajiem,

uzneémejiem, sertifictajam personam, personu atbilstibas novertésanas institiicijam u. c.

Aizstavesanai izvirzita hipotéze — ja personu sertificéSana tiek izmantota ilgtsp&jiga pieeja,
icklaujot procesu vadibas, kvalitates un ilgtsp€jas elementus, personu sertificé$ana no
atbilstibas kontroles procediiras kliist par kvalitates monitoringa balstttu profesionalas

kompetences vadibu.

Aizstavesanai izvirzitas tézes

1. Personas iegtta kvalifikacija un profesionala pieredze nevar tikt uzskatitas par
vienigajiem veértésanas kriterijiem personu sertificéSanas procesa.

2. Ja personu sertific€Sanas procesa profesionala kompetence tiek noverteta saskana ar
nozaré definétajam kompetences prasibam, tad personai izsniegtais sertifikats apliecina
ar1 personas sp&ju nodro$inat kvalitativu darba rezultatu.

3. Personu atbilstibas novertéSanas institiicijas, identificgjot galvenas iesaistito pusu

prasibas un uzturot integrétu kvalitates vadibas sist€ému, kas balstita pastavigas
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pilnveides principos un procesu pieeja, nodrosina ne tikai personu sertifice$anas procesa
kvalitati, bet arT uzticamibu.

4. Tstenojot procesu pieeju visds ar personu sertificéSanu saistitajas darbibas, tiek
nodro§inata ne tikai procesa pastaviga pilnveide, bet ar1 regulars profesionalas

kompetences atbilstibas monitorings.

Pétljuma rezultatu aprobacija un praktiskais lietojums. Promocijas darba rezultati ir
prezentéti 13 zinatniskas konferencgs, seminaros un diskusijas, ka arl izmantoti projektu
1stenoSana, piedaloties divos projektos.

1) Eiropas Komisija “Erasmus+” programmas un “Key Action 2 — Cooperation
partnerships in higher education” iniciativas projekts “Building an Ecosystem for 21st
Century Skills Education in STEM”, projekta Nr. 2021-1-LV01-KA220-HED-
000027581. Istenosanas laiks — 2023. gads—paslaik. Autore piedalas projekta ka studiju
procesa eksperte.

2) Eiropas Biivniecibas kontroles konsorcija (CEBC) projekts “Building control
competencies”. IstenoSanas laiks — 2018.-2020. gads. Autore piedalijas projekta ka
eksperte.

Promocijas darba ietvertas teorgtiskas atzinas autore ir izmantojusi praktiskaja darba,
vadot divas personu sertificéSanas institiicijas: Latvijas Elektroenergétiku un energobuvnieku
asociacijas Sertific€Sanas centru un Biroja BSN, ka rezultata ir izstradata jauna sertificeSanas
shema, profesionalas kompetences ietvars biivekspertizes specialitateé, saskana ar kuru
izstradats ari profesionalas kompetences novérté€Sanas saturs un veikta patstavigas prakses
uzraudziba.

Promocijas darba rezultati izmantoti studiju kursos “Atbilstibas novértésana” un

“Atbilstibas novertésana (studiju projekts)”.

Zinatniskas publikacijas. P&tljuma rezultati ir atspoguloti desmit starptautiskas publikacijas.
1) Kavosa, M., Lapina, 1., Kozlovskis, K. (2022). Sustainable Approach to Certification of
Persons: Ensuring Reliability and Quality. Sustainability, Vol. 14, 3, pp. 1-24. (ieklauts
WoS un Scopus).
2) Kavosa, M., Lapina, I. (2020). Value Stream Mapping: Effective Process Improvement
Tool in the Certification Process. Proceedings of the 24rd World Multi-Conference on
Systemics, Cybernetics and Informatics (WMSCI 2020), September 13—16, 2020.
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3)

4

5)

6)

7)

8)

9

Orlando: International Institute of Informatics and Systemics, pp. 59-64. (ieklauts
Scopus).

Mjakuskina, S., Kavosa, M., Lapina, 1. (2019). Achieving Sustainability in the
Construction Supervision Process. Journal of Open Innovation: Technology, Market,
and Complexity, Vol. 5. pp. 1-11. (ieklauts Scopus).

Kavosa, M., Mjakuskina, S., Lapina, 1. (2019). Professional Competence Certification
Process through Value Stream Mapping: A case Study in Construction Sphere.
Proceedings of the 22nd QMOD-ICQSS Conference “Leadership and Strategies for
Quality, Sustainability an Innovation in the 4th Industrial Revolution”, October 13—135,
2019. Lund: Lund University Library Press, pp. 1-14.

Kavosa, M., Lapina, I. (2018). Risk Analysis in Certification Process in the Field of
Energy Construction: Case in Latvia. Total Quality Management & Business
Excellence, 1, pp. 1129-1142. (ieklauts WoS un Scopus).

Kavosa, M., Lapina, 1. (2018). Certification Process: Conformity Assessment or
Professional Competence Assessment?. Proceedings of the 21st QMOD-ICQSS
Conference “The Quality Movement, Where are We Going? Past, Present, and Future”,
August 22-24, 2018, United Kingdom, Cardiff. Lund: Lund University Library Press,
pp- 509-518.

Kavosa, M., Lapina, 1., Brinkis, K. (2017). Certification of Persons: Empirical study in
the field of energy construction in Latvia. Cogent Business & Management, 4, pp. 1—
14. (ieklauts Scopus).

Kavosa, M., Lapina, 1. (2017). Certification Process in the Field of Energy Construction
in Latvia: Risk analysis. Proceedings of the 20th QMOD-ICQOSS Conference
“Challenges and Opportunities of Quality and Sustainability in the 4th Industrial
Revolution”, August 5-7, 2017, Denmark, Elsinore. Lund: Lund University Library
Press, pp. 1-13.

Kavosa, M., Lapina, 1. (2016). Certification of Persons: An Important Conformity
Assessment Procedure. Proceedings of 2l1st International Scientific Conference
Economics and Management (ICEM 2016), May 19-20, 2016. Brno:Brno University of
Technology, pp. 1-7. (icklauts WoS).

10) Kavosa, M., Lapina, ., Brinkis, K. (2016). The Evaluation of Certification in the Field

of Energy Construction in Latvia. Proceedings of the 19th QMOD-ICQSS International
Conference on Quality and Service Sciences, September 21-23, 2016. Rome: Lund
University, pp. 972-988.
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Polija

)

2)

3)

4

5)

6)

7)

8)

9)

Par pétjjuma rezultatiem zinots 13 starptautiskas un vietéjas konferences (Latvija,

, Danija, Japana, ASV).

Scientific Conference on Economics and Entrepreneurship (SCEE’2022). Riga, RTU,
13.10.2022. Referata téma: Conformity assessment of professionals: An innovative
approach from the perspective of conformity assessment institutions.

Scientific Conference on Economics and Entrepreneurship (SCEE’2021). Riga, RTU,
14.10.2021.-15.10.2021. Referata tema: Increasing the quality of the professional
competence assessment process: An innovative approach.

SOI & Riga Technical University conference. Daegu, Korea, July 12-July 15, 2021.
Referata téma: New approach to certification of persons: Ensuring the Reliability and
Quality.

Scientific Conference on Economics and Entrepreneurship (SCEE’2020). Riga, RTU,
16.10.2020. Referata téma: The role of Lean management: Reducing wastes in
professional competence assessment process.

The 24th World Multi-Conference on Systemics, Cybernetics and Informatics (WMSCI
2020), September 13—16. Referata téma: Value Stream Mapping: Effective Process
Improvement Tool in the Certification Process.

Scientific Conference on Economics and Entrepreneurship (SCEE’2019). Riga, RTU,
11.10.2019. Referata tema: Understanding the role of evaluation of sustainability
competences in professional competence assessment process.

22nd QMOD-ICQSS Conference «Leadership and Strategies for Quality, Sustainability
an Innovation in the 4th Industrial Revolution», 13—15 October, 2019, Krakow, Poland.
Referata téma: Professional competence assessment analysis in the certification
process through Value Stream Mapping: A case study in the construction sphere.
SOItmC & Meyo University conference. Nagoya, Japan, June 28—Julyl, 2019. Referata
tema: Professional Competence Assessment as a Key Element of Sustainability and Risk
Prevention: Case of Construction Industry.

SOItmC & Meyo University conference. Nagoya, Japan, June 28—Julyl, 2019. Referata

téma: Achieving Sustainability in the Construction Supervision Process.

10) Scientific Conference on Economics and Entrepreneurship (SCEE’2018). Riga, RTU,

18.10.2018. Referata tema: Understanding the role of supervision in construction

industry from continuous improvement perspective: Case in Latvia.
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11)21st QMOD conference on quality and service sciences ICQSS 2018, 22-24 August,
Cardiff University, Wales, UK. Referata téma: Certification Process: Conformity
Assessment or Professional Competence Assessment?

12)20th QMOD conference on quality and service sciences ICQSS 2017, 5—7 August,
Elsinore, Denmark. Referata téma: Certification process in the field of energy
construction in Latvia: Risk analysis.

13) RTU 58th International Scientific Conference «Scientific Conference on Economics
and Entrepreneurship, SCEE’2017, October 13—14, Referata téma: The risk analysis of

certification process in the field of energy.

Promocijas darba apjoms un saturs

Promocijas darbu veido ievads, tris dalas, secinajumi, priek§likumi un literatiiras saraksts
ar 318 atsaucém uz informacijas avotiem. Darba apjoms ir 273 Ipp., ieklaujot 21 pielikumu, un

tas ietver 53 att€lus, 31 tabulu un tris formulas.

Pirma dala “SertificéSanas problematika un teorétiskie aspekti” apskata sertificeSanas
problematiku un tas teoretiskos aspektus. Tiek analiz&ts sertific€Sanas jédziens un ta sasaiste ar
atbilstibas noveértéSanas jomu, ka ar raksturotas personu sertificeSanas ka profesionalas
kompetences novertésanas definéSanas problémas. Pirmas dalas nosléeguma atspogulota ar1
sertific€Sanas procesa un kvalitates vadibas komponentu savstarpgja mijiedarbiba.

Otra dala “Personu sertificéSanas sistémas novértéjums Latvija” raksturo personu
sertific€Sanas sist€mu, identificgjot uz pakalpojumu attiecinamas prasibas un analiz&jot personu
sertificéSanu ka pakalpojumu ar mérki ieglit patstavigas prakses tiesibas LR reglament&tajas
profesijas. Veikts empiriskais p@tfjums, apzinot ar profesionalo kompetences novértésanu
saistitos aspektus un nosakot kav&joSos ietekmes faktorus jeb barjeras attieciba uz personu
sertificSanas pakalpojuma TstenoSanu atbilstoSi procesa iesaistito pusu vertgjumam.

Tresaja dala “Personu sertificéSanas procesa pilnveide” izstradati personu
sertificeSanas procesa pilnveides risinajumi, piedavajot ilgtspgjigu personu sertificEsanas
procesa pieeju, kas lautu mainit lidz§ingjo sertificéSanas metodologijas paradigmu, integréjot
taja ar1 kvalitates un ilgtsp&jas aspektus. Vienlaikus aprakstiti arl promocijas darba gaita

izstradatas pieejas testeSanas rezultati.
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1. SERTIFICESANAS PROBLEMATIKA UN TEORETISKIE
ASPEKTI

1.1. SertificéSana ka atbilstibas novértésanas procediira

Miisdienas uz pakalpojumiem orienteta ekonomika kvalitate ir kluvusi par vienu no
svarigakajiem kritérijiem pakalpojuma galarezultata novértéSanai. Lidz ar to picaug ari
atbilstibas nov@rteéSanas nozime droSu un nekaitigu produktu un pakalpojumu nodrosinaSana.
Zinatniskaja literattra atbilstibas novértésana tiek definéta ka process, kura tiek veiktas
atbilstibas noverté€Sanas procediras, lai novertétu objekta (produkta, procesa u. c.) atbilstibu
prasibam.

Viena no visplasak izmantotajam atbilstibas noverté€sanas procediram ir sertificéSana, un
sertificéSanas jeédziens ir loti cieSi saistits ar atbilstibas noverte€Sanas jeédzienu, kas ietver
konkréta objekta novertésanu, nosakot, vai tas atbilst nepiecieS$amajam prasibam (Kavosa et al.,
2018; Liepina et al., 2014). Analiz&jot sertificéSanas jédziena definicijas, autore secina, ka
sertificéSana ir atbilstibas novérté€sanas procediira, kura objekts var biit ne tikai produkts, bet
ar juridiska vai fiziska persona, process, pakalpojums vai noteikta darbiba un kuras ietvaros
neatkariga tre$a puse veic objekta parbaudi, lai noveértétu, vai objekts atbilst nepiecieSamajam
prasibam, ka atbilstibas apliecinajumu izsniedzot sertifikatu.

Savukart personu sertific€sana ir ne tikai profesionalas kompetences apliecinasanas veids,
bet arm viens no butiskakajiem kvalifikacijas kontroles mehanismiem reglamenté&tajas
profesijas, kur bez atbilstoSa kompetences apliecindjuma personai nav tiesibu veikt savu
profesionalo darbibu. Tadéjadi personu sertificésana kalpo ne tikai ka butisks profesionalas
kompetences novertésanas instruments, bet arT ka kvalifikaciju kontroles mehanisms, kas tiesa
vai netie$a veida var ietekmét sabiedribas drosibu, izglitibas un profesionalizacijas procesu
sertificdjama darbibas sfera, ka art pakalpojumu nozari kopuma.

Izvertgjot jedziena “personu sertificéSana” nozimes, autore secina, ka visbiezak jeédziens
“personu sertific€Sana” zinatniskaja literattra tiek lietots ar nozimi “profesionalas kompetences
apliecinajums” vai “atbilstiba profesionalajam prasibam”. Literatiras analizes rezultata autore
secina, ka personu sertificeSana ir saistita ar profesionalo kompetenci un atbilstibas
noverteSanas darbibam. Starp tam pastav cieSa saikne, jo sertificéSanas procesa atbilstibas
novertéSanu var izmantot, lai noveértétu personu profesionalo kompetenci, ja ir skaidri definéts

nepieciesamais kompetences ietvars konkrétaja joma.
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Lielaka dala no iepriek§ veiktajiem pé&tfjumiem par personu sertificéSanas jeédziena
defingjumu norada arT uz aspektiem, kas ietekme personu sertific€Sanas procesa galarezultatu.
Sie aspekti galvenokart attiecinami uz sertificésanu ka atbilstibas novértésanas procediiru,
tostarp apgalvojumu, ja personas atbilst standarta noteiktiem krit€rijiem, tas automatiski
garant® ar1 §Is personas atbilstibu prasibam. Vienlaikus p&tijumos tiek noradits, ka personu
sertificSana ietver arT profesionalas kompetences novertéSanas aspektu, lai apliecinatu, ka
personas zinasanas, prasmes un spgjas ir parbauditas. Veicot profesionalas kompetences
jédziena pamatelementu analizi, autore secina, ka visbiezak profesionala kompetence literattira
tiek saistlta ar tadiem elementiem ka zinaSanas, sp€jas, prasmes un atticksme. Visretak
profesionala kompetence literatfira ir saistTta ar motivaciju un &tiku.

Lidz ar to sertificeSanas institlicijam, veicot personu sertificéSanu, biitu javeic
kompetences novertesana, tikai personas zinasanas, kas iegiitas konkrétaja joma, nevar tikt
uzskatitas par vienigo vert€Sanas krit€riju. Personu profesionala kompetence ir javerte,
ieklaujot visus elementus, arT konteksta ar personas profesionalo patstavibu un atbildibu, proti,
lidztekus sp&jai izmantot iegiitas profesionalas zinasanas un praktiskas iemanas situacijas, kas
saistitas ar profesionalo darbibu. Tad&jadi literatiiras analizes rezultata autore rod atbildi uz
1. pétijuma jautajumu saistiba ar profesionalas kompetences novértésanas elementiem
sertificéSanas procesa.

Kopuma autore secina, ka sertificEsanas metodologija nodrosina kontroles pieeju, kas
zinatniskaja literatlira tiek interpretéta ka drosibas un ekonomisko prasibu izpildes garantija
(Jasim et al., 2007). Lai sertificéSana no atbilstibas novertésanas un kontroles mehanisma klttu
par profesionalas kompetences pilnveides riku ilgtermina, sertificé$anas process ir jaskata ka

vienots elementu kopums, kas darbojas noteikta vide un sanem informaciju no vides.

1.2. SertificéSana ka profesionalas kompetences novértéSana un
mijiedarbiba ar kvalitates vadibu

Personu sertificéSanas jédziens literatliras analizes konteksta tiek lietots arT saistiba ar
profesionalas pilnveides aspektu, tapéc personu sertificéSanas procesam janodro§ina ne tikai
“standartiz€ta kompetences sasniegSana un meriana”, bet arT “pastaviga kompetences
uzraudziba”. Apkopojot ar sertific€Sanas procesu un kvalitates jédzienu veikto noveért&jumu,
autore secina, ka sertificBSana ir loti cieSi saistita ar kvalitati. Lai sertificeSanas procesa
galarezultatu var€tu raksturot ka “kvalitativu” un sertific€Sanas procesa tiktu veikts arT objekta
“kvalitates novertejums”, ir jabut izpilditiem $adiem nosacijumiem:
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ja ar objekta kvalitati tiek saprasta ne tikai atbilstiba tam noteiktajam prasibam,
kas definStas standartos vai normativajos aktos, tad sertificéjamam objektam
nepiecieSams apzinat ar1 klientu vajadzibas;

sertificESanas procesam ir jabiit darbsp&jigam, nodrosinot efektivu ta riciba esoso
resursu parvaldibu, kas nepiecieSama atbilstibas novérteSanas darbibu
istenoSanai;

sertificBSanas procesa atbilstibas novertéSanas darbibu veikSanai piesaistits
personals ar atbilstoSu profesionalo kompetenci;

sertificBSanas procesa galarezultata vienigais novértéSanas kritérijs nevar bt
atbilstibas apliecinajuma/sertifikata izsniegSana/neizsniegSana; svariga ir arl

klienta apmierinatiba un vina novert&jums par prasibu izpildi $aja procesa.

Prasibas saistiba ar atbilstibas noverteéSanu, kas jaievero institiicijam, kas veic personu

sertificeSanu, ir noteiktas starptautiska kvalitates standarta ISO/IEC 17024:2013 “Atbilstibas

noverteSana. Visparigas prasibas iestadeém, kas veic personu sertificeSanu”. Lidz ar to autore

secina, ka kvalitates vadiba ir loti ciesi saistita arT atbilstibas novertésanas ietvaros veicamajam

lai atbilsttbas nove@rteéSanas galarezultatu vargtu raksturot ka kvalitativu.

Mijiedarbibu starp sertificéSanas procesa elementiem, kvalitates jédziena saistitajiem

terminiem un kvalitates vadibas galvenajiem posmiem atbilsto§i Dzurana trilogijai, kas ietverti

arT atbilstibas novertesanas institiiciju kvalitates standarta, redzami 1.1. attela.

/ ISOJEC 17024 \

Krvalitites planoiana Kvalitates kontrole Kivalitates pilnveide
Objekts Novarteiana Atbilstibas apliecinijums
o . 1. Klodu neesamiba 1. Atpazistamiba
Perzinin ik 2. Efektivitate 2. Precizitate
monitorgsana 3. Kompetence 3. Atkartojamiba
4. Darbsp&ja 4. Apmierinatiba

! f i

Prasibas: klienta vajadzibas, standarti, normativie akti

1.1. att. Sertific€Sanas procesa elementu un kvalitates vadibas posmu kopsakaribas shema

(autores veidota).

Apkopojot ar sertificéSanas procesu un kvalitates vadibu saistito aspektu novertgjumu,

autore secina, ka sertific€Sana ir loti ciesi saistita ne tikai ar kvalitati, bet arT kvalitates vadibu,
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kas paredz sertificéSanas procesa ieverot kvalitates vadibas posmus: kvalitates planoSanu,
kvalitates kontroli un kvalitates pilnveidi. Praks€ tiek parpemta ar1 standarta noteikta pieeja par
pastavigu personu sertific€Sanas procesa pilnveidoSanu — vert€Sanas joma sistematiski tiek
strukturéta un konstru€ta, un tas lauj fiksét vadibas sistemas talako attistibu un laika gaita
dokumentgt attistibas uzlabojumus (Klute-Wenig et al., 2015). Lidz ar to personu sertificésana
par galveno merki klist ne tikai konkréta objekta/personas/profesionalas kompetences
atbilstibas novertesana saskana ar nozare noteiktajam profesionalas kompetences prasibam, bet
ar1 personas profesionalas kompetences un ar to saistito atbilstibas novertéSanas darbibu
pastavigas pilnveides nodro§inasana. Savukart, apkopojot ar pastavigu pilnveidi saistTto aspektu
novertgjumu attieciba uz personu sertific€Sanas procesu, autore secina, ka persona ka atbilstibas
noverteSanas objekts sertificESanas procesd no atbilstibas noveértéSanas elementa klust par
kvalitates monitoringa elementu, jo:

- personas atbilstibas novertéSana tiek veikta ne tikai atbilstoSi profesionalaja
darbibas joma noteiktajam kvalifikacijas prasibam, bet arT kvalitates prasibam, ko
nosaka klienti;

- pastavigas pilnveides aspekts attieciba uz personu ka sertificeSanas objektu paredz
personas profesionalas kompetences novertésanu ari attistiba.

Tiesi kvalitates pilnveide, autoresprat, ir viens no galvenajiem aspektiem, kas
sertificéSanu padara at$kirigu no par€jam atbilstibas noveértéSanas procediram, tadejadi
sertificéSana no atbilstibas novértéSanas procediiras vienlaikus kliist arT par kvalitates
nodro§inasanas, kontroles un pilnveides riku. Lidz ar to autore rod atbildi uz promocijas
darba 2. pétijuma jautajumu par sertificeSanas ka atbilstibas noveérteSanas procediiras
saistibu ar kvalitati.

Vienlaikus, veicot ar personu sertificéSsanu saistito teorétisko aspektu analizi, autore
konstaté zinatniskas literatlras un petjumu trikumu, ka rezultatd termins ‘“personu
sertificéSana” zinatniskaja literatiira tiek skaidrots, izmantojot atbilstibas novértésanas prizmu,
neskatoties uz to, ka personu sertificesana biitisks uzsvars tiek likts arT uz kvalitates aspektiem.
Nemot véra minéto un ieprieks analiz8tos ar sertificeSanu saistito jedzienu skaidrojumus un
definiciju formul€jumus, autore ka novitati piedava $adu preciz€tu termina “personu
sertificéSana” definiciju: personu sertificéSana ir atbilstibas noveértéSanas procediira, kuras
ietvaros neatkariga tre$a puse novert€ un apliecina personas atbilstibu nozaré noteiktajam
profesionalas kompetences un kvalitates prasibam. Definicijas grafiska interpretacija

redzama 1.2. attela.
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NOZARE

Prasibas
PERSONA SERTIF[KATS
Profesionald Kvalitite
kompetence
‘ SERTIFICESANA ‘

Treia neatkarlga puse

1.2. att. Termina “personu sertific€Sana” definicijas satura sh€ma (autores veidota).

Ar prasibam personu sertific€Sanas procesa autore saprot prasibas, ko ir noteikusi nozare
attieciba uz personas profesionalo kompetenci (izglitiba, pieredze, sp&jas un prasmes), un
kvalitati saisttba ar personas sniegtd pakalpojuma izpildi. Lai uzsveértu neatkaribas un
neietekmé&jamibas nozimi personu sertificésana, defingjot personu sertific€sanu, tiek noradita
ar1 personu atbilstibas novertéSanas institiicijas ka tresas neatkarigas puses iesaiste, kas 1pasi
uzsverta sertificeSanas ka atbilstibas noveértésanas procediiras definicija. Savukart autores
atsauce definicija uz atbilstibas novertésanas procediiru ietver nosacijumu par atbilstibas
apliecinajuma, Saja gadijuma — sertifikata, izsniegSanu.

Lai nodrosinatu to, ka sertific€Sanas procesa ar atbilstibas novertésanu un apliecinajuma
izsniegSanu saistTtajas darbibas tiktu ieve@roti ar1 kvalitates noteiktie kriteriji, atbilstibas
noveérteéSanas institlicijai skaidri jadefin€ sasniedzamie mérki, klienta vajadzibas, ka arl
jaizstrada ricibas, lai Sos merkus sasniegtu. Tas paredz arT pastavigu procesa kontroli, darbibas

analizi, izpildijuma novértésanu, tadejadi nodrosinot sisteémisku pieeju sertificéSanas procesam.
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2. PERSONU SERTIFICESANAS SISTEMAS NOVERTEJUMS
LATVIJA

2.1. Personu sertificéSanas sistémas raksturojums

Personu sertificéSanai ir biitiska nozime pakalpojumu brivas aprites nodroSinaSanai
Eiropas Savienibas iek$gja tirgl. AtbilstoSi Eiropas Parlamenta un Padomes direktivai
2006/123/EK (turpmak — Direktiva 2006/123/EK) par pakalpojumiem ieksgja tirgd,
pakalpojumu patsvars IKP un darba vietu radiSana vairuma dalibvalstu ir 70 %, kur ieks€jais
tirgus tiek defin€ts ka teritorija bez iek$€jam robezam, kura ir nodrosinata pakalpojumu briva
aprite. Tadgjadi, lai veicinatu parrobezu pakalpojumu sniegSanu starp Eiropas Savienibas
dalibvalstim, vienlaikus likvid&jot SkerSlus pakalpojumu darbibas attistibai, ir izstradata
pakalpojumu sniedz&ju atbilstibas novertésanas sistéma, kas balstas pakalpojumu sniedz&ju
profesionalas kvalifikacijas atzisana, lai garantétu sniegto pakalpojumu drosibu. Profesionalas

kompetences atziSanas sistémas un iek$gja tirgus pamatprincipu kopsakaribas sheéma redzama

2.1. attela.
Briva aprite DI REKTI.VA ?006/1%3{E!( par E!(ononliskﬁ
pakalpojumiem briva tirgn izaugsme

i

- —= i<

Profesionalas g

% Nrsieile kvalifikacijas %‘
2 DIREKTIVA normativie akti [T =
é USRI e PROFESIONALA ¥ 2
5 profesionalas Profesionalas KOMPETENCE =

= kvalifikacijas Reglamentétas kvalifikacijas 2

atzisanu profesijas atziSanas un ;@

novérteianas N

sistema ha

Administrativa vienkarSo3ana Atlauju sistémas izveide

2.1. att. Personu kvalifikacijas atziSanas sistémas un iek$gja tirgus pamatprincipu
kopsakaribas shéma (autores veidota).

Veicot personu sertificéSanas sist€mas visparigu analizi starptautisko normativo aktu konteksta,
autore secina, ka personu sertific€8ana kalpo ne tikai ka profesionalas kompetences atbilstibas
novertéSanas riks, bet ari k@ viens no Eiropas Savienibas ekonomiskas izaugsmes
priekSnoteikumiem. Prasibas attieciba uz personas profesionalas kvalifikacijas atziSanas un
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novertesanas sistému tiek noteiktas normativajos aktos nacionala Itmeni, un tas tiek nemtas
vera, izvertgjot personas profesionalas kompetences atbilstibu darbam reglamentgtaja profesija
noteikta dalibvalstl arT starptautiska Iimeni. Lidz ar to personu sertifice$anas sist€mai, kas
izveidota nacionala limen, ir loti liela ietekme arT uz profesionalo kvalifikaciju atziSanas un
novertesanas sisteému starptautiska Irment.

Nacionala limeni vienotas atbilstibas novertésanas procediiras Latvijas Republika nosaka
likums “Par atbilstibas noveértéSanu” (1996), ta mérkis ir nodroSinat vienotu atbilstibas
novertéSanas procediiru, kas ir saskanota ar Eiropas Savienibas tiesibu aktiem un
starptautiskajiem normativajiem aktiem. Atbilsttbas nov@rtéSanas institlcijam, kas veic
atbilstibas novert€Sanu konkrétas nozares reglamentétaja un nereglamentStaja sfera, jabut
akreditetam saskana ar §1s jomas normativo aktu prasibam. Atbilstosi likumam “Par atbilstibas
noverteSanu” atbilstibas novertesanas institliicijas akredit® un to darbibu uzrauga Nacionala
akreditacijas iestade Ministru kabineta noteiktaja kartiba. Latvija nacionalas akreditacijas
institlicijas funkcijas veic valsts agenttira “Latvijas Nacionalais akreditacijas birojs” (turpmak —
LATAK), lai izpilditu Eiropas Parlamenta un Padomes 2008. gada 9. julija regula (EK)
Nr. 765/2008 noteiktas akreditacijas un tirgus uzraudzibas prasibas.

Savukart prasibas attieciba uz sertificéSanas shému izstradi un uzturéSanu, kas jaievéro
personu atbilstibas noverteSanas institlicijam, ir noteiktas starptautiskaja standarta ISO/IEC

17024:2013 ir (2.2. att.).

ISO/AEC 17024:2013

| Personila sertificéfanas institiicija |
4-1.p.

Sertificganas shéma
8 p
Lém
Pieteikums Novertgdana Eksamindcija mﬂ;ﬂi

9.1.p 9.2.p. 93.p. 04 p.

Sertifikata izsniegiana
Kompetence 947.p]
[ Sertificgjama3 persona ‘

Nepartraukta kompetences apstiprinifana
9.6.p.

2.2. att. Sertific€Sanas procesa kopsakaribas shéma atbilstosi ISO/IEC 17024 prasibam
(autores veidota).

SertificéSanas procesa kopsakaribas sheéma paraditas galvenas darbibas, ko veic personu

atbilstibas novertéSanas institlicija, lai parbauditu sertificgjamas personas kompetenci un
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izsniegtu atbilstibas apliecinajumu — sertifikatu. Katrai sertificéSanas kategorijai ir jabiit
izstradatai savai sertificéSanas shémai, un visam veicamajam darbibam ir janotiek saskana ar
sertificESanas sh€mas prasibam, kas ietver kriterijus un lietojamas metodes katram konkrétam
sertificéSanas procesa posmam. Lai sertificESanas institiicija nodro$inatu brivu piekluvi saviem
pakalpojumiem, ka arT ievérotu savstarp&jas atzi$anas principu, viens no svarigakajiem darbibas
principiem ir nodro$inat iesaistito puSu sp&ju saglabat neatkaribu. Tas ir Tpasi svarigi
gadijumos, kad nepiecieSams risinat jautajumu par cita valstT izsniegtu sertifikatu atziSanu vai
citas valsts pilsona sertificéSanu.

Veicot personu sertificéSanas procesa visparigu apskatu, autore secina, ka miné&to
sertific€Sanas procesa posmu darbibas nodroSinasanai ir jabiit balstitai neatkarigu ekspertu
vertejuma, lai veiktu objektivu personas profesionalas kompetences novértésanu. Lai to
Istenotu, personu sertificéSana Latvija tiek organizeta ta, lai personu atbilstibas novertésanas
institiiciju profesionalais sniegums tiktu regulari novertéts akreditacijas procesa ietvaros, giistot
parliecibu par tas darbibas atbilstibu ISO/IEC 17024 standarta un nozares reglamentgjoSo

tiesibu aktu prasibam.

2.2. Personu sertificeSanas process Latvija — empirisks
petijums

Petijuma merkis ir analizét profesionalas kompetences noverteésanas aspektus, kas saistiti
ar personu sertificéSanu un novert€juma veikSanu atbilsto$i iesaistito puSu prasibam, lai
izstradatu jaunu ilgtsp€jigu pieeju personu sertificésanas procesam, kas nodrosinatu ta izpildes
kvalitati un uzticamibu. P&tfjuma aktualitate pamatojama ar to, ka nozar€ pieaug prasibas, lai
personu atbilstibas novértésanas institiciju izsniegtais sertifikats apliecinatu ne tikai personas
kvalifikacijas atbilstibu prasibam, bet arT personas sp&ju nodrosinat kvalitativu un ilgtsp&jigu
profesionala snieguma rezultatu.

Nemot vera to, ka p&tijums par personu sertific€Sanu un tas ietvaros veikto profesionalas
kompetences noveértésanu Latvija ir veikts pirmo reizi un taja tiek identificéti arT personu
sertificéSanas procesu kavéjosie ietekmes faktori jeb barjeras, promocijas darba autore minéto

petijumu piedava ka novitati.
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Lai apzinatu iesaistito pusu viedokli par personas sertific€Sanas jautajumiem attieciba uz

personas profesionalas kompetences atbilstibas novertésanu, tika izmantota aptauja un

korespondences analize.

Aptaujas anketa strukturéta atbilsto$i pétfjuma tematiskajam virzienam, ieklaujot taja

slegta un atverta tipa jautajumus un atbilstosas mérfjjuma skalas.

1)

2)

3)

Ievaddala iegtita vispariga informacija par respondentu, t.sk. darbibas joma un

pieredzes ilgums.

Otraja dala iegita informacija par jédziena “personala sertificé$ana” definicijas

izpratni un merki, aicinot respondentus:

sniegt novertgjumu par jedziena “personala sertificéSana” izpratni, anketa
ieklaujot visplasak izmantotas jedziena definicijas, kuru analize veikta
promocijas darba 1. dala;

raksturot personu sertificéSanas mérki, piedavajot izvéleties starp zinatniskajas
publikacijas visplasak piedavato personala sertificéSanas merka raksturojumu, kas

analiz&ts promocijas darba 1. dala, ka arT autores piedavato mérka raksturojumu.

TreSaja dala promocijas darba autore noskaidro:

ka respondenti novérté kontentanalizes rezultata identificétos profesionalas
kompetences elementus seSu punktu ordinalaja mérfjumu skala, kur pirmais
merfjums ir “vismaznozimigakais elements”, savukart sestais mérjums —
“visnozimigakais elements”; profesionalas kompetences elementu analize veikta
promocijas darba 1. dalas ietvaros;

aspektus, kas respondentu ieskatd ir janem veéra, lai sertificéSanas procesa
personas profesionala kompetence tiktu objektivi novert€ta un apliecinatu
personas sp&ju nodro$inat kvalitativu darba izpildes rezultatu; anketa autore
ieklavusi aspektus, kas identificeti zinatniskas literatiiras analizes rezultata,
apzinot jédziena ‘“personala sertificESana” teorétiskos aspektus, kas plasak
aprakstiti promocijas darba 1. dala;

metodes, kas respondentu ieskata ir piem&rotakas, lai sertificéSanas procesa
novertetu personas profesionalas kompetences atbilstibu prasibam; anketa autore
ieklavusi metodes, kas identificétas promocijas darba 1. dala, veicot
kontentanalizi par zinatniskaja literatiira visplasak apskatitajam kompetences

parbaudes metodem.

26



4) Ceturtaja dala autore ieglist informaciju, ka respondenti noverte visparpienemtos
apgalvojumus attieciba uz personu sertific€Sanu, kas plasi sastopami zinatniskajos
petijumos par personu sertificésanu un analiz&ti promocijas darba 1. dala.

5) Piektaja dala autore ieglist informaciju par bitiskakajiem ieguvumiem, ko
respondentu ieskata ieglist gan sertific€ta persona, gan arl §1s personas darba devejs
un kas balstits zinatniskas literatliras analizes rezultatos un plasak aprakstits
promocijas darba 1. dala.

6) Sestaja dala autore iegiist informaciju par butiskakajiem personu sertificéSanas
procesu kavEjoSiem ietekmes faktoriem jeb barjeram, kas identificetas literatiiras
analizes rezultata un kas respondentu ieskata rada visbiitiskako ietekmi uz personu
sertificéSanas procesa gala rezultatu.

Empirisko p&tfjumu autore veica ¢etros posmos (2.3. att.).
1. posms

Ar profesionalas kompetences novértésanu saistito aspektu un ietekmes
faktoru apzinasana personu atbilstibas novérte¥anas institaciju
aptauja (2020.-2022.).

2. posms

Ar profesionalas kompetences novértésanu saistito aspektu un ietekmes
faktoru apzinasana sertificeto personu aptauja (2023.).

3. posms

Ar profesionalas kompetences novértésanu saistito aspektu un ietekmes
faktoru apzindsana sertificéto personu darba devéju aptauja (2023.).

4. posms

Ar profesionalds kompetences novértésanu saistito aspektu un ietekmes
faktoru salidzinajums (2023.).

2.3. att. Empiriska p&tjjuma posmi.

- 1. posma tika veikta personu sertificéSanas institliciju aptauja. Aptaujas generalkopa ir
25 personu atbilstibas institicijas, kam LATAK ir pieskiris tiesibas veikt personu
profesionalas kompetences novertésanu konkrétas nozares. Pienemot 95 % ticamibu un
5 % kludas robezu, izlases lielumam ir jabiit vismaz deviniem respondentiem, lai
nodro$inatu pétjjuma reprezentivitati. Nemot veéra to, ka izlasé tika ieklauta visa

generalkopa un rezultata iegtitas 20 anketas, iegiitic p&tljuma rezultati ir pamatoti.
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2. posma tika veikta sertificéto personu aptauja. Attieciba uz sertificEto personu
viedokla apzinaSanu par personu sertificéSanas jautajumiem autore pétijuma ietvaros to
veica, par piem&ru nemot biivspecialistu sertificéSanu, veicot visu Latvija sertificéto
biivspecialistu aptauju. Autores izv€le pamatojama ar to, ka sertificetie buvspecialisti ir
ne tikai vislielaka sertificeto personu grupa (45 % no visam personu atbilstibas
noveértésanas institlicijam veic biivspecialistu sertificeSanu, kas ir vislielakais personu
atbilstibas novertesanas institiiciju un sertific€to personu skaits, salidzinot ar pargjam
nozarém), bet ar1 to, ka vinu darbiba butiski ietekmé vides un sabiedribas drosibu.
Pienemot 95 % ticamibu un 5 % kliidas robezu, izlases lielumam ir jabiit vismaz 362
respondentiem, lai nodroSinatu pétijjuma reprezentivitati. Nemot véra to, ka izlas€ tika
ieklauta visa generalkopa, t.i., 6170 buvspecialisti, un rezultata iegta 721 anketa,
iegiitie petljuma rezultati ir pamatoti.

3. posma tika veikta sertific€to personu darba dev&ju aptauja. Nemot veéra personu
atbilstibas nove@rtésanas institiiciju Ipatsvaru biivniecibas nozar€, salidzinot ar kopg&jo
personu atbilstibas novértésanas institticiju skaitu Latvija (skat. 2. posma aprakstu),
autore veica Latvija registréto buvkomersantu aptauju. Saskana ar Bavniecibas
informacijas sistémas Buvkomersantu registra pieejamo informaciju aptaujas veik$anas
bridi kopuma Latvija registréti 228 bavkomersanti, kas ir darba devgji procentuali
lielakajai sertificeto personu grupai biivniecibas nozar€ un atbilst autores atlases
kritérijiem. Nemot véra, ka izlasé ka generalkopa tika ieklauti visi 228 buivkomersanti

un rezultata iegiitas 113 anketas, iegiitie p&tijuma rezultati ir pamatoti.

P&tijuma gaita autore ieguva informaciju par personu sertificé$anas sistému Latvija un

iesaistito puSu — personas atbilstibas novert€Sanas institliciju, kas sniedz pakalpojumu,

sertificéto personu, kas sanem pakalpojumu, un sertificéto personu darba devéju, kas sanem

pakalpojuma galarezultatu, — izpratni par personu sertificeSanas jautajumiem. Apkopojot

visparigo informaciju par respondentu, visplasak parstavéta mérkauditorija ir:

1)

2)

no personu atbilstibas novérteSanas institiicijam — institicijas, kas veic personu
profesionalas kompetences atbilstibas novertésanu biivniecibas nozaré (45 %);

no sertificétajam personam — biivspecialisti, kuri sertificéti Latvijas BiivinZenieru
savieniba (44,6 %), vecuma no 50 Iidz 65 gadiem un ar 2. [imena profesionalo augstako
izglitibu, kas atbilst 6. limenim Eiropas kvalifikaciju ietvarstruktira (EKI) Eiropas

augstakas izglitibas joma;
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3) no sertificéto personu darba devéjiem — buvkomersanti, no kuriem lielaka dala

respondentu veic komercdarbibu biivdarbu vadisana (34,9 %) un kuriem nav pieskirta

buivkomersanta kvalifikacijas klase.

P&tjjuma rezultatus, kas atspogulo gan personu sertificéSanas pakalpojuma sniedzgja, gan

ar1 pakalpojuma sanéméja izpratni par personas sertificéSanas jédzienu, merki, kav&joSiem

ietekmes faktoriem jeb barjeram un aspektiem, kas janem véra profesionalas kompetences

atbilstibas nov@rtéSanas ietvaros, autore apkopojusi 2.1. tabula.

2.1. tabula
Empiriska petjjuma rezultatu apkopojums
Respondenti (%)
Pétijuma sadala par personu sertificéSanu Personu Sertificeto
J aparp atbilstibas Sertificetas personu
novertésanas personas darba
institiicijas deveji
1 2 3 4
Izpratne par jédziena definiciju
Atbilstibas novertesanas procediira, kuras ietvaros neatkariga
tre$a puse noverté un apliecina personas atbilstibu nozaré 52 29 27
noteiktajam profesionalas kompetences un kvalitates
prasibam
Personala sertificéSana ir process, kura rezultata tiek
apliecinats, ka personas izglitiba, praktiska pieredze un 29 57 57
prasmes atbilst profesionalaja darbibas joma izvirzitajam
prasitbam
Izpratne par merki
Lidzeklis, lai apliecinatu personas profesionalas kompetences 71 59 55
atbilstibu nozar€ noteiktajam prasibam
Izpratne par parbaudamiem kompetences elementiem
Personas spgjas un prasmes, kas nepieciesamas, lai veiktu ar 86 45 52
darba izpildi saistitos uzdevumus
Personas praktiska pieredze 81 58 60
Personas teorétiskas zinasanas atbilstosi nozares specifikai 52 32 28
Personas attieksme 33 33 38
Izpratne par aspektiem, kas jaievéro objektiva rezultata sasniegSanai
Skaidri definétas nozar€ nepiecieSamas kompetences prasibas 24 27 27
Izpratne par piemeérotako metodi
Praktiski uzdevumi, kam pamata ir konkrétas situacijas 26 16 18
balstitu notikumu analize
Profesionalas  pieredzes apkopojuma jeb  portfolio 13 29 29
izverte§jumu

piekritu

Izpratne par visparpienemtiem apgalvojumiem zinatniskaja literatiira ar novertéjumu — pilniba

Profesionala kompetences novertésana sertifikacijas procesa
nevar aprobezoties tikai ar pirmreizgju eksaminaciju, bet tai
jaietver ari periodiska patstavigas prakses noveértésana

67
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2.1. tabulas turpinajums

1 2 3 4

Starp kvalitati un personu sertific€Sanu pastav ciesa saikne, jo
profesionalas kompetences noveértgSanu var izmantot, lai 62 17 20
novertétu personas sp&ju veikt darbu kvalitativi, ja nozare ir
definétas kvalitates prasibas

SertificéSana nevar but vienigais kritérijs, péc kura izvertet,
vai darbinieka profesionala kompetence ir atbilstosa nozaré

noteiktajam prasibam, jo to ir nepiecieSams izvertet konteksta 24 37 43
ar darbinieka pieredzi, sp&am un personigajam rakstura
iezimém
Izpratne par sertificétas personas ieguvumiem
Tiesibas sniegt savus pakalpojumus nozaré 86 67 63
Iesp&ju demonstrét savu profesionalo kompetenci 62 30 25
Iespgju formali izpildit nozar€ noteiktas prasibas 29 27 30
Izpratne par darba devéja ieguvumiem
Tiesibas sniegt savus pakalpojumus nozaré 81 6l 57
Iespgja paaugstinat uznémuma konkurétsp&ju 57 41 37
Izpratne par kavéjoSiem ietekmes faktoriem jeb barjeram ar visaugstako ietekmes novéertéjumu
Vienotas pieejas neesamiba attieciba uz normativo aktu 38 16 22
pieméroSanu nozare
Formala uzraugosSo institiiciju pieeja 33 17 20
Nav skaidri definétas nozaré nepiecieS8amas profesionalas 33 16 22
kompetences
Birokratija 19 25 33

Apzinot personu atbilstibas novertesanas institliciju, sertificéto personu un vinu darba
devéju izpratni par personu sertificéSanas sistému Latvija, autore konstaté, ka praktiskaja
darbiba nozare ar personala sertificeSanu saprot ne tikai atbilstibas noveértéSanu profesionalaja
darbibas joma noteiktajam prasibam, bet arT kvalitates novertésanu. To apliecina arT p&tfjuma
rezultati attieciba uz zinatniskas literatliras analizes rezultata ieglitajiem apgalvojumiem, proti,
personu sertificesana ka atbilstibas novertésanas procediira ir loti cieSi saistita ar kvalitates
aspektu gan attieciba uz darba izpildi, gan ar1 profesionalas kompetences atbilstibas
monitoringu.

Savukart par personu sertificéSanas merki nozare uzskata personas profesionalas
kompetences atbilstibas noveértéSanu nozaré noteiktajam prasibam, Iidz ar to apliecinot, ka
personas sertificéSana tiek klasificta un izprasta ka atbilstibas novértésanas procedira.

Attieciba uz profesionalas kompetences elementiem, ko personu sertificéSanas procesa
nepiecieSams parbaudit, nozare ka bitiskakos ar visaugstako prioritates veértejumu norada art
personas individualas rakstura iezimes un attieksmi, kas apliecina, ka nozare ar profesionalo
kompetenci saprot ne tikai personas profesionalo kvalifikaciju un ieglito praktisko pieredzi.

Tadgjadi apstiprinas autores izvirzita 1. téze, ka personas iegiita kvalifikacija un profesionala
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pieredze nevar tikt uzskatitas par vienigajiem vértéSanas Krit€rijiem personu sertificéSanas
procesa.

Lai sertific€Sanas procesa personas profesionala kompetence tiktu objektivi novertéta un
apliecinatu personas sp&ju nodrosinat kvalitativu darba izpildes rezultatu, nozare norada uz
nepiecieSamibu defingt nozaré nepieciesamas kompetences prasibas. Lidz ar to var apgalvot,
ka apstiprinas arf izvirzita 2. téze, ja personu sertificéSanas procesa profesionala kompetence
tiek novertéta saskana ar nozaré definétajam kompetences prasibam, tad personai izsniegtais
sertifikats apliecina ar personas sp&ju nodrosinat kvalitativu darba izpildes rezultatu.

Attiectba uz metodi, kas nozares ieskatd butu vispiemérotaka personas profesionalas
kompetences novertéSanai sertific€Sanas procesa, ka efektivaka tiek noradita praktiskas
pieredzes izvertejums — konkrétas situacijas balstitu notikumu analize vai portfolio principa
izmantoSana. Nemot veéra to, ka Sobrid nozaré atbilsto$i normativo aktu prasibam ka
kompetences novertésanas metodes praksg tiek lietotas tadas metodes ka rakstisks un mutisks
eksamens, autore Seit saredz personu sertificéSanas pilnveides iesp&ju.

Savukart attieciba uz personu sertificésanas procesa ieguvumiem nozare ir vienispratis, ka
pirmam kartam tas ir tiesibas sniegt savus pakalpojumus nozare un apliecinat savu profesionalo
kompetenci, ka arT formali izpildit nozaré noteiktas prasibas, ko noteicis likumdevéjs. Darba
devéjam, nozares ieskata, tas ir tiesibas sniegt savus pakalpojumus nozarg, ka arl iesp&ja
paaugstinat savu konkurgtsp&ju.

Attieciba uz personu sertificeSanas procesa kavéjoSiem ietekmes faktoriem jeb barjeram
petijuma rezultati liecina, ka nozare ka butiskakos personu sertific€Sanas procesa kavejosos
ietekmes faktorus jeb barjeras min birokratiju, formalu uzraugo$o institliciju pieeju, ka ari
kompetences ietvara nenodefin€Sanu, pret ko personas profesionala kompetence biitu
vert€jama.

Apkopojot ieglitos rezultatus, autore secina, ka kopuma nozare apliecina, ka personu
sertificéSanas sistémai Latvija ir nepiecieS$ama pilnveides risinajumu izstrade gan attieciba uz
patstavigas prakses uzraudzibas jomu, gan arT profesionalas kompetences noverteéSanas
mehanismu. Nemot veéra rezultatu analizi, autore secina arl to, ka nozare ar personu
sertific€Sanu saprot ne tikai atbilstibas noverteSanu, bet arT kvalitates novertesanu, kas ietver
gan pilnveides aspektu, gan attistibu dinamika. Nemot véra, ka promocijas darba 1. dala autore,
veicot personu sertificESanas jédziena analizi, secinaja, ka ar personu sertificéSanu tiek saprasta
tikai un vienigi profesionalas kompetences atbilstibas novért€Sana saskanad ar nozaré
definétajam prasibam, autore ka novitati piedavaja jaunu personu sertificeSanas jedziena

definiciju, kas, nemot véra iegiitos rezultatus, ir uzskatama par veiksmigi validetu.

31



3. PERSONU SERTIFICESANAS PROCESA PILNVEIDE

3.1. Personu sertificéSanas procesa pilnveides risinajumu
izstrade

Promocijas darba problematika saistita ar sertificé$anas metodologijas paradigmu, kas
balstita kontroles pieeja. Savukart promocijas darba 2. dala aprakstitie petfjuma rezultati
liecina, ka miisdienas klients v€las, lai sertifikats apliecinatu ne tikai personas kvalifikacijas
atbilstibu prasibam, bet arT personas sp&ju nodrosinat kvalitativu un ilgtsp€jigu profesionala
snieguma rezultatu. Nemot vera, ka sertificé$anas metodologija nenodro§ina ilgtsp&jigu pieeju,
nepiecieSams izstradat jaunu pieeju, kas lautu mainit sertificESanas metodologijas paradigmu
no kontroles mehanisma uz pieeju, kura integréti ari kvalitates un ilgtsp&jas aspekti. Tas
pamatojams ar petfjuma gaitd konstateto atSkirtbu starp personu sertificéSanu ka atbilstibas
noveértésanas elementu teorétiska izpratn€ un personu sertificéSanu ka kvalitates elementu
nozares izpratng, no vienas puses, un profesionalas kompetences noveértéSanu un uzraudzibu
personu sertificéSanas procesa atbilstosi nozares vajadzibam, no otras puses.

Savukart promocijas darba 2. dala autore identificgjusi ar1 butiskakos personu
sertific€Sanas kavejosos ietekmes faktorus jeb barjeras, kas galvenokart saistiti ar birokratiju,
formalu uzraugosSo institiciju pieeju, ka arm kompetences ietvara nenodefinéSanu, pret ko
personas profesionala kompetence biitu vertgjama.

Lai to istenotu, autore promocijas darba piedava novitati — sistémisku, strukturétu un
ilgtspgjigu pieeju personu sertific€Sanai, kur sertificéSana no atbilstibas noverteésanas elementa
klast par kvalitates elementu, nodrosinot o abu elementu savstarpgjo mijiedarbibu, lai personas
profesionalo kompetenci varétu novertét ari attistiba. Lidz ar to personu sertificESana no
minimalo prasibu atbilstibas parbaudes klist par personas profesionalas kompetences
apliecinajumu ilgtsp&jigas attistibas konteksta, vienlaikus mainot IidzSingjos IEmumu
pienemsanas procesus attieciba uz personu sertificéSanu un sertificgjamas personas uzvedibu
un attieksmi, ka arT sertific€Sanas procesa iesaistito puSu savstarpgjas attiecibas.

Autores izstradata personu sertificeSanas pilnveide ietver:

1) kompetences pieejas personu sertificéSanas procesa attieciba uz personas profesionalas
kompetences novertésanu un patstavigas prakses uzraudzibu;
2) integrétas pieejas kvalitates vadibai attieciba uz personu sertificéSanas procesa

kvalitates pilnveides un risku parvaldibas metozu lietoSanu;
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3) ilgtspejigas pieejas personu sertificeSanas procesam, kas balstita iesaistito pusu
vajadzibu un ilgtsp&jas aspektu apzinasana attieciba uz profesionala snieguma izpildes
kvalitati nozarg.

Personu sertificéSanas jauna pieeja skatita viena veseluma un balstas sist€miska,
struktureta, seciga pieeja, paredzot savstarpgjas sasaistes, kas balstitas promocijas darba 1. dala
veiktaja §adu teorétisko aspektu analize:

1) iesaistitas puses, lai uzsvertu sertific€Sanas procesa savstarpgji saistitas iesaistito pusu
attiecibas noltika radit tam pievienoto vertibu, vienlaikus paredzot iesaistito pusu
identificéSanu un vadibu;

2) Kkontrole, saglabajot sertificéSanas mehanisma kontroles biitibu, kas tiek attistita noltika
nodroS§inat procesa vadamibu ar administrativiem panémieniem, paredzot ar1 noteiktas
politikas izveidi;

3) sistéma, apskatot personu sertificéSanu ka vienotu sistému, ko veido savstarpgji
saistitas un atkarigas komponentu grupas.

Detalizéta personu sertificéSanas procesa pilnveides pieeja redzama 3.1. attéla.

/ PERSONU SERTIFICESANA \

1. Kompetences pieeja 3. Iigtspejiba
2. Kvalitates
nodrosinasana
* Kvalitates planosana % 8
] + Kuvalitates kontrole B2 g g
+  Kvalitates pilnveide B2 g g
Pilnveide ~ KOMPELences 1, yz4e 2 & g &
ietvars = e w
2z (2°
o T~
- B
R Kvalitates Risku 29
sistéma parvaldiba g

S

3.1. att. Personu sertific€Sanas procesa pilnveides pieeja.

/

Autores piedavata ilgtsp€jiga personu sertific€Sanas procesa pieeja paredz tris galvenos
blokus un to savstarp&jo mijiedarbibu.
- 1.bloks paredz kompetences pieeja balstitu personu sertificESanu, kas nosaka
profesionala kompetences ietvara izveidi atbilstosi PDCA koncepcijai.
- 2. bloks apskata personu sertificésanu ka kvalitates vadibas elementu, ietverot DZurana

kvalitates trilogijas konceptu, tadgjadi paredzot kvalitates sisteémas izveidi, kas balstita
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kavejoso ietekmes faktoru jeb barjeru apzinasana un Lean filozofijas principu
ievérosana attieciba uz pastavigu kompetences pilnveides aspektu.

- 3. bloks apskata personu sertificeSanu ka sociali atbildigu un ilgtsp&jigu procesu, kas
ietver iesaistito pusu vajadzibu apzinasanu un tadu kompetencu definésanu, kas saistitas
ar ilgtsp&jiga profesionala snieguma nodrosinasanu.

Autores piedavata kompetences pieeja ir balstita uz pastavigas pilnveides principu, kam
pamata ir PDCA koncepcija (Silva et al., 2013), lai nodroSinatu savlaicigu nepiecie$amo
izmainu veikSanu attieciba uz profesionalas kompetences novertésanas kartibu nolika panakt
pakapenisku un pastavigu pilnveidi. PDCA koncepcija paredz darbibas, kas cikliski atkartojas,
tadgjadi ietverot ar1 pastavigas pilnveides principu, tap&c autore profesionala kompetences
ietvara izveid€ ir noteikusi Cetrus galvenos posmus:

- 1. posms. DefinéSana. Atbilst PDCA koncepcijas “planot” komponentei. Ka galvenais
posma rezultativais raditajs ir defin€tas nozarei nepiecieSamas profesionalas
kompetences (zinaSanas, pieredze, sp&jas un prasmes), apzinot nozares vajadzibas
attieciba uz kvalitativu personas profesionalo sniegumu;

- 2.posms. Izstrade. Atbilst PDCA koncepcijas “darit” komponentei. Ka galvenais
posma rezultativais raditajs ir, pamatojoties uz iepriek$éja posma definétajam nozaré
nepiecieSamajam zinasanam, pieredzi, sp&jam un prasmém, izstradats profesionalas
kompetences ietvars, saskana ar kuru sertific€Sanas procesa personu atbilstibas
novertesanas institlicija veiks personas profesionalas kompetences novértesanu;

- 3.posms. Novertesana. Atbilst PDCA koncepcijas “parbaudi” komponentei. Ka
galvenais posma rezultativais raditajs ir atbilsto$i iepriek$€ja posma izstradatajam
kompetences ietvaram veikta personas profesionalas kompetences novertésana;

- 4. posms. Pilnveide. Atbilst PDCA koncepcijas “rikoties” komponentei. Ka galvenais
posma rezultativais raditajs ir profesionala kompetences ietvara un personu atbilstibas
novertéSanas institlicijas iepriek§€ja posma izstradata kompetences parbaudes
mehanisma periodisks monitorings.

Tadejadi autore secina, ka Iidz ar PDCA koncepcijas integréSanu profesionala
kompetences ietvara defin€Sana, izstrade, personu atbilstibas novertesanas institliciju izveletaja
kompetences novertésanas mehanisma un monitoringa rezultata veikto pilnveides risinajumu
iestradé personu sertificéSana no atbilstibas novértéSanas procediiras partop profesionalas
kompetences novertésanas procesa ar attisttbu dinamika.

Personu sertificéSana ir viens no izplatitakajiem profesionalas kompetences novértésanas

veidiem ar merki apliecinat, ka persona spg&j veikt savu darbu atbilsto$i profesionalas darbibas
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joma noteiktajam prasibam. Autore uzskata, lai sasniegtu So mérki, nepieciesams apzinat ne
tikai nozar€ nepiecieSamas profesionalas kompetences ietvaru, bet arl nozares noteiktas
prasibas attieciba uz kvalitati. Atbilstosi literatiiras avotos konstatétajam sist€mas pieeja ir
veids, ka nodrosinat cieSu sasaisti ar visiem organizacijas komponentiem (sist€ma, struktira,
iek$€ja organizacija, funkcijas, metodes u. tml.) (4rnold et al., 2015). Tas nozimé, ka personu
atbilstibas novertéSanas institlicijai sertificéSanas procesam japaredz sist€miska pieeja,
vienlaikus nodroS$inot pastavigu procesa kontroli, darbibas analizi un izpildijjuma novertéSanu.
Lai to sasniegtu, ISO/IEC 17024 standarts ietver vienotas un visparigas prasibas kvalitates
sist®mai attiectba uz personu sertificéSanas procesa nodroSinaSanu. Zinatniskaja literatiira
kvalitates sistema tiek defineta ka organizatoriska struktiira, procediiras, procesi un lidzekli, lai
1stenotu kvalitates vadibu (Frank et al., 2011). Kvalitates sistémas nodrosinasanai var biit
vairakas pieejas, tomer pétfjumos ka viena no efektivakajam tiek minéta Lean vadibas
filozofija, kuras pamata ir PDCA koncepcija. Lidz ar to Lean vadibas filozofija ir viegli
integréjama jebkura no kvalitates sistémam, kas ir izstradata un tiek uztur@ta atbilstosi /SO
standartu prasibam. Lidz ar to autore iesaka izstradat integrétu pieeju kvalitates sist€mai, kas

aptvertu ne tikai Lean vadibas filozofijas, bet ar1 risku parvaldibas principus (3.2. att.).

Kvalitates sistéma

Lean ‘
vadibas Sertifice¥anas Risku

filozofija process parvaldiba

3.2. att. Integréta pieeja kvalitates sist€mai (autores veidots).

3.2. attela redzama integrétd pieeja kvalitates sist€mai personu atbilstibas novert€Sanas
institlicija paredz daudzpusigaku iesp&ju radiSanu attieciba uz profesionalas kompetences
defingSanas, izstrades un novertéSanas posmu sadarbiba ar nozares parstavjiem. Integrétas
pieejas pamata ir dazadu iesaistito puSu sadarbiba (Gopinathan et al., 2006), ka rezultata
personu atbilstibas novértésanas institiicijam tas sniedz iesp&ju izstradat konkrétas stratégijas
attieciba uz personu sertific€Sanas procesa TstenoSanu, lai parvalditu riskus un izmantotu
jaunatklatas iesp&jas. Lai to nodroSinatu, katram no kvalitates sistema integrétajiem elementiem
ir jabuit vaditam, kas paredz mérktiecigu planoSanu, organizéSanu un istenoSanu, ko veic

personu atbilstibas novertesanas institiicija.
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Nemot véra to, ka sociala dimensija un ilgtsp&jas jautajumi iegist arvien lielaku
aktualitati organizacijas procesu pilnveidoSanas konteksta, tostarp atbilstibas novert€sanas
joma, personu atbilstibas novertéSanas institlicijas ir ieinteresétas izmantot jaunas pieejas ar
mérki nodro§inat, lai sertificetas personas izpildes kvalitate butu atbilstosa arT iesaistito pusu
prasibam attieciba uz personas sp&ju lietot iegiitas zinaSanas un prasmes ar profesionalo darbibu
saistitas situacijas.

Personu sertific€Sanas procesa ilgtspejiga pieeja nozime, ka personu sertificéSana no
atbilstibas novértéSanas procediiras partop par profesionalas kompetences novertésanas
procesu, tadgjadi nodroSinot rezultatu kvalitati un ticamibu atbilstosi visu iesaistito pusu
intereseém. Ilgtsp&jiga pieeja nodrosina, ka personu sertificéSanas rezultata tiek vertétas ne tikai
personas zinasanas un profesionala pieredze konkrétaja joma, bet ar1 personas kompetence vai
speja lietot ieglitas zinasanas un prasmes situacijas, kas saistitas ar personas profesionalo
darbibu. Kompetents un profesionals darbinieks sp&j nodrosinat ne tikai kvalitattvu un uzticamu
produktu (tehnologiju, precu vai pakalpojumu) piedavasanu nozar€, bet ari inovaciju radisanu,
kas savukart nodroSina ilgtsp&ju.

Autore ka novitati piedava jaunu ilgtsp&jigu pieeju personu sertificéSanas procesam, kur
kvalitate un uzticamiba ir pieradijums personas sp&jai lietot iegiitas zinasanas un prasmes ne

tikai atbilstoSi nozares prasibam, bet ar iesaistito pusu interesém (3.3. att.).

Tesaistito pusu vajadzibu

identificésana Kom_p et?nces
novertésana
Uzraudzibas Sertificésanas atbilstosi
institicija institicija definétajam
. kompetences
,a_ Sertificeta @ra- ietvaram
3 persona S
(- -
4% 'l';'é,
A a7
A Nozare _§'
Z 23

-

nozares vajadzibam

3.3. att. Ilgtsp€jiga pieeja personu sertificEsanas procesam (autores veidots).

3.3. att€la redzama jauna pieeja personu profesionalas kompetences noverté€sanai, kas balstita
iesaistito pusu savstarp&ja sadarbiba un noteiktos procesu vadibas principos, lai nodrosinatu
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ilgtspejigu profesionalas kompetences attistibu. Pieeja balstita literatliras analizes gaita veikto
petljumu par personu sertificéSanas un profesionalas kompetences jédzienos, ka arT sasaiste ar
kvalitates vadibas komponentiem un PDCA koncepciju.

Nemot véra mingto, autores ieskata, personu sertificéSanas process jaorganize ta, lai tas
nodro§inatu savlaicigu kavejoso ietekmes faktoru jeb barjeru identific€Sanu attieciba uz
profesionalas kompetences novertésanas procesu un kvalitates vadibas sist€mas atbilstibu
ISO/IEC 17024 prasibam. Ja personu sertific€Sanas procesa iesaistitajam pusém ir skaidri
definétas nozarei nepiecieSamas profesionalas kompetences, kas tick periodiski uzraudzitas
atbilsto$i So pusu vajadzibam, personu sertificéSanas procesa rezultata izsniegtais sertifikats
apliecinas ne tikai profesionalas kompetences atbilstibu prasibam, bet arl profesionala
snieguma izpildes kvalitati. Tas var klut par uzticamu personas profesionalas kompetences
apliecinajumu, ka rezultata ilgtermina tas var mainit personu ieradumus un sabiedribas
uzvedibu attieciba uz politiku konkrétaja darbibas joma. Lidz ar to autore rod atbildi uz
3. pétijuma jautajumu — ka nodroSinat, lai sertifikats apliecinatu ne tikai profesionalas
kompetences atbilstibu prasibam.

Vienlaikus apstiprinas arl autores definéta 3.teze, lai nodroSinatu personu
sertificéSanas procesa kvalitati un uzticamibu, personu atbilstibas novértéSanas institiicijam
japarvalda galvenie sertific€Sanas procesa riski, jaidentific€ galvenas iesaistito pusu prasibas un
jauztur integréta kvalitates vadibas sisteéma, kas balstita pastavigas pilnveides principos un
procesu pieeja.

Tadgjadi autore secina, lai nodroSinatu personu sertificeSanas procesa kvalitati un
uzticamibu, personu atbilstibas novértéSanas institlicijam japarvalda galvenie sertificéSanas
procesa riski, jaidentificé galvenas iesaistlto puSu prasibas un jauztur integréta kvalitates

sistéma, kas balstita pastavigas pilnveides principa un procesa pieeja.
3.2. Personu sertificeSanas procesa pilnveides risinajumu
planoSana un istenoSana

Atbilstosi personu sertific€Sanas procesa pilnveides risinajumiem, kuru meérkis ir
nodrosinat profesionalas kompetences pilnveidi un attistibu ilgtermina, autore promocijas darba

gaita ir izveidojusi pilnveides risinajumu planoS$anas un Istenosanas strukttirshemu (3.4. att.).
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3.4. att. Personu sertific€Sanas pilnveides risinajumu izveides un Tstenosanas pieejas
struktiirsheéma (autores veidots).

Autores izstradata ilgtsp&jiga personu sertificéSanas procesa pieeja ir literatliras analizé
balstita rekomendg&josa pieeja. Personu atbilstibas noverteésanas institticijas izstradato pieeju var
izmantot pilniba vai tikai atseviskus tas posmus. Ilgtsp&jigas personu sertific€Sanas procesa
pieeja atbilstosi 3.4. attéla redzamajai informacijai risinajumu izveidé un Tstenosana iesp&jams
izcelt Sadus biitiskakos posmus:

- 1. posms. lesaistTto puSu un nozares vajadzibu apzinaSana gan attieciba uz profesionalas
kompetences ietvaru, gan arT prasibam saistiba ar profesionala snieguma izpildes
kvalitati kopsakara ar nozares saistitajiem ilgtsp€jas aspektiem; §is posms ietver
iesaistito pusu defin€Sanu un nozares parstavju darba grupu izveidi;

- 2. posms. Ar nozares specifiku saistito ilgtsp&jas aspektu apzinaSana gan attieciba uz
profesionala snieguma novértésanu ilgtspéjigas attistibas konteksta un ta kav&joSiem
ietekmes faktoriem jeb barjeram, gan ar1 biitiskakajam kompetencem, kas personai
nepiecieSamas ilgtsp&jiga un efektiva snieguma nodrosinasanai atbilstoSi nozares un
iesaistito pusu vajadzibam;

- 3. posms. Profesionala kompetences ietvara izveide sadarbiba ar nozares parstavjiem,
kas paredz defin€t nozaré nepiecieSamas kompetences, nemot vera gan nozares un
iesaisttto pusu vajadzibas, gan arT ilgtsp&jas aspektus;

- 4.posms. Integréta pieeja kvalitates sistémai, kas paredz personu atbilstibas

novertesanas institiicijas kvalitates vadibas sistéma integrét Lean vadibas filozofijas un
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risku parvaldibas elementus, tadgjadi nodroSinot ari pastavigu profesionalas
kompetences atbilstibas monitoringu;

- 5. posms. Kompetences pilnveides apmacibu organiz€Sana atbilstoSi profesionalas
kompetences atbilstibas monitoringa rezultatu novertgjumam.

Istenojot promocijas darba ka novitati piedavato autores ilgtspéjigas personu
sertificESanas procesa pieeju, personu sertific€Sana no atbilstibas novertésanas procediras kliist
par kvalitates elementu, kas balstits procesu vadibas principos un iesaistito pusu savstarpgja
sadarbiba noliika nodrosinat ilgtsp&jigu profesionalas kompetences attistibu konkrétaja nozare.
Lidz ar to apstiprinas defineta 4. téze, ka, stenojot procesu pieeju visa ar personu sertificeSanu
saistitajas darbibas, tiek nodroSinata ne tikai procesa pastaviga pilnveide, bet arT pastavigs
profesionalas kompetences atbilstibas monitorings. Vienlaikus autore rod atbildi uz
4. pétijuma jautajumu par pieeju personu sertificeSana, kas varétu veicinat personas

ilgtspéjigu profesionalas kompetences attistibu konkrétaja nozare.

3.3. Personu sertificéSanas procesa pilnveides pieejas testéeSana

Autore ilgtsp&jigas personu sertificeSanas procesa pieejas test€Sanu veic viena no
biivspecialistu atbilstibas novertésanas institiicijam — Biroja BSN, kas pieSkir patstavigas
prakses tiesibas blivekspertizes specialitate. Pilnveides pieejas test€Sanu autore veica no
2018. gada novembra lidz 2023. gada aprilim atbilsto$i promocijas 3.2. apak$nodala
aprakstitajiem posmiem.

- 1. posms. Iesaistito puSu un nozares vajadzibu apzinaSana attieciba uz profesionalas
kompetences ietvaru un profesionala snieguma izpildes kvalitati.

- 2. posms. Ilgtsp&jas aspektu apzinaSana buvniecibas nozaré saistiba ar profesionala
snieguma noverteésanu ilgtsp&jigas attistibas konteksta.

- 3. posms. Profesionala kompetences ietvara izveide sadarbiba ar nozares parstavjiem.

- 4. posms. Lean vadibas filozofijas un risku parvaldibas elementu integracija kvalitates
vadibas sistema.

- 5.posms. Kompetences pilnveides apmacibu organizéSana sadarbiba ar nozares
parstavjiem.

1. posma ietvaros autore ieguva un apkopoja informaciju par buvekspertizes specialitaté
nepiecieSamajam profesionalajam kompetencém, ka arT kavgjosiem ietekmes faktoriem jeb

barjeram attieciba uz profesionala snieguma kvalitati, kas tika prezentéti darba grupai. Iegiitos
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rezultatus autore izmantoja par pamatu kompetences ietvarstruktiras izstradei nakamajos
pilnveides pieejas posmos.

2. posma ietvaros autore apzinaja ilgtsp€jas aspektus biivniecibas nozaré saistiba ar
ilgtsp&jigas biivniecibas prakses nodrosinasanu. Zinatniskas literatiras analizes rezultata
konstatéts, ka ilgtsp&jas aspekti nozar€ ir saistiti ne tikai ar jaunako tehnologiju lietosanu, bet
ar1 ar buivspecialistu profesionalo kompetenci, kur prasmigu un kvalificétu specialistu trikums
ir viens no biitiskakajiem SkerSliem ilgtsp&jigas biivniecibas prakses ievieSana. Pec iegiito
literatliras izp&tes rezultatu apkopojuma autore organiz&ja diskusiju ar iesaistito pusu
parstavjiem. Nemot véra to, ka diskusiju cela autore noveroja griitibas iesaistitajam pusém
nonakt pie vienpratibas, autore lietoja ekspertvertgjuma metodi.

Izmantojot ekspertvertejuma metodi, galvenais merkis ir identificét kompetences, kas
biitu janoverte buvspecialistu profesionalas kompetences novertésanas procesa, lai noverstu
risku saistiba ar neatbilstosu buivspecialistu profesionalo kompetenci saistiba ar ilgtspejigas
biivniecibas prakses Istenosanu. Balstoties ekspertvertgjuma metodg, autore secina, ka ekspertu
vertéjuma stratégiska vadiba, riciba un sistémiska domaSana ir tas kompetences, ko
biivspecialistu atbilstibas novertéSanas institlicijai nepiecieSams novertet biivspecialistu
sertificéSanas procesa.

3. posma ietvaros atbilstoSi 1.un 2. posma iegiitajiem rezultatiem, kas balstiti gan
zinatniskas literatlras izpete, gan arl sadarbojoties ar iesaistito puSu parstavjiem, autore
izstradaja biuivekspertizes specialitaté nepiecieSamo profesionalas kompetences ietvaru. Lai
nodro§inatu, ka izstradata kompetences ietvarstruktiira nozaré klasificgjas ka labas prakses
princips, ta tika ieintegréta autores un iesaistito pusu izstradatajas vadlinijas buvekspertizes
veikSanai.

Savukart pirms kompetences novértésanas mehanisma izstrades atbilstosi kompetences
ietvarstruktiirai, kas paredz arT kompetences parbaudes satura atbilstoSu izveidi un metodes
izveli, autore veica sertificéto blivspecialistu aptauju, lai apzinatu situaciju saistiba ar nozaré
pastavoso kompetences parbaudes mehanismu un ta ietvaros veikto kompetencu novertésanu.
Veiktas analizes rezultatus autore izmantoja par pamatu kompetences parbaudes mehanisma
izveidei, lai izveidotu kompetences parbaudes satura proporcionalo sadalfjumu atbilsto$i
kompetencem, kas tiek novertétas ka butiskakas.

Pamatojoties uz ieglitajiem rezultatiem, autore izstradaja kompetences parbaudes saturu
atbilstosi kompetences ietvarstruktirai, kur jautajumu procentualais sadalfjumus veidots,
uzsvaru liekot uz sertificEjamas personas sp€ju lietot zinasanas ar profesionalo darbibu saistitas

situacijas. Nemot vera to, ka biivspecialisti ka vissvarigakas kompetences, kas bivspecialistu
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atbilstibas novert€sanas institlicijai japarbauda sertificé$anas procesa, norada kompetences, kas
saistitas ar praktisko pieredzi un biivnieciba iegiito praksi, autores izveidotais kompetences
parbaudes mehanisms biivprakses sertifikata iegiiSanai tiek balstits vairakos komponentos.

4. posma ictvaros atbilstosi literatiras analizes rezultatiem autore buivspecialistu
sertificSanas procesa pilnveides risinajumu apzinasanai lieto V’SM metodi, kas sniedz iesp&ju
izplanot nakotnes vai vélamo procesu stavokli, kura izveidei izmanto pasreiz€jo procesa pliismu
un taja konstatetos zudumus, ko var parveérst par uzlabojumiem (Babris, 2016). Savukart
kavgjoso ietekmes faktoru jeb barjeru identific€Sanai autore izmanto klidu iesp&jamibas un
seku analizi (FMEA) un ekspertvertéjuma metodi.

VSM metodes rezultata autore veica nepiecieSamas izmainas Biroja BSN izstradataja
kvalitates vadibas sist€émas procediira attieciba uz darbibam, kas tiek veiktas saistiba ar stidzibu
izskatiSanu patstavigas prakses uzraudzibas ietvaros.

Veicot FMEA analizi, autore secina, ka raksturigakas klimes ar visaugstako riska
prioritates vertdjumu ir noverojamas biivspecialistu sertificeSanas procesa uzraudzibas un
kompetences novertéSanas posma, kuru c€loni meklgjami neatbilsto$a darba procesa
organizeSana un ieks&jas kontroles sisteémas un uzraudzibas funkciju nenodro§inasana. Tiem
sertificESanas procesa posmiem, kur identificétas augstak minétas klimes, autore veica
padzilinatu analizi, izmantojot ekspertu metodiku, lai noteiktu tos faktorus, kam ir vislielaka
ietekme attieciba uz konkréta riska iestasanos.

5. posma ietvaros autore izstradaja strukturétu patstavigas prakses parbaudes atskaiti ar
strukturétam sadalam, lai nodroSinatu, ka patstavigas prakses uzraudzibas ietvaros novertejums
tiek veikts saskana ar iesaistitas puSu vajadzibam un nozaré noteiktajam prasibam. Lidz ar to
autores piedavatais mehanisms, kas tiks iestradats patstavigas prakses uzraudzibas kartiba ka
obligati veicama sadala, ievérojami atvieglos informacijas iegiSanas veidu par konstatétajam
neatbilstibam, jo dati par patstavigas prakses uzraudzibas ietvaros konstatto tiek uzkrati
strukturéta veida.

Veicot promocijas darba ietvaros izstradatas personu sertificESanas procesa pieejas
validaciju buvspecialistu atbilstibas novertésanas institlicija, autore ieguva apstiprinajumu:

1) nepiecieSams apzinat iesaistito pusSu vajadzibas, lai biitu pieejama objektiva
informacija par nozar€ nepieciesamajam profesionalajam kompetencém un prasibam
attieciba uz profesionala snieguma izpildes kvalitati;

2) profesionala snieguma novertésana ilgtsp&jigas attistibas konteksta iesp&jama vienigi

tad, ja tiek apzinati ilgtsp€jas aspekti konkrétaja nozarg;
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3) profesionalo kompetences ietvaru, saskana ar kuru veikt kompetences novertésanu
sertificéSanas procesa, pilnvertigi iesp&jams izveidot sadarbiba ar nozares
parstavjiem;

4) Lean un risku parvaldibas metozu lietoSana konkréta procesa pilnveides risinajumu
apzinasana vienlaikus sniedz iesp&ju personu atbilstibas novert€Sanas institiicijai
identificét arT nepiecieSamos uzlabojumus kvalitates sisteéma;

5) profesionalas kompetences attistiba ilgtermina iesp&ama, personu atbilstibas
novertésanas institlicijai sadarbojoties ar nozares parstavjiem pilnveides apmacibu un

seminaru organize$ana.

Apkopojot tresaja dala sniegtos priekslikumus, autore secinajusi, lai sertificéSana no
atbilstibas noverté€Sanas un kontroles mehanisma klitu par profesionalas kompetences
pilnveides riku ilgtermina, nepiecieSams izveidot jaunu ilgtspéjigu pieeju personu
sertificéSanai, kas balstita kopigas vértibas radiSana sertificéSanas procesa iesaistitajam pusém.
Personu sertificéSanas pilnveides risindjumu pamata ir: (1) kompetences pieeja personas
kompetences noverté€Sanai un patstavigas prakses uzraudzibai; (2) integréta pieeja kvalitates
vadibai; (3) ilgtsp€jiga pieeja personu sertific€Sanai attieciba uz nozar€ iesaistito pusu vajadzibu
un ilgtsp&jas aspektu apzinasanu. Promocijas darba autore piedava ar1 konkrétus ricibas
modelus ilgtsp&jigas personu sertific€Sanas pieejas ievieSanai un empiriska p&tijjuma rezultata
identificeto kavgjoso ietekmes faktoru jeb barjeru novérSanai. Tas paredz profesionala
kompetences ietvara izveidi atbilstosi PDCA koncepcijai, kvalitates vadibas sist€émas izveidi,
kas balstita kav€joso ietekmes faktoru jeb barjeru apzinasana, Lean vadibas filozofijas principu
ievérosana, ka arT iesaistito pusu vajadzibu apzinasanu un tadu kompetencu definéSanu, kas
saistitas ar ilgtsp€jiga profesionala snieguma nodrosinaSanu. Tas lauj mainit sertificéSanas
metodologijas paradigmu no kontroles mehanisma uz pieeju, kurd integréti art kvalitates un
ilgtsp&jas aspekti.

Lai personu sertificéSanu no atbilstibas novertésanas procediiras padaritu par kvalitates
elementu, nodroSinot profesionalas kompetences pilnveidi un attistibu ilgtermina, autore

izstradajusi konkrétus priekslikumus personu sertificéSanas sistémas pilnveidei Latvija.
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SECINAJUMI UN PRIEKSLIKUMI

Zinatniskas literatiiras izp&tes un empiriska petfjuma rezultata tika izdariti vairaki

secinajumi, kas apstiprina promocijas darba hipotézi.

1.

Personu sertificeSana ir atbilstibas novertéSanas procediira, kuras ietvaros neatkariga
tre$a puse noverté un apliecina personas atbilstibu nozaré izvirzitajam profesionalas
kompetences un kvalitates prasibam.

Personu sertificéSana kalpo ne tikai ka biitisks profesionalas kompetences novértésanas
instruments, bet ar1 ka kvalifikaciju kontroles mehanisms, kas tie$a vai netiesa veida var
ietekm@t sabiedribas drosibu, izglitibas procesu un pakalpojumu nozari kopuma.
SertificeSana ir loti ciesi saistita ne tikai ar kvalitati, bet arT kvalitates vadibu, kas paredz
sertific€Sanas procesa ieverot kvalitates vadibas noteikto darbibu kopumu: kvalitates
planosanu, kvalitates kontroli un kvalitates pilnveidi. Tiesi kvalitates pilnveide ir viens
no galvenajiem aspektiem, kas sertificeSanu padara atSkirigu no par€jam atbilstibas
novertésanas procediiram, tadgjadi sertificésana no atbilstibas novertésanas procediiras
vienlaikus klaist arT par kvalitates nodroSinasanas, kontroles un pilnveides riku.

Starp personu sertificéSanu ka atbilstibas novértéSanas procediiru un profesionalo
kompetenci pastav cieSa saikne, jo sertificESanas procesa atbilstibas noverté€sanu var
izmantot, lai novertetu personu profesionalo kompetenci, ja ir skaidri definéts
nepiecieSamais kompetences ietvars konkrétaja joma.

Profesionala kompetence tiek defineta ka profesionalas darbibas veikSanai
nepiecieSamo zinasanu, prasmju un profesionalas patstavibas un atbildibas kopums, lai
nodrosinatu ilgtsp&jigu efektivu sniegumu konkréta profesionalaja joma, darba vai
situacija.

SertificéSanas institficijam, veicot personu sertific€Sanu, biitu javeic kompetences
novertesana, tikai personas zinasanas, kas ieglitas konkrétaja joma, nevar tikt uzskatitas
par vienigo verteSanas kriteriju. Personu profesionala kompetence ir javerte, ieklaujot
visus elementus, arT konteksta ar personas profesionalo patstavibu un atbildibu, proti,
lidztekus sp€jai izmantot ieglitds profesionalas zinaSanas un praktiskas iemanas
situacijas, kas saistitas ar profesionalo darbibu.

Personu atbilstibas novertésanas institticija defin€jama ka struktiira, kas var ierobezot
un ietekmét sertificESanas procesa iesaistitas puses, vienlaikus mainot art to uzvedibas
paradumus. Par galveno mérki kliist kopigas veértibas radisana, t. i., persona pilda savus

profesionalos pienakumus ta, lai sabiedriba kopuma iegiitu labumu ilgtermina.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

Praktiskaja darbiba nozare ar personala sertificESanu saprot ne tikai atbilstibas
novertésanu profesionalaja darbibas joma noteiktajam prasibam, bet arT kvalitates
noverteSanu.

Objektivai profesionalas kompetences novertésanai personu sertificeSanas procesa, lai
vargtu apliecinat personas sp&ju nodrosinat kvalitativu darba izpildes rezultatu, nozare
norada uz nepiecieSsamibu definét nozaré nepieciesamas kompetences prasibas, kur ar
kompetenci nozare saprot ne tikai zina§anas un prasmes, bet arT personas individualas
rakstura iezimes un attieksmi.

Ja personu sertificéSanas procesa iesaistitajam pusém ir skaidri definétas nozarei
nepieciesamas profesionalas kompetences, kas tiek periodiski uzraudzitas atbilstosi So
pusu vajadzibam, personu sertificESanas procesa rezultata izsniegtais sertifikats
apliecinas ne tikai profesionalas kompetences atbilstibu prasibam, bet ar1 profesionala
snieguma izpildes kvalitati.

Personu sertific€Sanas ieguvumi saskana ar empiriska petijuma rezultatiem ir saistiti ar
tiesibam sniegt savus pakalpojumus nozar€ un apliecinat savu profesionalo kompetenci,
ka arT formali izpildit nozaré noteiktas prasibas, ko noteicis likumdevejs. Darba
devéjam, nozares ieskata, tas ir tiesibas sniegt savus pakalpojumus nozar€, ka ari iesp&ja
paaugstinat savu konkurgtspg&ju.

Saskana ar empiriska petijjuma rezultatiem ka butiskakie personu sertific€Sanas procesa
kavgjoSie ietekmes faktori jeb barjeras min&tas birokratija, formala uzraugoSo
institliciju pieeja un skaidri nenodefin@tas profesionalas kompetences, saskana ar kuram
veikt noveértéjumu sertificésanas procesa.

Risku parvaldibas integréSana kvalitates vadibas sisttma personu atbilstibas
novertéSanas institlicijam sniegs iesp&ju ne tikai identificét ar organizacijas darbibas
vidi saistitos riskus, bet ar1 parverst riskus jaunas iespgjas, lai spetu nodrosinat pastavigu
personu sertificéSanas procesa pilnveidi.

Lai nodroSinatu personu sertificéSanas procesa kvalitati un uzticamibu, personu
atbilstibas noveértésanas institlicijam japarvalda galvenie sertificéSanas procesa riski,
jaidentifice galvenas iesaistito puSu prasibas un jauztur integréta kvalitates vadibas
sisteéma, kas balstita pastavigas pilnveides principa un procesa pieeja.

Ilgtsp&jiga personu sertificé$anas pieeja nodroSina to, ka personu sertificéSana no
atbilstibas novertésanas procediiras kliist par kvalitates elementu, kas balstits procesu
vadibas principos un iesaistito pusu savstarp&ja sadarbiba noliika nodros§inat ilgtsp&jigu
profesionalas kompetences attistibu konkrétaja nozaré. Istenojot procesu pieeju visas ar
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personu sertificésanu saistitajas darbibas, tiek nodrosinata ne tikai procesa pastaviga

pilnveide, bet arT pastavigs profesionalas kompetences atbilstibas monitorings.

16. Sertificésanas metodologijas jauna paradigma iezimé sertificéSanu ka vienotu sistému,

kas nodrosina ne tikai kvalifikacijas kontroli sabiedribas aizsardzibas noliikos, bet gan

kontroli, kas balstita vertibas radiSana iesaistitajam puseém.

Pamatojoties uz veikta pétfjuma rezultatiem, darba tiek piedavati atsevisku probleému

risingjumi un autore izvirza vairakus priekslikumus personu atbilstibas novértésanas

institlicijam, nozares asociacijam/biedribam un personu atbilstibas noveértésanu uzraugosajam

institficijam.

Personu atbilstibas novértéSanas institiicijam

Lai nodrosinatu to, ka sertificeSanas procesa ar atbilstibas noveértéSanu un apliecinajuma
izsniegSanu saistitajas darbibas tiktu ievéroti ari kvalitates noteiktie kritériji, skaidri
definét sasniedzamos merkus, klienta vajadzibas, ka arT izstradat ricibas, lai Sos mérkus
sasniegtu.
Pilnveidot sadarbibu ar personu sertific€Sanas procesa iesaistitajam pusém atbilstosi
empiriska pétjjuma rezultatiem, kas apliecina, ka butiskakie riski sertificE§anas joma ir
saistiti ar birokratiju un uzraugo$o institficiju formalu pieeju personu sertificeSanai.
Nemot vera to, ka kompetences novertésana lietotas metodes, t. i., rakstisku un mutisku
eksamenu, nozare raksturo ka visnepiemerotakas objektivai profesionalas kompetences
novertesanai, apzinat citas kompetences novertésanas metodes atbilstosi darbibas jomas
specifikai.
Lai personu sertific€Sanas procesa rezultata izsniegtais sertifikats apliecinatu ne tikai
profesionalas kompetences atbilstibu prasibam, bet arT profesionala snieguma izpildes
kvalitati, sadarbiba ar iesaistitajam pusém defin€t nozaré nepiecieSamo profesionalas
kompetences ietvaru.
Patstavigas prakses uzraudzibas ietvaros veikt ne tikai izpildes snieguma kopgjo
novertg§jumu, bet ari strukturétu profesionalas kompetences novertgjumu atbilstosi
izstradatajai kompetences ietvarstruktirai.
Sadarbiba ar nozares parstavjiem organizét sertificéto personu apmacibas, ka izejas
datus izmantojot veikta monitoringa rezultatus attieciba uz patstavigas prakses parbaude
veikto profesionala snieguma novertgjumu.
Pakalpojumu sniegSana izmantot izstradato ilgtsp€jigas personu sertific€Sanas pieeju.
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Personu atbilstibas novértésanu uzraugosajam institicijam

Akreditacijas institlicijai, veicot personu atbilstibas novert€Sanas institlicijas
uzraudzibas vizites, novertét ne tikai uzturétas kvalitates vadibas sist€mas atbilstibu
ISO/IEC 17024 prasibam, bet arT iesaistito pusu prasibu izpildei.

Nozares ministrijai veikt grozfjumus ar personu sertific€Sanu saistitajos normativajos
aktos, paredzot, ka profesionala kompetence tick novértéta saskana ar nozaré saskanotu
un politikas veidotaja apstiprinatu ietvarstruktiiru.

Kompetences ietvaros pilnveidot sadarbibu ar personu sertificéSanas procesa
iesaistitajam pusém atbilsto$i empiriskd pétjjuma rezultatiem, kas apliecina, ka
butiskakie riski sertificéSanas joma ir saistiti ar vienotas pieejas neesamibu attieciba uz
normativo aktu piem&ro$anu nozar€ un uzraugoso institiiciju formalu pieeju.

Nozares ministrijai sadarbiba ar iesaistitajam pusém definét nozarg nepiecieSamo

profesionalas kompetences ietvarstruktiiru.

Sadarboties ar personu sertificESanas institicijam sertificeto personu kompetences
pilnveides apmacibu organizésana.

Lai nodros$inatu visu apmacibu procesa iesaistito pusu komunikaciju, nepiecieSamibas
gadijuma veicot ari korektivas vai preventivas darbibas attieciba uz apmacibu satura
izveidi, izstradat strukturétu apmacibu kvalitates noverte§jumu anketu, kur rezultati pec

apkoposanas tiek nodoti arT personu atbilstibas novértéSanas institticijai.

Uznémumiem

Nemot véra to, ka ieguvumi, ko sniedz personu sertific€Sana gan uzn@émumam, gan
darbiniekiem, ir saistiti ar uznpémuma veértibam, un to, ka sertificEsanu uztver gan
uznémuma vadiba, gan darbinieki, padarit sertificeSanu par uzn€muma vertibas sistémas
sastavdalu.

Iesaistities konstruktivas diskusijas ar pakalpojumu sniegSanas procesa iesaistitajam

pus€m nolika pilnveidot personu sertificé$anas sisteému.

Finan$u ministrijai

Nemot véra to, ka sertificéSanas pakalpojumu, ka rezultata personai tiek izsniegts

kompetences apliecinajums — sertifikats, var aplukot arT ka darjjumu ar kopigas veértibas
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radiSanu sabiedribai ilgtermina, veikt grozijumus Publiskaja iepirkumu likuma, nosakot
noteiktus kvalitates krit€rijus sertific€tajam personam atbilstoSi konkr&tas nozares

specifikai.

Promocijas darba piedavatos risinajumus un priekslikumus iesp&jams izmantot personu
atbilstibas novértésanas institliciju darba, lai veicinatu kompetencés balstitu sertificéSanas
procesu, lai rezultata pieSkirtais sertifikats apliecinatu ne tikai atbilstibu, bet tadgjadi
nodrosinatu arT rezultatu kvalitati un ticamibu saskana ar iesaistito pusu vajadzibam.

Darba teoretiska un praktiska nozime ir sakartota metodiska baze, kura aprakstiti ar
sertific€Sanu saistitie galvenie jeédzieni, pirmo reizi Latvija veikts empirisks p&tfjums par
personu sertificESanas sisteému, kas var kalpot ka pamats talakai personu sertificéSanas procesa
izpetei un pilnveides risinajumu izstradei valsts limeni. Izmantojot darba piedavatos
risinajumus un priekslikumus, ir iesp€ja mainit personu atbilstibas novertésana iesaistito pusu
izpratni par sertific€Sanas ka atbilstibas nov@rtesanas procediiras nozimi ne tikai atbilsto$a, bet
ari kvalitativa profesionala snieguma nodro$inasana. Tadgjadi personu atbilstibas noveértésanas
institlicijas var attistit savu darbibas stratégiju, integréjot kvalitates vadibas sistéma pieeju, kas
radis ne tikai pievienoto vertibu iesaistitajam pusém, bet ari veicinas ilgtsp&ju.

Apkopojot darba rezultatus, autore secina, ka promocijas darba mérkis ir sasniegts,

aizstaveSanai izvirzitas t€zes ir apstiprinatas un hipotéze ir pieradita.
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PATEICIBA

Promocijas darba izstradé man atbalstu ir sniegusi daudzi, tapec liels paldies visiem, kas
piedalijas aptaujas un ekspertu intervijas, jo bez viniem §is pétijums nebitu tapis!

Vissirsnigakos pateicibas vardus velos veltlt savai zinatniskajai vaditajai profesorei
Dr.oec. Ingai Lapinai ne tikai par profesionalu virsvadibu, zinatniskam diskusijam, viediem
padomiem un idejam, bet arT par tictbu un iedvesmu brizos, kad bija jaizdara izvele par saviem
nakotnes merkiem un galvenajam ta briza prioritateém.

Izsaku pasu pateicibu promocijas darba zinatniskajam vaditajam asocietajam profesoram
Dr.oec. Konstantinam Kozlovskim par sniegto atbalstu statistisko datu apstradé un p&tjjuma
metodologijas izvele.

Paldies Biivniecibas valsts kontroles biroja (turpmak-BVKB) direktorei Svetlanai
Mjakuskinai par uztic€Sanos, atsaucibu, iedvesmu un nenogurstoSu atbalstu personu
sertific€Sanas procesa pilnveides pieejas testeSana BVKB Biivspecialistu sertificeSanas nodala,
ka arT iesp&ju piedalities Eiropas blivniecibas kontroles konsorcija (CEBC) projekta par personu
profesionalas kompetences novertésanas sisteému 25 Eiropas Savienibas dalibvalstis.

Paldies Valsts agentiiras “Latvijas Nacionalais akreditacijas birojs” vadosajam vertétajam
Janim Capulim par vértigajam diskusijam visa promocijas darba izstrades procesa, sniedzot
iesp&ju paraudzities uz personu sertificeSanas procesu no uzraudzibas institlicijas skatu punkta.

Paldies Latvijas Elektroenergétiku un Energobuivnieku energobuivnieku asociacijai par
manu profesionalo izaugsmi, daloties sava pieredz& un profesionalajas zinaSanas laika, kad

pétijums par personu sertificésanas jomu vél nebija partapis promocijas darba!
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kas darbojas IT un bivniecibas joma. No 2016. lidz 2018. gadam veikusi
Latvijas Elektroenergétiku un energobUvnieku asociacijas Specializéta
sertifikacijas centra vaditajas pienakumus. Kops 2018. gada ir Latvijas
BUvniecibas valsts kontroles biroja BUvspecialistu sertificédanas noda-
las vaditaja. Saja laika bijusi Eiropas Bovniecibas kontroles konsorci-
ja (CEBC) projekta "Building control competencies" eksperte, apzinot
personu profesionalds kompetences novértésanas sistemu 25 Eiropas
Savienibas dalibvalstis. Kops 2017. gada ir RTU InZenierekonomikas
un vadibas fakultates zinatniska asistente, lektore un pétniece, kops
2021. gada - arT Vidzemes Augstskolas vieslektore. Zinatniskas intere-
ses saistitas ar atbilstibas novértésanas jomu, Tpasi ar personu sertifi-
césanas un profesionalds kompetences novértédanas aspektiem.
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