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Prezentaicijas merkis

Refedts ir veltts testa gagumu vadbas sistmas (Test Case Management System) ievieSanai.
Refefta nerkis ir iepazstimat auditoriju ar realigtiem ievieSanas posmiem, lakjot probémas
identificeSanu, prabu defireSanu, idzigu riku anaizi un iz\erteS8anu un beidzot afka piekgoSanu
un ievieSanu. Sprocesa rezuita tika ieviests un ikdientiek ekspluats QaTraq tesanas ks ar
paplaSiatu Pro licenci.

leskats izstrades vice

Viens no svagakiem faktoriem ir tegjamas sistmas specifika. Vaik ka 15 gadu laik tiek
izstradata un afisita makgjuma karSu sistna CardSuite Unix (agk Transmaster). Pa So laiku
klientu instadiciju skaits ir izaudzis un ir alams desmitos. Sis aspekts ve#jinprogrammas koda
sazaroSanu un ar to s#tizh probEmam, kas savuict apgitina regufiro versiju fartes€Sanu un
palielina testSanas apjomus. Sistai atistoties, paidas jauras funkcionaliites un izmajas esosaj
kas prasa regialo dokumertcijas atjaunoSanu uag aktuila stavokla uztugSanu.

Vel viens svaigs faktors ir jauno cikku plisma. jaunie darbinieki iagpnaca biznesa un
tehniskkm ziraSaram, ka an ir jaiemaca izstAdajama produkta pamata principiem un produkta
funkcionaligitei. Sis, savulrt, prasa aktilas infornmicijas uztugsanu ne tikai gala lietgjam, bet ar
sis€mas izstidatajam. TieSi ipec labi struktugti un aprakdti testu scefiriji var kalpot par sigmas
dokumeniciju un par svago programmairas sasivdalu. SIkotrgji uzneémuma testu sceiriji tika
vadti HTML un DOC fornatos, bet bieZzu izmau, papildiijumu un regulro versiju @l, bija
nepieciesams $os dokumentus &opn vadt versijas atsevi§. Sada testu scedriju vadiba &dija
probkmas dokumentu atseko®awajadzgo dokumentu mekSara un izstadato dokumentu atictota
lietoSana.

TCMS izvele

Prasbu defireS8anai TCMS sistmai bija izveidota ekspertu grupa no 6 &iem, kas
sasivéja no testSanas ekspertiem, projektu wagh un citiem izstides ekspertiem. Tas bija
nepiecieSams, lai defitu prasbas no daidam lomam. Ka pamata prabas testa scarju vadbas
sisemai tika izviratas sekojoss:

— testa gafjumu un testa scarniju atkartota lietoSana no vienotas vietas;

- testa gafjumu un testa scarniju versiju vadba;

- plaSas mekBanas iesgjas;

- rika integgSana ar esai iek&Ejam siskmam, cena un piagosSanas iegns.

Tas bija galveiis prasbas, uz kuim bija fokusts, iz\loties jaunu sisimu. Defirgjot
detaliztakas pramas, tika apsk#t sisemu funkciorgS8ana no vaiiku lomu lietoSanas viedik Tika
anali£tas 3 lomas: Testajs (Tester), VadoSais tesijs (Leading tester) un Projektu \it&js (Project
manager). K pragbas TCMS sigmai tika nodefigtie lietoSanas gajimi, kas ir nepiecieSami
teseSanas procesa red@#anai un tie ir paditi nakamap attla.
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1. atéls. LietoSanas gapimi no 3 lomam

Tester loma ir doata testSanas gagumu izpilditajam, kuram tiek dots testanas uzdevums.
Leading tester g bitibas nodarbojas ar téSanas darbu @hoSanu, tesBanas veidu defa$anu un
teseSanas procesa atsekoSanu. Tam itiski sekot idzi izpilditiem un paliktiem tegBanas
gadjumiem. Project manager loma nedaudekfajas ar iepriek§o lomu pielietojot €l mekieSanas
un eksporta iespas.

Lai apraksitu testSanas gagumu (TC) un tesSanas scamiju (TS) saturu, tika defiti
sekojoSie aprakstoSie aspekti:

— TC: Title, Product/Component, Set of preconditio@gntent, Test steps, Expected
results vs Depending Parameters, Author and Chaistmy.

— TS: Title, Short description, Product/Component|leBse, Set of tested components,
Test environment, Status (draft, reviewed), TeSet,with TC.

Izejot no defigtam lomam un aprakstadn ipagbam, tika sagtdita kriteériju kopa, [gc kuras
af notika iz\eleto riku izverteSana. Tika nodefiti sekojoSie krigriji:

1. Rika ievieSana ugmuna. Cik &rts ir ks no lietojaribas, pieejafbas (web, client-
server), pieeju ti@bas kontroles vieddiem?

Cik labi riks ir sggjigs nodroSiat TC aprakgtus aspektus?

Cik labi riks ir sggjigs nodroSiat TS aprakstus aspektus?

Vai ir iesgjams realizt/iemigret/lietot no cita resursa TE  esoSo
moduu/produktu/komponensu stragkti un versijas?

5. Vai mekESanas iesgjas nodroSina prasis krigrijus?

6. Vairiks nodroSina atitoti lietot TC/TS?

7. Vairiks ir integgjams ar JIRA uzdevumu vaghnas sismu?
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Vai rika ir realizgta TC/TS/TP versiju kontrole ar pieeju pie aldgm versipm?
. Vai ir iesggja pielikt rezulatiem papildus failus?
10. Cik riks ir lietojams no TESTER lomas viedaR
11. Cik riks ir lietojams no TEST LEADER lomas viedak
12. Cik riks ir lietojams no PROJECT MANAGER lomas viethsk
13. Cik liela mera riks nodroSina defitas nefunkcioalas prathas?

Riku izverteSanas rezuti ir atspoguoti 2. atela.
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2. atels. Rku iz\erteSanas rezufits

Rezultits paidija, ka konkéti Sim uzsaditam nerkim QaTraq ir pierérotaks variants. Abi
pargjie rki ir visai SfECIgi un sev ietver ne tikai TCMS, bet amdefektu atsekoSanas §isiu un
vairakas testSanas gagumu automatizSanas iesgas. Nemot \era, ka umémuna veiksmgi darbojas
pasu raksts testSanas automatitanas karkass (TAF) un intégr defektu vatBanas sisma, tad ar
nebija nepiecieSatnas [gc tik jaudgiem fkiem ka Test manager un Quality center.

QaTraq ir bezmaksas &tta koda produkts ar iegjp paSiem modifigt un piehgot to sagm
vajadzbam. Savulért, lai nodroSiatu eksporta, atskaiSu iegas, papildus tika ieglata QaTraqg Pro
pievienojumprogramma, kasianodroSinat iesgjas.

TCMS ievieSana

QaTraq ievieSanas process notikazZd: iznmeginajuma un pilnas ekspluatijas posmi.
Izmeginajuma fazé QaTraq apzifti tika iedots lietoSanai 2 jauniem tetgfiem, kuri nav
stradajusi ar veciem scamijiem un kas vaja sniegt objektus komer#trus par siggmas
lietoSanasertumu un iespam. Rezulita svaigakie ieteikumi bijanemti era un realizti
pirms ralas eksplua@sSanas.

QaTraq Pro pievienojumprogramma prasa liedanu uz paraliem vienlaiagiem
piesEgumiem (informaciju par izmaksm var dalait www.testmanagement.comajas lag).

Pieejas tiedbu kontrole ir integifama ar LDAP servisu. QaTrage@ noklugjuma
piedava sekojods pieejas lomas: Administrator, Test Analyst, Tdahager, Test Team Lead
un Tester. Atkaba no iz\elétas lomas (vienam lietaam var kit vairakas lomas), lietajiem
var ierobezot pieeju pie QaTraq objektiem: izveightnus, atjaunot, dst, kot un citas
darhbas.

QaTraq struktra un galvenie darbas principi ir paditi 3. at€la.




The Test Process
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3. atiels. QaTraq strukira

Process

QaTraq galvem priekSrogba saldzinagjuma ar p@Eréjam apskatam sisemam ir
testSanas gagumu értas atlartotas lietoSanas ie§ps. TestSanas gagumi bez izpildes
rezulitiem sastda sava veida ktuvi, no kuras tie var tikt igluti testSanas sceinijos. Tas
lauj izvaifities no nevajadgas kopSanas un dai informaciju par katra tegBanas gaguma
ieklauSanu tesfanas sceanijos — \esture ar rezudtiem, kuros scearijos konkits testSanas
gadjumus bija iekauts.

QaTrag nodroSina amgrafiskis atskaites, turkt vaicGjumus atskalim ir iesggjams
definét ar PL/Sql kodu.

Scripts per Build

Product ¥Yersion
Tast Dazign
Test Script

Dl sign

Tampiate Tast

04.2

w3.07.01
release

40

0n7.02 7.2

3™

304

MasterCard
Juarter Report

TRS89-0.4

25

204

Ministaternent
Processing,
unlack_type="'0'
- unlack in
RTRS,
CE5-24048

TRSY6-0.4

L5

1H

Arrnmgm 2
Morn, wp.
optirmization,

TREED9-0.6

AMS for FUS
genearation

TRS21-0.6

CLZ retest for
DinnersClub

TRS45-0.2

4. atiels. Grafiskas atskaites

Test Result Count
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Par paréjo QaTrag un QaTraq Pro funkcionalitvar noskaidrot noitnella resursiem
[1], [2], [3] un citiem.




Secirajumi

Sada pusforrala pieejalava izanalizt un gala rezuiita izvelcties piengrotaku TCMS
sisemu, kas tika ieviesta u veiksgi tiek lietota ikdied. Lidz ar jebkdas jauAs sistmas
ievieSanu Ak priekSrogbas un tiikumi. Ar sisemas ievieSanu galves ieditas priekSrotbas
ir: teseSanas gagumu atlartota lietoSana (itipaSi Sis faktors ir efekts, ja ir nemairga
funkcionaliite pie vaigkiem Kklientiem un daidam konfiguiacijam), teséSanas procesa
atsekoSana (izpiftb tes€Sanas gagumu apjoms), mekBanas iespas, pieeja caurimekli.
Savukirt var miret ai Sadus tikumus: sistmas darbsgas ir atkafga no testSanas gagmu
nosaukSanas, grefanas pa komponeémt un to saturu, jo idiskakais ir atrast vajadgo
teseSanas gagumu starp simtiem citu. Sis faktors]oti aktuals CardSuite Unix sistnai un
tas tika atrisiats ar atbildgu personu izd@anu katram produktam.ad nozmgsana ir
nepiecieSama, lai administu produktu strukiru un atsekot tes$anas gaglmu izveidoSanu
un piedergu defiretam komponeram.

Rakst apraksitajs riku satdzinmajums ir balsits uz Sauru krériju kopu, kas tika
izvirzita konkgtas probtmas risiaSanai, un nevar tikt uzsket par visprigo fiku
safdzinajumu.

Atsauces

1. http://sourceforge.net/projects/gatrapaTrag.
2. http://demo.traghost.combdemo of QaTrag.
3. www.testmanagement.comSoftware test case management. QaTraq Pro.




