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ANOTACIJA

Ilgtsp&jigu organizaciju raksturo ne tikai veids ka organizacija sniedz ekonomisko
pienesumu, labumu sabiedribai un vides aizsardzibai, bet tas ir arT svarigs mérkis organizacijas
darbibai un pastavéSanai. Lai spetu analiz8t organizacijas ilgtsp&ju ir nepiecieSams tas
monitorings, kura pamata ir izveidota raditaju sisteéma, noteikti dazadu limenu un meérku raditaji
un analizéta to savstarpgja mijiedarbiba.

Balstoties uz zinatnisko literatiiru promocijas darba tiek raksturots jédziens ilgtspgjiga
organizacija, analiz€tas pieejas raditaju sist€mas izveid€ un identificétas raditaju grupas, kas
raksturo ilgtsp&jigu organizaciju. Individualiem raditajiem ir savs mérkis organizacija un tos
var kategorizét Cetros Iimenos — stratégijas, sist€mas, procesu un datu.

Augstakas izglitibas iestades (turpmak - All) snieguma salidzinasanai var tikt
izmantotas reitingu raditaju sistémas un tajas ieklautie raditdji ar noteiktiem limit&joSiem
faktoriem — reitingu metodologiju patnibas un raditaju atskirigas definicijas, reitinga ieklauto
datu periods, ka arT reitingos veikta normalizacija pasaules vai nacionala IimenT.

Lai sasniegtu promocijas darba izvirzito mérki, tiek pétits jédziens ilgtspgja, konteksta
ar organizacijas parvaldibu, tiek analizétas raditaju sist€émas un raditaju veidi, to nozime
organizacijas darbibas vertésana, ka ari tiek skatitas tendences organizacijas stratégiskas
attistibas virzienos, tai skaita ilgtsp&jas nodrosinasana. Tiek novértétas Latvijas All strategijas
izvirzitas prioritates un tajas icklautie raditaji, salidzinot t0S ar zinatniskaja literatira
identific€tajam prioritarajam raditaju grupam, kuras tika validétas arvalstu ekspertu interviju
ietvaros. Tiek izpétitas AIl reitingu metodologijas un reitingos ieklautie raditaji, to
kopsakaribas, ka arl noteikta raditaju savstarpgja mijiedarbiba, lai labak izprastu raditaju
sistémas darbibu. Novertéts Latvijas All sniegums reitingu sist€émas un analiz&ti potencialie
izaicinajumi, kas ietekmé Latvijas All pozicijas starptautiskos reitingos.

Promocijas darba rezultata tika izstradata pieeja raditaju sistémas izveidei un procesu
monitoringam, icklaujot resursos balstitas pieejas, iesaistito pusu un strat€gisko skatu.
Izveidotas un valid&tas raditaju kopas All ilgtsp&jigas darbibas novertésanai un monitoringam.
Ka arT tika izveidota vairaku dimensiju prioritaSu noveértésanas matrica, nemot vera resursus,
iesaistito puSu vajadzibas un starptautisko reitingu prasibas.

Promocijas darbs izstradats latvieSu valoda un ietver ievadu, Cetras dalas, secindgjumus
un priekslikumus. Literatiiras avotu saraksta ir ietverti 230 avoti. Darba ir 40 tabulas un 69

atteli. Darba apjoms ir 211 lapas, pievienoti 14 pielikumi.



ANNOTATION

A sustainable organisation is characterised not only by how it provides economic
contribution, benefits to society, and environmental protection, but also by how it is an
important goal for the organisation's operations. To analyse an organisation's sustainability, it
is necessary to monitor it by using an established system of indicators with well-defined
indicators.  Based on scientific literature, the doctoral thesis includes the concept of a
sustainable organisation. The author analyses different approaches to developing an indicator
system and identifies indicator groups that characterise a sustainable organisation. At the
individual level, indicators can be categorised into four levels: strategy, system, process, and
data. To benchmark the performance of HEIs, the rankings indicator system can be used with
certain limiting factors - the differences in ranking methodologies, definitions, the data period,
and the normalisation performed in the rankings at the global or national level.

To achieve the objective of the doctoral thesis, the concept of sustainability was analysed
in the context of organisational governance. Indicator systems and different types of indicators
were analysed. Trends in strategic development directions of organisations were also explored,
including the importance of sustainability. The priorities and indicators set out in the strategies
of Latvian HEIs were compared with the indicator groups identified in scientific literature and
validated by international experts. Methodologies of university rankings and the indicators were
studied, along with their interrelations and interdependencies, to gain a deeper understanding
of how the indicator system is built. The performance of Latvian HEIs in ranking systems was
evaluated, and potential challenges affecting the positions of Latvian HEIs were analysed.

As a result of the doctoral thesis, an approach was developed for creating an indicator
system and monitoring processes, incorporating resource-based, stakeholder, and strategic
views. Sets of indicators for assessing and monitoring the sustainable performance of HEIs
were developed and validated. Additionally, a multi-dimensional priority assessment matrix
was created, considering resource management, stakeholder needs, and the requirements of
international HEIs rankings.

The doctoral thesis is written in Latvian and includes an introduction, four chapters,
conclusions, and proposals. The bibliography has 230 sources. The thesis has 40 tables and 69

figures. The volume of work is 211 pages, including 14 appendices.



SATURS

IEWADS ..ttt et R ettt Re Rt et eReeRe bt eteeee b et reanennenea 7
1. RADITAJU SISTEMA UN MUSDIENU TENDENCES ILGTSPEJAS
NODROSINASANA ...ttt 18
1.1. Stratégiskas attistibas virzieni un ilgtsp&ja organizacijas parvaldiba..............cc........ 18
1.2. Kvalitates verté§ana un radTtaju SIStEMA........cocoviieriiiiii e 36
1.3. Raditaju veidi un to nozime darbibas VEItESana.............ceeviiiiiiiiiiecc 42
2. AII DARBIBAS NOVERTESANAS IETVARI UN TO RADITAIT ......covvvvireeennnn. 50
2.1. Galvenie darbibas raditaji un strat€gijas All.........ccoorrriiiiiininrees 50
2.2. Latvijas AlI strat€gijas un galvenie darbibas radTtaji .........ccovreererreiernereneienneienias 60
3. REITINGI KA AIl SALIDZINOSAS VERTESANAS PIEEJA........coocvvrrirnnriicriinane. 69
3.1.  Reitingu metodologiju anAlTZE..........eovrureiiriririreieree e 78
3.2. Reitingu raditaju izp&te un sakaribu analiZe........ocovvvrvriiereseniiniene e 83
3.3.  Latvijas All sniegums starptautiskas reitingul SiSteMAS..........ccecververererieerenesnennns 108
4. RADITAJU SISTEMA UN DARBIBAS VERTESANA ILGTSPEJAS
NODROSINASANAT AlL ...t 121
4.1. Raditaju sistemas izstrade un mMONItOTINGS . ..ecvrververererrierieseseeiesesresee e sieseeases 122
4.2.  Allilgtspgjigas darbibas prioritasu noteikSana .........cccevveerererenieenenesieene s 137
4.3. All radttaju grupu identificE8ana..........ccccooviiiiiiiiiiiiic e 146
SECINAJUMI UN PRIEKSLIKUMI ......c.ooiiiiieciciieiessestesiesiessesses s sessesses s 152
LITERATURAS AVOTU SARAKSTS .....coviiiiriririieisnisisssessssssssssssssssssssssssssssssssessssssesssnns 157
PIELTKUMI .ottt bbbt b et ebe 178



IEVADS

Miisdienu mainigaja vidé organizacijas ilgtsp&jiga procesu vadiba tiek uzskatita par
nozimigu konkuretsp€jas prieksrocibu. Ilgtsp&jiga organizacijas procesu vadiba kvalitates
vadibas sist€émas ietvaros nodroSina procesu, sistému un strat€giju savstarp&u integraciju,
procesu efektivu darbibu un pastavigu pilnveidi, ka arT organizacijai biitisko iesaistito pusu
lidzdalibu.

Ilgtsp&ja ka termins un prioritate arvien biezak tiek lietota organizaciju institucionalajas
stratégijas, darbibas parskatos un komunikacija. Lai méritu organizacijas ilgtsp&ju, tiek
izmantoti dazadi standarti un vadlinijas, piemeram, Vides, socialas atbildibas un parvaldibas
(anglu valoda — Environmental, Social and Governance; ESG) pamatprincipi, Globalas
zinoSanas iniciativa (anglu valoda — Global Reporting Initiative; GRI), ANO Ilgtspgjigas
attistibas mérki (IAM; anglu valoda — Sustainable Development Goals; SDGs) u. c. Paraléli
pastavosie standarti un vadlinijas sniedz plasas iesp&jas veidot atskaites par organizacijas
ietekmi un ilgtsp&ju. Ieprieks mingtie ilgtsp&jas novertesanas ietvari galvenokart ir balstiti uz
vides, socialaja un ekonomiskaja balansa. Lai gan patlaban ir pieejami dazadi ietvari, tie vairak
kalpo ka vadlinijas organizacijam, jo tie ir pielagojami jebkurai industrijai vai organizacijai.

Eiropas Savieniba izdota Korporativas ilgtsp&jas zinosanas direktiva (anglu valoda —
Corporate Sustainability Reporting Directive; CSRD) paredz, ka lieliem un vid&jiem
uznémumiem tuvako gadu laika ir japublic€ neatkarigi auditéts ilgtsp&jas parskats, lai vecinatu
Eiropas zala kursa iniciativu ievieS$anu un uznémumu darbibu caurskatamibu. Patlaban
direktiva nav attiecinama uz augstakas izglitibas iestadém (turpmak teksta — All), kas
pastavéSanas meérka, procesu IstenoSanas un parvaldes kontekstd bitiski atSkiras no
uzpémumiem.

AlI var izmantot jau eso$os standartus un vadlinijas, tomer tos ir nepiecieSams pielagot.
St iemesla dél Al izvélas izmantot jau defingtus ietvarus, pieméram, starptautiskus reitingus,
kas fokusgjas uz All izveérte€Sanu un salidzinaSanu ilgtsp&jas jomas. 2019. gada tika izdots
pirmais All ilgtsp&jas reitings — Times Higher Education (THE) Impact Ranking 2019, kura
tika vertets All ieguldfjums konkrétu ANO IAM merku TstenoSana. Savukart 2022. gada tika
izdots QS World University Rankings: Sustainability reitings, kas balstits ESG pamatprincipos.
Abi reitingi, lai gan par ilgtspgjas t€mu, butiski atSkiras, radot neskaidribu par ilgtspgjas
novertésanu.

Siem un citiem lidzigiem reitingiem ir ierobeZojumi, tom@r tos ir iespgjams izmantot

rezultatu salidzinasanai vienota ietvara un ar konkrétiem raditajiem. Reitingos ietvertie raditaji



ir standartizeti un biezi vien virspusigi, lai nodrosinatu to, ka viena reitinga ir iesp&jams ieklaut
un izvertét dazadas AIl. Tomeér organizacijas ilgtsp&jas nodrosinasanu nav iesp&jams novertet,
tikai analizgjot reitinga iegtito galarezultatu. Janem vera procesa Tsteno$ana ietvertie raditaji,
kas identific€ procesu un sisteémas ilgtsp&jigumu — sp&ju ilgstosi pastavet. Jasaprot art tas, ka
Sie raditaji savstarp&ji mijiedarbojas un ka tie tiek ietekméti.

Balstoties zinatniskaja literatlira, promocijas darba tiek identificéti vairaku limenu
darbibas raditaji, kas tiek meériti, lai izprastu organizacijas sniegumu. Jau pagajusa gadsimta
90. gadu vida autori Kaplans un Nortons uzsvéra nepiecieSamibu organizacijas viziju un
stratégiju integrét ar konkrétiem un izmé&ramiem raditajiem, lai nodroSinatu ilgtsp&jigu
parvaldibu (Kaplan & Norton, 1996). Musdienas ilgtsp&jas joma organizacijas tiek méeriti
raditaji, kas raksturo galvenas ilgtsp€jas dimensijas — ietekmi uz vidi, ekonomiku un sabiedribu.
Savukart, analizgjot organizaciju no procesu un ilgtsp&jigas darbibas skatpunkta, tiek uzsverts
fokuss uz citam jomam, piem&ram, organizacijas resursu parvaldiba, iesaistito pusu lidzdaliba,
lideriba, monitorings u. c. Biezi organizacijas Sie raditaji tiek meriti un analizeti individuali,
tacu sistematiskam novertgjumam tos ir jaietver raditaju sisteéma.

Definétie promocijas darba pétijuma jautajumi

1. Kadi elementi nodros§ina organizacijas ilgtsp&jigu darbibu?

2. Kadi radttaji tiek izmantoti Al strat€gijas, darbibas vertésana un monitoringa?
3. Karadrtaji mijiedarbojas starptautiskas All reitingu raditaju sistemas?

4. Ka izveidot un ieviest efektivu raditaju sistému un procesu monitoringu AIl

ilgtsp€jigas darbibas nodrosinasanai?

Promocijas darba mérkis ir izstradat pieeju raditaju sistémas veidos$anai, procesu un
snieguma monitoringam, integr&jot strat€gisko attistibas virzienu un resursu Vveért€Sanu
augstakas izglitibas iestades ilgtsp&jigas darbibas nodroSinasanai.

Promocijas darba mérka sasniegSanai definétie uzdevumi
1. Izpétit raditaju sisteémas un raditaju veidus, to nozimi organizacijas darbibas
veértéSana, ka ari analizét tendences stratégiskas attistibas un ilgtspgjas
nodro§inasanas jomas.
2. Novertet Latvijas All strategijas definétas prioritates un to raditajus, salidzinot
tas ar zinatniskaja literatlira identific€tajam prioritarajam jomam.
3. Izpétit AIl reitingu metodologijas un reitingu sistémas ieklauto raditaju

kopsakaribas, ka arT noteikt raditaju ietekmi.



4. Novertet Latvijas AIl sniegumu reitingu sisttmas un analiz€t potencialos
izaicinajumus.

5. Izstradat pieeju raditaju sist€mas izveidei un procesu monitoringam, ieklaujot
resursos balstitas pieejas principus.

6. Izveidot prioritaSu un ieguvumu novert€Sanas matricu AIl Tstenotajam

aktivitatém.

Pétijuma objekts — monitoringa raditaju sisteéma.
Pétijjuma priekSmets — raditaju sist€émas veidoSana un augstakas izglitibas iestades
darbibas raditaju monitorings ilgtsp&jigas darbibas nodrosinasanai.
Pétijuma ierobeZojumi
e AIl reitingu raditagju mijiedarbiba tika analiz&ta, izmantojot datus no divu
reitingu sistému metodologijam un tajas ieklautajiem raditajiem — THE WUR un
QS WUR. Tika izmantoti 2024. gada reitingu dati.
o Latvijas All stratégiju analize tika veikta 2022. gada, izmantojot tobrid aktualas

13 AII (universitasu, akadémiju un augstskolu) stratégijas.

Promocijas darbs balstits vairakas zinatniskas teorijas, tai skaita vertibu k&des teorija
(Porter, M. E.), dinamisko sp&ju koncepta (Teece, D. J.), iesaistito pusu teorija (Freeman, R.
E.), sistému teorija (Ludwig von Bertalanffy), kopigas vértibas radisanas koncepta (Porter, M.
E.; Kramer, M. R.) un resursos balstita pieeja (Barney, J. B.). Savukart raditaju un raditaju
sistému pamatprincipi tika gati, izmantojot R. S. Kaplana, D. P. Nortona un D. Parmentera
zinatnisko pienesumu.

Bitiskakie petjjuma izmantotas informacijas avoti

e Zinatniskas literatiiras bibliografiskas datubazes, tai skaita Scopus, Web of Science,

EBSCO, ScienceDirect.

e Starptautisko reitingu QS WUR un THE WUR majaslapas pieejamie AIl snieguma
rezultati par tris gadiem (2022., 2023. un 2024. gadu).

e Publiski pieejamie Latvijas All strategiju dokumenti, kas bija pieejami 2022. gada.

e Pétniecibas analizes rika SciVal ieklautie snieguma raditaji par 2024. gadu (atlasitam

All).

Promocijas darba izmantotas kvantitativas un kvalitativas p&tijuma metodes, ka ar1

lietota metozu triangulacija. Pieméram, faktoru analize, statistikas datu analize, bibliometriska



analize, zinatniskas literatiiras analize, tematisko dokumentu analize, fokusgrupu diskusijas,

ekspertu aptaujas, kontentanalize ar atvertu kodésanu.

Pétijuma dizains. Autore izstradaja petijumu dizainu, ieklaujot veiktos p&tijuma solus,

lai rastu atbildes uz definétajiem p&tjjuma jautajumiem un sasniegtu p&tjjuma mérki (1. att.).

1. posms. Ilgtsp&jigas organizacijas raditaju sistéma un monitoringa process.

1. pétijuma jautajums.
Kadi elementi nodrosina
organizacijas ilgtspgjigu
darbibu?

Bibliometriska
analize

N e

izpéte

J&dziena “ilgtsp&jiga organizacijas darbiba”

=

intervijas jeédziena

Ekspertu

izpratnei

o

Zinatniskas literatiiras parskats

Kvalitates vertésanas ietvari, monitorings un raditaju

sistéma

=

Zinatniskas literatiiras parskats

Raditaji (to veidi un nozime)

2. posms. Stratégiju izstrade un AII darbibas raditaju monitorings ilgtspéjigas darbibas nodro$inaSanai.

Pétijuma fokuss.
Augstakas
izglitibas iestades
(AIL)

ol

2. pétijuma jautajums.

Zinatniskas literatiiras parskats
(PESTEL Klasifikacija)

=

Argjie ietekméjosie faktori
AII stratégiju izstrade

Kadi raditaji tiek
izmantoti AII stratégijas,

= | Kvalitativa kontentanalize | = | Raditaju grupu identifikacija

darbibas vértésana un

monitoringa? -
° Dokumentu analize

=|

|E> | AII stratégiju prioritates |

3. posms. Reitingu raditaju sistému izmantosana ka pieeja Al salidzino$aja vértésana.
3. pétijuma jautajums. _R_aglt?l’b Atbalsta pétijums.
AII reitingu Ka raditaji mijiedarbojas ATl reitingu myjiedarbibas Latvijas AII snieguma
oo s o analize, _ .
metodologiju un |:> starptautiskas ATl |:> sistému un to |:> . I analize reitingos un
raditaju analize reitingu raditaju raditaju izpéte P salidzinajums
m SmartPLS .
sistémas? _ starptautlskl
programmatiiru
4. posms. Pieeja raditaju sistémas izveidei un procesu monitoringam.
I:> Resursos balstita I:>
4. pétijuma jautajums. strategijas izveide
Ka izveidot un ieviest P -
efektivu raditaju sistemu Tlgtspéj joritas VELGEE Testes Secindjumu un
U s1s = gy prioritasu IZ> A IZ> esteSana. | prielglikumu
un procesu monitoringu noteikSanas matrica St All ietvaros izstrade
AII ilgtsp&jigas darbibas v
nodrosinasanai?
E> Raditaju kopu izveide E>

1. att. petijuma dizains (autores veidots).

1. posms. Ilgtsp€jigas raditaju sistémas un monitoringa procesa izpéte. Tika veikta

zinatniskas literatiiras bibliometriska analize ar mérki izprast jedziena “ilgtsp&jiga organizacijas

darbiba” butibu. Autore veica arT definiciju analizi, lai skaidrotu jédzienu “organizacijas

10



darbiba”. Analizes rezultata autore piedava jédziena “ilgtsp€jiga organizacijas darbiba”
raksturojumu, kas tika valid@ts arvalstu ekspertu intervijas.

Lai izprastu monitoringa lomu ilgtsp&jigas organizacijas raditaju sist€mas izveide,
autore veica kvalitates vertéSanas ietvaru un raditaju sistému izpeti, ka ar1 tika skatiti
zinatniskaja literatura identificétie raditaji, to veidi un nozime. Pirmaja posma autore atbildgja
uz pétijuma 1. jautajumu, identificEjot elementus, kas nodroSina organizacijas ilgtsp&jigu
darbibu, un pirma posma nosléguma tika definéta p&tijuma hipotéze.

2. posms. Raditaju sisttmas un AIl darbibas raditaju monitorings ilgtspejigas
darbibas nodroSinasanai. Otraja posma tika sasaurinats petjjuma fokuss, koncentrgjoties uz
All. Autore apkopoja ar€jos ietekmégjoSos faktorus AlI strategiju izstradg, izmantojot PESTLE
ietvara klasifikaciju, kas lava izprast AIl darbibas specifiku. Turklat tika veikta zinatniskas
literatiiras kvalitativa kontentanalize un identific€tas septinas teorétiskas raditaju grupas, kas
tiek izmantotas, lai vertétu AlIl darbibu. Otra pétijuma posma nosléguma autore, izmantojot
dokumentu analizes metodi, analiz&ja Latvijas All stratégiju dokumentus un salidzingja iegiitos
rezultatus ar teorija identific€tajam raditaju grupam. P&tijuma rezultata tika rasta atbilde uz
pétijuma 2. jautajumu, identificgjot, kadi raditaji tiek izmantoti AIl stratégijas, darbibas
vertésana un monitoringa.

3. posms. Reitingu raditaju sistému izmantoSana ka pieeja AII salidzinosaja
verteSana. Tika veikta starptautisko AII reitingu, to metodologiju un raditaju analize, lai
izprastu, ka tiek veidotas dazadas reitingu raditaju sistémas. Lai atbildétu uz pétjjuma
3. jautajumu, tika veikta QS WUR un THE WUR reitingu raditaju mijiedarbibas analize un
ietekmes celu noteikSana. Analize tika izmantota SmartPLS programmatiira, lai aprékinatu
korelacijas ietekmi un vizualiz€tu mijiedarbibas celus. Ka atbalsta p&tijums tika veikta Latvijas
AlI snieguma analize reitingos un tika veikts salidzinajums ar TOP 500 All pasaulé. Atbalsta
petijums tika veikts, lai izprastu Latvijas All sniegumu un potencialos pilnveides virzienus un
palidz&tu autorei definét pamatotus priekSlikumus Latvijas All raditaju sistému pilnveidei.

4. posms. Pieeja raditaju sistemas izveidei un procesu monitoringam.
Nosleédzo$ajam pétijuma posmam tika defingts p&tijuma 4. jautajums — ka izveidot un ieviest
efektivu raditaju sistému un procesu monitoringu All ilgtsp&jigas darbibas nodroSinasanai?
Autores promocijas darba pétijuma rezultati ietver tris risinajumus, kas sniedz atbildi uz
defingto petjjuma jautajumu. Balstoties iepriek$gjos petljuma posmos veiktaja analiz€ un
iegiitajos rezultatos, autore izstradaja pieeju resursos balstitas stratégijas izveidei, kas tika
validéta arvalstu Al ekspertu interviju laika un testéta viena no Latvijas AIl. Autore izstradaja

vairaku dimensiju un ieguvumu matricu, ar kuras palidzibu vienlaikus var noteikt Al prioritates
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vairakas ilgtsp&jas jomas. Izstradata matrica tika testéta All, un iegatie rezultati tika izmantoti,
lai attistitu ilgtsp&jas jomu konkrétaja AIl. Tika izstradatas un arvalstu ekspertu intervijas
validétas un testetas ari All raditaju kopas, kuru izstradé tika nemts véra All tips un stratégiskas
prioritates.

Secinajumu un priekslikumu izstrade. Nemot veéra aprakstitos petijjuma posmus un to
rezultatus, autore apkopoja secinajumus un izstradaja priekslikumus.

Promocijas darba struktiira veidota, balstoties definétaja meérki un darba uzdevumos.
Darbam ir Cetras nodalas.

Pirmaja nodala darba autore apraksta veikto teorétisko aspektu analizi un raksturojumu,
analizgjot jeédzienus “ilgtsp€ja”, “ilgtsp&jigs”, “ilgtsp&jiga attistiba”, “ilgtsp€jiga organizacija”
u. c. Tika skaidrots, kas ir raditajs un raditaju sistéma, ka arT tika analizéta atskiriba starp
galvenajiem darbibas raditajiem, procesu raditdjiem, ilgtsp&ju raksturojoSie raditajiem u. C.
Nodalas ietvaros tika pétiti un salidzinati kvalitates vértéSanas un raditaju sistémas ietvari, ka
arT tika apskatiti resursos balstitas strat€gijas planosanas principi.

Pirmas nodalas nosleguma autore publicgjusi izstradato teoretisko ilgtspejigas
organizacijas raksturojumu, kas balstits M. Portera vértibu k&des teorija (Porter, 1985), kopigas
vértibas radiSanas koncepta (Porter & Kramer, 2006.), dinamisko sp&u koncepta (Teece,
Pisano, & Shuen, 1997), resursos balstita pieeja un darbibas sp&ju apzinasana (Barney, 1991;
Wernerfelt, 1984) un resursu efektiva parvaldiba (Eisenhardt & Martin, 2000).

Otraja nodala aprakstita veikta kontentanalize par raditaju kopam un prioritatém, kas
tiek ietvertas AIl snieguma izveértésana no stratégiska skatupunkta. Tika veikta Latvijas All
stratégijas ietverto prioritaSu, mérku un raditaju analize, ka arT salidzingjums ar zinatniskaja
literatira identificgtajam All stratégiskajam prioritatém un to raditajiem. Tika veikts
zinatniskas literatiras parskats, identificgjot AIl ietekm&joSos faktorus, izaicinajumus un
veicinoSos faktorus strat€giju izstrades procesa. Nodala publicétas ari analiz&tas parmainas
augstakaja izglitiba Latvija, nemot véra reformas, kas saistitas ar All tipologijas ievieSanu.
Otras nodalas nosléguma autore salidzinajusi identificétas Latvijas All strategiskas prioritates
ar zinatniskaja literatiira identific€tajam prioritatem.

Tresaja nodala publicéta veikta All starptautisko reitingu analize, identificgjot reitingu
fokusa jomas, pieméram, pé€tniecibas sniegums, akadémiska reputacija, internacionalizacija,
ilgtsp&ja, studiju un pétniecibas virzienu limenis u. . Autore veica reitingu metodologiju
analizi un statistisko datu analizi, izmantojot izv€letos starptautiskajos All reitingos ietvertos

raditajus. Analizes rezultata tika noteiktas reitingos ieklauto raditaju kopsakaribas un to
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savstarpgjie ietekmes celi, ka ar veikts Latvijas un arvalstu AIl snieguma salidzinajums
reitingu un atsevisku raditaju Itment, fokusgjoties tieSi uz p&tniecibas snieguma raditajiem.

Ceturtaja nodala aprakstita izstradata pieeja AIl raditaju sistémas veidoSanai un
novértésanas raditaju monitoringam, kas ietver stratégisko prioritasu identific€sanu un resursos
balstitas pieejas izmantoSanu, lai nodroSinatu AIl ilgtsp&jigu darbibu. Nodala publicéta ar
izstradatas pieejas test€Sana, aprakstiti rezultati un veikta pieejas validacija, izmantojot ekspertu
intervijas. Nodala aprakstita ari izstradata vairaku dimensiju ieguvumu novérté$anas matrica,
izmantojot starptautisko AlI reitingu raditajos un All prioritates. Nodalas nosléguma atrodams
analizeto AII tipu raditaju prioritasu salidzinajums, ko vert&ja art arvalstu eksperti.

Promocijas darba apjoms. Promocijas darba ir ievads, Getras nodalas, secinajumi un
priekslikumi, izmantotas literatiiras un avotu saraksts un 14 pielikumi. Promocijas darba apjoms
bez pielikumiem ir 175 lpp. Kopuma darba ir ieklauti 69 attéli un 40 tabulas. Darba izmantotie
saisinajumi un to atSifréjumi ieklauti promocijas darba 1. pielikuma.

Promocijas darba novitates

1. Promocijas darba pirmo reizi Latvijas augstakas izglitibas konteksta raksturots
jédziens “ilgtsp&jiga organizacijas darbiba”, nosakot, ka ilgtsp&jiga organizacija
definé stratégiskas prioritates, Tsteno darbibu kopumu, lai sasniegtu noteiktos
stratégiskos mérkus, nemot véra resursus un iesaistitas puses, ka arT nodrosina
darbibas monitoringu.

2. Izveidota pieeja raditdju sisteémas veidoSanai un monitoringam, kas ietver
stratégisko prioritasu identificéSanu un resursos balstitas pieejas izmantoSanu, lai
nodrosinatu All ilgtsp€jigu darbibu.

3. Izveidota prioritau noverteSanas matrica galvenajiem All ilgtspgjas darbibas
raditajiem, nemot veéra resursus, iesaistito pusu vajadzibas un starptautisko reitingu
prasibas.

4. Izveidotas raditaju kopas All ilgtsp&jigas darbibas novert€Sanai un monitoringam.
Promocijas darba pétijuma hipotéze

Organizacijas ilgtsp&jigas darbibas monitoringu atbalsta tada raditaju sist€éma, kas ietver
sistematisku strat€gisko prioritasu izverté§anu, nemot vera resursu pieejamibu un iesaistito pusu

vajadzibas.
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Aizstavesanai izvirzitas tezes

1. Tlgtspgjigu organizacijas darbibu nosaka stratégiskas prioritates un istenoto darbibu
kopums, lai sashiegtu defingtos stratégiskos mérkus, nemot vera resursus un iesaistitas
puses.

2. Veidojot monitoringa un raditaju sisttmu, taja ieklautajas raditaju kopas bitu
integréjami tadi raditaji, kas raksturo pastavigu pilnveidi un organizacijas darbibas
ilgtspgju.

3. Organizacijas strat€gisko prioritasu vertéSana var izmantot integrétu pieeju, kas ietver
resursu un iesaistito pusu vajadzibu analizi, lai nodroSinatu organizacijas ilgtsp&jigu
darbibu un datos balstitu lémumu pienemsanu.

4. Lai pamatotu prioritates, All planotas aktivitates var novertet vienlaikus, nemot véra to

ietekmi un potencialos ieguvumus.

Promocijas darba pétijjuma praktiska nozime

Veikta Latvijas AIl stratégiju analize un identificétas pilnveides iespgjas All
stratégiskajos dokumentos, balstoties zinatniskaja literattira noteiktajas prioritarajas jomas, kas
tika validetas arvalstu AIl ekspertu intervijas.

Promocijas darba ietvaros tika identific@tas prioritaras raditaju kopas, kas ir ieklaujamas
Al stratégijas, lai nodrosinatu All ilgtsp&jigas darbibas novértésanu un monitoringu. Batiski ir
uzsvert, ka raditaju kopas ir atSkirigas dazada tipa All.

Izstradata sistematiska pieeja organizacijas strat€gijas prioritaSu izvertéSana un
parskatiSana, nemot v&ra organizacijas resursus un iesaistito pusu vajadzibas. Pieeja validéta
arvalstu AII ekspertu intervijas un praktiski testta vienas no Latvijas All strat€gijas izstrades
pOSMOS.

Veikta padzilinata starptautisko AII reitingu raditaju mijiedarbibas analize, noteikti
raditaji, kas savstarpgji veicina augstaku sniegumu reitingos. Analiz&ti ar zinatni saistitie
raditaji reitingos un izvéletu TOP 500 All sniegums, lai identificétu potenciali sasniedzamos
meérkus, lai viena no Latvijas Al sasniegtu TOP 500 QS WUR vai THE WUR reitinga.

Daliba projektos

e Eiropas Tehnologiju universitate — EUt+ 2. karta (01.11.2023.-31.10.2027.). Amats —
vecaka projektu vaditdja. Pienesums promocijas darbam — ekspertu interviju

organizé$ana promocijas darba 4.1. nodala aprakstitas novitates validacijai.
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e Rigas Tehniskas universitates efektivas parvaldibas attistiba (01.11.2018.-30.04.2023.).
Amats — datu analitike. Pienesums promocijas darbam — 4.1. nodala aprakstitas
novitates testéSana Rigas Tehniskaja universitaté un Latvijas All stratégiju analize.

e Vadibas kompetenu pilnveide izciliba balstitai stresa novérSanai un darbam
organizaciju ilgtspé&jigai attistibai Eiropa (01.11.2017.—31.10.2020.) Amats — zinatniska
asistente. Pienesums promocijas darbam — teorétiskas baze nostiprinasana par EFQM
modela (kvalitates sistémas) izmantoSanu All.

Autorei 2021./2022. macibu gada tika pieskirts Rigas Tehniskas universitates
doktorantiiras grants.
Petijuma rezultati aprakstiti septinas zinatniskajas publikacijas.

1. Medne, A., Zeps, A., Lapina, 1. (2024). Data-based University Quality Assurance:
Whether ranking results and performance indicators interrelate? Proceedings book of
the 6th International Conference on Quality Engineering and Management, Vol. 1,
557.-575. Ipp. (Indeksé&ts Scopus).

2. Medne, A., Lapina, 1., Zeps, A. (2022). Challenges of Uncertainty in Sustainable
Strategy Development: Reconsidering the Key Performance Indicators. Sustainability,
Vol. 14, No. 2, Article number 761. Pieejams: doi:10.3390/su14020761. (Indeksé&ts
Scopus un Web of Science).

3. Medne, A., Lapina, 1., Zeps, A. (2020). Sustainability of a University’s Quality System:
Adaptation of the EFQM Excellence Model. International Journal of Quality and
Service Sciences, Vol. 12, No. 1, 29.-43. Ipp. Pieejams: doi:10.1108/1JQSS-09-2019-
0108. (Indekséts Scopus un Web of Science).

4. Medne, A., Lapina, 1., Zeps, A. (2020) Strategy Indicators and Performance
Measurement as Part of University Knowledge Management System. In: Knowledge in
Digital Age: 15th International Forum on Knowledge Asset Dynamics (IFKAD 2020):
Proceedings, Italy, Matera, September 9-11, 2020, Matera: Institute of Knowledge
Asset Management (IKAM), pp. 1239-1249. (Indekséts Web of Science).

5. Medne, A., Lapina, I. (2019). Sustainability and Continuous Improvement of
Organization: Review of Process-Oriented Performance Indicators. Journal of Open
Innovation: Technology, Market, and Complexity, VVol. 5, No. 3, 1.-14. Ipp. Pieejams:
doi:10.3390/joitmc5030049. (Indekséts Scopus).

6. Medne, A., Lapina, L., Zeps, A. (2019) University Quality System Development: KPIs
for Strategy Evaluation. In:22nd QMOD-ICQSS Conference “Leadership and

Strategies for Quality, Sustainability and Innovation in the 4th Industrial Revolution™:
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Proceedings, Poland, Krakow, October 13-15, Lund: Lund University Library Press,
pp. 1-13.

7. Medne, A., Lapina (2018). I. EFQM Excellence Model towards Sustainability of
University’s Quality System. No: 21st QMOD-ICQSS Conference “The Quality
Movement - where are we going? Past, Present, and Future”: Proceedings, Great
Britain, Cardiff, 22-24 August, 2018. Lund: Lund University Library Press, 433.—
441. lpp.

P&tfjuma rezultati prezenteti 13 starptautiskas konferencés Latvija un arvalstis

(Spanija, Italija, Polija, Lielbritanija, Koreja un Japana).

1.

6th International Conference on Quality Engineering and Management University
of Girona, Spain, June 13-14, 2024. Daliba ar p&tijjuma t€ému: Data-based University
Quality Assurance: Whether ranking results and performance indicators interrelate?
64th International Scientific Conference of Riga Technical University “Scientific
Conference on Economics and Entrepreneurship SCEE’2023”, 12.10.2023. Daliba
ar pétijjuma t€mu: Measuring Excellence: Does Institutional Rankings tie up with
Research Based University Strategies. (Medne, A., Lapina, 1., Zeps, A.).

SOl & DEMI of UNINA 2023 Conference July 12-15 2023 Online & Offline,
University of Naples Federico II, Naples, Italy. Daltba ar pétijuma temu: Systemic
and Data-driven Decision Making in University: Indicators for Strategy Evaluation.
(Medne, A., Lapina, L., Zeps, A.).

63th International Scientific Conference of Riga Technical University “Scientific
Conference on Economics and Entrepreneurship SCEE’2022”, 13.10.2022. Daliba
ar pétijuma tému: Indicators supporting strategy evaluation and quality system
development in university. (Medne, A., Lapina, 1., Zeps, A.).

62th International Scientific Conference of Riga Technical University “Scientific
Conference on Economics and Entrepreneurship SCEE’2021”, 14.-15.10.2021.
Daliba ar pétjjuma teému: Strategy development process: integration of adapted
decisionmaking model. (Medne, A., Lapina, L., Zeps, A.).

Society of Open Innovation: Technology, Market, and Complexity (SOI) & Riga
Technical University, July 12-15, 2021 Online & Offline, DGIST R1, Daegu.
Korea. Daliba ar pétijjuma tému: Challenges of Uncertainty in Strategy
Development: Reconsidering the Key Performance Indicators (Medne, A., Lapina,
l., Zeps, A.).
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11.

12

13.

61th International Scientific Conference of Riga Technical University “Scientific
Conference on Economics and Entrepreneurship SCEE’2020”, 14.-16.10.2020.
Daliba ar pétijuma tému: Using knowledge management for university strategic
decisionmaking process. (Medne, A., Lapina, 1., Zeps, A.).

IFKAD 2020, International Forum on Knowledge Asset Dynamics, Seotenber 9—
11, 2020 University of Basilicata Matera, Italy. Daliba ar p&tijuma tému: Strategy
Indicators and Performance Measurement as Part of University Knowledge
Management System. (Medne, A., Lapina, L., Zeps, A.).

22nd QMOD-ICQSS Conference «Leadership and Strategies for Quality,
Sustainability an Innovation in the 4th Industrial Revolution», October 13-15, 2019,
Krakow, Poland. Daliba ar p&tfjuma tému: University Quality System Development:

KPIs for Strategy Evaluation. (Medne, A., Lapina, 1., Zeps, A.).

. 60th International Scientific Conference of Riga Technical University “Scientific

Conference on Economics and Entrepreneurship SCEE’2019”, 11.-12.10.20109.
Daliba ar pétijuma temu: University quality system development: aligning key
performance indicators. (Medne, A., Lapina, 1., Zeps, A.).

SOItmC 2019, SOItmC & Meijo University 2019 conference, 28.06.—01.07.2019.
Meijo University, Nagoya, Japan. Daltba ar pétijuma tému: Sustainability and
Continous Improvement of Organization: Review of Process-Oriented Performance
Indicators. (Medne, A., Lapina, L., Zeps, A.).

. 59th International Scientific Conference of Riga Technical University “Scientific

Conference on Economics and Entrepreneurship SCEE’2018”, 18.-19.10.2018.
Daliba ar pétijuma tému: Analysis of university quality system development
approaches. (Medne, A., Lapina).

21st QMOD conference on quality and service sciences 1ICQSS 2018, August 22—
24, Cardiff University, Wales, UK. Daliba ar pétijuma téemu: Sustainability of a
University’s Quality System: Adaption of the EFQM Excellence Model. (Medne, A.,
Lapina, 1)
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1. RADITAJU SISTEMA UN MUSDIENU TENDENCES
ILGTSPEJAS NODROSINASANA

ZinoSana daudz plaSaka méroga par organizacijas aktivitatém, ietverot ar ilgtsp&ju
saistttus jautajumus, ir kluvusi arvien pieprasitaka no iesaistitajam pusém, Tpasi sabiedribas un
klientiem (Ibafiez-Forés et. al. 2023, Bonson, Bednérova, 2015, White, James 2014, Rao et. al.
2009). 1987. gada ANO Pasaules vides un attistibas komisijas zinojums, dévéts ari par
Bruntlandes zinojumu, ietver ilgtsp&jas koncepta raksturojumu, kura ir kluvusi par pamatu
ilgtsp&jas jédziena izpratnei visa pasaulé. Peédejas desmitgades laika, iepazistinot ar ANO IAM
meérkiem, Eiropas Zalo kursu un dazadiem ilgtspgjas standartiem, jédzieni ilgtspgja, ilgtsp&jigs,
ilgtspgjiga attistiba un ilgtsp&jiga organizacija ir kluvusi arvien popularaki valstu politiku,
organizaciju strat€giju un pétniecibas jomu ietvaros. Lai gan jédzieni ir savstarpgji saistiti, to
nozime zinatniskaja literatlira un organizacijas parvaldibas konteksta ir atSkiriga. Ilgtsp&ja var
tikt skatita ne tikai ka organizacijas centieni nodro$inat vides, socialas un ekonomiskas
vajadzibas, gan §1 briza, gan nakotnes konteksta, bet ari ka pieeju organizacijas parvaldibai.

Promocijas darba autore fokusgjas uz organizacijas ilgtspgjigas darbibas monitoringu,
kuras pamata ir raditaju sistéma. Pirmas apaks$nodalas ietvaros tiks skaidrota ar organizacijas
ilgtsp€ju saistito jédzienu biitiba. Veicot bibliometrisko un definiciju analizi, tiks izstradats
jédziens, kas raksturo ilgtsp&jigas organizacijas darbibu. Ka ari, tiks pielietota ekspertu
intervijas metode, lai validétu izstradato jédzienu, kas tiks izmantots par pamatu ilgtsp&jigas
organizacijas teor€tiskajam raksturojumam, promocijas darba konteksta. ApakSnodalas
ietvaros tiks rasta atbilde uz pirmo pétfjuma jautajumu — kadi elementi nodro$ina organizacijas
ilgtspgjigu darbibu.

Otraja apaksnodala tiks identificéti un analiz&ti pasaulé zinami kvalitates vert€sanas un
raditaju sisttmas ietvari. Tiks veikts $o ietvaru salidzinajums ar 1.1. apaks$nodala
identificetajiem ilgtsp&jigas organizacijas pamatelementiem ar mérki identificét un raksturot,
uz pilnveidi un ilgtsp&ju verstu raditaju sistému. Pirmas dalas nosléguma tiek analiz&ti dazadi
raditaju veidi, to nozime organizacijas stratégiskaja attistiba un ilgtsp&jiga darbiba.

=G

1.1. Strategiskas attistibas virzieni un ilgtsp€ja organizacijas parvaldiba

Misdienas ilgtsp€ja organizacijas parvaldiba tiek uzskatita par aktualu un organizacijas
konkur&tsp&jai nepiecieSamu stratégisko attistibas virzienu, tomér izpratne par ilgtsp&ju un tas

nozimi ir atskiriga. Zinatniskaja literatira pastav vairaki ar ilgtsp&ju savstarp€ji saistiti jeédzieni
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un atvasinajumi, tadel apakSnodalas ietvaros tiek skaidrota So jédzienu butiba un mekléts
piemerotakais raksturojums, lai defindtu jédzienu “ilgtsp&jiga organizacija”.

Jedzieni ilgtspéja un ilgtspejigs. LatvieSu valoda vards ilgtspéja tiek skaidrots ka spgja
radit apstaklus ilgstosai, lidzsvarotai paSattistibai (Nitina, 2004.). Zinatnes un tehnologiju
vardnicas krajuma, 1pasibas vards ilgtsp&jigs tiek definéts ka tads, kas sp€j pastavet, attistities,
norisinaties saméra ilgu laiku, ilgsto$i (Gulevska D. 2001). Autore secina, ka jédziens ilgtsp&ja
un pasibas vards ilgtsp€jigs neierobezo objektu, kuram var tikt piedévéts §is jédziens vai
Ipasiba. Veicot zinatniskas literatiiras analizi, iezim&jas ilgtspg&jas jédziena butiba — lidzsvara
nodro$inasana starp trim pamatelementiem: vidi, sabiedribu un ekonomiku. Biezak sastopama
ilgtspgjas raksturojosa ideja zinatniskaja literatiira ir elementu att€losana krustojoSos aplos,
alternativi literatira ir sastopami ilgtsp&jas pilari un centriski apli (Purvis B., et al., 2019).
Literattra arT tiek runats par pamatelementu atSkirigo nozimi, ietekmi un savstarpgjam
elementu saikném (Purvis B., et al., 2019; Nemetz, P. 2014; Global Reporting Initiative, 2024).

Jedziens ilgtspejiga attistiba. Viena no pirmajam definicijam jédzienam ilgtsp&jiga
attistiba ir c€lusies no Bruntlandes zinojuma. Ilgtsp&jiga attistiba — attistiba, kas apmierina
pasreizgjas vajadzibas, nesamazinot sp&ju apmierinat nakotnes vajadzibas (The Brundtland
Report, 1987). Vairakas ilgtsp€jigas attistibas definicijas tiek uzsvéra uz nakotni vérsta
domasana (ANO Pasaules vides un attistibas komisijas zinojums, 1987; Isaksson, 2014, Yeung,
S.M.C. 2018), kamér citas tieck uzsvérta procesu attistibas nozime (Gough et al., 2008; Mulder
et al., 2012, Scoones et al.,2020).

Balstoties uz iepriek$ aprakstitajam definicijam, jédziens ilgtsp&ja tiek fokuséts uz
stabilu attistibu, savukart, jeédziens ilgtsp&jiga attistiba — uz nakotnes perspektivu un resursu
racionalu izmantoSanu. Lai padzilinati p&titu ilgtsp&jigas organizacijas, tai skaita ilgtsp&jigas
All parvaldibas, jédzienu, darba autore izmantoja bibliografiskas analizes un salidzinasanas
metodes. Par pamatu analizei tika izmantotas zinatniskas publikacijas Scopus datubazg. Veicot
bibliografisko analizi, darba autore izvirzija mérki - noskaidrot izv€léto jédzienu popularitates
attistibu zinatniskaja literattira. Nemot véra, ka promocijas darba fokuss ir versts uz ilgtspgjigu
organizaciju, tai skaita ilgtsp&jigu All parvaldibu, darba autore veica paplasinatu bibliografisko
analizi. P&tTjuma konteksta tika izvEl&tas piecas atslégas vardu virknes anglu valoda (skat. 1.1.

tab.).
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1.1. tabula

Scopus datubaze izmantotas atslégas vardu virknes un ar tiem saistitie parametri

Izveletie atslegas vardi Izveletie atsleégas Atlastto rakstu | Atlastto rakstu
(tulkoti latvieSu valoda) vardi (anglu skaits Scopus | izdoSanas gads
valoda) datubaze (periods)
Ilgtsp&ja Sustainability 122844 1985 - 2023
UN AND
“llgtspéjiga attistiba” “Sustainable
Development”
Ilgtsp&ja Sustainability AND 37926 1985 - 2023
UN Organization
organizacija
Ilgtsp&ja Sustainability AND 18393 1985 - 2023
UN University OR
universitate “Higher education
VAI institution”
“Augstakas izglitibas iestade”
“Ilgtsp&jiga organizacija” “Sustainable 550 1985 - 2023
organization”
“Ilgtsp&jiga organizacijas “Sustainable 89 1985 - 2023
darbiba” organizational
performance”

P&c vispargjas izveleto atslégas vardu meklésanas Scopus datubazg, darba autore secina,
ka pirma zinatniska literatira, saistita ar jédzieniem ilgtsp&ja un ilgtsp€jiga attistiba ir
identificjama 1985. gada. Nemot vera So faktu, darba autore, bibliografiskaja analizg ieklava
attiecigo periodu — 1985. [idz 2023. gads. 2024. gada dati netika ieklauti analiz€, nemot véra,
ka aktualais gads nav noslégts periods.

Veidojot atslegas vardu virkni “Iigtspg&ja UN universitate VAI “Augstakas izglitibas
iestade”, darba autore secinaja, ka, zinatniskajos pétijumos anglu valoda, vards “university”
ietver plaSaku nozimi, dalgji ietverot ar1 All jédzienu. Balstoties uz iegiitajiem rezultatiem,
darba autore lema atslégas vardu virkne ieklaut abus jédzienus, tos nodalot atbilstosi atslegas
vardu mekl&Sanas pamatprincipiem Scopus datubazg.

Veicot analizi, ir redzams, ka devindesmito gadu beigas, ar ilgtsp&ju saistitie jedzieni ir
kluvusi popularaki zinatniskaja literattira. Devindesmito gadu beigas ir novérojama picaugosa

tendence pétijumos, kuri ir saistiti ar ilgtsp&ju, organizacijam un AlI (skat. 1.1. att.).
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att.1.1. Izvel&to jeédzienu popularitate zinatniskajos rakstos Scopus datubazg (autores veidots)

Datu uzskatamibas del, 1.1. att€la netika ieklauti rezultati par atslégas vardiem
“ilgtsp&jiga organizacija” un “ilgtspgjiga organizacijas darbiba”. So jédzienu analize tiks veikta
atseviski. Tendences liecina, ka p&tijumi, kuros ir ietverti atslégas vardi ilgtsp&ja un ilgtsp&jiga
attistiba, turpina strauji pieaugt pédéjo divdesmit gadu laika, 2023. gada sasniedzot 17701
izdotas zinatniskas publikacijas. Pieaugums ir redzams arT pétfjumu parstaveétajas zinatnu
jomas. Perioda no 1985. gada Iidz 2023. gadam ar ilgtsp&ju un ilgtsp&jigu attistibu saistitie
petljumi ir ietverti vismaz 28 pétniecibas jomas. Jaunakie dati liecina, ka 19% no visam
publikacijam ir publicétas vides zinatnes joma, 17 % inzenierzinatnés un 11 % socialajas

zinatnés (skat. 1.2. att.).
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att.1.2. Identificéto jédzienu dalijjums pa zinatnu jomam (1985. — 2023. gads) (autores
veidots)

P&c Scopus datubazg pieejamas informacijas, 1994. gada zinatniskas literatiiras apjoms,
kas ietver atslégas vardus “ilgtsp&ja” un “ilgtsp&jiga attistiba”, sak pakapeniski pieaugt,
parsniedzot 100 pétijumu slieksni gada. Perioda 1985. [idz 1994. gads, zinatniskie p&tijumi tika
parstaveéti 17 petniecibas jomas. Butiskakas parstavétas jomas bija vides zinatne - 32.6% un
socialajas zinatnés - 25.5%. Balstoties uz veikto analizi, darba autore secina, ka miisdienas
petljumi saisttba ar ilgtsp&u un ilgtsp&jigu attistibu tiek ietverti arvien plaSak dazadas
pétniecibas jomas. Kop$ devindesmito gadu beigam, ir samazinajusies vides zinatnes un socialo
zinatnu ietekme un ir noverojama plasaka petniecibu jomu parstavnieciba ilgtsp&jas
petjjumiem.

Iegiitie rezultati par petijumiem saistiba ar ilgtsp&ju, organizacijam un All, norada, uz
pétnieku pieaugoSu interesi Sajas jomas. 2023. gada, salidzinajuma ar 2003. gadu, pétijumu
apjoms saistiba ar ilgtsp&ju un organizacijam ir pieaudzis par gandriz 11 reiz€m, bet p&tijjumi
par ilgtsp&ju un AIl — par aptuveni 20 reizém.

Savukart “ilgtspgjiga organizacija” un “ilgtsp&jiga organizacijas darbiba” ir salidzinos$i

mazak pétiti jedzieni (skat. 1.3. att.).
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1.3.att. JEdzienu aktualitate zinatniskajos rakstos Scopus datubaze (autores veidots)

Scopus datubazé pirma zinatniska publikacija, ieklaujot jédzienu “Ilgtspgjiga
organizacija” , tika izdota 1993. gada, bet Web of Science datubazgé — 1998. gada. Pieminétas
zinatniskas publikacijas ietvera petijumus par t€mam, kas ir saistitas ar organizacijas pilnveidi
vides joma, ekologiski ilgtsp&jigu organizaciju un konkurétsp&jas nodrosinasanu (Gray,
ER.1998; Hussi, P., et al., 1993).

Jedziens ilgtspejiga organizacija. 2023. gada veiktaja pétijuma par pétniecibas
tendencem un jédzienu “ilgtsp&jiga organizacija”, tiek noradits, ka ST pétniecibas joma v&l ir
sakuma attistibas stadija, bet tai ir liels potencials attistibai (Ogutu H., et al., 2023). To
apstiprina arT darba autores veikta analize par zinatniskas literatiiras publikaciju pieaugumu,
ietverot atslégas vardus — “ilgtsp&jiga organizacija”.

Lai padzilinati izprastu, kadi elementi tiek ietverti petfjumos par ilgtsp&jigam
organizacijam, darba autore veica zinatniskas literatiras analizi, izmantojot VOSviewer
programmattras riku. Ar VOSviewer rika palidzibu, tika veikta bibliometriska analize
zinatniskajai literatiirai no Scopus datubazes. Darba autore izvirzija krit€rijus zinatniskas
literaturas atlases procesam:

e Tika atlasiti zinatniskie raksti, izmantojot atslegas vardu virkni — “Ilgtsp&jiga
organizacija” (Sustainable organization);
e IzvEltais periods: 1985. - 2023. gads;

e Atlastto dokumentu valoda: anglu;
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o Tika eksportéts fails CSV formata, ieklaujot pilnigu informaciju par dokumentu, tai

skaita informaciju par citgjamibu, abstraktu, atslégas vardiem, atsaucém u.c.).

Kopuma tika atlasita informacija par 550 dokumentiem no Scopus datubazes. Pirms datu
apstrades VOSviewer programmatiira, kas paredzeta bibliometriskajai analizei un rezultatu
vizualizacijai, tika izveidots atslégas vardu variaciju un sinonimu dokuments, kura tika
apvienoti atslégas vardi ar vienadam nozimém (skat. 2. pielikuma). Veicot analizi VOSviewer
programmatiira tika noteikts ieklaut tos atslégas vardus, kuru identific€Sanas biezums ir 10 vai
biezak, ka rezultata tika identificéti 27 atslégas vardi. Veicot padzilinatu analizi viens no
atslégas vardiem tika izslégts no turpmakas analizes. Rezultatos netika ieklauts atsl€gas vards
“raksts” (anglu valoda - article), nemot véra, ka biezi identificgtais atslégas vards ir saistis ar
zinatniskas literattiras formatu, ne zinatniska p&tijjuma bitibu.

Balstoties uz noteiktajiem kritérijiem un veikto datu analizi tika izveidots 3 klasteru

tikls, ieklaujot 26 atslégas vardus (skat. 1.4. att.).
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att.1.4. Bibliometriskas analizes rezultati, VOSviewer (autores veidots)

Balstoties uz izveidoto klasteru analizi ir novérojams, ka atslégas vards “ilgtspgja”
visbiezak tiek lietots kopa ar vardiem “lideriba”, “inovacijas”, “vadiba”, “organizatoriskais
ietvars” un “iesaistitds puses”. Savukart, “cilvékresursu vadiba” tiek pétita ar jédzieniem
“zinasanu vadiba”, “organizacija”, “resursu vadiba”, “kvalitates vadiba” un “macibas”.

Jedziens “ilgtsp€jiga attistiba” ir saistits ar jedzieniem “vides parvaldiba”, “l€émumu
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pienemsana” un “konkurétspgjas prieksrociba”. Veicot iegiito rezultatu analizi, tika konstatgts,
ka jedziens “ilgtsp@jiga organizacija” tiek lietots visbiezak kopa ar jédzieniem: “ilgtsp&ja”,
“ilgtspgjiga attistiba”, “cilvékresursu vadiba”, “lideriba” un “darbiba”. Divpadsmit biezak

identificétie atslégas vardi un to identificéSanas biezums tika apkopots nakamaja tabula (skat.

1.2. tab.).

1.2. tabula

Biezak identificétie atslégas vardi kopa ar jédzienu “ilgtsp&jiga organizacija”

Atslegas vards Atslegas vards anglu valoda Identificetais atslegas varda
bieZums zinatniskaja
literatiira

ilgtsp&ja sustainability 150
ilgtsp€jiga attistiba sustainable development 129
cilveékresursu vadiba human resource management 91
ilgtsp&jiga organizacija sustainable organization 70
lideriba leadership 34
zinasanu vadiba knowledge management 33
vides parvaldiba environmental management 32
organizacija organization 29
inovacijas innovation 25
vadiba management 24
lémumu pienemsana decision making 24
darbiba performance 22

Balstoties uz veikto bibliometrisko analizi, autore secina, ka petfjumos izteikts uzsvars
tiek likts uz ilgtsp€jigu organizaciju raksturo$anu konteksta ar ilgtsp&jigu attistibu un ESG
(vides, socialas un parvaldibas) ietekmes jomam. No citu autoru skatupunkta, bat ilgtsp&jigai
organizacijai nozimé efektivi parvaldit organizacijas procesus un resursus (Rocha-Lona et al.,
2015; Mulder, et al., 2012). Ilgtspgjigas parvaldibas konteksta, zinatniskaja literatira tiek
uzsverta iesaistito pusu vajadzibu identificéSana, informé&tiba un izpratne (Marshall, 2017,
Tuominen, 2011, Zink, 2007). P&tijumos tiek uzsveérts organizacijas vadibas atbalsts
(Tuominen, 2011), lideribas, stratégijas nozimigums (Cazeri, 2018; Marshall et al., 2017) un
raditaju sistémas izveide (Tuominen, 2011; Radoslav, Jankalova, 2016), ka ilgtsp&jigas

organizacijas darbibas novért€Sanas un monitoringa pamatelementi. Autore secina, ka no
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veiktas analizes, izriet vajadziba detalizétak skaidrot jédzienu “ilgtsp€jiga organizacijas
darbiba”, kas ir identificéts, ka bitisks ilgtsp&jigas organizacijas raksturlielums.

Jedziens ilgtspejiga organizacijas darbiba. Analizg identific€tais jeédziens “ilgtspgjiga
organizacijas darbiba” anglu valoda “sustainable organizational performance” nav
viennozimigi definéts zinatniskaja literatira. No analiz€tajam zinatniskajam publikacijam,
piecas zinatniskajas publikacijas tiek izmantoti abi jedzieni — “ilgtsp€jiga organizacija” un
“ilgtsp&jiga organizacijas darbiba”. No tiem 4 ir zinatniskie raksti zurnalos un viens gramatas
paragrafs. Jedziens Scopus datubaze pirmo reizi tika minéts 2013. gada un apliikotaja perioda
ir identificets 93 zinatniskajas publikacijas.

Analizétas zinatniskas publikacijas ietveéra témas par organizacijas darbibu (Chowdhury
S. R, etal,. 2023; Olan, F., et. al., 2022; Fernando, Y., et. al., 2019), inovacijam (Fernando,
Y., et. al., 2019; Valmohammadi, C., et. al., 2019; Fleaca, E., et. al., 2018), zinasanu vadibu
(Olan, F., et. al., 2022; Al Aina, R., Atan, T., 2020; Jorddo, R. V. D. et. al., 2020; Fleaca, E.,
et. al., 2018), strategijam (Alkaraan, F. et. al., 2023; Lopez-Ldpez, V. et. al., 2020; Al Aina,
R., Atan, T., 2020) un resursu parvaldibu (Alnamrouti, A., et. al., 2022; Al Aina, R., Atan, T.,
2020).

No veiktas zinatniskas literatiras analizes autore secina, ka ilgtsp&jiga organizacijas
darbiba tiek pétita trTs Iimenos:

e ilgtsp&jigas parvaldiba (ietverot lideribu, strat€gisko vadibu un inovaciju kulttiras

veicinasanu);

e procesu sniegums (ietverot efektivu resursu, tai skaita cilvékresursu, zinasanu,

informacijas un tehonologiju parvaldibu);

e darbibas novertgjums (snieguma novert€Sana, monitorings un galvenie darbibas

raditaji);

Apskatot atlasito zinatnisko publikaciju kopu (n = 93) un analizgjot p&tijumos biezak
ieklautos atslégas vardus vai atslégas vardu virknes tika identificetas 25 biezak izmantotas

frazes (skat. 1.5. att.).
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att.1.5. Identific&to atslégas vardu makonis (veidots vietng www.wordclouds.com)

Visbiezak zinatniskajos rakstos tika identificéts atslegas vards "ilgtsp&ja" (n = 29),
"organizacijas darbiba" (n = 28) tika min&ts 2 formatos anglu valoda (“organizational
performance"” un "organisational performance™) un talaka analizé abi formati tika apvienoti.
No atslégas vardu saraksta tika izslégti vairaki atslégas vardi “aptauja”, “literatiiras parskats”,
“raksts”, “Scopus” U.C., jo veicot zinatnisko rakstu padzilinatu analizi tika secinats, ka minétie
atslégas vardi raksturo izmantoto p&tijuma metodi, zinatniskas publikacijas veidu vai datubazi.
Pilns identificSto atslégas vardu un izslégto atslégas vardu saraksts ir pieejams 2. pielikuma.

Autore secina, ka zinatniskaja literattira terminu kombinacija ilgtsp&ja un organizacija
biezi tiek saistita ar organizacijas ietekmes uz vidi, socialajiem un ekonomiskajiem aspektiem.
Ta raksturo organizacijas sniegumu un ir koncentréta uz ietekmes analizi konkr&tajas jomas.

Kopuma jédziens "ilgtspgjiga organizacijas darbiba" tika min&ts 22 reizes, "ilgtsp&jiga
attistiba" 19 reizes un "ilgtsp&jiga darbiba" 11 reizes. Zinatniskajos rakstos “ilgtsp&jiga
organizacijas darbiba” tika lietots kopa ar tadiem jédzieniem ka "inovacijas", "Industrija 4.0",
"macisanas", "lideriba", "zinasanu vadiba", "stratégiska pieeja", "resursu parvaldiba" u.c.

Autore arT identificgja, ka apliikotajos zinatniskajos rakstos jédziens "organizational
performance" tiek izmantots ar atskirigam nozimém, kas latviski ir tulkojamas ka veiktspgja,
darbiba un sniegums, atkariba no konteksta. Lai skaidrotu, kas darba ietvaros tiek saprast ar
jédzienu “organizacijas darbiba” autore veica definiciju analizi. 1.3. tabula ir ieklauti biitiskakie
fragmenti no jédzienu un to atvasingjumu skaidrojuma, pilns definiciju apkopojums

originalvaloda ir pievienots 3. pielikuma.
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1.3. tabula

P&ttjuma identificto jédzienu un to definiciju apkopojums

Jédziens Fragments no jédziena definicijas vai raksturojuma Avots
_ Riciba, pasakumu kopums, lai (ko) izveidotu, Miisdienu latvie$u valodas
Darbiba raditu, panaktu u. tml. vardnica
[...] prioritizé korporativo ilgtsp&ju [...] un resursu .
parvaldibu. [...] nodro$ina sistémpieeju un Ciftci, D. 0.,2023
stratégisko vadibu.
lgtspéjiga Spéja sasniegt un noturét konkurétsp&ju [...]. Wiggins, R. R., & Ruefli, T.
organizacijas W., 2002
darbiba [...] efektiva un lietderiga cilvekresursu vadiba, lai | Al Aina, R., & Atan, T.,
sasniegtu organizacijas izvirzitos mérkus. 2020
[...] nodroSina resursu efektivu izmantoSanu [...]. Kordab, M., et. al., 2020;
Lega, F., etal., 2013
[...] nem vera iesaistito pusu gaidas un nodrosina 1SO 26000 Social
Ilgtspajiga atbilstibu normativajam ietvaram. responsibility, 2010
darbiba [...] veicina organizacijas ilgtermina dzivotspé&ju. Epstein, M. J., 2008
...] spéja sasniegt izvirzitos mérkus, efektivi un
l[ietgler?giJ izmanto%ot pieejamos resursus. Daft, R. L., 2007
Atdeves, rezultativitates un uzvedibas meérijumi Miisdienu latvie$u valodas
Veiktspgja | sistémam [...]. vardnica
Sisteémas [...] sp&ja izpildit paredz&tas funkcijas. Anglu — krievu — latvie$u
skaidrojosa vardnica, 1995
[...] ka tiek veikta konkreta darbiba, process. Cambridge Dictionary
Resursu izmantoSanas un parvaldibas noverteSanas | Anglu-latviesu-krievu
. process [...]. informatikas vardnica, 2001
Veiktspgjas — g P —
parvaldiba [. : -] velktspejas merisanas un novvertesar_la_s: Process, | | - a Tk ITTEA terminu
lai, [...] 1zdgrot resursu 1zmqntosanas merjumus, datubze
vargtu sasniegt maksimalu sisteémas veiktsp&ju. 4
. Izpildijums, veikums [...]. Misdienu latviesu valodas
Sniegums

vardnica

Balstoties uz veikto definiciju analizi, autore secina, ka jédzieni ir savstarpgji saistiti un

raksturo dazadus organizacijas darbibas aspektus (skat. 1.6. att.).

att.1.6. Jedziena “organizacijas darbiba” raksturojums (autores veidots)
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Kopiga jedzienu raksturojosa iezime ir rezultati, kurus var izteikt ar atbilstoSiem
raditajiem. Veiktsp&ja tiek skatita sistému un procesu efektivitates, ka arT resursu lietderigas
izmantoSanas konteksta. Savukart, darbiba tiek raksturota ka organizacijas procesi un veicamas
aktivitates, kuru sniegums tiek vertéts pec izvirzitajiem organizacijas stratégiskajiem mérkiem
un to izpildes. Turpmak promocijas darba jédziens organizacijas darbiba ietvers visus trTs
identificgtos aspektus — veiktsp&ja, darbiba un sniegums.

Veicot zinatniskas literatiras un definiciju analizi, tika identificéti ilgtsp€jigas
organizacijas darbibas raksturojosie elementi — sistémiska pieeja (Ciftci, D. 0.,2023; Miisdienu
latvie$u valodas vardnica), stratégiska vadiba (Ciftci, D. 0.,2023; Daft, R. L., 2007; Wiggins,
R. R., & Ruefli, T. W., 2002), resursu parvaldiba (Ciftci, D. 0.,2023; Daft, R. L., 2007), tai
skaita cilvékresursu vadiba (Al Aina, R., & Atan, T., 2020), iesaistito puSu vajadzibu
apmierinasana (ISO 26000 Social responsibility, 2010), procesu raditaju sistéma un
monitorings (Ilustréta sve§vardu vardnica, 2005; Misdienu latvie$u valodas vardnica; Zinatnes
un tehnologijas vardnica, 2001; Anglu-latvieSu-krievu informatikas vardnica, 2001).
Monitorings tiek skaidrots ka novérosanas, parraudzibas, kontroles, analizes un prognozésanas
sistéma (Zinatnes un tehnologijas vardnica, 2001, Ilustréta sve§vardu vardnica, 2005).

Balstoties uz veikto definiciju analizi darba autore piedava $adu raksturojumu jédzienam
“Ilgtspejiga organizacijas darbiba” konteksta ar promocijas darba t€mu. Ilgtsp€jiga
organizacija nosaka stratégiskas prioritates un istenoto darbibu kopumu, lai sasniegtu
izvirzitos stratégiskos meérkus (Ciftci, D. O., 2023), nemot véra resursos balstitu pieeju
(Alnamrouti, A., et. al., 2022; Al Aina, R., Atan, T., 2020) un iesaistito pusu vajadzibas
(Banker, R. D., et. al. 2014, ISO 26000 Social responsibility, 2010), ka ari isteno
organizacijas darbibas snieguma un veiktsp€&jas monitoringu (Al Aina, R., Atan, T., 2020;
Schaltegger, S., et. al. 2016, Mulder, et al., 2012).

Lai veidotu izpratni par piedavato ilgtsp&jigas organizacijas raksturojumu, autore
izstradaja definicija piemingto terminu skaidrojumu.

Ilgtspejigs - tads, kas spgj pastavet, attistities, norisinaties saméra ilgu laiku, ilgstosi
(Misdienu latvieSu valodas vardnica).

Organizacija - personu, sabiedrisku grupu, valstu apvieniba, ko vieno kopgja darbibas
programma, kop&js mérkis, uzdevums (LatvieSu literaras valodas vardnica, 1972.-1996.).

Darbiba - riciba, pasakumu kopums, lai (ko) izveidotu, raditu, panaktu u. tml.
(Misdienu latviesu valodas vardnica).

Noteikt - nolemt un pazinot (ko) (LatvieSu literaras valodas vardnica, 1972.-1996.).
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Stratégisks - Saistits ar stratégiju, (darbibas principiem kada mérka sasniegSanai), tai
raksturigs (LatvieSu literaras valodas vardnica, 1972.—1996.).

Prioritate - Parakums, prieksroka, priekSrociba (LatvieSu literaras valodas vardnica,
1972.-1996.).

Stratégiska prioritate — stratégijas limena aktivitate kada mérka sasnieg8anai, kam ir
noteikts parakums vai prieksroka attieciba uz citam aktivitateém.

Istenot - panakt, ka kliist par istenibu; realizét (LatvieSu literaras valodas vardnica,
1972.-1996.).

Kopums - saistita, vienota (ka) grupa (Miisdienu latviesu valodas vardnica).

Darbibu kopums - ricibu, pasakumu kopums, lai (ko) izveidotu, raditu, panaktu u. tml.
(Misdienu latviesu valodas vardnica).

Sasniegt — Sava darbiba Tstenot, panakt (ko vélamu, iecer&tu) (Latviesu literaras valodas
vardnica, 1972.-1996.).

Izvirzits - (ipasibas vards, atvasinats no darbibas varda — izvirzit), izsakot, ierosinot darit
zinamu (piem&ram, domu, problému); likt paveikt, realizét (pieméram, uzdevumu) (Latvie$u
literaras valodas vardnica, 1972.-1996.).

Merkis - Tas, ko vélas, cenias istenot, sasniegt; arT noluks (LatvieSu literaras valodas
vardnica, 1972.-1996.).

Resursos balstita pieeja - tiek definéta ka organizacijas iek$€jo resursu un sp&ju
izmantoS$ana, lai nodroSinatu organizacijas konkurétspgjas prieksrocibas (Barney, J. B., 1991).

Iesaistitas puses — individi, grupas vai organizacijas, kas tieSi vai netiesi ir ieintereséti
vai iesaistiti kada procesa noris€, lémuma pienemsana un istenoSana (Bela, B., Rasnaca L., (zin.
red.), 2023). Personas vai grupas, kas ietekmé vai ietekm& organizacijas sp&ju nodro$inat
produktus un pakalpojumus, kas atbilst klientu un normativo aktu prasibam (ISO 9001:2015,
2015).

Vajadzibas - vajadzigs; $is 1pasibas konkréta izpausme; stavoklis, kad kas ir noteikti
vajadzigs, kad bez ka nevar iztikt (Misdienu latvieSu valodas vardnica).

Sniegums - Izpildfjums, veikums (Misdienu latviesu valodas vardnica).

Veiktspéja — sist€tmas vai tas komponentu spgja izpildit paredzetas funkcijas.
(Anglu — krievu — latvie$u skaidrojo$a vardnica, 1995).

Monitorings — novérosanas, parraudzibas, kontroles, analizes un prognozesanas sistéma
(Zinatnes un tehnologijas vardnica, 2001).

Veiktspéjas monitorings - Sist€mas vai tas komponentu sp&ju parraudziba, kontrole un

novert&jums izpildit paredzetas funkcijas.
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Autores piedavata ilgtsp€jigas organizacijas jédziena validacija tika veikta ekspertu

intervijas ietvaros. Kopa intervijas piedalijas 12 eksperti, kas tika atlasiti, balstoties uz

noteiktiem atlases kriterijiem:

1. Akadeémiskais grads socialajas zinatnés vai akad€miskais amats (asociétais profesors,

profesors);

2. Vairaku gadu profesionala pieredze vadoSos amatos organizacijas;

3. Profesionala pieredze organizacijas strat€gijas izveidé vai akadémiskas zinaSanas

pieminétaja joma;

Autore apkopoja atlasito ekspertu atbilstibu izvirzitajiem krit€rijiem nakamaja tabula

(skat. 1.4. tab.).

1.4. tabula
Apkopojums par ekspertu atbilstibu izvirzitajiem kritérijiem

Eksperti| 1 | 2 | 3 | 4 |5 6 | 7| 8 9 |10 11 | 12
Kriteriji
la: Akadémiskais grads X X X X X X X X x | x| x X
socialajas zinatnés
1b: akadémiskais amats
(asociétais profesors, X X X X X X X X X X XX
profesors)
2: Vairaku gadu profesionala
pieredze vado3os amatos XX | X X X X X XX XX X
organizacijas
3a: Profesionala pieredze
organizacijas stratégijas X | x 1 X X X | x| x| x| X
izveide
3b: akadémiskas zinasanas X X X X X X X X
pieminétaja joma

No izveletajiem ekspertiem, visi atbilda 1. un 2. krit€rijam, vieniga atSkiriba tika

identific&ta 3. kritérija, kas balstijas uz profesionalo pieredzi organizaciju stratégiju izveide vai

pétniecibas interes€ém minétaja joma.

Intervijas ietvaros ekspertiem tika ligts novertét autores izstradato jédzienu “ilgtsp&jiga

organizacija” kopuma, atseviSkus jeédziena elementus un papildus tika liigts vertet, raditaju

sisttmas nepiecieSamibu, nemot véra, promocijas darba t€mu un pétijuma priekSmetu.

Vertgjuma tika izmantota 5 punktu Likerta skala un ieviesta sesta izv€le - nezinu, nevaru

novertét. Grafika ilgtsp&jiga organizacija tiek atziméta ar saisindgjumu — “10”. Autore apkopoja

ekspertu vertéjumu par jédzienu “ilgtsp&jiga organizacija” grafika (skat. 1.7. att.).
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Vai piekritat jedzienam "llgtspgjiga organizacija” 33% S 8%
10 - Izmanto raditaju sisttmu ~ 17% I

10 - Tsteno organizacijas darbibas snieguma un veiktspgjas 33% v 7 S
monitoringu g

10 - Nem vera iesaistito pusu vajadzibas 33% %

10 - izmanto resursos balstitu pieeju 25% 42% . 33%

10 - Tsteno darbibu kopumu, lai sasniegtu izvirzitos stratégisko 25% %
mérkus 0
10 - Nosaka strategiskas prioritates 8% N2V —

0% 20% 40% 60% 80% 100%
H Pilniba nepickritu (1) ™ Nepiekritu (2) Ne picekritu, ne nepiekritu (3) Piekritu (4) ™ Pilniba piekritu (5)  ®Nezinu (0)

1.7. att. ekspertu verte€jumu rezultati (autores veidots)

Balstoties uz ekspertu vértejumu, 67 % jeb 8 no ekspertiem pilniba piekrit un 33 % jeb
4 eksperti piekrit autores izstradatajam jédzienam “llgtsp&jiga organizacija”. Lielaka dala 83 %
jeb 10 eksperti pilniba piekrit un 17% jeb 2 eksperti piekrit apgalvojumam, ka ilgtsp&jigai
organizacijai ir nepiecieSama raditaju sistéma. Eksperti vert€ja arl katru no jédziena ietverto
elementu nozimigumu. Gandriz vienpratigi eksperti uzsvéra strat€gisko prioritasu noteikSanu
un darbibu kopuma istenoSanu, lai sasniegtu izvirzitos stratégiskos mérkus, ka ilgtspgjigas
organizacijas raksturlielumus. Iesaistito puSu vajadzibu apzinasana un organizacijas darbibas
snieguma un veiktsp&jas monitorings tika vienlidz augstu novertets. Plasaka vertgjuma izkliede
un ekspertu viedoklis atskiribas tika novertotas pie jédziena elementa - resursos balstitas pieejas
izmantoSana. 9 no ekspertiem piekrita vai pilniba piekrita apgalvojumam, savukart 3 eksperti
izveélgjas neitralu veért€§jumu. Neitrals vertejums tika pamatots ar ierosinajumu papildinat
resursu pieeju ar organizacijas dinamisko sp&ju noteikSanu un viena eksperta pamatojumu, ka
strat€giska planosana jau ietver resursu planosanu. Diskusijas laika, eksperti akcentgja, ka
resursu vadibai ir mainiga loma dazados stratégijas isteno$anas posmos, pieméram, strat€gijas
plano$anas posma resursi ir pamats izvirzitajiem strat€giskajiem mérkiem, savukart, stratégijas
parskatiSanas posma resursus ir jaspgj parplanot un pielagot. Resursos balstitas pieejas
izmantoSanu eksperti saistfja ar raditaju sistémas un monitoringa nepiecieSamibu, lai
nodrosinatu pieradijumos balstitu lémumu pienemsanu.

Ekspertiem tika lagts sniegt komentarus par jédziena atbilstibu promocijas darba
izvirzitajai t€mai, apkopotajai teorétiskajai bazei, ka arT noteikt citus elementus, kas ir biitiski
ilgtsp€jigas organizacijas raksturlielumi un nav ietverti autores izveidotaja raksturojuma.
Autore apkopoja sniegtos komentarus 4 tematiskajos blokos:

Raditaju sistéma, dati un monitorings:
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Kvalitativiem datiem un raditdju sist€émai ir bitiska nozime strat€gijas mérku
noteik§ana un snieguma analize.

Organizacijas raditdjiem ir janosaka sasniedzamie mérki un jaievie§ snieguma
prognozgsana, lai spétu pielagoties neparedzetam parmainam.

Nakotnes trendu prognozesana.

llgtsp&jigas organizacijas koncentréjas uz procesu pastavigu uzlaboSanu,

balstoties uz monitoringa rezultatiem.

Politikas un planosanas dokumenti:

Uz pieradijumiem balstitu politiku (anglu valoda - evidence-based policymaking)
istenofana un aktivitaSu planoSana organizacija. Ipasi akcent&jot vadibas
procesus, lai nodroSinatu uz pieradijumiem un datiem balstitu l€mumu
pienemsanu.

Skaidras un savstarpgji integrétas vid&ja limena politikas un kartibas ir tik pat
svarigas k@ organizacijas stratégija.

Mainot stratégiju ir japarliecinas, ka vidéja limena planosanas dokumenti atbalsta
izvirzitos stratégiskos merkus.

Stratégija izvirzitajiem mérkiem ir jabiit eso$ajos un nakotnes resursos balstitiem,

ja tas netiek nodroSinats, tad netiek izvirziti sasniedzami méerki.

Iesaistitas puses un vertibas radiSana:

Ieks$gja organizacijas kultlira un sadarbiba ar iesaistitajam pusém nosaka to, cik
ilgtspgjiga var bt organizacija un kadu vertibu ta spgj radit.

Kopigu vértibu var radit tikai kopa ar iesaistitajam pusém.

Parmainu vadibai un darbam ar iesaistitajam pusém ir izSkiroSa nozime
ilgtspgjigas organizacijas pastavesana.

Iesaistito pusu inform&Sana un iesaistiSana lémumu pienemsana.

Resursi:

Skaidrs resursu nodro$indgjums planotajam stratégiskajam prioritatém, visa
stratégiskaja perioda.

Resursu ilgtsp&jiga parvaldiba ietver sp&u efektivi pielagoties argjiem
mainigajiem apstakliem un attiecigi parplanot resursus.

Resursos balstits skatu var papildinat ar organizacijas dinamisko sp&ju (no anglu
valodas - dynamic capabilities) teoriju, lai uzsvértu organizacijas sp&ju

pielagoties mainigajiem apstakliem.
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Apkopojot ekspertu viedoklus, autore secina, ka raditaju sist€mai un uzticamiem datiem
ir kritiska nozime organizacijas stratégiskaja vadiba, procesu vadiba un lémumu pienemsana.
Raditaju sistéma ir arT svarigs atbalsts organizacijas resursu efektivai parvaldibai un plano$anai,
lai nodro$inatu sp&ju pielagoties mainigajiem apstakliem. Eksperti uzsvéra arT iesaistito pusu
lomu organizacijas ilgtspgja un kopigas vertibas radiSana.

Nemot vera interviju rezultatus un ekspertu komentarus tika izveidots teorétisks
ilgtsp€jigas organizacijas modelis, ietverot autores ilgtsp&jigas organizacijas jédzienu, M.
Portera vertibu k&des modela pamatprincipu, kopigas vertibas radiSanas mérki un akcentgjot

vajadzibu definét organizacijas darbibas jeb operacionalas un dinamiskas spg&jas (skat. 1.8. att.).

DINAMISKAS SPEJAS
(rada konkurences prieksrocibu)

RESURSU IESAISTITO STRATEGISKAIS
SKATS PUSU SKATS SKATS

VERTIBU KEDE

KOPIGAS VERTIBAS RADISANA

DARBIBAS (OPERACIONALAS) SPEJAS
(nodrosina stabilitati)

1.8.att. Teorgtisks ilgtsp&jigas organizacijas raksturojums (autores veidots, balstoties Porter,
M. E., Kramer, M. R., Teece, D. J., Pisano, G., & Shuen, A., Eisenhardt, K. M., & Martin, J.
A., Barney, J. B., Wernerfelt, B.).

Balstoties uz M. Portera vértibu k&des teoriju (Porter, M. E., 1985), organizacijas
pamatdarbibas sp€jas nodroSina primaro un atbalsta aktivitaSu IstenoSanu ar meérki radit
pievienoto vertibu klientiem. PaplasSinot $o teorétisko pieeju ar kopigas vértibas radiSanas
konceptu, kas veicina plasaku sadarbibu un pozitivu ietekmi uz sabiedribu un citam
iesaistitajam pusém (Menghwar, P. S. & Daood, A., 2021, Porter, M. E., & Kramer, M. R.,
2006), ka organizacijas virsmérki, ir iesp&jams raksturot ilgtspgjigu organizaciju. Sis
apgalvojums saskan ar vairaku zinatnisko rakstu autoriem, kas péta ilgtsp&jigas organizacijas
darbibas dazados aspektus (Giftci, D. O., 2023, Al Aina, R., & Atan, T., 2020, Andreassen,
T.W. et. al., 2018, Carayannis, E. G., Sindakis, S., & Walter, C., 2015).

Dinamiskas spg&jas (Teece, D. J., Pisano, G., & Shuen, A. 1997) nodrosina organizacijas

speju pielagoties argjai mainigajai videi un rada konkurences prieksrocibu, savukart darbibas
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jeb operacionalas sp&jas nodrogina pamatprocesu un atbalsta procesu darbibu. So sp&ju pamata
ir procesi un organizacijas kvalitates vadibas sistéma (Garvin, D. A. 1988, Teece, D. J., Pisano,
G., & Shuen, A. 1997).

Resursos balstita pieeja un darbibas sp&ju apzinasana ari tiek uzskatita par organizacijas
konkurences prieksrocibu (Barney, J. B., 1991, Wernerfelt, B., 1984). Resursu efektiva
izmantoSana, identificé$ana (Eisenhardt, K. M., & Martin, J. A., 2000) un sp€ja dinamiski
pielagot procesus ir pamats organizacijas ilgtermina darbibai (Teece, D. J., 2007), kas rada
iesp&jas organizacijai kliit ilgtspgjigai.

Autores izveidotaja teorétiskaja attéla, vertibas kede ir integréti tris dimensijas, kas izriet
no iepriek§ promocijas darba veikta jédziena “ilgtsp&jiga organizacija” analizes un sniedz
pienesumu kopigas veértibas radisana:

e resursos balstits skats — teor€tiskais koncepts, kas ietver dazadu organizacija esosu

resursu apzinaSanu, parvaldibu un sasaisti ar organizacijas sp&jam (Grant, R. M. 1991);

e iesaistito pusu skats — ietver organizacijas butiskako iesaistito pusu identificéSanu,

vajadzibu apzinaSanu un iesaisti lémumu pienemsana (Freeman, 1984);

o strat€giskais skats — organizacijas stratégiju planosana, izstrade un Istenosana.

Promocijas darba pirmaja dala veikta analize ir sniegusi butisku pienesumu izpratnes
veido$ana par ilgtsp&jigas organizacijas raksturojumu un ar to cie$i saistitiem jédzieniem.

Autore secina, ka ir apstiprinata promocijas darba izvirzita 1. teze - ilgtsp&jiga organizacija

nosaka stratégiskas prioritates, istenoto darbibu kopumu, lai sasniegtu izvirzitos stratégiskos
mérkus, nemot vera resursus un iesaistitas puses.

Promocijas darba ietvaros, autore fokus€jas uz organizacijas parvaldibas, monitoringa
un verteSanas raditaju sistémas izveidi, kuras meérkis ir vertét organizacijas darbibas ilgtsp&ju —
sp&ju mainigos apstaklos pastaveét un attistities ilgstoSi. Atbildot uz pirmo promocijas darba
izvirzito petijuma jautajumu, autore secina, ka strategiska vadiba, darbs ar iesaistitajam pusém,
resursos balstita pieeja un atbilstosas raditaju sist€mas izveide veicina organizacijas ilgtsp&jigu
darbibu.

Ka pirmo novitati promocijas darba, autore piedava izstradato jédzienu ilgtspejiga

organizdcijas darbiba, nosakot, ka ilgtsp€jiga organizacija izvirza strat€giskas prioritates,
steno darbibu kopumu, lai sasniegtu izvirzitos strat€giskos mérkus, nemot véra resursus un
iesaistitas puses, ka arT nodrosina darbibas monitoringu.

Nemot véra, promocijas darba fokusu, piedavatas dimensijas nosaka galvenos procesus,

kuru 1stenoSana lauj organizacijai kltt ilgtsp&jigai. Lai sp&tu novertet organizacijas ilgtsp&ju ir
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nepiecieSams ieviest atbilstoSu raditaju sistému organizacijas darbibas monitoringam.
Atbilstosi izstradata raditaju sist€ma, kas paredz sistematisku pieeju un datos balstitu [émumu
pienemsanu, ir viens no pamatelementiem organizacijas kvalitates vadibas sistéma. Lai
izprastu, kada ir kvalitates vadibas nozime raditaju sist€émas izveid€ un ilgtsp&jigas darbibas
monitoringa, darba autore nakamaja nodala analiz€s dazadus kvalitates sistému modelus un
pieejas kvalitates vértéSana organizacija.

Otraja nodala tiks identificéti un analiz&ti pasaulé zinami kvalitates vértéSanas un
raditaju sistémas ietvari. Tiks veikts So ietvaru salidzinajums ar 1.1. nodala identificétajiem
ilgtsp€jigas organizacijas pamatelementiem ar mérki identificét un raksturot, uz pilnveidi un
ilgtsp&ju verstu raditaju sistému. Pirmas nodalas nosléguma tiek analiz&ti dazadi raditaju veidi,

to nozime organizacijas stratégiskaja attistiba un ilgtsp&jiga darbiba.

1.2. Kbvalitates vértéSana un raditaju sistéma

Kvalitates vadiba organizacijas darbiba ir svarigs priekSnosacijums, lai organizacija
spetu ieviest jaunus risindjumus un pieejas efektivitates paaugstinaSanai, ka arT procesu,
produktu vai pakalpojumu pilnveidei. Savukart, kvalitates vadibas sist€éma sp€ nodro$inat
ietvaru ilgtsp&jas elementu ievieSanai visos organizacijas limenos (Frolova, Lapina, 2015).
Tendences liecina, ka organizacijas mekle savam vajadzibam atbilstoSus risinajumus un ievie$
vai pielago dazadus kvalitates modelus un pieejas, kas organizacijai palidz klat ilgtsp&jigai un
elastigai 1émumu pienemsana. Tiek izvel&ti tadi kvalitates vai biznesa modeli, kas saskan ar
organizacijas stratégisko virzienu.

Veicot literatiiras parskatu par dazadiem kvalitates ietvariem, autore fokusgjas uz
elementiem, kas ieprieksgja promocijas darba nodala tika identific&ti ka organizacijas ilgtsp&ju
veicino$i — resursos balstits skats, iesaistito pusu lidzdaliba un stratégiska vadiba. Papildus tika
identificéts, kuros no kvalitates ietvariem jau ir integrétas raditaju sistémas, monitoringa
procesa vai ta elementu iezimes. Literatiras parskata mérkis bija identificét jau praksé ieviestas
pieejas kvalitates un organizacijas ilgtsp&jas analizé un monitoringa. Kopuma tika izp&titi un
salidzinati 10 kvalitates ietvari, tostarp kvalitates un biznesa modeli, filozofijas, pieejas,
standarti un metodes, kas tiek izmantotas, lai, pieméram, nodroSinatu organizacijas procesu

pilnveidi, iesaistito puSu apmierinatibu un kvalitates paaugstinasanu (skat. 1.5. tab.).
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Kvalitates ietvaru salidzinajums

1.5. tabula

Resu r_s 0s Iesalftlto Stratégiskais Rad_lta_] " | Vertesanas .
balstits pusu skats sistémas ietvars Avoti
skats skats ietvars

Visaptverosa Abbas, 2020

kvalitates X X X Curry, Kadasah, 2002

vadiba (TQM) Sangeeta et al., 2004

Deminga 14 Ballard, 2013

punkti X X X D_ahlgaard, 2015
Fisher et. al., 2011
Taraza et. al. 2024

EFQM modelis X X X X X Bris, Urbanek 2024
Bou-Llusar et al., 2009
Zhao et. al., 2023
Peng, Prybutok, 2015

MBNQA X X X X X Foote et. al., 2010
Bou-Llusar et al., 2009
Psarommatis, et. al., 2022

Six Sigma X X X X Linderman, et. al., 2003
Antony, Banuelas, 2002
Psarommatis, et. al., 2022

LEAN X X X X Arcidiacono, Pieroni,2018
Sreedharan et. al., 2018
Hernandez-Vivanco et.al,
2019

;tsaon an?&1.2015 X X X X X Bravi et. al., 2019
Dahlgaard, Dahlgaard-
Park, 2015

Integréta Sivaet. al., 2_016

vadibas N X X Blanco-Ramirez and

sistéma Berger, 2014
Bernardo et. al., 2009

Lidzsvarota Hladchenko, 2015

vadibas karte X X X X X Kaplan, Norton, 2000
Tsang, 1998

SERVQUAL X X X Sydorov, Salnikova, 2021

Vauterin et. al., 2011

Balstoties uz veikto analizi, resursos balstita skata princips un stratégiskais skaits ir

ietverts visos analiz&tajos kvalitates ietvaros, iznemot SERVQUAL metodi, kuras fokuss ir

iesaistito puSu, Tpasi klientu vajadzibu un uztveres raditaju analize (Vauterin et. al., 2011).

Definéta raditaju sistéma vai galveno raditaju grupas ir identific§jamas seSos no kvalitates

ietvariem, bet uzsvars uz vertésanu un darbibas monitoringu - septinos.

Visaptverosa kvalitates vadiba (VKV) koncepts, kas ir balstits uz kvalitates

pamatprincipu ievérosanu organizacijas darbiba. Pé&tnieki uzsver, ka lai gan VKV principi

sakotngji tika piem@roti riipniecibai, attistoties konceptam, veiksmigie pieméri razoSana ir

kluvusi par iedvesmu citam organizacijam (Dahlgaard-Park, 2015). P&tijumu rezultati liecina,
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ka VKV pozitivi ietekmé organizacijas korporativo ilgtspju un veicina zina$anu parnesi
organizacijas ietvaros (Abbas, 2020). Tomé&r VKV neietver konkrtus raditajus, kas
izmantojami organizacijas ilgtsp&jas monitoringam. P&tnieki uzsver, ka lidzigi ka VKV,
Deminga 14 punkti nesniedz raditaju sistémas vai vertéSanas ietvaru (Fisher et. al., 2011).
Deminga pamatprincipus var dévét par vadlinijam organizacijas transformacijai (Tambi, 1999)
un Deminga pilnveides cikls PDCA (plano, dari, parbaudi un rikojies) un ta atvasinajums
PDSA (plano, dari, macies un rikojies) cikls tiek plasi integréts kvalitates sistémas un
organizacijas izcilibas modelos (Ballard, 2013, Fisher et. al., 2011, Bou-LIlusar et al., 2009).
Dazadu nozaru organizacijas ir sp&jusas pielagot un integrét biznesa izcilibas modelus,
pieméram, EFQM modeli un Malkolma Baldridza balvas modeli savas kvalitates sistémas
(Niedermeier, 2017, Ballard, 2013).

Viens no zinamakajiem organizacijas izcilibas modeliem ir EFQM (no anglu valodas -
European Foundation for Quality Management Excellence model) modelis. Ta ir visaptverosa
pieeja ka attistit kvalitates vadibas sist€mu atbilstosi organizacijas procesiem, strat€giskajam
virzienam, iesaistito pusu vajadzibam un mainigajai argjai videi (EFQM, 2024). Lai gan EFQM
modeli ir ieklauti pieméri no pieejam, kuras isteno uz izcilibu veérstas organizacijas, modelis
nesniedz konkrétu piemérot0 metozu un pieeju kopumu, lai sasniegtu organizacijas izcilibu.
Modelt ir uzsverta pasnovertd§juma nozimiba, ekosisteémas un iesaistito pusu apzinasana,
organizacijas specifikas integré$ana, lai identificetu metodes un pieejas, kas virza uz izcilibu.

Sakotn&ji EFQM modelis tika radits ka biznesa modelis un nebija ieguvis atzinibu arpus
biznesa vides. Tomer, pedgjo 15 gadu laika arvien vairak publiska sektora, izglitibas, veselibas
apripes un citu pakalpojumu sniedz&ju jomu iestazu ir izvélgjusas ieviest EFQM modeli sava
parvaldiba. Pieméram, vairaki autori, kas ir pétijusi EFQM modela 2013. gada versijas
ievieSanu AlI (Ballard, 2013; Rocha-Lona et al., 2015; Anastasiadou and Poulcheria, 2015;
lljins et al., 2017; Niedermeier, 2017) ir identificgjusi, ka EFQM modelis veicina augstakas
izglitibas iestazu ilgtsp&u. 2024. gada atjaunotaja modela versija ir uzsverts fokuss uz
organizaciju ilgtsp&ju, sp&ju pielagoties mainigiem argjiem apstakliem un sp&ju prognozet
nakotnes sniegumu.

Savukart, Malkolma BaldridZza nacionala kvalitates balvas (MBNQA) ietvars ir
piemerots organizacijam, kuras tiecas uz ilgtspgju un korporativo socialo atbildibu (Foote et.
al., 2010), 51 izcilibas balvas pamata ir 7 elementi - lideriba, stratégiska vadiba, klienti, raditaju
sisttma un zinasanu vadiba, darbinieki, procesi un rezultati (Peng, Prybutok, 2015). Autore
secina, ka gan EFQM, gan MBNQA ictver visus no salidzinajuma ietvertajiem elementiem, kas

liecina par modelu piemérotibu ilgtsp&jigam organizacijam. Plasi izmantota pieeja, ka
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alternativa izcilibas modeliem tiek piedavata lidzsvarotas vadibas kartes izmantoSana, ko var
attistit kombinacija ar citam metodém, pieméram, SERVQUAL metodi (Hlad¢enko, 2015;
Vauterin et al., 2011).

LEAN filozofija ir plasi izmantota razoSana, lai veicinatu procesu efektivitati. LEAN
riki balstas uz datiem, lai padzilinati identificétu problému c€lonus un spétu efektivi pilnveidot
procesus (Arcidiacono, Pieroni, 2018). Lidzigi, ka LEAN, Six Sigma tiek plasi izmantota
procesu optimizacija un pilnveidé razo$anas uznémumos (Psarommatis, et. al., 2022,
Linderman, et. al., 2003). Metodes pielietosanai organizacija ir svarigi noteikt kritiskos
veiksmes faktorus, tadus, ka Iideriba, stratégiska vadiba un ieguldijumi darbinieku
profesionalaja attistiba, kas lauj efektivi ieviest procesu pilnveidi (Antony, Banuelas, 2002).
Savukart, LEAN ievie$ana pétnieki (Sreedharan et. al., 2018) ka veiksmes faktorus min fokusu
uz klientiem, pastavigu pilnveidi, darbiniekiem un komandas darbi, lideribu, efektivu
komunikaciju, atgriezenisko saiti un raditaju sisttmu. P&tnieki arT uzsver, ka reallaika datu
trikums ir viena no biutiskakajam problémam, kas apgriitina procesu pilnveidi un ar kvalitati
saistttu problému risinasanu (Arcidiacono, Pieroni, 2018). Autore secina, ka Six Sigma metode
netiek uzsverts fokuss uz iesaistitajam pusém un LEAN metode nesniedz konkretu raditaju
sist€mas ietvaru, kuru izmantot procesu pilnveide.

1ISO 9001: 2015 standarta kvalitate tiek definéta ka relativs jédziens, kas tiek analiz&ts,
saistot kvalitati ar atbilstibu izvirzitajam prasibam (Dahlgaard un Dahlgaard-Park, 2015).
P&tnieki arT uzsver, ka ISO 9001: 2015 standarta ievieSana pozitivi ietekmé organizacijas
procesu darbibu, ja izmainas procesos tiek veiktas balstoties datos (Hernandez-Vivanco et.al,
2019). ISO 9001: 2015 vadibas standarts var tikt integréts plasaka sistéma, kas ietver integrétas
vadibas sist€mas pieeju (Mezinska et al., 2015). Integrétas vadibas sistémas ievieSana
nodros§ina organizacijas butiskako sisttmu, pieméram, kvalitates, vides, informaciju
tehnologiju un dro$ibas sistému integraciju (Blanco-Ramirez and Berger, 2014, Bernardo et.
al., 2009). Integréta vadibas sistéma organizacijas tiek izmantota, lai efektivi parvalditu
resursus un nodro§inatu datos balstitu [Emumu pienemsanu (Siva et. al., 2016).

Lidzsvarota vadibas karte palidz analiz€ organizacijas stratégiju un taja ieklauto
aktivitasu planu efektivitati stratégisko mérku sasniegSana (Tsang, 1998). Lidzsvarota vadibas
karte sniedz raditaju ietvaru organizacijas snieguma analize finansu, klientu, iek$gjo procesu
un pilnveides iesp&ju perspektivas (Kaplan, Norton, 2000, Hladchenko, 2015).

Veicot kvalitates ietvaru analizi, autore secina, ka salidzinot ar citiem ietvariem, EFQM
modelis, MBNQA, ISO 9001:2015 standarts un lidzsvarota vadibas karte aptver visu pétito

elementu kopumu, kas nepiecieSams organizacijas raditaju sistémas izveidei un monitoringa
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procesa istenoSanai. Dala no ietvariem integré pastavigas pilnveides elementu, ka Deminga
pastavigas pilnveides ciklu, ka pamata bitiska loma ir raditaju sisteémai, kura ietver atbilstoSus
raditajus.

Autore uzskata, ka organizacijas dazadu sistému integracijas [imenis ir nozimigs, jo tas
tiesa veida ietekmé cik efekttvu un lietderigu raditaju sist€mu ir iesp&jams ieviest. Raditaju
sisteéma ir dala no lielakas organizatoriskas sist€mas, ko ietekmé ieksgjie un argjie faktori un
citu sist€tmu darbiba. Sistému teorijas pamatprincips nosaka, ka sistému var definét ka elementu
kopumu, kas atrodas savstarpgja mijiedarbiba ar sevi un apkartgjo vidi (Bertalanffy, 1972). Sis
princips ir ari attiecinams uz vairaku sistému savstarp&ju mijiedarbibu un integraciju. Lai
vizualiz&tu organizacijas sistému limenus un, lai raksturotu to savstarp&jo saikni ar raditaju
sistemu, autore izstradaja teorétisku sist€mu ietvaru, kas balstits KVS, IVS un EFQM modela
pamatprincipos. Izstradatais ietvars ieklauj 5 sistému [imenus — raditaju sistému (RS), kvalitates
vadibas sistemu (KVS), integréto vadibas sistému (IVS), organizacijas limeni un organizacijas

ekosistému. (skat. 1.9. att.).

Organizacijas ekosistema

Organizacija
IVS

C @0

1.9.att. Organizacijas sistému limenu ietvars (autores veidots attéls, balstoties uz KVS, IVS
un EFQM modela sistému pamatprincipiem)

Izveidotaja ietvara ir ieklautie pieméri — sistéma A un sistéma B — kas tiek izmantoti ar
merki vizualizet vairaku sistému integraciju. Integrétu vadibas sistému dati, procesu merijumi
un raditaji nodro$ina pamatinformaciju raditaju sist€émai. Autores piedavatais ietvars paredz, ka
raditaju sistéma nav viena pastaviga sistéma organizacija, ta ir dala no vairaku Itmenu
organizatoriskas sistémas, tai skaita organizacijas ekosist€mas, kas ietekme organizaciju un tas
procesus. Organizacijas ekosist€mas Iimenis ir aizglits no EFQM modela. Ekosistéma ir
organizacijas darbibas vide, kas ietver organizaciju ietekmgjoSos faktorus, megatrendus un
iesaistitas puses (EFQM, 2024). 2022. gada izdotaja PwC Global zinojuma ir raksturoti §1 briza

5 pasaules megatrendi - klimata parmainas, tehnologiskie trauc€jumi, demografiskas

40



parmainas, saskelta pasaule (kara darbiba un valstu cina par ietekmi) un sociala nestabilitate.
Megatrendi ir globalas parmainas, kas var norisinaties vienlaikus pasaules limen, organizacijas
ekosistémas limeni un paSas organizacijas ietvaros (PwC Global 2022). Lai pielagotu
organizacijas procesus Siem un citiem ietekmé&josajiem faktoriem, organizacijai ir jaievie$ tada
raditaju sisteéma, ko ir iesp&jams pielagot mainigajai videi.

Jaunaka EFQM modela versija ietver tris galvenos elementus, péc kuriem vértétas

organizacijas, kas tiecas uz darbibas izcilibu un spgj efektivi vadit parmainas:

e Virziens — skaidrs darbibas mérkis un stratégija mérka istenoSanai.

o Izpilde — sistematisks veids definéto pieeju Isteno$ana, lai sasniegtu izvirzitos
strat€giskos mérkus. AtsevisSkos gadijumos iedroSindta elastiga pieeju istenosana, lai
organizacija spétu pielagoties ietekméjosiem faktoriem.

e Rezultati — sasniegto rezultatu analize, lai nodrosSinatu, ka rezultati atbilst iesaisttto pusu

gaidam un pastavigi tiek uzlaboti (EFQM, 2024).

Autore piedava esoSos EFQM modela pamatelementus pielidzinat organizacijas raditaju
sist€mas ITmenim, tos integréjot ar Deminga pastavigas pilnveides ciklu (plano — dari — parbaudi
—rikojies), un izveidojot pieeju ilgtsp&jigas organizacijas raditaju sistémas izveidei (skat. 1.10.
att.).

Raditaju
sistéma

Parbaudi

1.10. att. Ilgtspgjigas organizacijas raditaju sistéma (autores veidots, balstoties uz EFQM un
Deminga pilnveides cikla PDCA pamatprincipiem)
Attiecinot EFQM modela pamatelementus (virziens, izpilde un rezultati) raditaju
sisttmas [Tmenim un tajos integréjot Deminga pilnveides ciklu, tiek nodroSinats, ka raditaju

sisteéma tiek veidota ilgtsp&jigi. 1.5. attéla ir ietverti sesi raditaju sist€mas darbibas posmi:
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1. Virziens — plano: raditaju sistémai tiek definéts mérkis, tiek noteiktas raditaju kopas un
definéti raditaji, sasniedzamie rezultati un atbildigie, kas izriet no organizacijas
planosanas dokumentiem, procesiem un citu sistému vajadzibam.

2. lzpilde — plano: tick Tstenota raditaju sist€mas ievieSanas un uzturé$anas strat€gija
(EFQM modela konteksta stratégija tick saukta par istenoto pieeju). Tiek identific&ti
datu ieguves avoti un informacijas glabasanas nosacijumi. Tiek noteikts veids, ka tiks
iegiiti nepieciesamie dati vai mérfjumi. Saja posma tiek ieviesti jauni risindjumi
(automatiski informacijas sistémas vai manuala uzskaite), ja l[idzsim konkr&to mérjjumu
un datu uzskaite nav veikta.

3. lzpilde — dari: tiek veikti m&rjjumi.

4. Rezultati — parbaudi: tiek veikta mérfjumu un raditdju izpildes parbaude, lai
nodrosinatu, ka iegiitie rezultati ir kvalitativi un tiek sasniegts raditaju sisteémas meérkis.

5. Rezultati — r1kojies: tiek sekots [1dzi raditaju izpildei.

6. Virziens — rikojies: tiek veikta raditaju sist€mas, raditaju kopu vai individualu raditaju

pielagosana, balstoties uz 5. posma rezultatiem vai citiem ietekmejosajiem faktoriem.

Promocijas darba 1.1. nodala aprakstito interviju laika autore iepazistinaja ekspertus ar
1.10. attela definltajiem posmiem, lai sanemtu ekspertu viedokli par izstradato pieeju raditaju
sistémas izveidei, uzturé$anai un pilnveidei. Eksperti uzsvéra, ka raditaju sist€émai ir kritiska
nozime organizacijas darbibas izvertésana. Vairaki eksperti mingja, ka raditaju sisteéma sastav
ne tikai no stratégiska limena raditajiem, kas biezi tiek saukti par galvenajiem darbibas
raditajiem, bet arT N0 procesu limena raditajiem. Raditaju sist€mai ir jaatspogulo organizacijas
kritisko procesu, jeb procesu, kas ietekm& organizacijas pastavéSanu, Sniegums, un S$1
informacija jaizsaka izm&ramos raditajos. Eksperti arT uzsvéra, ka raditaju sist€mai ir jabut
pielagojamai, nemot véra mainigo vidi, un eksperti piekrita autores priekslikumam, raditaju
sisttmas izveides un uzturéSanas procesa ieviest pastavigas pilnveides elementus. Autore
secina, ka, lai organizacija spétu pielagoties mainigajai videi, ir svarigi izveidot raditaju sistému
ar kuras palidzibu ir iesp&jams pienemt faktos un datos balstitus [émumus. Lai izprastu, kadi
elementi tiek ietverti raditaju sistéma, autore nakamaja nodala veica padzilinatu analizi par

raditaju veidiem un to nozimi organizacijas darbibas monitoringa.

1.3. Raditaju veidi un to nozime darbibas vertésana

Veicot bibliometrisko analizi jedzieniem “ilgtsp&jiga organizacija” un “ilgtsp&jiga

organizacijas darbiba” tika identificéti dazadi procesu un sistému veiktsp&jas raksturlielumi,
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pieméram, indikatori, dati, mérijjumi, raditaji, veiktsp&jas raditaji, galvenie darbibas raditaji
(GDR), galvenie rezultatu raditaji (GRR). Zinatniskaja literatlira ir novérojama iepriek§mingto
elementu atSkiriga loma un nozime organizacijas parvaldibas un procesu novertgsana.

Lai izprastu dazadu raditaju klasifikaciju, darba autore veica sistematisku literatiiras
parskata analizi. Petjjuma merkis bija identificét, kadi raditaju veidi pastav, kada ir to
klasifikacija un hierarhija organizacijas parvaldiba. Nemot véra, ka promocijas darba fokuss ir
organizacijas parvaldibas un procesu ilgtsp&ja, darba autore pétijuma ietvera ari atslégas vardus,
kas raksturo organizacijas ilgtsp&jigu parvaldibu. Zinatniskas literatiiras atlases procesa tika

izmantotas piecas atslégas vardu virknes, kuras autore apkopoja tabula (skat. 1.6. tab.).

1.6. tabula
Izveletie atsleégas vardi petijjumam
Atslégas vardu virkne Atslégas vardu virkne (anglu valoda)
“Veiktspgjas raditajs” UN merfjumi UN "Performance indicator” AND measurement
metrika UN parskats AND metrics AND review
Sniegums UN raditaji UN merfjumi UN performance AND indicator AND

metrika UN mérki UN kvalitate UN parskats | measurement AND metrics AND objectives
AND quality AND review

“Galvenie darbibas raditaji” UN bizness "Key performance Indicator" AND business
“Galvenie darbibas raditaji” UN “ilgtsp&jiga "Key Performance Indicator" AND
attistiba” UN identifikacija UN parskats "sustainable development" AND

identification AND review

Iigtspgja UN salidzinosa noverteésana UN Sustainability AND Benchmarking AND
“Galvenie darbibas raditaji” "Key Performance Indicators"

Zinatnisko rakstu atlasiSanas un izveértésanas procesam tika izmantota PRISMA 2020
plasmas diagramma. Ar izvélétas metodes palidzibu sistematiska veida tiek att€loti rakstu
ieklausanas un izslégSanas kriteriji publikaciju identifikacijas un atlasiSanas posmos (Page et.
al 2020). Autore defingja ieklaujoSos un izslédzoSos krit€rijus publikaciju atlases posmam.
Petijuma tika ieklautas publikacijas no divam datubazém — Scopus un WoS. Nemot véra, ka
pétljums par raditaju veidiem tika pabeigts 2023. gada, publikaciju atlas€ tika ieklautas visas
identificétas publikacijas lidz 2023. gadam (ieskaitot). Ka galvenie ieklauSanas krit€riji
publikaciju atlases posmam tika izvirziti - atvérta piekluve (no anglu valodas - open access) un
zinatniskie raksti anglu valoda. Ka izslégSanas kritériji tika noteikti — publikacijas, kuras
dublgjas, publikacijas, kuram nebija pieejams pilns teksts un publikacijas, kuras nesniedz
zinatnisko pienesumu izvirzitajam pétljuma mérkim. Kopgjais identifictais rakstu skaits ir

6907, tostarp 2605 raksti Scopus datubazé un 4302 raksti WoS datubaze. Veicot izpéti tika
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izslégtas kopa 4551 publikacija neizpildot atveértas piekluves kritériju, 44 publikacijas tika
izslégtas, jo tas nebija pieejamas anglu valoda, 2238 publikacijas tika izslégtas, jo tika
identificéti dublikati, nebija pilna pieejams pilnigs publikacijas teksts vai publikaciju
kopsavilkumi neatbilda izvirzitajam pétfjuma jautadjumam. Detalizéts zinatnisko rakstu

identifikacijas un atlases process ir redzams darba autores veidotaja PRISMA plismas

diagramma (skat. 1.11. att.).

Identificéto rakstu skaits datubazes kopa
(n =6907)
no tiem:
Scopus datubaze (n = 2605)
WoS datubaze (n = 4302)

v

Identificéto rakstu skaits ar atvértu piekluvi
(open access) kopa:

Identifikacijas
posms

Izslegto rakstu skaits, balstoties uz
atvertas piekluves kritériju, kopa:

(n = 2356) > (n = 4551)
Scopus datubaze (n =761) Scopus datubaze (n = 1844)
WoS datubaze (n = 195) WoS datubaze (n =2707)

v

Izslegto rakstu skaits, balstoties uz

' Identificéto rakstu skaits anglu valoda kopa: valodas kriteriju, kopa:
(n=2312) > _ > .
- n=44
Scopus datubaze (n = 747) Scopus d(atubézg (n=14)
WoS datubaze (n = 1565) WoS datubze (n = 30)

Publikaciju atlasiSanas posms

v

Rakstu skaits, kopsavilkumu analizei
(n=74)

Izslegto rakstu skaits, balstoties uz
kriterijiem dublikati, pilna teksta
piecjamiba, atbilstiba p&tijuma méerkim,

A4

kopa:

(n =2238)
]
§ . v
=
E» 2 Rakstu skaits, kas ieklauti literatiras analizé Izslegto rakstu skaits, p&c padzilinatas
L2 (n=35) analizes
= (n=39)
g g
=~ O
_
=)
=
Ay

1.11.att. PRISMA plismas diagramma zinatniskas literatiiras atlases procesam (autores
veidots)

Noslédzot publikaciju atlasiSanas posmu, tika identific€ti 74 =zinatniskie raksti
padzilinatai analizei un nemot véra pétijuma mérki, rezultata tika ieklauti 35 zinatniskie raksti,
kuros ir raksturoti jédzieni - dati, m&rfjumi, raditdji un galvenie darbibas raditaji. Veicot
zinatniskas literatliras analizi, iezZimgjas jédzienu atSkiribas, kuras autore salidzinaja, ar mérki

izprast to nozimi organizacijas parvaldibas un procesu novertéjuma (skat. 1.7. tab.).
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1.7. tabula

Identificéto jédzienu nozime un skaidrojums (autores veidots)

AtbilstoSu darbibas raditaju izvéle ir bitiska
stratégijas izstrades procesa un Kkvalitates
vadibas sistemas sastavdala. Atbilstosi definéti
galvenie darbibas raditaji var palidzet realizEt
organizacijas stratégiskos planus.

Jédziens Skaidrojums Autori
Dati ir organizacijas procesu darbibas rezultata (Podgorski, 2015)
ieglitie kvantitativie mérijumi. 9 !
Procesu dati un mérfjumi, tiek izmantoti raditaju (BrunQage etal, 2.017; Hav?ls
| darbib aditai P 2017; Fonseca, Lima 2015;
Datiun | un galveno darbibas raditaju pamata. Tvanov, Avasilcai 2014)
meérfjumi "Dary merfjumi  ir  procesu  raksturojosi |  (Moges Kasie, Moges Belay
pamatlielumi 2013)
Datu m&rijumi ir faktisks datu apjoms vai vértibas,
kas tiek iegiitas no procesa, mérTjumi tiek .
klasificéti balstoties uz noteiktu standartu vai (Kibira, 2016)
mgérvienibu.
Raditajs ir parametrs, kas norada vai raksturo
paradibas, procesa vai sistémas stavokli. Raditajs (Kibira et al., 2016)
sniedz informaciju vai apraksta p€tamo objektu, v
definéta darbibas mérka konteksta.
_ _.. | Procesu raksturojoSie raditaji var tikt klasificéti
Raditaji | 4iyo5 veidos: ka rezultatu orientéti un prognozu |  (Yun, Jung, 2017; Podgérski,
_UN | orientéti raditaji. Biezak tick izmantoti rezultatu 2015)
rakdltaju orientéti raditaji, lai novertetu procesa sniegumu.
opas Skaidri definéti procesu darbibas raditaji ir (Hlyal et al., 2015)
objektivi, ietver noteiktas meérvienibas un (Pa¥menter.’2010)
raksturo procesa sniegumu. '
Tiek izdaliti procesu raditaji un sistému (Brundage, 2017)
raksturojo$as raditaju kopas. g€,
Galvenie darbibas raditaji ir riipigi atlasttu raditaju
kopums, kas raksturo organizacijas galvenos (Podgérski, 2015)
darbibas merkus.
Galvenie darbibas' r_ad'l.tagl ir rad_lt;iju kopums,_kas (Rodrigues, et al., 2018; Hlyal et
- raksturo organizacijai svarigakos darbibas
Galvenie | o cesus. Raditaji ir versti uz [idz3ingja un nakotn al., 2015)
darbibas | P"" - Raditaji Ir versti uz fidzsincja un nakotnes (Kibira, 2016)
- —.-.. | Shieguma raksturojumu.
raditaji

(Milichovsky et al. 2018;
Marquardt, Olaru, 2017;
Sabbagha et al., 2016; 00 2015)

Dati un mérijumi. Mérjjumi tiek definéti ka no procesa gaitas izrieto$a kvantitativa

informacija izteikta skaitlos, bieZi ar piemé&rotam mérvienibam (Brundage et al., 2017, Kibira,

2016, Moges Kasie, Moges Belay 2013). Dati tiek raksturoti ka informacija, biezi lietoti kopa

ar jédzienu statistika (Podgorski, 2015, Moges Kasie, Moges Belay 2013). Zinatniskaja

literatlira tiek uzsverta datu un meérjjumu vienkarsiba, to kvantitativais raksturs un nozimigums,

ja dati tiek sistematiski analiz&ti un izmantoti konkréta konteksta ietvaros (Brundage et al.,

2017, Havas 2017, Kibira, 2016, Podgdrski, 2015, Ivanov, 1. Avasilcdi, S., 2014). Dati un
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merijumi tiek uzskatiti par pamatu raditajiem (Hlyal et. al. 2015). Izaicinajums ir pielagot datu
meérfjjumus tadam formatam, lai tie atbilstu defindtajiem darbibas raditajiem, piemé&ram,
inovaciju procesa ietvaros (Brundage et al., 2017, Havas 2017, Fonseca, Lima 2015, Ivanov,
Auvasilcai, 2014). Datu mérfjjumiem ir jabut tikpat dinamiskiem, cik mainiga ir organizacijas
ekosisteéma. Tiek uzsverts, ka reallaika datu merfjumi ir batisks faktors darbibas raditaju
ticamiba un lémumu pienemsana (Moges Kasie, F., Moges Belay, A., 2013).

Raditaji. Raditaji ir biezi lietots jédziens attieciba uz procesu veiktsp&jas mérisanu.
Skaidri defingti raditaji tick raksturoti ar noteiktam mérvienibam (Hlyal et al., 2015, Parmenter,
2010). Raditajiem ir jabat uzticamiem un savlaicigi piecjamiem (Podgorski, 2015).

Raditaju kopas. Lidzsvarota organizacijas raditagju kopa lauj identificét kritiskas
darbibas jomas un palidz precizak definét GDR (Nigri, G.; Del Baldo, 2018; Bingol, Polat,
2017; Hlyal et al., 2015). Atskiriba no individudliem raditajiem, definéta raditaju kopa var
sniegt visaptveroSu un detalizétu informaciju par sisteémas veiktsp&u. Organizacijam ir
iespgjams sasniegt augstakus rezultatus, ja snieguma analiz€ tiek ieklauta raditaju kopa ar
finan$u un nefinansu raditajiem (Schiemann, Lingle 1999).

Galvenie darbibas raditaji (GDR). S7 raditaju grupa tiek saistita ar organizacijas
stratégisko planosanu (Alvarez, 2015; Fantini et al., 2015) un nodrogina sasaisti ar organizacijas
pamatprocesiem (Brundage et al., 2017). Zinatniskaja literatfira tiek likts uzsvars uz skaidru
GDR defingsanu, noradot ta aprakstu, pamatojumu, datu mérfjjumu avotus, sasaisti ar
izvirzitajiem stratégiskajiem mérkiem (Alvarez, 2015; Fantini et al. 2015).

Balstoties uz veikto literatiras analizi, autore secina, ka katram no apskatitajiem
jédzieniem ir iesp&jams definét organizacijas parvaldiba atbilstosu ietekmes ITmeni. M&rjjumus
var uzskatit par zemako raksturojoso parametru organizacijas procesu vadiba. Nemot vera, ka
meérjjumi rodas procesu, tai skaitd, apakSprocesu darbibas rezultata, tos var uzskatit par
kvantitativiem parametriem. No organizacijas operativas darbibas skatupunkta, procesu
mérfjumu veik$ana un analize tiek izmantota, lai izstradatu raditajus, kas tiek ietverti raditaju
sisttma. ST pieeja ir raksturojama ka organizacijas raditaju “vilkSanas” (no anglu valodas —
pull) stratégija. Savukart, GDR ir cieSi saistiti ar organizacijas stratégisko vadibu un raksturo
organizacijas “virzisanas” (no anglu valodas — push) stratégiju. GDR ir pakartoti parametri
Organizacija izvirzito stratégisko meérku izpildes raksturoSana. Autore piedava identific€tos
raditaju veidus kategorizet Cetros limenos — stratégijas, sistémas, procesu un datu. (skat. 1.11.

att.).
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Galvenie
darbibas
raditaji

Stratégijas limenis

Raditaju Sistémas limenis
sistéma
Procesu limenis
Raditaji
Datu limenis
Mertjumi

1.11.att. Raditaju veidi un to limeni organizacijas parvaldiba (autores veidots).

Organizacijas procesu veiktsp&jas mérjjumiem ir jarada logiska saikne starp ikdienas
procesu darbibu un izvirzitajiem stratégiskajiem mérkiem (Parmenter, 2010). R. S. Kaplans (R.
S. Kaplan) un D. P. Nortons (D. P. Norton) uzsver, ka individuals raditajs nevar nodroSinat
visaptvero$u izpratni par organizacijas darbibas un procesu veiktsp&ju (Kaplan, Norton, 1992),
ir javeido Iidzsvarota finan$u un veiktspgjas raditaju sistéma (Moges Kasie, Moges Belay
2013). Ir janem véra, ka sisteémas, procesa un individuala Iimena raditajiem ir atSkirigas nozimes
(Keeble et. al., 2003). P&tnieki uzsver, ka dazadi raditaji organizacija nodro$ina at$kirigas
funkcijas, tadel ir svarigi integrét “virzisanas” (push) pieeju GDR un “vilk$anas” (pull) pieeju
mérfjumiem un raditajiem (Kaplan, Norton, 1996). “VirziSanas” (push) pieeja lauj organizacijai
nodro$inat stratégisko virzibu, savukart, “vilk§anas™ (pull) pieeja shiedz ieskatu operativaja
darbiba.

Parmenters (Parmenter) savos pétijumos uzsver, ka batiski ir izv€létos raditajus
standartiz8t, jo organizacijas ietvaros no vairakiem procesiem var izrieteét I1dzigi raditaji
(Parmenter, 2010). P&tnieki atzist, ka organizacijam ir griitibas definét efektivus un atbilstosus
GDR (Alvarez et. al. 2015, Fantini et. al. 2015). Organizacijas liclums, struktiiras sarezgitiba
un procesu integritates Itmenis ir dazi no ietekmé&josajiem faktoriem, kurus akcentg pé&tnieki
(Athanasopoulou, Selsky, 2015). Parak apjomigs definto raditaju skaits, organizacijai nelauj

fokusgties uz svarigakajiem rezultatiem, savukart, parak limitets raditaju skaits var neprecizi
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raksturot organizacijas vai procesu darbibu (Likierman, 1993). Parmenters piedava raditajus
klasific&t Cetras kategorijas — (1) GDR, (2) rezultatu raditaji, (3) veiktspé&jas raditaji un (4) GRR.

Zinatniskaja literattira tiek uzsverts, ka apjomiga GDR defingSana organizacijas
noveértésanai nav efektiva, Kglans un Nortons organizaciju snieguma mériSanai piedava
izvéleties lidz 20 DR, savukart, D. Parmenters piedava sekot Iidzi 10 / 80 / 10 % principam
(skat. 1.12. att.).

10% Raksturo, ka organizacijai ir veicies,

Galvenie rezultatu raditaji nemot vera kritiskos veiksmes faktorus

Rezultatu raditaji 30% Raksturo, ko organizacija ir izdarfjusi
O °
Veiktspjas raditaji Raksturo, ko organizacija dara

Raksturo, kas biitu jadara, lai btiski

. e o
Galvenie darbibas raditaji 10% palielingtu veikispgju

1.12. att. Parmentera 10 / 80 / 10 % princips (Parmenter, 2010) (autores tulkots).

Parmenters norada, ka biezi organizacijas $ie raditaji tick jaukti. Apliikotais princips
organizacija paredz definét 10 % — galvenos darbibas raditajus, 80 % - rezultatu raditajus un
veiktspgjas raditajus un 10 % — galvenos rezultatu raditajus (Parmenter, 2010). Darba autore
iezZim&ja bitiskakas atSkiribas starp rezultatu un darbibas raditajiem. Galvenie rezultatu radita;ji
(GRR) raksturo organizacijas virzibu, nemot veéra kritiskos veiksmes faktorus, var ietvert
finansu un nefinanSu raditajus, piemeroti organizacijas padom&m vai citam uzraugo$am
struktiram, tiek parskatiti ilgdka perioda, piemé€ram, reizi menesi, ceturksni vai gada
(Parmenter, 2010). JEdziens organizacijas kritiskie veiksmes faktori tiek definéts, ka ierobeZotu
jomu skaits, kuru rezultati, ja veiksmigi, nodro$ina organizacijas konkurétsp&ju (Rockart,
1979). Kitisko veiksmes faktoru identificéSanas pamata tiek uzsvérts merkis - organizacijas
vadibai radit vienotu izpratni par svarigakajam darbibas jomam (Kaplan, Norton, 1992, Rockart
1979, Henderson, et. al., 1987). Savukart, galvenie darbibas raditaji (GDR) ir plasak
zinatniskaja literatira aprakstiti un biznesa vid€ sastopami raditaji, kas raksturo organizacijas
biitiskako procesu sniegumu, tie ir uz $o bridi vai nakotni orientéti nefinanSu raditaji. GDR ir
svarigi vadibas [émumu pienemsanas procesa un tiem tiek sekots Iidzi regulari, pieméram, reizi
diena, nedela (Parmenter, 2010).

Salidzinajumam EFQM modell ir ietverti tris tipu raditaji organizacijas darbibas

vertéSana — uztveres, rezultatu un galvenie darbibas raditaji (GDR) (Taraza et. al. 2024).

48



Uztveres raditaji ir balstiti uz iesaistito pusu aptauju un ar&o novertejumu rezultatiem,
pieméram, reputacijas analizes rezultatiem, apbalvojumiem, auditiem u.c. Savukart, rezultatu
raditaji raksturo organizacijas procesu sniegumu konkréta perioda un tie tiek ietverti visas
modela dimensijas — virziena, izpilde un rezultatos (Bri§, Urbanek 2024). Balstoties uz veikto
izpéti, autore secina, ka EFQM modelt ieklauta raditaju grupa — GDR tiek raksturoti atbilstosi
Parmentera izstradatajai klasifikacijai. EFQM modelis atbalsta datos balstitu lémumu
pienemsanu un rekomend€ nodro§inat snieguma meérijumus par vismaz Cetriem gadiem, lai
organizacija spétu efektivi analiz&t savu sniegumu un veiktu nakotnes snieguma prognozes.

Balstoties uz veikto analizi, autore secina, ka raditaju sist€ma ir svarigi ieklaut dazada
veida raditajus, ar kuru palidzibu organizacija spgj analizét savu darbibu stratégiska, sistému
un procesu ltmeni. Katrda no raditaju sistémas limeniem ir nepiecieSams identificét un
dokument@t sasniedzamos mérkus un nodro$inat atbilstoSus un ticamus merfjumus. Ka arl
raditaju sistémai ir janodroSina uzturéSana un pastaviga pilnveide, ka jebkurai citai
organizacijas sist€mai.

Atbilsto$i promocijas darba definétajiem sasniedzamajiem uzdevumiem, pirmaja nodala
tika analizetas tendences stratégiskas attistibas un ilgtsp&jas nodrosinasanas jomas, kas ietvéra
organizacijas ilgtsp&jigas darbibas jédziena un ar to saistito jédzienu analizi. Ka arf tika pétita
raditaju sistémas un raditaju tipu nozime organizacijas darbibas vert€sana. Apkopojot pirmaja
nodala sasniegto, autore norada, ka tika rasta atbilde uz pirmo promocijas darba izvirzito
pétijuma jautajumu — kadi elementi nodroSina organizacijas ilgtsp€jigu darbibu.

Balstoties uz veikto teorétisko apskatu promocijas darba pirmaja dala, tika izvirzita

promocijas darba p&tTjuma hipot&ze - organizacijas ilgtsp&jigas darbibas monitoringu atbalsta

tada raditaju sisteéma, kura ietver sistematisku stratégisko prioritasu izvérté$anu, nemot véra
resursu pieejamibu un iesaistito pusu vajadzibas.

Nemot véra promocijas darba tému, otraja dala tiks sasaurinats pétijjuma tvErums,
fokusgjoties uz augstakas izglitibas sektoru un taja izmantotajiem vert€Sanas un salidzinasanas
ietvariem. Tiks identificétas augstakas izglitibas iestad€s izmantotas raditaju kopas, balstoties

uz zinatniskas literatiiras analizi un strat€gijas dokumentu analizi.
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2. AIl DARBIBAS NOVERTESANAS IETVARI UN TO
RADITAJI

Misdienas augstakas izglitibas iestadém (All) ir daudz plasaka loma sabiedribas,
regionalas ekonomikas attistibas un inovaciju procesos. All ka zina$anu un inovaciju radiSanas
centri nodrosina ilgtsp&jas veicinasanu un kopigas vértibas radiSsanu (Bogers, Steinbuch 2023).
AIl ekosisttma ir mainiga un to ietekm& dazadi faktori, piem&ram, jaunu procesu un
tehnologiju attistiba, paaudzu maina, argjie regul&jumi, reformas izglitiba u.c. All izaicindgjums
ir pielagoties jaunajai videi, jo arvien nozimigaku lomu All procesos ienem iesaistitas puses
(Bogers, Steinbuch 2023).

Ar mérki nodro$inat AIl darbibas ilgtsp&ju un konkuretsp&ju tiek aizgtti dazadi biznesa
vide izplatiti organizacijas parvaldibas modeli. Viens no biitiskakajiem izaicinajumiem raditaju
sisteémas izveides konteksta biznesa parvaldibas modelos ir atbilstos$u galveno darbibas raditaju
noteik8ana AII (Tuominen, 2011). Atskirigi darbibas mérki, iesaistito pusu mainiga loma All
procesos un atskirigie finanséSanas modeli nelauj pilnigi parnemt biznesa vidé izmantotus
parvaldibas modelus, kvalitates un raditaju sistémas (Rocha-Lona et. al., 2015; Anastasiadou,
Poulcheria, 2015).

Lai identificétu piemérotus risinajumus All ilgtsp€jigas darbibas monitoringam autore
promocijas darba otraja dala analizé€s AIl darbibu strat€giska un raditaju sist€émas limeni.
Pirmaja apaksnodala balstoties uz zinatniskas literatiiras analizi, tiks identific&ti All strategiska
virziena planoSanas ietekméjosie faktori un raditaju kopas, kas atbalsta All ilgtsp&jigu darbibu.
Papildus tam tiks veikta Latvijas All stratégisko dokumentu analize, lai noteiktu, kada liment
zinatniskaja literatiira identificétas raditaju kopas tick izmantotas All strat€giskas planoSanas

dokumentos.

2.1. Galvenie darbibas raditaji un stratégijas AIl

All stratégijas planosana, istenoSana un novértésana ir ciesi saistita ar All ilgtspgjigu
darbibu un kopigas vértibas radiSanu (Yang et. al., 2020, Blasco et. al., 2019, Lapina et. al.,
2012). Stratégijas plano$anas posma, svarigi ir apzinat All ietekmg&joSos faktorus, ka art All
ietekmi uz iesaistitajam pusém (Rosa (Rosha), Lace, 2018, Roos, 2019, Caeiro et. al., 2020,
Nikitina et. al., 2020). Lai AII strat€gija bitu veiksmigi Istenojama, ta ir jasalago atbilstosi ATl
ekosistémai. Padzilinata AII ekosistémas un iesaistito pusu analize palidz izstradat ilgtermina

strat€giju un darbibas planu (Zeps et al., 2016). All, kas spgj pielagot savas strat€giskas
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prioritates ekosist€mai, prognozgjot galveno iesaistito pusSu nakotnes vajadzibas, kliist par
ilgtspgjigas All paraugu (Mufioz-Sudrez et. al., 2020).

Ilgtsp&jigas organizacijas snieguma pamata ir organizacijas vizijas un stratégijas sasaiste
ar Tstenojamu aktivitasu planu (Kaplan, Norton 1996). Stratégisko mérku, procesu un planoto
aktivitaSu planu sasaisti nodro$ina organizacijas strat€giska kvalitates vadiba. DZozefs Jurans
stratégisko kvalitates vadibu defingja ka sistematisku pieeju visai organizacijai, lai nodro$inatu
organizacijas un strat€gisko meérku sasniegSanu (Juran, 1989). Ilgtsp&jigas darbibas vértésana
tiek veikta izmantojot galvenos darbibas raditajus (GDR), kas raksturo organizacijas
pamatprocesu sniegumu stratégiska liment (Brundage et al., 2017). Atbilstosi veidota raditaju
sisttma lauj izsekot butiskiem procesa ietekmgjosajiem icks€jiem un argjiem faktoriem.
Stratégijas veiksmigu istenoSanu ietekmé organizacijas vadibas iesaiste, darbinieku un citu
iesaistito pusu daliba stratégiskajos procesos, parmainu vadiba, komunikacija (Snyder et al.,
2017, Zink, 2007; Marshall et al., 2017; Lapina et al., 2015), regulara stratégisko aktivitasu
uzraudziba un parskatiSana (Yeung, 2018).

Pirms padzilinatas Al darbibas raditaju izpetes, autore identific€ja argjos ietekme&josos
faktorus All stratégijas izstrade. Tika izmantota PESTLE analizes struktura, lai klasificgtu
zinatniskaja literatura identificetos argjos ietekmgjosos faktorus un izaicinajumus, kas ietekme
All stratégiju izstradi. PESTLE analize ir stratégiskas planosanas riks, ko izmanto, lai novértétu
argjo politisko (P), ekonomisko (E), socialo (S), tehnologisko (T), vides (E) un juridisko (L)
faktoru ietekmi uz organizacijas darbibu (Farnham 1999, Fahey, Narayanan, 1986). PESTLE
analize tiek plasi izmantota ka sakumpunkts strat€gijas izstradei un organizacijas ekosistémas
analizei (Zhang et. al., 2011).

Apkopotie rezultati liecina, ka All stratégijas izstrades un planoSanas process ir kluvis
sarezgitaks ar pieaugo$o All lomu sabiedriba un valsts ekonomiskaja attistiba. Visos no

analiz&tajiem zinatniskajiem p&tijjumiem tika identific&ti argjie socialie faktori (skat. 2.1. tab.).

2.1. tabula
Izaicinajumi un argjie ietekmgjoSie faktori stratégijas izstradé

Autori Pétijums P E|S|T|E|L
Wang, Fu, Efektiva resursu parvaldiba, lai veicinatu X| X[ X]|Xx]|X
2023 uznéméejdarbibas un inovaciju attistibu
Leal Filhoet. | ANO IAM meérku integré$ana AIl procesos un X | X |X X | X
al., 2023 stratégiskajos planosanas dokumentos
Nicolo et. al., | Stratégisko raditaju izvéle — iesaistito pusu vajadzibas, X | X X
2021 resursu parvaldiba, tai skaita intelektuala kapitala
Bezanilla et. Inovaciju un uznémgjdarbibas attistiba — juridiskie un X | X |X X
al., 2020 finansialie ierobezojumi, resursu parvaldiba
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2.1. tabulas turpinajums

Autori Pétijums PIE|IS|T|E|L
lacoviello et. Ilgtspgjiga parvaldiba — sistematiska galveno darbibas X | X X
al., 2019 raditaju defin€Sana un rezultatu analize
Lombardi et. Strat€gijas izveide un resursu parvaldiba X | X | X|X
al. 2019
Md Ab Malik | Projektu vadiba — tehniskais atbalsts, prioritasu X | X
et. al., 2019 izverteSana. lesaistito pusu lidzdaliba.
Secundo et. Uz uznémgjdarbibu versta All — intelektuala kapitala X | X | X
al., 2019 vadiba
Parakhina et. Stratégiska vadiba — parmainu vadiba, nemot véra argjos | X X X
al., 2017 ietekmg&joSos faktorus valsts un pasaules limen.
Leathwood, Studiju process un studiju programmas izstrade — X X X
Phillips, 2000 | iesaistito puSu vajadzibas, valsts limena politika,
juridiskie aspekti

Ka galvenos izaicinajumus AIl stratégijas izstradé pétnieki min iesaistito pusu
lidzdalibas nodro§inasanu, (Adhikariparajuli et. al. 2021, Leathwood, Phillips, 2000, Lombardi
et. al. 2019, Md Ab Malik et. al., 2019) atbilstoSu stratégisko raditaju izveli (Lombardi et. al.,
2019, Secundo et. al., 2019, Parakhina et. al., 2017), resursu parvaldibu, tostarp intelektualo
kapitalu (Md Ab Malik et. al., 2019, Secundo et. al. 2019; Boni, Emerson 2005, Nicolo et. al.
2021, Bouillard 2015).

No politiska un juridiska skatupunkta izmainas valsts l[imena politika tiesi ietekme AIl
stratégisko virzienu planus (Lee et. al., 2015). Ekonomiskajai stabilitatei arT ir biitiska ietekme
uz augstakas izglitibas sist€ému un All, jo valsts limena [émumi, 1pasi publiska sektora All, var
ietekmé&t pieejamo investiciju apjomu (Shah, Sid Nair, 2014, Lillis, Lynch, 2014). Lai mazinatu
politisko un juridisko faktoru ietekmi, AII attista internacionalizacijas un inovaciju parneses
procesus (lacoviello et. al., 2019; Parakhina et. al., 2017; Williams, Kluev, 2014), kas atbalsta
AlI finansialo neatkaribu no iesp&jamas nacionala Itmena politisko 1emumu negativas ietekmes
(Secundo et. al., 2019, Lillis, Lynch, 2014, Pilbeam 2006, Williams, Kluev 2014).

Ka veicinosSus faktorus petnieki uzsver iesaistito puSu vajadzibu apzinasanu (Moreno-
Carmona et. al., 2020, Degtjarjova et. al., 2018, Marshall et. al., 2017, Lapina et. al., 2015,
Zink, 2007), stratégiska virziena atbalstu vadibas limeni (Tuominen, 2011, Ozolin$ et.al.,
2018), macisanos no citu organizaciju labas prakses (Dupada et al., 2013), darbinieku izpratnes
veicinasanu par parmainu procesiem (Salvioni et. al. 2017) un lideru identificéSanu visos All
limenos (Marshall et al., 2017), atvértibu inovacijam (Rosa (Rosha), Lace, 2018,

Danileviciene, Lace, 2017).
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Uz ilgtsp&ju vérstas All regulari analizé savu darbibu un procesus, izmantojot vienotu
pieeju, kas saskan ar AlI stratégiju, $ada veida laujot veiksmigak prognozeét un vadit ar&jos
ietekmg&joSos faktorus (Tuominen, 2011). Balstoties uz veikto pétijumu promocijas darba
pirmaja dala, autore secina, ka $T pieeja ir organizacijai pielagota raditaju sist€ma, kura tiek
ietverti dazadu veidu un limena raditaji. Individuali analizeéti GDR nesniegs pilnigu skatu All
sniegumam, ja tie nav integréti vienota darbibas raditaju sisttéma (Cullen, Hassall, 2001).

Atbilstosu GDR un raditaju kopu izvéle ir svarigs stratégiska procesa posms, kas
nodro$ina organizacijas procesu sasaisti ar izvirzitajiem strategiskajiem mérkiem (Pohludka
et.al., 2018, Milichovsky, 2015). Lai identificétu kadai raditaji tiek izmantoti augstakaja
izglitiba, autore veica zinatniskas literatiiras analizi, izmantojot kvalitativo kontentanalizi.

Izvirzitais pétlfjuma jautajums - kadi galvenie darbibas raditaji tiek izmantoti All
snieguma izverteSanai. Identificetas publikacijas no Scopus un Science Direct datubazém bija
7379. Zinatnisko rakstu identifikacijas un atlases posma kopuma tika izslegtas 5287
publikacijas, jo tas neatbilda izvirzitajiem krit€rijiem - atverta piekluve, dublikati, pilna teksta
raksts, anglu valoda. 1 publikacija tika izslégta, jo nebija pieejama anglu valoda. 2024
zinatniskie raksti tika izslégti, jo tika identificeti dublikati, nebija pieejams pilns publikacijas
teksts vai petniecisko darbu kopsavilkumi nebija saistiti ar p€tjjuma jautajumu.

Zinatnisko rakstu atlasiSanas un izverte€Sanas procesam tika izmantota PRISMA 2020

plismas diagramma (skat. 2.1. att.).
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Identific&to rakstu skaits datubazes kopa

Identifikacija
s posms

(n=7379)
Identificéto rakstu skaits ar atvertu piekluvi Izslégto rakstu skaits, balstoties uz
(open access) kopa: > atvertas piekluves kritériju, kopa:
(n =2092) (n=5287)

I

Identificéto rakstu skaits anglu valoda kopa: Izslegto rakstu skaits, balstoties uz
(n=2091) valodas kriteriju, kopa:

(=1
I

Rakstu skaits, kopsavilkumu analizei

Publikaciju atlasi$anas posms

A 4

Izslégto rakstu skaits, balstoties uz
kriterijiem dublikati, pilna teksta
(n=67) pieejamiba, atbilstiba p&tljuma mérkim,

kopa:

A4

' Rakstu skaits, kas ieklauti literatiiras analizé o]  Izslégto rakstu skaits, p&c padzilinatas
2 (n=25) analizes
b3 (n =47

na

Publikaciju
icklauSanas posms

2.1.att. PRISMA diagrammas procesa soli zinatniskas literattras atlasei (autores veidots)

Zinatnisko rakstu atlasei tika izvelgti pieci atslégas vardu salikumi — “galvenie darbibas
raditaji” (key performance indicators), “strateégija” (strategy), “kvalitate” (quality), “attistiba”
(development) un “universitate” (university). Zinatniskie raksti tika atlasiti no divam datubazém
— Science Direct un Scopus. Kopgji identificgto rakstu skaitam tika piem@roti pieci parbaudes
kriteriji. No talakas izp&tes tika izslégti raksti, kas nebija ar atvertu piekluvi, nebija pieejami
anglu valoda, nebija pieejama pilna teksta publikacija un tie raksti, kuri dublgjas tika ieklauti
tikai vienu reizi. Autore veica arT potencialo rakstu abstraktu analizi, nosakot raksta atbilstibu
petijuma mérkim. Padzilinatai analizei tika atlasiti 67 zinatniskie raksti, no tiem, 25 tika ieklauti
kontentanalizé. Pe&tfjuma tika izmantota kvalitativa kontentanalize ar atverto kodeSanu.
Analizes rezultata autore izveidoja septinas raditaju grupas, kas tiek izmantotas AIl darbibas

novértésanai ilgtsp&jigas parvaldibas konteksta. Raditaju grupu biezums ir apkopts 2.2. attéla.
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Raditaju grupas
2.2.att. Identificeto raditaju grupu biezums zinatniskaja literattira (autores veidots)

Katra izveidota raditaju grupa sastav no raditajiem, kas zinatniskaja literatira ir miné&ti
ka iespgjamie merfjumi All snieguma izvertésanai. Identificétas grupas norada uz atSkirigam
AlI stratégiskajam prioritatém. Autore veica atlasitas literatiiras analizi, raksturotu katru no
izveidotajam grupam.

Ilgtsp€ja. Arvien vairak All censas izprast savu ietekmi uz sabiedribu un tas socialajiem
aspektiem, ievieSot dazadus ilgtspgjigas parvaldibas modelus vai pieejas, piemé&ram,
korporativo socialo atbildibu (Usak et al., 2021). Stratégiska IimenT ilgtsp&jas elementus ir
jaieklauj AIl kvalitates vadibas sisttma, lai veicinatu pastavigu attistibu un uzlabotu
konkurétsp&ju (Yeung, 2018, Holm et al., 2012, Kocmanova, Simberova, 2012). Tomér ir
nepiecieSami izm&rami raditaji, lai novertetu So procesu istenosanas efektivitati (Yeung, 2018).
Zinatniskaja literatiira, ilgtsp&jas konteksta, tika identificeti raditaji, kas ir saistiti ar socialo,
ekonomisko un vides jomu. Pé&tnicki piedava AIl stratégiskas ieklaut tadus raditajus ka
korporativas socialas atbildibas ievieSanas limenis, iesaistito puSu uztveres un iesaistes
raditajus.

Iesaistitas puses un partneribas. Petnieki uzsver iesaistito pusu nozimibu un ietekmi
uz organizacijas mérku sasniegSanu (Choi, Yoo, 2022, Freeman, 1984). P&c iesaistito pusu
teorijas, organizacijai ir janoskaidro iesaistito pusu intereses un tas ir jaatspogulo stratégija
(Choi, Yoo, 2022, Chen et al., 2017, Lapina et al., 2013). Tiek uzsverta iesaistito pusu
parvaldiba, kas ietver to vajadzibu identifikaciju, puSu biutiskuma un ietekmes noteikSanu
(Choi, Yoo, 2022, Eacott, 2016), ka arT stratégiju izstradi darbam ar iesaistitajam pusém (Soria-

Garcia, Martinez-Lorente, 2013). Iesaistito pusu vajadzibas var noteikt pusém komunicgjot un
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mijiedarbojoties (Starostina et al., 2016). Tas ir jaieklauj AIl strat€gijas veidoSanas un
novertesanas procesa (Yeung, 2018, Nguyen, 2015, Holm et al., 2012), jo tas vélas zinat, ka tas
ietekme Al darbibu (Breakwell & Tytherleigh, 2010).

Partneribu parvaldiba klst arvien svarigaka teéma AIl (Chen et al., 2017), ipasi partneru
identific€Sana un prioritaro partneru noteikSana lauj izprast to nozimi un lomu AIl darbiba.
(Secundo et al., 2017, Holm et al., 2012) AIIl konteksta tiek uzsvérta cieSakas saiknes
dibinasana ar industriju un nozaru parstavjiem (Albats, 2017), ka arT Tpasi stratégiski svarigas
starptautiskas partneribas (Starostina et al., 2016, Cullen et al., 2001). No ilgtspgjas
skatupunkta, biitiski ir arT svarigakos partnerus informét par AIl darbibu un progresu stratégisko
meérku TstenoSana (Soria-Garcia, Martinez-Lorente, 2013).

Autore secina, ka iesaistito puSu parvaldiba lauj noteikt atSkirigas pieejas dazadu
iesaistlto pusu vadiba. P&tijumos identificétie raditaji - Iesaistes limenis, iesaistito pusu, tai
skaitd partneru, apmierinatibas limenis, dalibnieku skaits stratégijas veido$anas procesa,
ilgtermina partneribu skaits, partneribu atdeve un efektivitate.

Fokuss uz darbiniekiem. P&tijumos tiek uzsvérta cilvékresursu vadiba un planosana
(Chen et al., 2017), darbinieku iesaiste l@mumu pienems$ana (Yeung, 2018), efektiva
informacijas apmaina, sadarbiba, darbinieku kompetence (Ali et al., 2014) un motivacijas
sistéma (Soria-Garcia, Martinez-Lorente, 2013), ka vieni no bitiskakajiem elementiem, lai
istenotu All stratégiju. Ipasi uz pétniecibu verstas All, cilvekresursu kvalifikacijas cel$ana ir
kluvusi par butisku pieeju AIl kopgjai pétniecibas snieguma uzlabo$anai (Nguyen, 2015).

Zinatniskaja literatira tika identificéti tadi raditaji ka darbinieku iesaistes Iimenis,
piemeram, [@mumu pienemsana, ideju radiSana, atgriezeniskas saites nodroSinasana, atvertiba
sadarbibai un parmainam.

Fokuss uz studentiem, studiju process. Nemot véra, ka students ir svariga un aktiva
iesaistita puse, ta loma dazados studiju procesa posmos ir atSkiriga (Hrnjic, 2015, Andrews et
al., 2012). No studentu centrétas pieejas (Yeung, 2018, Hrnjic, 2015), AII $obrid paplasina
savus centienus studentu pieredzes nodros$inasana (Matus et al. 2021), kas paredz arT
nepiecieSamibu péc jauniem raditajiem.

Attieciba uz studentiem, p&tnieki akcent€ izmantot visaptverosu skatijumu, kas paredz
vairaku raditaju savstarpg€jo sakaribu analizi. Piem&ram, studentu un macibspeku attieciba
konkreta studiju programma vai kursa biitu jaskata kopigi ar studentu, ka arT absolventu
apmierinatibas raditajiem. Lidzigi studentu uztveres raditajus var analizét kopa ar studentu
absolvéSanas raditajiem, izmaksam uz vienu studgjoSo, absolventu nodarbinatibas raditajiem

vai dazadiem studentu iesaistes raditajiem, piemé&ram, atgriezeniska saite aptaujas, All

56



organiz&tos pasakumos. P&tnieki arT akcente definét raditajus par procesiem, kas ir svarigi
studentam, piemé&ram, nodro§inato prakses vietu skaits (Chen et al., 2017) vai raditaji, kas
raksturo macibu vidi (Liu et al., 2019).

Zinatne, inovacijas un zinaSanu parnese. Ilgtspgjigas AIl koncentr&jas uz trim
savstarp&ji saistitam jomam: pétniecibu, tostarp tehnologiju parnesi un inovacijam,
miuzizglitibu un socialo iesaistiSanos (Secundo et al., 2017, Chen et al., 2017). All ir javecina
tada iek$gja kultdra, kas veicina pastavigu pilnveidi un zinaSanu vadibu (Soria-Garcia,
Martinez-Lorente, 2013). Tehnologiju parnese ir identificéta ka atvértas inovacijas pamats, un
ta veicina organizaciju novatorisko sniegumu, p&tniecibas un vispargjo attistibu (Alkhazaleh et
al., 2022, Annamalah et al., 2022). Inovacijas stiprina organizacijas sp&ju attistit jaunus
inovativus produktus un pakalpojumus (Robertsone, Lapina, 2023, Annamalah et al., 2022).
Lai stiprinatu organizacijas inovaciju kultliru, nepiecieSams regulari izvertet un pilnveidot
iepriek§ Tstenotos inovacijas pasakumus (Suwignjo et al., 2022). Viens no galvenajiem
faktoriem zinasanu parvaldibas uzlabosanai ir atbilstoSas un atbalstoSas vides attistiSana
(Alkhazaleh et al., 2022). Zinasanu parvaldibas konteksta, All ir jakoncentr&jas uz darbinieku
kompetencu vadibu (Yeung, 2018). Intelektualais kapitals un zinasanu vadiba klust arvien
svarigaki elementi AII vértibas radiSanas procesa (Secundo et al., 2017, Chen et al., 2017,
Nguyen, 2015). Inovativas prakses pozitivi ietekm& AIl darbibu (Zeps & Ribickis, 2016).
Inovaciju vadibas process ir neatnemama All procesu sastavdala, jo inovacijas tiek ieklautas ne
tikai pétniecibas un studiju procesa (Nikitina et. al., 2023), bet arT All kvalitates sistémas
attistiba (Soria-Garcia, Martinez-Lorente, 2013). Ka galvenos darbibas raditajus pétnieki
akcente darbinieku radtto ideju skaitu, to butiskumu un statistiku par So ideju ievieSanu, atveleta
finans&juma apjomu pétniecibas, inovaciju un attistibas jomas, darbinieku iesaisti dazada veida
projektos, dazadus uztveres raditajus, pieméram vertgjumu par iek$€jo kultiiru, inovativu un
radosu darba vidi, atvertibu dalibai inovacijas vai p€tniecibas procesos.

Lideriba, parvaldiba un stratégiska vadiba. All strat€gija ieklautajam prioritatem, tai
skaita GDR, ir jaatbalsta AIl izvirzitas vertibas un vadibai ir jaatspogulo §is vertibas sava
darbiba (Secundo et al., 2017). Bez augstakas vadibas aktiva atbalsta, stratégijas Istenosana ir
apgratinata (Juran, 1991). Otra [imena strat€gijam vai aktivitaSu planiem ir jabit integrétiem ar
All institucionalo stratégiju un javeicina tas IstenoSana (Nguyen, 2015). Stratégija ir jaizstrada
iesaistot galvenas iesaistitas puses un tai ir jabiit uz nakotni fokus@tai, izvirzot tadus raditajus,
kas ir svarigi AIl darbibai (Liu et al., 2019, Yeung, 2018, Albats, 2017). Kvalitates vadibas
sistémai un tas procesiem ir javeicina institucionalas strat€gijas istenoSana caur parmainu

vadibu (Eacott, 2016), kvalitates planoSanu, pastavigu pilnveidi, faktos balstitu [émumu
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pienemsanu (Holm et al., 2012, Tummala & Tang, 1996), integrétu otra limena stratégiju
istenoSanu (Corrall, 2007), risku vadibu (Samani et al., 2017) un snieguma analizi (Kalimullin
etal., 2016).

Lideriba ir svarigs priek$nosacijums, stratégisko mérku sasniegSanai, darbinieku
iesaistei, veiksmigai AII darbibai un kvalitates vadibas isteno$anai (Chen et al., 2017, Ali et al.,
2014, Soria-Garcia, Martinez-Lorente, 2013). Pé&tnieki akcenté Iideru identificESanu visos
parvaldibas ITmenos (Hrnjic, 2015) un to ietekme ir attiecigi janoverteé (Breakwell &
Tytherleigh, 2010). Jomas, kuras pétnieki uzsver raditdju identific€Sanu ir strat€gijas un
atseviSku aktivitasu izpildes analize, strat€gijas un All aktivitaSu planu integracijas Iimenis,
parmainu vadiba, lideru identificésana dazados AIl parvaldibas limenos, sadarbiba ar
iesaistitajam pusém. Tika identificéti tadi raditaji ka darbinieku interese par Al attistibu,
darbinieku iesaistes raditajs strat€gijas veidosana, stratégijas progresa izpildes raditaji, kas
sniedz ieskatu AIl panakumos sasniegt izvirzitos stratégiskos mérkus. Pétnieki uzsver ari
stratégija ietverto raditaju monitoringu veikt regulari un analizét ietekmgjoSos faktorus.

Pastaviga pilnveide. GDR regulara analize, kas ietver snieguma ietekm&joso faktoru
analizi, nodroSina AIl pastavigu attistibu (lljins et al., 2017, Starostina et al., 2016, Fryer
Ogden, 2014). Pétnieki uzsver organizacijas iek$€jas kultiiras nozimi pastavigas pilnveides
Istenosana (Yeung, 2018, Soria-Garcia, Martinez-Lorente, 2013, Holm et al., 2012, Tummala
& Tang, 1996). AIl procesu snieguma kvalitate un vertibas radiSana iesaistitajam pusém ir
atkariga ne tikai no pieejamo resursu daudzuma, bet arT no ta, ka sist€éma tiek vadita (Secundo
et al., 2017Chen et al., 2017, Soria-Garcia Martinez-Lorente, 2013). Sistémiska un procesu
orient8ta pieeja, kas ietver integrétus procesus un risku vadibu, nodro$ina atbilstosu vidi
pastavigai pilnveidei (Yeung, 2018, Samani et al., 2017, Ali et al., 2014, Soria-Garcia
Martinez-Lorente, 2013, Tummala & Tang, 1996).

Autore secina, ka pastavigas pilnveides konteksta tiek izcelta sistémas, procesu un
iesaistito pusu atgriezeniskas saites nozimiba. Sist€miska pieeja ir nepiecieSama, lai izstradatu
raditaju kopu, kas raksturo bitiskdakos AIIl procesus un to sniegumu. Saja grupa identificétie
raditaji ir piemérojami jebkurai no ieprieks apskatitajam grupam, jo Sie raditaji vairak tiek
fokuségti uz sisteémas vai procesu pilnveidi, piem&ram, procesu vai sistémas integracijas limenis,
procesu efektivitates merijumi, ka arT darbinieku vai citu iesaistito pusu uztveres raditaji par
procesu sarezgitibu. Balstoties uz 1.12. attela ieklautajam raditaju kategorijam, autore secina,
ka pastavigas pilnveides raditaji ir identific€jami organizacijas procesu un sistémas ITmenos.
Identificétos pastavigas pilnveides raditajus autore integrés visu iepriek§ minéto raditaju

grupas, lai nodro8inatu, ka katra no tam ir ieklauts pilnveides elements (skat. 2.3. att.).
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m,__‘ Pastaviga r_.-—
' pilnveide

2.3.att. Teorétiskas raditaju sistemas iek$ejas mijiedarbibas modelis (autores veidots)

Pastavigas pilnveides raditaji caurvij visas organizacija izveidotas raditaju grupas un tie
lauj novertét organizacijas lidz§ingjo sniegumu konkréta joma (Yeung, 2018, Samani et al.,
2017, Ali et al., 2014, Soria-Garcia Martinez-Lorente, 2013, Tummala & Tang, 1996). Autore
secina, ka $ie raditaji ir ka atbalsta mehanisms procesiem, kurus raksturo ieprieks identificétas
seSas raditaju grupas. Balstoties no sistému teorijas skatupunkta, lai tiktu izveidota sistéma,
starp $Tm raditaju grupam un tajas ietvertajiem raditajiem ir janotiek mijiedarbibai (Bertalanffy
1972).

Autore secina, ka balstoties uz pétijuma iegitajiem rezultatiem ir apstiprinata

promocijas darba 2. teze - veidojot monitoringa un raditaju sistému, taja icklautajas raditaju

kopas biitu integréjami tadi raditaji, kas raksturo pastavigu pilnveidi un organizacijas ilgtsp&ju.
Lai izpetitu, vai identificetas raditaju grupas sakrit ar All izvirzitajiem galvenajiem procesu vai
darbibas raditajiem, autore talak nodala apliiko Latvijas AIl strat€giskas planosanas
dokumentus. Strategijas dokuments, no raditaju skatupunkta, ietver All galvenas prioritates,

izvirzitos sasniedzamos mérkus un snieguma raditajus.
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2.2. Latvijas AlI stratégijas un galvenie darbibas raditaji

Pirms AII stratégiju analizes, autore apkopoja butiskakas izmainas, kas ir ietekm&jusas
Latvijas augstako izglitibu pedgjo gadu laika. 2021. gada tika grozits Latvijas Augstskolu
likums, kura tika ietverta All tipologija. Izstradataja tipologija ir definéts Al statuss, izvirziti
AIl meérki un definéti sasniedzamie rezultati, kas jaizpilda, lai ieviestu AIl parvaldibas reformu
Latvija (Augstskolu likums, 1995). Likuma ir noteikts, ka Latvija tiek iz8kirti ¢etri AII tipi —
zinatnes universitates, makslu un kultiiras universitates, lietiSko zinatnu universitates un lietisko
zinatnu augstskolas. Sis izmainas ir aktualiz&jusas vajadzibu pielagot AII stratégijas, lai
izpilditu likuma noteiktos nosacijumus un All saglabatu savu statusu. Butiskako atSkiribu

salidzinajums ir apkopots 2.2. tabula.

2.2. tabula
Latvijas AlI tipu salidzinajums (Augstskolu likums, 1995)

All tips Strategiskais fokuss un obligatas prasibas

e Fokuss — zinatne;

Zinatnes . . ‘.
e Studiju process tiek stenots 3 AII limenos — bakalaura, magistra un doktora;

universitate ) o o L _
e Vismaz 65 % no akadémiska personala ir ar zinatnes doktora gradu.

o Fokuss — lietiska zinatne;
e TIsteno studiju programmas bakalaura un magistra liment vismaz divos studiju

Lieti§ko zinatnu o
virzienos;

universitate
e Vismaz 60 % no akadémiska personala ir ar zinatnes doktora gradu.
e Fokuss — maksla, kultira;
e Isteno bakalaura un magistra studiju programmas, ka ari profesionalas doktora
studiju programmas maksla;
Makslu un e Vismaz 70% no studentiem studé tematiskaja joma — maksla;
kulturas e Vismaz 40% akad@miska personala ar doktora gradu zinatng vai profesionalo
universitate gradu maksla;

e Vismaz 25 % jabut zinatnu doktora gradam;
e Vismaz 20% akadeémiska personala ir nacionali un starptautiski atziti
makslinieki.

o Fokuss: lietiska zinatne;

LietiSko zinatnpu |e TIsteno bakalaura un magistra studiju programmas vismaz viena studiju
augstskola virziena;

e Vismaz 50% akadémiska personala ar doktora gradu zinatné.

Galvenas atSkirtbas All tipiem ir to fokusa joma, nosacijumi personala Ipatsvaram ar
zinatnisko doktora gradu un studiju organizéSana pa Itmeniem. Valdibas obligatas prasibas

neierobezo All Tstenot virzienus citas Al stratégiski svarigas jomas.
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Katras All specializacija un darbibas pamatprincipi ir noteikti All Satversmé, kam
pakartoti tiek izstradata AIl darbibas stratégija konkrétam periodam. Stratégijas dokumenta tiek
noteikta AIl misija, vizija, attistibas virzieni un mérki, kas tiek raksturoti sasniedzamo raditaju
forma. Lai identificétu, vai All stratégijas izvirzitie raditaji sakrit ar teorija apskatitajam raditaju
grupam, autore veica Latvijas AIl publiski pieejamo strat€gijas dokumentu analizi. Tika
izvirzits pétljuma jautajums — kuras no teorija identific€tajam raditaju grupam ir ietvertas
Latvijas AlI stratégiju dokumentos. P&tljumam tika noteikti sekojo$i procesa soli (skat. 2.4.

att.).

1. Latvijas All 2. Al un teorétisko 3. Analize un 4 Raditaiu biitiskuma
stratégiju atlase —> raditaju grupu —>| vertésana, izmantojot [—>| atJl alize
(n=13) klasifikacija 3 kontroljautajumus

2.4. att. PEtjuma procesa soli (autores veidots).

Kopumatika apskatitas 13 All strat€gijas, bet 3 All strat€gijas publiski nebija pieejamas.
Stratégiju analize tika veikta 2022. gada marta un taja tika izmantotas uz noteikto bridi
aktualakas All strategijas. Atlasitajos dokumentos ieklauta informacija tika analiz&ta p&c tris

kontroljautajumiem:

1. Vai teorctiska grupa tiek identific&ta strategija ka prioritate?
2. Vai prioritatém ir izvirziti sasniedzamie mérki?

3. Vaiir definéti izmérami darbibas raditaji?

Par pozitivu atbildi katra no jautdjumiem tika pieSkirts 1 punkts. Atbildot pozitivi uz
visiem tris jautajumiem tika pieskirti 3 punkti. Ja kada no kontroljautajumiem netika
identific€ta pozitiva atbilde, tad tika fikseti 0 punkti. Iegiitie rezultati par katru no apskatitajam

strat€égijam tika apkopoti 2.3. tabula.

2.3. tabula
atvijas stratégija ieklauto prioritasu analizes rezultati
Latvijas AIl €gija iekl prioritas It Itati
Raditaju .. Lideriba,
Iesaistitas Fokuss uz | Inovacijas arvaldiba | legitie
grupa _. Darbinieku | studentiem un p gu .
Ilgtsp&ja | puses un . . un punkti,
_ fokuss studiju zinasanu e ~
partneribas r0CEsS Arnese strat€giska | kopa
All P p vadiba
Z1 3 3 3 3 3 3 18
Z2 3 1 3 3 1 0 11
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2.3. tabulas turpinajums

Raditaju _ . Lideriba,
. Fokuss uz | Inovacijas | _ .
grupa Iesaistitas . - parvaldiba | Iegitie
. Darbinieku | studentiem un .
Ilgtsp&ja | puses un . o un punkti,
_ fokuss studiju zina§anu . _
partneribas _ strategiska | kopa
All process parnese vadiba
Z3 0 3 2 3 2 2 12
Z4 3 2 3 3 3 3 17
M1 1 2 1 2 1 0 7
M2 2 3 3 3 3 2 16
M3 2 2 2 2 2 2 12
LZ1 1 8 8 3 8 0 13
LZ2 3 2 8 3 2 1 14
L1 2 3 8 3 1 1 13
L2 2 2 8 3 1 1 12
L3 2 2 2 1 1 2 10
L4 3 3 3 3 1 1 14
legiitie
punkti, 27 31 34 35 24 18
kopa

Apkopotie rezultati liecina, ka visvairak identific&tas prioritates stratégijas ir saistitas ar
studentiem un darbiniekiem. Studentu konteksta tieck min&tas prioritates ka studentu
apmierinatibas un pieredzes uzlabo$ana, talantigu studentu piesaiste, bet darbinieku konteksta
tiek min&tas prioritates ka akadémiska un zinatniska personala kvalifikacijas celSana, karjeras
cela attistiba un darbinieku labbitiba. Ilgtsp&jas joma tika identificétas ar infrastruktiiru un vidi,
socialajiem aspektiem, pieméram, ieklaujosu vidi saistitas prioritates. Vismazak prioritates un
izmérami raditaji strat€gijas ir ieklauti saistiba ar lideribu, parvaldibu un stratégisko vadibu.

Turpinajuma autore analizgja ieglitos rezultatus, balstoties uz AlI tipiem (skat. 2.4. tab.).

2.4. tabula
Latvijas Al stratégija ieklauto priorita$u analizes salidzinajums, izteikts procentos
11 tipologija
Zinatnes Maks}u un L.l etlsl,(o L.l eEISI’(O Vidgja vertiba
universitate Kultiiras zinatnu zinatnu (n=13)

Raditaju universitate universitate augstskola -
grupa
Ilgtspéja 75% 56% 67% 75% 68%
Iesaistitas puses 75% 78% 83% 83% 80%
un partneribas
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2.4. tabulas turpinajums

1I tipologija
- Makslu un Lietisko LietiSko
Zinatnes _ Lo PR
universitate kultaras zinatnu zinatnu
Raditaju universitate universitate augstskola
grupa

Vidgja vertiba
(n=13)

Darbinieku

fokuss it 88%

Fokuss uz
studentiem, 90%
studiju process

Zinatne,
inovacijas un
zina$anu
arnese
Lideriba,
parvaldiba un
stratégiska
vadiba

67% 33% 65%

67% 44% 17% 42% 42%

Vidgja izpildes

~ 81% 65% 75% 68% 2%
vértiba

Iegitie rezultati norada uz atskiribam starp strat€gisko prioritasu sadalijumu dazada tipa
All. Visas no teorija apskatitajam raditaju grupam ir identificjamas Latvijas All strat€gijas un
visplasak tas ir ieklautas zinatnu universita$u strat€gijas, aptverot 81%, bet vismazak tas ir
ieklautas makslu un kultiiras universitates — 65 %.

Vismazak identificéta raditaju grupa bija lideriba, parvaldiba un stratégiska vadiba,
lietisko zinatnu universitasu konteksta ta tika ietverta tikai 17 %, bet lietisko zinatnu augstskola
42 % un makslu un kultdru universitates — 44 %. No visiem All tipiem, Zinatnu universitates
uzrada augstakas prioritates apskatitaja joma. Lielakoties Strat€gijas bija identificgjamas
prioritates $ajas jomas, bet netika ieklauti konkréti mérki un izmé&rami raditaji. Autore secina,
ka tas raditaju grupas, kuram strat€gijas ir identificétas un aprakstitas prioritates, izvirziti merki
un noteikti sasniedzamie rezultati, var tikt uzskatitas par svarigam. Turpinajuma tika
salidzinatas teorija identificétas raditaju grupas ar rezultatiem katram AII tipam. Raditaju
butiskums no teorétisko grupu perspektivas tiek vértéts péc kontentanalizg identificéto raditaju

skaita, kas izteikts pret kopgjo identific&to raditaju skaitu (skat. 2.5. tab.).

63



2.5. tabula

Kontentanalize - identific€to raditaju grupu biezums

Raditaju grupas % Avt;sr‘:ill')‘;is
Lideriba, parvaldiba un stratégiska vadiba 100% 50
Zinatne, inovacijas un zinasanu parnese 80% 40
Fokuss uz studentiem, studiju process 70% 35
Darbinieku fokuss 62% 31
Iesaistitas puses un partneribas 60% 30
Iigtspeja 36% 18

Salidzinot teorétiskas raditaju grupas ar zinatnu universitasu prioritatém, ir redzams, ka
visas no grupam ir icklautas strat€gijas. Zinatnes universitasu strat€gijas prioritaras jomas ir

fokuss uz studentiem un darbiniekiem (skat. 2.5. att.).

Lideriba, parvaldiba un
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Iesaistitas puses un ® | Fokuss uz studentiem, studiju

partneribas process
62%
=#—Teoretiskas grupas
Darbinieku fokuss Zinatyu unrversitite

2.5.att. Zinatnu universitasu prioritasu salidzinajums (autores veidots)

Par vienlidz svarigam jomam zinatnu universitates ir uzskatamas — zinatne, inovacijas
un zinasanu parnese, ilgtsp&ja un iesaistitas puses un partneribas, kas ir novertetas ar 75 %.
Vismazak ietvertie raditaji stratégijas bija lideriba, parvaldiba un stratégiska vadiba, kas no
teoretiska skatupunkta tiek uzskatita par svarigako, AIIl ilgtsp&jigas darbibas konteksta.

Savukart Makslu un kultiiras universitatés ir novérojamas atskirigas prioritates (skat. 2.6. att.).
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2.6.att. Makslu un kultiiras universitasu prioritasu salidzinajums (autores veidots)

Makslu un kultdras universita$u stratégijas ka batiskakas jomas tika identificétas
studenti, citas iesaistitds puses un partneribas. Analiz€jot Makslas un kultras universitasu
stratégijas bija noverojams, ka tajas, salidzinajuma ar citiem All tipiem, tiek mazak izceltas
prioritates un nav pilnigi skaidri ieklauti sasniedzamie mérki. Stratégijas mazak tika identificéti
raditaji lideribas, parvaldibas un stratégiskas vadibas, ka ari ilgtsp&jas konteksta. No visiem
analiz€tajiem All tipiem, ilgtsp€jas raditaju grupa ir uzskatama par viszemako prioritati tiesi
Makslas un kultiiras universitatem.

Apskatot lietiSko zinatnu universitaSu prioritates, ir redzamas divas biutiskakas

prioritates studenti un darbinieki (skat. 2.7. att.).
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2.7 .att. Lietisko zinatnu universitasu prioritasu salidzinajums (autores veidots)

Tapat ari Makslu un kultiiras universitaSu gadijuma, lideribas, parvaldibas un
stratégiskas vadibas prioritate ir biitiski vajaka neka teorétiska perspektiva un salidzinajuma ar
citiem AII tipiem uzrada viszemako prioritati — 17 %. Ka stipras prioritates ir novérojamas
zinatne, inovacijas un zinasanu parnese, ka arT sadarbiba un partneribas ar iesaistitajam pusém.
Salidzinot lietiSko zinatnu universitasu un lietisko zinatnu augstskolu stratégijas, autore secina,
ka butiskaka atskiriba ir novérojama raditaju grupai zinatne, inovacijas un zinasanu parnese (sk.

2.8. att.).
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2.8.att. Lietisko zinatnu augstskolu prioritasu salidzinajums (autores veidots).

Lietisko zinatnu augstskolu stratégijas butiskakas prioritates ir identificétas iesaistito
pusu joma, tai skaita studentu un darbinieku. L1dzigi ka zinatnu universitatém, lietiSko zinatnu
augstskolas ka prioritati ir izvirzijusas ilgtsp&ju identificgjot izmeramus raditajus. Viszemaka
prioritate, salidzinajuma ar citam, ir atveléta inovacijam un zinasanu parnesei.

Salidzinot visu analiz&to Latvijas Al stratégiju rezultatus, 90 % gadijumu par prioritati
ar sasniedzamiem meérkiem un izm&ramiem raditdjiem ir izvirzita studiju joma, konkrétak
fokuss uz studentiem, bet 88 % gadijumu — fokuss uz darbiniekiem. Vismazak parstavéta
raditaju grupa ir lideriba, parvaldiba un stratégiska vadiba, kuras ietvaros Latvijas AlI tikai 42
% gadljumu ir izvirzitas prioritates vai noteikti konkréti izmérami merki.

Salidzinot iegiitos rezultatus ar autores izstradato raditaju sistémas modeli, ir redzams,
kuras raditaju grupas Latvijas Al stratégijas planoSanas dokumentos ir ietvertas ka prioritaras.
Jauzsver, ka visas no teorija identificétajam raditaju grupam ir ietvertas Latvijas All stratégijas

(skat. 2.9. att.).
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2.9.att. Latvijas All prioritasu salidzinajums teoretiskaja modeli (autores veidots)

Iegiitie rezultati liecina, ka Latvijas All stratégijas visvairak identificétie raditaji ir
saistiti ar studiju procesu, cilvekresursu vadibu, iesaistitajam pusém un partneribam. Salidzinosi
zemak tika identificéts fokuss uz ilgtsp&ju, zinatni, inovacijam un zinasanu parnesi, ka ari
lideribu un stratégisko vadibu. Autore identifice, ka raditdji, kas ir saistiti ar lideribu, All
parvaldibu un stratégisko vadibu ir retak identificgjami AIl strat€égiskajos planoSanas
dokumentos. Iegitie rezultati liecina, ka AIl parvaldibas konteksta netiek izvirzitas stratégiskas
prioritates un izm&rami raditaji, kas lauj monitorét AIl parmainu vadibu un panakumus sasniegt
izvirzitos strategiskos merkus.

Balstoties uz iegiitajiem rezultatiem, autore secina, ka ir izpildits promocijas darba
izvirzitais uzdevums — noveértét Latvijas All strat€gijas izvirzitas prioritates un to raditajus,
salidzinot tas ar zinatniskaja literatlira identifictajam prioritarajam jomam. Ka arT iegtie
rezultati sniedz atbildi uz otro pétijuma jautajumu - kadi raditaji tiek izmantoti AIl strategijas,
darbibas vértésana un monitoringa?

Autore secina, ka $aja pétijuma posma nav iesp&jams noteikt, ka izveidotas raditaju
kopas savstarpgji mijiedarbojas un kada ir to savstarpgja ietekme, jo stratégiskas planosanas
dokumentos nav pieejami dati par raditaju izpildi. ST informacija netick publicéta detalizgta
liment, lai varétu pétfjuma ietvaros varétu kvalitativi veikt salidzinajumu. Sis informacijas
neizpausana ir arl AIl konkur@tsp&jas jautajums. Tomér pastav arT publiski pieejama
informacija par All sniegumu dazados raditajos — starptautiski atzitas reitingu sisteémas. Tadgl

nakamaja pétijuma dala tiks veikta reitingu sist€mu un taja ieklauto raditaju padzilinata analize.
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3. REITINGI KA AIl SALIDZINOSAS VERTESANAS PIEEJA

Promocijas darba tresa dala tiek veltita starptautiski atzitu All reitingu sist€ému un tajas
ieklauto raditaju analizei. Misdienas reitingu sisteémas tiek plasi izmantotas visa pasaulé, ka
viens no veidiem ka salidzinat AIl sniegumu vietgja un starptautiska méroga. Dalas ietvaros
autore analiz€ reitingu fokusa jomas, batiskakas atskiribas, metodologijas ieklautos raditajus,
to nozimi un savstarp&jo mijiedarbibu. Tre$as dalas nosléguma tiek veikts Latvijas All
snieguma salidzinajums dazadas reitingu sistémas un tiek identificéti raditaji, kurus darba
autore rekomende€tu integrét AIl raditaju sisteémas, lai veicinatu Al ilgtsp&jigu darbibu.
Analizes ietvaros tiek skatitas arvalstu Al kas ir sasnieguSas QS WUR vai THE WUR reitinga
Top 500 pozicijas pédgjo gadu laika un salidzinats $o AIl zinatnisko raditaju sniegums ar
Latvijas All. Ka arT salidzinati kopgjie iendmumi $Tm AlI pret citiem snieguma raditajiem —
studgjoso un akadeémiska personala skaitu.

Starptautiski atzitas reitingu sisteémas lauj All standartizeti salidzinat savu sniegumu
pamatdarbibas jomas, piem&ram, zinatng, studijas, inovaciju parnes€. Zinatniskajos pétijumos
tiek uzsvertas, gan $o reitingu sisttmu prieksrocibas, gan butiskakie trikumi. Ka galvenas
prieksrocibas tiek minétas reputacijas un starptautiskas atpazistamibas pieaugums, ja tiek
sasniegti konkurétspgjigi rezultati. Par So reitingu galveno mérkauditoriju tiek uzskatitas citas
All, akadémiskais personals, zinatniskais personals un potencialie studenti. All sasniegtie
rezultati reitingos biezi tiek izmantoti marketinga aktivitatés, lai piesaistitu potencialos
studentus studijam, akadémisko un zinatnisko personalu darbam, ka ari citas AIl kopgjai
sadarbibai studiju, zinatnes vai inovaciju parneses procesos (Harvey, 2008). Tiek novérota
tendence, ka politiku veidotaji pielidzina AIl sniegumu reitingos kopgjai valsts izglitibas
sistémai un salidzina ar citam valsttim (Millot, 2015). Reitingu sistémam ir izstradatas All
izvertésanas metodologijas, ietverot detalizéti skaidrotus raditajus, kas palidz nodroSinat
rezultatu vienlidzigu novertéSanu un iesniegto datu izsekojamibu un caurspidigumu.

Savukart, ka galvenos trilkumus starptautiskajas reitingu sistémas petnieki izcel parlieku
lielu ar zinatni saistito raditaju Ipatsvaru, limit€jot studiju un inovaciju procesu butiskumu
izvertesanas procesa. Starptautiski atzitakajas reitingu sistémas reti tiek izmantoti raditaji, kas
ir saistiti ar All ilgtsp&jigu parvaldibu, $ajos reitingos arT netiek nemts véra All fokuss, izmérs
vai vecums (Salvioni et al. 2017).

Nemot vera, ka katrai reitingu sist€mai ir izstradati citadak definéti raditaji, AIl ietvaros
var rasties griitibas noteikt atbilstoSas raditaju kopas. P&tnieki ar1 akcent® riskus, kas var rasties,

ja kapums reitingos tiek prioritizeéts ka AIl pasmérkis. Piem&ram, uzsverts lielaks fokuss uz
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zinatnes raditaju, tai skaita publikaciju un cit€jamibas picaugumu, atstajot novarta studiju un
inovaciju parneses procesus (Piro, Sivertsen, 2016, Pusser, Marginson, 2013, Dill, Soo, 2005).
Ka arT tiek minéts fokuss uz reitingos bitisko studiju un pétniecibas jomu atbalsti§anu un
finansésanu (Shattock, 2016, Taylor, Braddock, 2007). Nemot véra, ka dala no reitingiem datu
avots ir pasas All, p&tnieki uzsver risku par iesniegtiem manipul€tiem datiem ar merki sasniegt
augstakas pozicijas reitingos (Mussard, James, 2018, Millot, 2015, Bookstein et. al., 2010).

Darba autore uzskata, ka konkrétu reitingu poziciju sasniegSanu nevajadzetu izvirzit, ka
vienu no galvenajiem sasniedzamajiem mérkiem. Sis raditajs var tikt izmantots indikativi
salidzinot AIl sniegumu, konkrétas reitingu metodologijas ietvaros. Lidzigi ka augstai
citejamibai nevajadz&tu biut petnieka paSmérkim, bet gan ka indikativam raditagjam par
zinatniskaja publikacijas un taja ietverta pétijuma kvalitati. Darba autore uzsver samérigumu,
kad tiek izstradatas AIl darbibas novértésanas raditaju kopas, ietverot raditajus, kas ir svarigi
ari no reitingu viedokla. Tas var ietvert arT reitingos nozimigus raditajus, kas tiek sabalanséti ar
citiem AlI stratégiski svarigiem raditajiem.

Lai noskaidrotu, kadi raditaji tiek izmantoti AIl noverteSana, darba autore identificgja
pedgjo divdesmit gadu laika starptautiski atzitas reitingu sisteémas, kuras verté All institucionala
Iimeni. Ar reitingu sistému, darba autore izprot, konkréta reitinga metodologisko ietvaru, kas
sastav no kategorijam, raditaju grupam vai raditajiem un tiem ir piemeroti konkréti ietekmes
Ipatsvari un Sie raditaji ir savstarp@ji saistiti. Zinatniskaja literatiira reitingu sistémas tiek
devetas ari par All reitingu novertésanas sistémam (Matlis et. al. 2024, Shattock, 2016, Anowar
et. al 2015, Taylor, Braddock, 2007, Dill, Soo, 2005).

No analizes tika izslegti tadi reitingi, kas fokusg€jas uz Sauru All jomu, pieméram, studiju
programmu novertésana, zinatnes jomu novertgjumu, studentu absolventu nodarbinatibu u.c.
Atlases rezultata tika apkopota informacija par 13 All izvertésSanas reitingu sistémam (skat. 3.1.

att.).
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3.1.att. Starptautiski atzitu reitingu sist€ému darbibas perioda salidzinajums (autores veidots).

Balstoties uz apkopoto informaciju ir redzams, ka pirmais starptautiskais reitings ir
ARWU (Academic Ranking of World Universities), dévets art par Shanghai Ranking, kas tika
izdots 2003. gada un célies no Kinas. Lielbritanija baz&tais THE QS WUR reitings pirmaja
izdevuma tika public&ts 2004. gada, bet kop$ 2010. gada $is reitings ir aizstats izveidojot divus
neatkarigas reitingu sist€émas, kuras musdienas devé par THE WUR (Times Higher Education
World University Rankings). un QS WUR (Quacquarelli Symonds World University Rankings)
reitingiem. Apskatita perioda ietvaros 1 reitings ir parstdjis savu darbibu— U-Multirank.

Kops 2019. gada, kad pirmo reizi tika izdots THE Impact Rankings reitings, popularitati
ir guvusi ar ilgtsp&ju un Apvienoto Naciju Organizacijas Ilgtspgjigas attistibas mérkiem (ANO
IAM) saistiti reitingi, kuru ietvaros tiek vertéts un salidzinats All pienesums ANO IAM jomas
un atbildiba iesaistito pusu prieksa. Citi starptautiski atpazistami All ilgtspéjas reitingi ir 2010.
gada izdotais University of Indonesia (Ul) GreenMetric reitings, kas sakotngji tika fokus&ts uz
vides, resursu pat€rina un infrastruktiras jautajumiem, bet pedejo gadu laika reitings ir cieSak
sasaistits arT ar ANO [AM apskatitajam jomam. Savukart, jaunakais reitings ir 2022. gada
izdotais QS World University Rankings: Sustainability reitings, kas fokusgjas uz korporativo
ilgtsp&ju aspektiem, plasak zinamiem ka ESG (no anglu valodas — environment, social,

goverance) kriterijiem.



Ka tris globali ietekmigakie reitingi, balstoties uz pieaugoso dalibnieku skaitu, valstu un
teritoriju reprezentacijas, ka ari ilggad€jas pastavésanas, tieck minéti - AWRU, QS WUR, THE
WUR. No pieejamas informacijas ir redzams, ka katru gadu ARWU reitinga tiek public&ts
reitings ar top 1000 All, bet izvértétas tiek vairak neka 2500 AIL. Datu un informacijas limitétas
pieejamibas d&l, detaliz&ta analize un salidzinajums par ARWU reitinga ieklautajam All nebija
iespgjams, jo reitinga izdev&ji nepublic€ pilnigu izvertéto AIl sarakstu un datus nav iesp&jams
izglit analiz€jama formata. Ka ar analiz&jot AWRU reitingu nacionala limenT nebiitu iesp&jams,
jono Latvijas neviena All nav ieklauta $aja reitinga. Plagakai analizei tika izmantoti THE WUR
un QS WUR reitingu dati.

QS WUR reitinga majaslapa pieejama informacija liecina, ka reitingd ieklauto AIl
skaits, pedgjo gadu laika, ir stabili pieaudzis. Salidzinajuma ar 2023. gada reitingu, dalibnieku

skaits reitinga ir pieaudzis par aptuveni 5 % (skat. 3.2. att.).
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3.2.att. QS WUR reitinga dalibnieku skaita pieaugums (autores veidots)

Balstoties uz 2022. gada datiem, salidzinajuma ar 2023. un 2024. gadu, nav novérojama
dalibnieku mainiba - tas AIl kuras tika ietvertas 2022. gada reitinga, joprojam iesniedz datus.
Nemot vera, ka reitinga apkopotie All dati tick analizgti 3 gadu griezuma, aprékinot datu vidgjo
vertibu, nav novérojamas krasas poziciju mainas gadu no gada. Darba autore vélas uzsvert, ka
vietu reitinga pozicijas ietekmé vairaki faktori — citu AIl sniegums, dalibnieku kopskaits, ka arT
metodologiskas izmainas reitinga. Nemot veéra, ka katru gadu ir redzams pieaugums QS WUR
reitinga dalibnieku skaita, konkurence All vidi pieaug. Tomer nepiecieSams akcentét, ka, p&c

statistikas datiem Sobrid pasaule ir vairak ka 25000 augstakas izglitibas iestades, no tam
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aptuveni 13,7 tukstosi AIl Eiropa (Bouchrika, 1., 2025). Balstoties uz Siem faktiem, QS WUR
reitinga katru gadu tiek ieklautas aptuveni 5.1 % no visam pasaules AIL

2024. gada QS WUR reitinga dati liecina, ka visvairak reitinga tiek parstavétas All no
Amerikas Savienotajam Valstim — 199, Lielbritanijas — 90, Kinas — 71 un Japanas — 51 (skat.
4. pielikumu). Eiropas limeni, visplasak parstavéta valsts ir Vacija — 49, Italija — 42, Francija —
35 un Spanija — 35 (skat. 3.3. att.).
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3.3.att. QS WUR reitinga dalibnieki Eiropa (autores veidots).

Analizeta informacija liecina, ka lielaka dala no Eiropas valstim, 2024. gada reitinga, ir
parstavétas, tomér ir 4 valstu (Albanija, Makedonija, Moldova un Montenegro) AIl nav
reprezentétas QS WUR reitinga. Iesp&jamie iemesli var bit saistiti ar minimalo prasibu
nesasniegSanu, lai Al tiktu ieklautas reitinga vai arT AlIl nevéleSanos piedalities reitingos.

Analizgjot THE WUR reitinga datus ir nov@rojams, ka §aja reitinga piedalas vairak AlI,
neka QS WUR. Salidzinajumam, 2024. gada QS WUR reitinga tika izvértétas 1498 All, bet
THE WUR - 1907. Apskatot THE WUR reitinga ieklautas All, darba autore secina, ka, 11dzigi
ka QS WUR, art $aja reitinga ir novérojams dalibnieku pieaugums. Salidzinajuma ar 2023.

gadu, aktualaja reitinga ir ieklautas par 6 % vairak All (skat. 3.4. att.).
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3.4. att. THE WUR reitinga dalibnieku skaita picaugums (autores veidots)

Analizgjot p&d&jo 3 gadu reitinga datus, ir novérojams, ka 1571 All turpina iesniegt
datus reitinga. Katru gadu ir redzams arf stabils pieaugums jaunu dalibnieku vida.

Janem véra art fakts, ka THE WUR reitings publice informaciju arT par tam All, kas nav
ieklautas reitinga, atzZim&jot zinotaja statusa. Pieskirtais statuss liecina, ka AIl ir iesniegusi datus
izverteSanai, bet ta Sobrid vél neizpilda ieklausanas krit€rijus reitinga, pieméram, nav sasniegts
nepiecieSamais zinatnisko publikaciju skaits 5 gadu perioda, ir vismaz 150 zinatnisko
publikaciju gada ietvaros, zinatniskas publikacijas netiek koncentrétas viena joma u.c.

2024. gada THE WUR reitinga ar zinotaja statusu tika publicétas kopuma 764 AllL Sie
potencialie reitinga dalibnieki nav ieklauti ieprieks apliikotaja attéla, bet norada uz iesp&amu
dalibnieku pieaugumu nakamajos gados.

THE WUR reitinga rezultati liecina, ka visvairak reitinga tiek parstavétas AIl no
Amerikas Savienotajam Valstim — 169, Japanas — 199, Lielbritanijas -105 un Indijas 91 (skat.
4. pielikumu). Savukart, Eiropas ietvaros, Iidzigi ka QS WUR reitinga, plasaka parstavnieciba

ir novérojama no Italijas — 56, Spanijas — 56, Vacijas — 49 un Francijas — 44 (skat. 3.5. att).
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3.5.att. THE WUR reitinga dalibnieki Eiropa (autores veidots)
Jaunakaja THE WUR reitinga ir 4 valstis, kas nav reprezentétas reitinga (Andora,
Lihtensteina, Monako un San Marino). Salidzinot THE WUR un QS WUR reitingos parstavéto
valstu skaitu Top 500 Itmeni, QS WUR reitinga tiek parstavéts plasaks valstu skaits (skat. 3.6.

att.).
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3.6..att. Parstaveto valstu skaita salidzindgjums THE un QS WUR (autores veidots)

Padzilinatai salidzinasanai tika izvéletas top 100 All no THE WUR un QS WUR
reitingiem. Plasdku analizi, piem., top 1000 AII izpgti, ierobezoja fakts, ka abu reitingu
izglstamie dati ar AIl nosaukumiem ir atskirigi. Viena un ta pati All abos reitingos var tikt

ieklauta ar citadaku nosaukumu, kas apgriitina informacijas analizi. Tadel pirms salidzinasanas
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darba autore salagoja alternativos nosaukumus abu reitingu top 100 AIl. Balstoties uz analizes

rezultatiem tika konstatéts, ka 78 All ir ieklautas abu reitingu top 100 kategorija (skat. 3.1. tab.).

3.1. tabula
THE WUR un QS WUR top 100 AII salidzinajums
THE QS THE WUR QS WUR
Nr. | Kategorija WUR | WUR | (AIl atsifréjums, anglu valoda) | (AII atsifréjums, anglu valoda)
Kopa analizeto
1 | All skaits, top 100 100
100
2 Kopigas AIl abu Pilns saraksts pieejams 5. pielikuma
P 78 78
reitingu top 100
Atskirigas All,
3 top 100 22 22
No tam:
University of Science and University of Warwick
Technology of China University of Auckland
University of California, Davis National Taiwan University
University of Wisconsin-Madison | University of Western
Wageningen University & Australia
Research University of Leeds
Washington University in St Louis | Durham University
University of California, Santa Osaka University
Barbara Trinity College Dublin,
leklautas otra University of North Carolina at University of Dublin
3.1, L 16 17 | Chapel Hill Pennsylvania State University
reitinga top 200 Nanjing University University of Birmingham
University of Southern California | Lund University
Leiden University University of Adelaide
University of Groningen University of Technology
University of Minnesota Sydney
Humboldt University of Berlin Tokyo Institute of Technology
RWTH Aachen University University of St Andrews
Erasmus University Rotterdam Freie Universitaet Berlin
Ohio State University (Main Pohang University of Science
campus) And Technology
University of Bonn . .
Ieklautas otra University of California, Irvine Unlver5|t|_MaI_aya (Um)
3.2 o 4 3 X o Korea University
reitinga top 300 Vanderbilt University Universidade de S&o Paulo
University of Tibingen
33 Ieklautas otra 0 1 ) National Autonomous
" | reitinga top 1000 University of Mexico
Nav ieklautas Karo!ir)ska Ir_1$titu_tg . N .
3.4. o 2 1 Charité - Universitatsmedizin University of Buenos Aires
otra reitinga Berlin

No 200 analizétajam AII abos reitingos, 44 tika identificetas ka atSkirigas. THE WUR

reitinga top 100 kategorija ir icklautas 16 AIl, kuras QS WUR reitinga ir icklautas top 200

kategorija un 4 — top 300. Divas AlI, kas ir sasniegus$as top 100 THE WUR reitinga nav vispar

ieklautas QS WUR reitinga - Karaliskais Karla institits jeb Karolinskas institiits (no angfu

valodas - Karolinska Institute) Zviedrija un Sarité - Berlines Universitates slimnica (no anglu
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valodas - Charité - Universitatsmedizin Berlin) Vacija. Abas QS WUR reitinga neieklautas All
ir ar fokusu medicinas joma.

Savukart, Buenosairesas Universitate (no anglu valodas - University of Buenos Aires)
Argentina, kas QS WUR 2024. gada reitinga ir ieklauta 95. vieta, nav ieklauta THE WUR
reitinga vispar, jo neizpilda vienu no ieklausanas kriterijiem — pietiekama apjoma zinatniskas
publikacijas Scopus datubazg, piecu gadu perioda. Dati no SciVal datubazes liecina, ka
Buenosairesas Universitatei, perioda no 2018. — 2022. gadam ir uzradita tikai 291 zinatniska
publikacija.

Apskatot QS reitinga top 100 kategoriju ir redzams, ka 17 no AIl ir ieklautas THE WUR
top 200 kategorija un 3 icklautas top 300 kategorija. Meksikas Nacionala autonoma
universitate (no angfu valodas - National Autonomous University of Mexico), kas QS WUR
reitinga ir ieklauta starp top 100 All, THE WUR reitinga ir ierindota tikai 801.-1000. pozicija.
THE WUR reitinga dati liecina, ka Meksikas Nacionala autonoma universitate reitinga ir
ieklauta 8 gadus, pirmo reizi - 2013. gada, kad tika ierindota 351.-400. vieta. 2014. un 2015.
gada universitate netika ieklauta THE WUR reitinga, jo nesasniedza minimalos ieklauSanas
krit€rijus. Analiz&jot reitinga datus ir noverojams, ka universitates sniegums, tieSi ar zinatni
saistitajos raditajos, ir krities. Pieméram, THE WUR raditaju grupa - zinatne, kas ietver
raditajus par zinatnisko publikaciju apjomu, zinatnes reputacijas aptaujas rezultatiem un
ienakumiem no pétniecibas, 2016. gada universitate ieguva 40,2 punktus, bet jaunakaja, 2024.
gada reitinga, tikai 30,4 punktus. Salidzingjumam, top 100 All iegiist vid&ji 27,2 punktus
cit€jamibas raditdja, kameér apskatita universitate iegust tikai 10,32 punktus, péc reitinga
metodologijas raditaju Ipatsvaru normalizacijas.

Meksikas Nacionalas autonomas universitates augstais sniegums QS WUR reitinga ir
izskaidrojams ar augstiem rezultatiem reputacijas raditajos konkrétaja reitinga, kas sastada
45 % no visa reitinga metodologijas. P&c QS WUR 2024. gada reitinga rezultatiem ir redzams,
ka universitate reitingd uzrada augstus rezultatus akadémiskas reputacijas (28. vieta pasaulg)
un darba dev@ju reputacijas (18. vieta pasaule) raditagjos. Kopuma QS WUR reitinga
universitate ieguva 61,4 punktus, no kuriem akad€miska un darba devg&ju reputacija sastadija
43,71 punktu, kas ir 71,1% no kopgja iegiito punktu skaita. Savukart, ja tiek aplikots konkrétas
universitates sniegums citgjamibas efektivitates raditaja, tad universitate ir ieguvusi tikai 0,54
punktus, kas ierindo to QS WUR 700+ reitinga kategorija un sastada tikai 0,88 % no kopgja
ieglito punktu skaita. Ka jau iepriek$ tika ming&ts, tiesi ar zinatni saistitie raditaji ir domingjosi
THE WUR reitingd un §Ts universitates pieméra konteksta izskaidro at$kirigas pozicijas abos

reitingos. Kopiga iezime QS WUR un THE WUR reitingam ir reputacijas aptauja, ka viens no
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AlI novertésanas raditajiem. QS WUR tiek organizéta ikgadgja akadémiska personala un darba

dev&ju aptauja, savukart THE WUR organizg aptauju par akadémisko un zinatnisko reputaciju.

3.1. Reitingu metodologiju analize

Lai izpétitu izveletajos reitingos ietveros All novertésanas raditajus, darba autore veica

11 reitingu metodologiju analizi. Analizes ietvaros tika izgiitas iepriek§minéto reitingu aktualas
metodologijas, kas ir publiski pieejamas. P&tjjuma netika nemts véra individualo reitingu
raditaju grup&jums, bet tika atlasiti visi metodologijas ieklautie raditaji un, pielietojot datu
analizes metodi, tika veikta identificéto raditaju karté$ana. Indikatoru karté$anas posma netika
nemti véra konkréto reitingu raditaju ipatsvari. Kopuma tika kartéti 369 raditaji un balsoties uz
veikto analizi tika izveidotas 11 raditaju grupas. Pirmaja analizes posma tika ieklauti visi
reitingos identificetie raditaji. Parskatamakas informacijas att€loSanai grafika un tabula,
izveidotajam raditaju grupam tika pieskirti kodi:

e STUD - Studijas;

e SOC - Sociala atbildiba;

e ZIN - Zinatne;

e INQV - Inovacijas un zina$anu parnese;

e INFRA - Infrastruktiira un resursu parvaldiba;

e WEB - Web ietekme;

e REP - Reputacija;

e INT — Internacionalizacija;

e PART — Partneribas;

e PARYV —Parvaldiba;

e STAT - Nacionala ltmena statistika;

Visbiezak identificétie raditaji apskatitajos reitingos raksturo Infrastruktiiru un resursu
parvaldibu — 26,8 %, bet zinatnes procesa sniegumu raksturo 23,0 %. Ar All parvaldibu saistiti
raditaji tika identificéti 48 reizes, kas kopuma sastada 13 % no visiem raditajiem. Savukart, ar
studiju procesu un studentiem saistiti radita;ji tika identificéti 44 reizes, kas ir 11,9 % (skat. 3.7.
att).
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3.7.att. Identificgto raditaju grupu Ipatsvars reitingos (autores veidots)

Vismazak identificGtie raditaji ir saistiti ar AIl timekla satura ietekmi dazadas
komunikacijas platformas. Sie raditaji aptver tikai 0,5 % no visiem analiz&tajiem raditajiem. So
raditaju konteksta tiek analizéts saturs, ko AIl publicé timekli un socialo mediju platformas.
Lai gan apskatito reitingu konteksta Sie raditdaji nav plaSi parstavéti un aptver Sauru
komunikacijas formata loku, analiz&jot jaunakas tendences SciVal platforma ir redzams, ka
§ada veida raditaji klast popularaki. Piemé&ram, 2023. gada, tika publicéti pirmie raditaji, kas
analizé All zinatniskas publikacijas, kas ir citétas valstu politiku dokumentos. Standartizéta
zinatnisko publikaciju ietekmes noteikSana, arpus p&tniecibas, vel ir salidzinosi jauns analizes
virziens, tomer arvien biezak tiek runats par AIl nozimi un ietekmi valsts un regionu Iiment, ko
varétu raksturot $ada veida raditaji. Balstoties uz So faktu, darba autore secina, ka turpmakajos
gados, Sie raditaji kliist popularaki un to analize pieejamaka.

Lidzigi noverojumi ir ar otru zemak parstaveto raditaju grupu, darba autores veiktaja
analize. Raditaji, kas ir saistti ar statistiku nacionala Itment aptver vienigi 1,4 %, kas ir kopuma
ir 5 identificéti raditaji. No reitingu skatupunkta, statistika raksturo konkrétas valsts raditajus
$adas jomas — petnieciba, izglitiba, labklajiba, vienlidziba un nodarbinatiba. Balstoties uz valsts
limena raditajiem, All individualais sniegums tiek normalizéts. Nemot véra, ka reitingos tiek
ieklautas AIl no dazadam valstim, kuras ir atSkirigs sniegums nacionala ITmeni mingtajas jomas,
§adu raditaju izmanto$ana novert€jumos kliist arvien popularaka. Darba autore secina, ka
nacionala Iimena raditaji sniedz plasaku kontekstu par vidi, kura AIl darbojas un norada gan uz

priekSrocibam, gan griitibam, ar kuram ta varetu saskarties.
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Pilns identificéto raditaju uzskaitijums ir pievienots pielikuma, atsifréjot konkrétus
raditajus katra no grupam (skat. 6. pielikumu). Izveidotaja tabula tika ietverts identificéto

raditaju skaits katra no reitingiem un raditaju grupam (skat. 3.2. tab.).

3.2. tabula
Reitingos identificéto raditaju grupas
Kategorijas
Reiting] INFRA | ZIN | PARV | STUD | SOC | PART | INOV | REP | INT | STAT | WEB | Kopa
Shanghai
Ranking 3 - 6
Webometrics 2 1 3
Leiden
Ranking N 4
QS WUR 1 1 2 | 2 6
THE WUR 8 1 3 1 2 2 17
SClmago 3 1 1 5
URAP 2 2
ul 8 | 3 2 2 | 3 1 2 51
GreenMetric
QS WUR
Subject 2 . 2 5
THE Impact 58 50 35 30 31 21 7 1 233
QS
Sustainability | ° R I - I g 3
Kopa 99 85 48 44 36 23 14 8 5 5 2 369
. .
A NOVISIEM | 700 | 5305 | 1306 | 129 | 10% | 6% | 4% | 2% | 1% | 1% | 1% | 100%
raditajiem

Dati liecina, ka, lai gan ar infrastruktiru un resursu parvaldibu saistitie raditaji ir
identificeti visvairak, tie nav ieklauti visos apskatitajos reitingos, bet gan tikai ilgtsp&jas
reitingos — Ul GreenMetric, THE Impact un QS Sustainability. Identificétie raditaji ilgtsp&jas
reitingos ir - ilgtsp&jigs transports, resursu, tai skaita (tidens, elektroenergijas, siltumenergijas)
paterinu, SEG emisiju apjoms, ilgtsp&jiga studentu pilsétina. Ar raditaji socialas atbildibas, All

parvaldibas un partneribu joma ir identificéti tikai ilgtsp&jas reitingos. Socialas atbildibas
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raditaju grupa ir ieklauti raditaji ka organizétie pasakumi tematiskas, ipasi ANO IAM jomas,
sabiedribas iesaistiSanas iniciativas, izglitibas programmu skaits viet&jai kopienai, atbalsta
mehanismi ANO [AM jomas iesaistitajam pusém U.C. Parvaldibas konteksta tiek izvirziti
raditaji, kas ir saistiti ar konkrétu politiku izstradi un ievieSanu All, caurskatamu finansu
parvaldibu, [emumu pienemsanas procesa izsekojamibu, ka arT ilgtspejas merku izvirzisanu
institucionala Itmeni. Partneribas tieck méritas pec sadarbibas ar argjiem partneriem, All
ekspertu viedokla snieg$anas valsts parvaldei politiku izstrades procesa, sadarbibas ar vietgjam
pasvaldibam, kopigi projekti ar valsts parvaldi un nevalstiskajam organizacijam u.c.

THE Impact reitinga ir visplasak aptverta zinatnes joma ar 50 identific@tiem raditajiem.
Kopuma THE Impact reitinga ir identificéti visvairak raditaji, jo reitinga metodologija ietver
raditajus, kas ir klasificéti katram individualajam ANO IAM mérkim. ARWU un QS
Sustainability reitinga, katra ir ieklauti 5 zinatnes raditaji. Balstoties uz veikto raditaju
kart€Sanu, autore secina, ka zinatnes raditaji ir ieklauti visos no analizeétajiem reitingiem. Ta ir
vieniga raditaju grupa, kas tiek plasi izmantota salidzinasana. Bitiskakais iemesls So raditaju
popularitatei ir tas, ka ar zinatni saistitie raditaji ir starptautiski atziti merjjumi, kas ir fokuseti
uz zinatniskajam publikacijam un ar tam saistitiem raditajiem. Kopuma zinatnes joma tika
identificéti 80 raditaji, pieméram, zinatnisko publikaciju skaits, jomas normalizéts cit§jamibas
raditajs — FWCI (no anglu valodas — Field Weighted Citation Impact), Hir$s indekss, p&tnieciba
konkrétas jomas, atvertas piekluves publikacijas (no anglu valodas — open access publications)
u.c.

Lai gan studiju nodro§inasana ir viens no AIl darbibas pamatprocesiem un vienlidz
biitisks process, analizgjot studiju procesu raksturojoSos raditajus, ir redzams, ka tikai 7 no 11
apskatitajiem reitingiem ir ietverti raditaji saistiba ar studiju procesu. Webometrics, Leiden
Ranking, Schimago un URAP reitinga tie nav ieklauti. Visiem iepriek§mingtajiem reitingiem ir
vienota iezime, tie parsvara tiek balstiti uz bibliometrisko datu analizi, kas ir saistita tiesi ar
zinatni un zinatnisko publikaciju raksturlielumiem. Visvairak ar studiju procesu saistitie raditaji
tika identificéti THE Impact un QS Sustainability reitingos. Studiju procesa konteksta tiek
verteti tadi raditaji ka studentu un akadémiska personala Tpatsvars, absolventu apmierinatibas
raditaji, doktorantu un bakalaura ITmena studentu attieciba, studiju kursi ANO IAM mérku
konteksta, akadémiska vienlidziba, absolventu sagatavotiba darbam, absolventu skaits, kas
ieguvusi Nobela prémijas un medalas, absolventu skaits konkretas jomas u.c.

Reputacijas raditaji ir vienigie analiz€ identificétie iesaistito puSu (akadémiskais
personals, zinatniskais personals un darba devéji) uztveres raditaji. Tie sastada 2,2 % no visiem

raditajiem un ir ieklauti THE WUR, QS WUR, QS Subject un QS Sustainability reitingos.
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Reputacijas raditaji ir balstiti uz starptautisko aptauju rezultatiem. THE WUR reitinga
konteksta, reputacija tick merita studiju un zinatnes joma, bet QS WUR reitinga tiek nomin&tas
AlL kas demonstré akadeémisko izcilibu un apmaca labakos absolventus. THE WUR 2022. un
2023. gada reputacijas aptaujas kopa piedalijas vairak neka 500000 respondenti (Times Higher
Education (THE) 2023), bet QS WUR reitinga reputacijas aptauja 2024. gada aptauja piedalijas
vairak ka 240000 respondentu no akadémiskas vides un industrijas (OCallaghan, C., 2024).

14 no identificétajiem raditajiem raksturo inovacijas un zinaanu parnesi. Puse no tiem
ir ieklauti THE Impact reitinga, kas ir izskaidrojams ar faktu, ka ANO 9 IAM mérkis raksturo
pienesumu razosSanas, inovaciju un infrastrukttiras joma. Reitingu raditaju pieméri - ienakumi
no industrijas, jaunuzpémumu skaits, jaunuznémumu finansialais atbalsts, patentu skaits,
absolventu ietekme uz inovacijam un zinasanu parnese ANO [AM jomu konteksta u.c.

Internacionalizacijas raditaju grupa 3 reitingos tika identificeti kopa 6 raditaji, kas ir
saistiti ar arvalstu studentu, akadémiska personala un zinatniska personala skaitu.

Darba autore norada, ka vértgjot AIl darbibu ir novérojams zinatnes procesa un ta
rezultatu nozimigums, ko atspogulo arT starptautiskie universitasu reitingi, kuros ir identificéti
kopuma 80 raditaji. Studiju procesa konteksta ir identificéti 43 raditaji, bet inovaciju un
zinasanu parneses procesa tikai 14 raditaji.

Tadam jomam, ka transdisciplinara petnieciba, digitalizacija un transformacija nav
identific@ts neviens reitingos ietvertais raditajs. Tomer reitingu sistému ievaros ir redzamas
pirmas iezimes $o jomu aktualizé$anai. Pieméram THE WUR reitings 2023. gada izstradaja
pirmo pilotprojektu AII starpdisciplinarittes novértesanai un datu ievak3anai. ST pilotprojekta
ietvaros tika ievakti dati par Sadiem raditajiem — bibliometriskie dati par starpdisciplinariem
petjumiem, ienakumi no starpdisciplinaras p@tniecibas, darba sludinajumu skaits
starpdisciplinara pétnieciba, telpu nodros$inajums, administrativais atbalst, starpdisciplinaru
komandu skaits, akadémiska personala aptaujas rezultati u.c. (Ross, 2022).

Savukart, digitalizacijas konteksta, kops 2020. gada, QS reitinga parstavji ir izstradajusi
QS Online MBA reitingu, kas fokusgjas tie$i uz magistra limepa studijam biznesa
administré§ana un nav attiecinams uz visu AIl ST reitinga konteksta tiek analizétas §adas
raditaju kategorijas — studiju process, studgjoSo profils, nodarbinatiba, studiju pieredze un
digitala nodro§inajuma konteksta (QS Quacquarelli Symonds, 2024).

Autore secina, ka konkretu AIl darbibas jomu fokuseti reitingi kliist arvien popularaki,
jo sniedz iespgju dazada tipa AIl piedalities reitingu izvert€jumos. Janem vera, ka pasaule
zinamako AlI reitingu metodologijas paredz konkrétus ierobeZojumus, kas liedz katru gadu

vairakiem simtiem AII kvalific&ties reitingos.
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3.2. Reitingu raditaju izpete un sakaribu analize

Nodalas ietvaros tiks analizeéti QS WUR un THE WUR reitingos ietvertie raditaji, ar
mérki noskaidrot, vai starp reitingu raditajiem ir identific&jamas kopsakaribas. Autore izvirzija
sekojosu pétijuma jautajumu izpétei: kadas pazimes norada uz to, ka reitingos ictvertie raditaji
savstarpgji mijiedarbojas un veido vienotu reitinga sistému? P&tijumam tika izvirziti 4 secigi

soli (skat. 3.8. att.).

1. Reitingu
metodologiju, raditaju
un kategoriju analize

—

2. Salidzinajums ar
teorija identific€tajiem
raditaju veidiem

3. Raditaju/kategoriju
kopsakaribu analize

4. Raditaju/kategoriju
savstarpgjas ietekmes
analize

3.8. att. petijuma procesa soli (autores veidots).

Par pamatu analizei tiks izmantotas abu reitingu jaunakas metodologijas, kas ictver QS
WUR reitinga 9 raditajus un THE WUR reitinga 13 raditajus, kas ir iedaliti 5 kategorijas.

PétTjuma 3. un 4. procesa soli tika izmantoti datu analizes un vizualizacijas riki:

e Abu reitingu 2024. gada rezultatu analizei un vizualizacijam tika izmantota SmartPLS
programmatiira (Ringle et. al. 2024).

o Lai noteiktu vai reitingos ieklautie raditaji veido vienotu reitingu sistému vai arf tie ir
neatkarigi raditaji, darba autore kopsakaribu noteikSanai izmantoja strukturalo
vienadojumu model&Sanas (PLS-SEM) algoritmu (Wold, 1982; Lohmdller, 1989).

o Eksistejosas korelacijas vizualizacijai tika izmantota MS Excel programma.

Balstoties uz 1. procesa soli, autore ir apkopojusi informaciju par 2024. gada QS WUR
un THE WUR reitingu metodologijam, skaidrojot katru no reitinga ietvertajiem raditajiem. QS
WUR reitinga konteksta ir redzams, ka reitinga 2 ietekmigakie raditaji ir akadémiska reputacija,
kas sastada 30 % un citgjamibas raditajs — 20 %. (skat. 3.3. tab.).
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3.3. tabula

QS WUR reitinga metodologijas raditji un to raksturojums

Raditaji Raditaji (anglu Ipatsvars Raksturojums
valoda)
Qs organiz&ta starptautiska aptauja
Akadémiska Academic akadémiskajam un zinatniskajam personalam.
o . - 30% .
reputacija Reputation Respondents noming 10 augstskolas no savas
valsts un 30 no pasaules.
Citation per Normalizgts cit€jamibas raditajs, 5 gadu perioda.
Citejamiba Facultp 20% Netiek ieskaitita paScit€jamiba. Rezultats tiek
y aprekinats pret akadeémiska personala (PLE)
Darba devaju Employer QS_._orgamzeta starptaut1§kfl aptauja darba
. - 15% devgjiem. Respondents noming 10 augstskolas no
reputacija Reputation
savas valsts un 30 no pasaules.
Akadémiska
personala pret Faculty Student Akadémiska personala (PLE) pret studentiem
. - 10% -
studentiem Ratio (PLE) ipatsvars
attieciba
{Ar_v alst_u International Arvalstu macibspeki (PLE) pret kopgjo
macibspeku - 5% ~ _
- Faculty Ratio macibspeku (PLE)
Tpatsvars
QL\(;ZISIE International 506 Arvalstu studentu (PLE) pret kop&jo studentu
- Student Ratio (PLE)
Ipatsvars
Tiek atlasttas  publikacijas ar  arvalstu
Starptautiskie International 506 lidzautoriem. No tam tiek iegitas valstis (L) un
pétniecibas tikli | Research Network lidzautori (P), aprékinam izmantota formula -
IRN Indekss = L (In(P))
NO?Z;l:Sggbas Emplovment Raditaju izsaka formula: EO = Absolventu
pioy 5% ietekmes indekss * In(Absolventu nodarbinatibas
(absolventu Outcomes S
- . raditajs)
panakumi)
Tlgtspgja Sustainability 5% Balstits uz QS Sustainability reitinga rezultatiem

Akadeémiskas un darba dev&ju reputacijas raditaji ir balstiti uz starptautiskas aptaujas

rezultatiem. Reitinga ir identific€jami 2 raditaji, kas ir saistiti ar AIl sniegumu zinatnes joma —

cit§jamiba un starptautiskie pé&tniecibas tikli. QS WUR reitingd cit§jamiba tiek skatita

zinatnisko nozaru konteksta, piemerojot konkrétas jomas normalizacijas raditajus. Analizg tiek

ieklautas tikai publikacijas, kas ir indeks€tas Scopus datubazé un atbilst noteiktiem

publicésanas gadiem. Cit€jamibas aprékina netiek ieklauta pascit&jamiba. Otrs bibliometriskais

raditajs reitinga ir starptautiskie pétniecibas tikli. Sis ir salidzinosi jauns raditajs, kas reitinga

tika ieklauts 2023. gada. Ar §1raditaja palidzibu tiek merita Al starptautiska sadarbiba un spgja

uzturét ilgstoSas pétniecibas partneribas, kas sniedz kopigu rezultatu - zinatniskas publikacijas

ar starptautiskiem Iidzautoriem.

84




Nodarbinatibas rezultatus, reitinga konteksta, méra ka absolventu nodarbinatibas un
absolventu ietekmes raditajus. Ja absolventu nodarbinatibas raditajs ir skaidri izprotams, tad
absolventu ietekmes raditajs méra Al absolventu ietekmi un pienesumu sabiedribai. Balstoties
uz pasaulé atzitam balvam, augsti ienemamiem amatiem, pasaules lideru sarakstiem u.c., tiek
noteikti ietekmigakie cilveki dazadas nozar€s un identificéta to absolvéta All. Darba autore
uzskata, ka §is ir vissarezgitak izsekojamais raditajs QS WUR reitinga, bet tas sniedz nebijusu
ietekmes analizes dimensiju AIl darbibas konteksta. Tas raksturo, ka All izpilda vienu no
saviem strat€giskajiem meérkiem — augstas klases absolventi, nemot véra 2 ietekmé&joSos
faktorus — absolventu nodarbinatiba un absolventu ietekme.

Salidzinajuma ar iepriek§ apskatito reitingu, THE WUR ir ieklauti vairak raditaji,

kopuma 17, kas ir iedaliti 5 kategorijas — studiju vide, p€tniecibas vide, pétniecibas kvalitate,

industrija un internacionalizacija (skat. 3.4. tab.).

3.4. tabula
THE WUR reitinga metodologijas raditdji un to raksturojums
Kategorija Raditaji (anlgzl?ld‘l;al{: da) Ipatsvars Raksturojums
Reputacija augstakaja Teaching 15.0% THE WUR organizéta aptauja, respondents
izglitiba reputation 7 nominé labakas augstskolas studiju joma.
- Akadémiska personala L _
3 pret studentiem Student staff ratio |  4.5% Akademiska personala (PLE) pret
s - studentiem (PLE) patsvars
5 Ipatsvars
) Doktorantu (absolventu
i ( - ) Doctorate Doktorantu (absolventu) (PLE) pret
5 un bakalaura Iimena . 2.0% - .
L S bachelor ratio bakalaura [imena absolventiem (PLE)
2 absolventu attieciba
= Doktorantu (absolventu
=] (_ . ) Doctorate staff o Doktorantu (absolventu) (PLE) pret
2 un akadémiska - 5.5% L -
n _ L ratio akademiska personala (PLE)
personala attieciba
TS . Institutional itucionalie ienakumi gmi
Institucionalie ienakumi S:t tutiona 2506 Institucionalie 1enal_<um1 pret akadémisko
Income personalu (PLE)
T Research THE organizéta aptauja, respondents
0 )
ﬁ Reputacija zinatne reputation 18.0% noming labakas augstskolas zinatng.
>
g Ienakumi no zinatnes | Research income | 5.5% endkumi no zintnes pret akademiska
r.g personala (PLE)
Q
E . . Research Zinatnisko publikaciju skaits pret
I . o
e Zinatne: produktivitate productivity 5.5% akadémiska un zinatniska personala (PLE)
o Citgjamibas ietekme Citation impact 15.0% Citejamiba
s . . L L
= Z : . a a
5 matne. pétniecibas Research strength 5.0% FWCI 75. procentile visam universitates
2 sniegums 5 gadu publikacijam
] Research All zinatnisko publikaciju skaits top 10 %
inatne: izcili 0
"§ Zinatne: izciliba excellence 5.0% pétTjumu, konkréta zinatnes teéma.
‘g
& Zinatne: ietekme ﬁ;?sz;gz 5.0% Zinatnisko publikaciju citejamiba rakstos
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3.4. tabulas turpinajums

- N Raditaji = .

Kategorija Raditaji (anglu valods) Ipatsvars Raksturojums
ey Ienakumi no industrijas Industry income 2.0% fenakumi no industrijas pret akadémiska
= personala (PLE)
w
>
° . Raditajs: cik no Al p&tljumiem ir citéti
c 0
= Patenti Patents 2.0% patentos
= Arvalstu studentu International 250 Arvalstu studentu (PLE) pret kopgjo
g patsvars students studentu (PLE)
1
N A - - < - -1 —
§ Arvals_tu macibspeku International staff 25% Arvalstu magﬂ_)spel_(l (PLE) pret kopg&jo
S Ipatsvars macibspeku (PLE)
é ) Zinatniskas publikacijas ar vismaz 1
8 Starptautiska International co- 2 5% lidzautoru pret visam zinatniskajam
= Iidzautoriba authorship 270 publikacijam, noteiktaja perioda. Scopus

datubaze indeksétas publikacijas.

Kopuma reitinga ir ieklauti 7 raditaji, kas fokus€jas uz AIl zindtnes snieguma
izvertgjumu. Kopgjais $o raditaju patsvars sastada 59 % no visiem reitinga ieklautajiem
raditajiem, kas liecina par zinatnes raditaju parsvaru salidzinajuma ar piem&ram, studiju procesa
raditajiem, kas sastada 29,5 %. 2023. gada tika ieviestas izmainas THE WUR metodologija, to
papildinot ar 4 jauniem zinatnes raditajiem. Tika izveidota p&tniecibas kvalitates kategorija, kas
ietver 3 raditajus — p&tniecibas sniegums (no anglu valodas — research strenght), pétniecibas
izciliba (no anglu valodas — research excellence) un pétniecibas ietekme (no angfu valodas —
research influence). Visi iepriek§ mingtie raditaji ir bibliometriski un tiek izgiti no Scopus
datubazes. Ieprieks petniecibas kvalitates konteksta tika merits tikai FWCI raditajs. Reitinga ir
ieklauti vel trTs bibliometriskie raditaji, kas ir saistiti ar zinatnisko publikaciju apjomu un
cit§jamibu. No reitinga 7,5 % raditaju raksturo AIl internacionalizaciju, bet 4,0 % raksturo
sadarbibu ar industriju.

Autore identificg, ka metodologija piecos no apskatitajiem raditajiem, tiek aprékinata
raditaju attieciba pret akadémiska personala (PLE), bet viena no raditajiem tiek uzsverta tiesi
attiecibas aprékinaSana pret zinatniska personala (PLE). Balstoties uz THE WUR izstradato
definiciju akadémiskais personals tiek raksturots ka visi ar akadémisko un zinatnisko vidi
saistitie darbinieki All, bet zinatniska personala konteksta tiek uzskaititi tikai tie darbinieki, kas
ir iesaistiti zinatnes procesa un zinatniskajos projektos. Attieciba pret zinatniska personala
(PLE) tiek analizets tikai viens raditajs - zinatnisko publikaciju skaits Scopus, 5 gadu perioda.

Reitinga ir ieklauti divi uztveres raditaji — All reputacijas raditajs augstakaja izglitiba un
zinatnes reputacijas raditajs. Lidzigi ka QS WUR reitinga So raditaju rezultati tiek balstiti uz

starptautisku reputacijas aptauju, kuras respondenti ir All akad@miskais vai zinatniskais
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personals. Attiecigi $aja reitinga netiek nemts vera citu iesaistito pusu viedoklis, piem&ram,
darba devegju.

Vel viena bitiska atSkiriba ir, ka THE WUR reitinga ir ieklauti trTs finanSu raditaji —
ienakumi no industrijas, p&tniecibas un institucionalie ienakumi. Visi finansu raditaji tiek skatiti
attieciba pret akadeémiska personala (PLE). Atskiriba no QS WUR reitinga, kur sadarbiba ar
industriju tiek analizéta balstoties uz reputacijas aptauju, THE WUR reitinga sadarbiba tiek
izteikta p€c ienakumiem, no ligumdarbiem un patentu skaita.

Balstoties uz veikto metodologiju analizi, darba autore secina, ka analiz&tos reitingu

raditajus var klasificét, péc teorija identificétajiem raditaju veidiem (skat. 3.5. tab.).

3.5. tabula
Reitingos identificéto raditaju sadalijums p&c raditaju tipiem

Raditaja tips QS WUR THE WUR
Galvenie e Starptautiska lidzautoriba,
darbibas e Starptautiskie pétniecibas tikli, e Zinatne: izciliba,
raditaji (GDR) |e Ilgtspgja e Zinatne: ictekme,

e Zinatne: p&tniecibas sniegums

Galvenie e Institucionalie ienakumi,
rezultatu e Nodarbinatibas rezultati, e Ienakumi no zindtnes,
raditaji (GRR) |e Citgjamiba e Ienakumi no industrijas,

o Doktorantu (absolventu) un
bakalaura ITmena absolventu
attieciba,

e C(Citgjamiba

E;(;;/t;;fs e Akadeémiska reputacija, * Rep “ta:‘cpi a ayg_stéFajﬁ izglitiba,
e Darba devgju reputacija *  Reputacija zinane
Veiktspéjas e Akadémiska persondla pret
raditaji L ~ studentiem Ipatsvars,
* Akademlske_l personala pret e Arvalstu studentu patsvars,
s_tudentlem _lpatSVE_lrS, _ e  Arvalstu macibspéku Tpatsvars,
e Arvalstu macibspéku Ipatsvars,
Arvalstu studentu Tpatsvars * Doktorantu (absolventu) un
* P akademiska personala attieciba,
e Zinatne: produktivitate
Rezultatu e Patenti
raditaji

GDR raditaji ir komplicétaki un biezi sastada vairaku elementu mijiedarbibu. QS WUR
reitinga konteksta tika identific&ti 2 raditaji — starptautiskie p&tniecibas tikli un ilgtsp&ja. Nemot
vera, ka sniegums ilgtsp€jas raditaja ietver raksturojoSu elementu kopu par vides, socialajiem

un parvaldibas jautdjumiem, to autore kategoriz€ja ka GDR. Starptautisko p&tniecibas tiklu
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raditajs ir fokuséts uz All nakotnes sniegumu, jo ietver ilgstoSas sadarbibas nodroSinasanu ar
citam AIl. Identificetie GRR ietver raditajus, kas raksturo AIl sniegumu, nemot v&ra
ietekmgjosos faktorus. So raditaju Kategorija ir ieklaujami finandu raditaji, cit&jamiba,
absolventu nodarbinatiba. Veiktsp&jas raditaji raksturo procesu darbibu un reitingu konteksta
seko I1dzi arvalstu un vietgjo studentu un macibspeku ipatsvaram. Rezultatu raditaji sniedz
ieskatu galveno procesu rezultatos, $aja gadijuma tika identificéts 1 raditajs — patentu skaits.
Tresa procesa sola ietvaros, darba autore analizgja ieprieks aprakstito reitingu raditaju
un Kkategoriju kopsakaribas, lai noteiktu, vai elementi ir savstarpgji saistiti un norada uz
sistémisku ietvaru. Kopsakaribas tika meéritas balstoties uz eksist€§joSu vai neeksistgjosu
korelaciju. Korelacijas koeficients var tikt iedalits vairakas raksturojosas kategorijas, visplasak
izmantots tiek Pirsona korelacijas koeficients. Darba autore uzsver, ka dazados literattiras
avotos tiek noraditi atSkirigi korelacijas koeficienta intervali. PEtljuma ietvaros, par pamatu tika

izmantots 5 intervalu dalfjums, kas ir apkopots nakamaja tabula (skat. 3.6. tab.)

3.6. tabula
Korelacijas koeficienta intervali un sakaribu raksturojums (Hinkle et. al. 2003)
Korelacijas koeficienta intervals Sakaribas raksturojums
08<|r|<0.9 Loti augsta
06<|r|<0.79 Augsta
04<|r|<0.59 Vidgja
0.2<|r|<0.39 Vaja
00<|r|<0.19 Loti vaja
[r|>1 Kladaini aprékinats

P&tfjuma ietvaros tika mekl&tas loti augstas, augstas un vid&jas sakaribas. Analizei tika
izmantota SmartPLS programmatira (Ringle et. al. 2024) un kopsakaribu noteiksanai tika
izmantots strukturalo vienadojumu modeléSanas (PLS-SEM) algoritms (Wold, 1982;
Lohmoller, 1989), kas lauj identificét izvéléto raditaju savstarp&o korelaciju un aprékina
savstarpgjo raditaju saiknes stiprumu. Darba autore aprakstija veiktos analizes procesa solus

(skat. 3.9. att.).
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Datu izgiiSana no 2 reitingu majaslapam

N\

Datu kvalitates parbaude un datu kopas sagatavoSana SmartPLS programmatiiras lasiSanas formata

N\

Identificéto raditaju/kategoriju kodu izstrade

N\

Raditaju/kategoriju korelacijas apréku veikSana

\Z

Raditaju/kategoriju test€sana, izmantojot PLS-SEM algoritmu

N\

Identificéto kopsakaribu raksturosana, fikséSana un vizualizacija

N\

Rezultatu ticamibas un validacijas aprékinu veikSana

N\

legiito rezultatu analize

3.9.att. Veiktas raditaju/kategoriju kopsakaribu analizes procesa soli (autores veidots)

Par datu kopu tika izmantoti QS WUR un THE WUR reitingu 2024. gada publiski
pieejamie rezultati no reitingu majaslapam. Datu kopa ietver All iegiitas vietas reitingd un
ieglitos punktus dalfjuma pa raditajiem. QS WUR reitinga konteksta tika izmantoti dati par
1498 All rezultatiem katra no ieprieks apskatitajiem raditajiem, kopa — 9. THE WUR Kkategoriju
un raditaju analizé tika izmantoti 2024. gada reitinga dati par 1500 AIL. No analizes tika
izslegtas tas Al kas reitinga tika ieklautas aiz top 1500 robezas, jo autore identific€ja, ka §Tm
Al nav pieejami pilnigi dati katra no kategorijam. Ka ari nav iesp&ams novertét, kada ir
konkréto AII pozicija reitinga. Publiski pieejamajos THE WUR reitinga rezultatos AIl
sniegums tiek vertéts kategoriju, ne konkréto raditaju Itmeni, ka tas ir QS WUR reitinga.
Pienemot, ka izvirzitas kategorijas raksturo konkrétu raditaju grupu, tika veikta lidziga datu
analize, izmantojot SmartPLS programmatiiru un strukturalo vienadojumu model&sanas (PLS-
SEM) algoritmu (Wold, 1982; Lohméller, 1989).

Identificétas kopsakaribas, tai skaitad savstarp&js raditaju tendencu bitiskums un
korelacija tika vertéta pec 3.6. tabula esoSo intervalu raksturojuma. legiitajam sakaribam tika
veikts ticamibas un validacijas aprékins, izmantojot tadus raditajus ka kritiska t vertiba, tika
noteikts minimalais korelacijas koeficients, T — vértiba, P — vértiba un paredzama atbilstibas
vertiba (Q2).

Darba autore veica izlases apjoma analizi, aprékinot kritisko t — v@rtibu, par kladas

varbiitibu nosakot 5 % (skat. 3.7. tab.).
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Izlases apjoma analize un pamatojums

3.7. tabula

_.. | Rezultati
P.?rva metrs = Parametrs_ Apziméjums Rezultati THE Autores skaidrojums
latvieSu valoda | anglu valoda QS WUR WUR)
Visas reitinga
Izlases apjoms | Sample size n 1498 1500 1§k1a}uta§ A.H’_k.uram r
pieejami pilnigi
rezultati.
Balstoties uz
e Stjudenta sadalfjumu,
ferr‘ttllzlga E T tests T-test 1,96 1,96 | kladas varbiitiba = 5
%; Alfa vertiba (o)) =
0.05
Aprékinats kritiskais
Minimalais | Minimum ﬁggﬁi‘fﬁn o Kas it
korelacijas correlation r 0,0506 0,0506 statistiski n,ozimi s
koeficients coefficient £,

pie izveleta izlases
apjoma.

Aprekinatais minimalais korelacijas koeficients r = 0,0506 pie

esosa izlases apjoma

abam datu kopam. Koeficients norada uz statistiski nozimigu korelaciju pie iegiitas minimalas

vertibas, jo izlases apjoms ir salidzino$i augsts.

QS WUR reitinga raditaju analize. Katram no raditajiem tika pieskirti kodi, tos ievadot

SmartPLS programmatiira:

e QS 1- akademiska reputacija;

e QS 2 —darba devgju reputacija;

e QS 3 - akademiska personala pret studentiem attieciba;

e QS 4 - citgjamiba;

e QS5 - arvalstu personala Ipatsvars;

e QS 6 — arvalstu studentu Tpatsvars;

e QS 7 — starptautiskie p&tniecibas tikli;

e QS 8 — absolventu panakumi;

e QS 9-ilgtspgja;

Analizes rezultata tika veikta 9 raditaju savstarp&jo kopsakaribu testéSana, izmantojot

izstradato algoritmu. Katrs no raditajiem tika apskatits pret ta ietekmi uz pargjiem 8 raditajiem.

Izmantojot SmartPLS programmatiiru tika aprékinata katra raditaja savstarpgja korelacija.

90




Tabula iekrasotas $tinas norada uz korelaciju starp vienu raditaju, kas rezultgjas ar vertibu 1.000

un talaka analiz€ darba autore §is vértibas nenéma véra (skat. 3.8. tab).

3.8. tabula
QS WUR reitinga raditaju korelaciju aprékins
QS1 | OS2 | QS3 | QS4 | QS5 | QS6 | ©QS7 | QS8 | QS9
Qs1 1000 0835| 0355| 0535| 0.397| 0.390| 0.688| 0.713| 0.719
QS2 0.835 1.000 0.325 0.394 0.326 0.341 0.472 0.658 0.558
QS3 0.355 0.325 1.000 0.123 0.174 0.233 0.187 0.275 0.193
QS 4 0.535 0.394 0.123 1.000 0.416 0.337 0.520 0.397 0.547
QS5 0397 | 0326| 0.174| 0416| 1.000| 0.704| 0428 | 0.351| 0.469
QS 6 0.390 0.341 0.233 0.337 0.704 1.000 0.381 0.329 0.405
Qs7 0.688| 0472| 0.187| 0520| 0428 | 0.381| 1.000| 0.493| 0.764
QS8 0.713 0.658 0.275 0.397 0.351 0.329 0.493 1.000 0.589
Qs9 0719 | 0558| 0.193| 0547 | 0469| 0.405| 0.764| 0.589 | 1.000

Darba autore, korelaciju vértésanai izmanto 2.7. tabula noteiktos intervalus. Aprekinatie

rezultati liecina, ka 1 korelacija tiek verteta ka loti augsta un 6 tiek vertetas ka augstas. Vidgja

korelacija ir novérojama 11 reizes. (skat. 3.9. tab.).

3.9. tabula
Aprekinatie korelacijas koeficienti
Nr.p.K. | Raditajs | Raditajs | Korelacijas koeficients | Raksturojums
1 Qs1 QS?2 0.835 Loti augsta
2 QS7 QS 9 0.764 Augsta
3 Qs1 QS 9 0.719 Augsta
4 Qs1 QS8 0.713 Augsta
5 QS5 QS 6 0.704 Augsta
6 QS1 QS7 0.688 Augsta
7 QS?2 QS8 0.658 Augsta
8 QS 8 QS 9 0.589 Vidgja
9 Qs 2 QS 9 0.558 Vidéja
10 QS4 QS9 0.547 Vidgja
11 QS 1 QS 4 0.535 Vidéja
12 QS4 QS7 0.520 Vidgja
13 QS7 QS8 0.493 Vidgja
14 QS 2 Qs 7 0.472 Vidgja
15 QS5 QS 9 0.469 Vidéja
16 QS5 QS7 0.428 Videja
17 QS4 QS5 0.416 Vidgja
18 QS 6 QS 9 0.405 Vidgja
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Vaja korelacija tika identificéta 14 reizes un loti vaja - 4 gadijumos. Loti augsta
korelacija tika noverota starp akademiskas reputacijas (Q 1) un darba devgju reputacijas (Q 2)
raditajiem. Kopuma ar akademisko reputaciju (Q 1) tika noveérota véra nemama pozitiva
korelacija vel ar 4 raditajiem — ilgtsp&ja (QS 9), absolventu panakumi (QS 8), starptautiskie
pétniecibas tikli (QS 7) un citgjamiba (QS 4). Balstoties uz izmantotajiem korelaciju
intervaliem, akadémiska personala pret studentiem attiecibas (QS 3) raditajs uzrada loti vaju
attiecibu ar 4 raditajiem - cit§jamiba (QS 4), arvalstu personala Tpatsvars (QS 5), starptautiskie
petniecibas tikli (QS 7) un ilgtsp&ja (QS 9).

Nemot veéra, ka korelacijas raditajs ( r ) nesniedz visaptveroSu ieskatu raditaju
savstarpgjo attiecibu analiz€, autore izmantoja SmartPLS programmatiiru, lai identificétu
ieprieks noteikto attiecibu tendenc¢u biitiskumu, konkrétu ietekmju stiprumu starp raditajiem un
aprékinatu noteiksanas koeficientu - R? (no anglu valodas — root square).

Veicot analizi QS WUR reitinga konteksta tika identificétas 6 kopsakaribas, no tam
viena raksturojama ka augsta - akadémiskas reputacijas (QS 2) un darba dev&ju reputacijas (QS

1) saikne. Piecas no identificétajam kopsakaribam tika raksturotas ka vidgjas (skat. 3.10. tab.).

3.10. tabula
Identificetas QS WUR reitinga raditaju attiecibas
Nr.p.k. | Raditaja | Testétais | Raditaja r2 K"kpstaka.ﬁbas
kods virziens kods raxsturojums
1 Qs 1 |:> QS 2 0.697 augsta
2 QS 7 |:> QS 9 0,583 vidéja
3 QS 1 |:> QS 9 0,517 vidgja
4 QS 1 |:> QS8 0,509 vidgja
5 QS5 |:> QS 6 0,496 vidgja
6 QS 1 IZ> QS 7 0,473 vidgja

Pilna kopsakaribu rezultatu tabula ir pievienota 7. pielikuma. Visvairak kopsakaribas

tika nov@rotas raditajam akadeémiska reputacija (QS 1), kopuma identificgjot 4 raditajus, kuri
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savstarp&ji pozitivi korel€. Viens no $iem raditajiem ir ar izteikti augstu noteik$anas koeficientu

— 0,697 (skat. 3.10. att.).

DARBA DEVEJU REPUTACIJA
1.000 as2

1.000 Qs9

R ABSOLVENTU PANAKUMI
1.000 Qss8
0719

STARPTAUTISKIE PETNIECIBAS TiKLI

ITEJAMIBA

c
0.286 1000

0.390 ARVALSTU PERSONALS
1.000 Qs s
0.355

ARVALSTU STUDENTI
1.000 as6

o ILGTSPEJA

:

AKADEMISKA REPUTACIJA

i

Qs1 1.000

i

AKAD-STUD IPATSVARS
1.000 ass3

3.10.att. Akadémiskas reputacijas un QS WUR raditaju kopsakaribu analize (autores veidots)

Izstradataja modeli ir redzami izveletie attiecibu virzieni — atziméti ar bultam. Uz bultam
tiek aprékinats raditaju individualais cela koeficients, bet apli pie konkréta raditaja tiek
aprékinats noteikSanas koeficients - R?. Saja analizes posma tiek skatita vienvirziena raditaju
attieciba. Vertiba 1.000 nozimg, ka starp analiz&tajam vertibam nav ieklauti citi ietekmes celi.
Zala krasa atzimetas attiecibas tiek uzskatitas par augstam, bet zila krasa tika iekrasotas tadas
kopsakaribas, kas ir vertgjamas ka vidgjas.

Nemot véra iegiitos rezultatus, autore izveidoja akadémiskas reputacijas (QS 1) un darba

devgju reputacijas (QS 2) raditaju korelaciju grafika (skat. 3.11. att.).
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3.11.att. Darba dev&ju un akadémiskas reputacijas korelacija (autores veidots)

AttEla ir noverojama pozitiva lineara korelacija starp akadémiskas reputacijas darba

devgju reputacijas raditajiem. Korelacijas koeficients 0,697, norada uz cieSu sakaribu starp

abiem raditajiem, balstoties uz korelacijas koeficienta intervalu un sakaribu raksturojumu (skat.

3.6. tab.). Veicot rezultatu ticamibas analizi, darba autore aprékinaja T-vértibu, P-vértibu un

paredzamo atbilstibas vertibu. Aprékinata P-vertiba ir tuvu nullei, kas norada uz sp&cigu un

nozimigu saikni starp analiz&tajiem raditajiem (skat. 3.11. tab.).

3.11. tabula

Statistisko parametru apkopojums — Akadémiska reputacija un darba dev&ju reputacija

Parametrs Parametrs . — . . .

latviesu valoda anglu valoda Apziméjums | Rezultati Autores skaidrojums
Veértiba Original sample 0o 0.835 | Izlases vértiba
Vidgja vertiba Sample mean M 0.835 Izlases vidgja vertiba
Standarta novirze Star_]da_.rd STDEV 0.012 Standarta novirze no vidgjas vertibas

deviation par 0.012 vienibam.
T-vertiba T - statistics T-statistics 69.724 | P vertiba tuvu 0 un augsta T vértiba
norada uz specigu un Joti nozimigu

P - veértiba P - values P 0.000 saikni starp raditajiem.
Paredzama Predictive Q 0.697 Q? aptuveni 0,35 vai augstaks nozZimé
atbilstibas veértiba | Relevance value ' augstu paredzamo atbilstibu.
Note.lk.sanas Path coefficient R? 0.697 Ra}(sturota, ka augsta raditaju
koeficients attiecibu

Balstoties uz analizéto informaciju, par katras akadémiskas reputacijas 1 punkta

pieaugumu, darba devEju reputacija pieaug par aptuveni 0.697 punktiem reitinga. legttie
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rezultati 2.20. att€la norada, ka ir novérojama cieSaka raditaju korelacijas koncentracija tiesi
AlI ieglistot zemus vai loti augstus rezultatus abos no reputacijas raditdjiem. Tas nozimé, ka
atpazistamakas All ieglst vienlidz augstus rezultatus, savukart, mazak zinamas AII biezak
ieglist minimalu punktu skaitu abos raditajos. Rezultatos ir noverojama ari akadeémiskas
reputacijas (QS 1) un starptautisko p&tniecibas tiklu (QS 7) korelacija.
Analizgjot ilgtsp&ju (QS 9), autore identific§ja divus raditajus, kas vertéjami ar augstu

korelaciju:

o Starptautiskie p&tniecibas tikli (QS 7) un ilgtsp&ja (QS 9) (skat. 3.12. att.);

e Akadémiska reputacija (QS 1) un ilgtsp&ja (QS 9) (skat. 3.10. att.).
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0.764 CITEJAMIBA

” (& ]
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=
&
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0.187 1.000: Q55
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1.000 Qs6

i

AKAD-STUD IPATSVARS
1.000 Qs3
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3.12.att. Starptautisko p€tniecibas tiklu un QS WUR raditaju kopsakaribu analize (autores
veidots)

Balstoties uz PLS-SEM algoritma aprékiniem abiem iepriek§ min&tajiem raditajiem ir
novérojams vide€js noteikSanas koeficients. Starptautiskie p&tniecibas tikli (QS 7) un ilgtsp&ja
(QS 9) uzrada noteiksanas koeficientu - 0,583, bet akadémiska reputacija (QS 1) un ilgtsp&ja

(QS 9) - 0,517. Rezultati uzrada pozitivu linearu korelaciju, tomeér, nemot véra, ka tika
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identificéta vidgja sakariba, rezultatu izkliede ir salidzinosi plasa (skat. 8. pielikuma 1. un 2.
att.).

Akadémiskai reputacijai tika identificétas divas vidgjas sakaribas ar raditajiem
absolventu panakumi (QS 8) un starptautiskie p&tniecibas tikli (QS 7). Dati liecina, ka All ar
zemiem rezultatiem akademiskas reputacijas raditaja, tiek noverteti zemi ari absolventu
panakumu raditaja (skat. 8. pielikuma 3. att.). Salidzinot abus raditajus ir novérojams, ka All
sasniedz augstakus rezultatus akadémiskas reputacijas raditajos, bet absolventu panakumu
raditaja tikai mazs skaits ar All tiek novertetas loti augstu. L1dziga rezultatu izkliede ir redzama
analizgjot akadémiskas reputacijas un starptautisko pétniecibas tiklu korelacijas grafiku (skat.
8. pielikuma 4. att.).

Ka pedgja identificéta sakariba ir jamin arvalstu personals (QS 5) un arvalstu studenti

(QS 6), kas tiek raksturota ar augstu korelacijas koeficientu — 0,704, bet noteikSanas koeficientu

0,496 (skat. 3.13. att.).
ARVALSTU STUDENTI
0.496 1.000

ILGTSPEJA
0.704 ) o
STARPTAUTISKIE PETNIECIBAS TIKLI
0.183

0.469 1,000 Qs7

0.428
ARVALSTU PERSONALS CITEJAMIBA
[ }—rom 016 roo—{ ass_]

0307 AKADEMISKA REPUTACIJA

0.326 ABSOLVENTU PANAKUMI
0.174 WUO
DARBA DEVEJU REPUTACUA

AKAD-STUD IPATSVARS

3.13.att. Arvalstu personala un QS WUR raditaju kopsakaribu analize (autores veidots).

0.351

Izveidotaja grafika (skat. 8. pielikuma 5. att.) ir redzama sakariba, ka dala rezultatu
koncentr&jas pie zemam vertibam abos raditajos. Autore identificé ari, ka AIl ar augstiem

rezultatiem arvalstu studentu Ipatsvara raditaja ir vienlaicigi ar zemu sniegumu arvalstu
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personala piesaisté. Dati rada, ka ir salidzinosi maza dala no All ar loti augstiem rezultatiem
abos raditajos sasniedzot maksimalo ieglistamo punktu skaitu.

Balstoties uz iegutajiem rezultatiem, autore norada, ka 5 no reitinga raditajiem ir
raksturojami ar biitisku (augstu vai vidgji augstu) sakaribu un ir savstarpgji saistiti, kas varétu
liecinat par sistémisku reitingu raditaju kopu. Ir noverojama art cieSa individuala saikne starp
arvalstu personala (QS 5) un arvalstu studentu (QS 6) raditajiem, bet tie nenorada uz biitisku
saikni ar citiem reitinga raditajiem. Raditajs akadémiska personala pret studentiem attieciba
(QS 3) neuzradija butisku kopsakaribu ar nevienu no analiz&tajiem raditajiem, tadél nakamaja
pétijuma posma $is raditajs netiek ieklauts. Promocijas darba ietvaros autore analiz€ja visu
identificéto raditaju kopsakaribas un tas, kuras atkartojas vai ari uzradija vajas kopsakaribas
tika ieklautas promocijas darba 9. pielikuma.

Lai atbildétu uz izvirzito pétjjuma jautajumu, ceturta procesa sola ietvaros, autore veica
identificéto 8 raditaju mijiedarbibas analizi, atkartoti izmantojot strukturalo vienadojumu
modelésanas (PLS-SEM) algoritmu. Testé8anas mérkis bija identificét, cik cieSa saikne jeb
individualais cela koeficients rodas Siem raditajiem mijiedarbojoties savstarpgji vienota
sisttma. Analizes ietvaros tika veikta divu virzienu testé8ana, kas palidz identificét katra
raditaja ietekmes limeni.

Pirmaja virziena tika testétas 3.9. tabula identificétas individualas 18 kopsakaribas, kas
savstarpgji saistfja izveéletos raditajus un tika novertetas ar loti augstu, augstu un vidgju
korelaciju. Raditaju attiecibas ar vajiem un loti vajiem rezultatiem modeli netika ieklautas.
Izveleta raditaja ietekme modeli tiek noradita ar bultas virzienu. Jo intensivak ir iezZiméta bulta,

jo butiskaks ir aprékinatais individualais cela koeficients (skat. 3.14.att.).
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3.14.att. Raditaju mijiedarbibas analize, 1. virziens (autores veidots)

Iegitie rezultati liecina, ka 15 gadijumos tiek aprékinata pozitiva ietekme uz atlasitajiem
raditajiem, bet 2 gadfjumos ir novérojama negativa ietekme, ko raksturo individuala cela
koeficients. Arvalstu studentu (QS 6) raditajam ir minimala ietekme uz ilgtsp&ju (QS 9), bet
augstaka darba devgju reputacija (QS 2) ir saistita ar zemakiem rezultatiem starptautisko
pétniecibas tiklu (QS 7) raditaja. Vidgja ietekme ir identific€ta starp raditaju starptautiskie
petniecibas tikli (QS 7) un ilgtsp&ja (QS 9). Rezultati liecina, ka arvalstu personals (QS 5)
pozitivi ietekm@ arvalstu studentu (QS 6) raditaju.

Otraja virziena tika testStas tas pasas 18 kopsakaribas ar pret€jiem virzieniem. Analizes

rezultata netika identificéts neviens negativs ietekmes virziens (skat. 3.15.att.).
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3.15.att. Raditaju mijiedarbibas analize, 2. virziens (autores veidots)

No otra virziena analizes izriet, ka raditajs ilgtsp&a (QS 9) bitiski ietekm& divus
raditajus - starptautiskie p&tniecibas tikli (QS 7) un absolventu panakumi (QS 8). Savukart,
absolventu panakumi (QS 8) bitiski ietekm& darba devEju reputaciju (QS 2). Veicot abu
virzienu salidzinajumu tika identific€tas 10 butiskakie ietekmes celi — 6 no pirma virziena

analizes un 4 no otra virziena (Skat. 3.12. tab.).

3.12. tabula
Bitiskako ietekmes celu apkopojums
Virziens Ietekmejosais raditajs Ietekmetais raditajs koeficients

1. Akadémiska reputacija (QS 1) | Darba devgju reputacija (QS 2) 0,835

1. Akadémiska reputacija (QS 1) Starptautiskie p&tniecibas tikli 0,809
(QS7)

2. Ilgtsp&ja (QS 9) Starptautiskie p&tniecibas tikli 0,725
(QS7)

1. Arvalstu personals (QS 5) Arvalstu studenti (QS 6) 0,704

2. Ilgtspgja (QS 9) Absolventu panakumi (QS 8) 0,589

1. Akadémiska reputacija (QS 1) Citgjamiba (QS 4) 0,535
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3.12. tabulas turpinajums

Virziens IetekmejoSais raditajs Ietekmetais raditajs koeficients
2. Absolventu panakumi (QS 8) Darba devéju reputacija (QS 2) 0,500
1 Akadémiska reputacija (QS 1) Absolventu panakumi (QS 8) 0,496
1. Citgjamiba (QS 4) Arvalstu personals (QS 5) 0,416
2 Ilgtsp&ja (QS 9) Arvalstu studenti (QS 6) 0,405

Vislielaka pozitiva ietekme ir novérojama akad@miskas reputacijas raditajam (QS 1) uz

darba devgju reputacijas (QS 2) un uz starptautisko pétniecibas tiklu (QS 7) raditajiem, bet

vidgja ietekme uz absolventu panakumu (QS 8) un cit&jamibas (QS 4) raditajiem. Ilgtsp&jas

(QS 9) ietekme ir attiecinama uz starptautiskajiem pétniecibas tikliem (QS 7), absolventu

panakumiem (QS 8) un arvalstu studentu (QS 6) raditaju. legitie rezultati sakrit ar citiem

pétijumiem, kuros tiek uzsverts, ka All fokuss uz ilgtsp&ju pozitivi ietekm@ ar studijam un

zinatni saistitus raditajus (Baris Atici et al. 2021, Beynaghi et al. 2016).

THE WUR reitinga kategoriju analize. Pirms analizes veikSanas, autore izveidoja kategoriju

kodus, kas tika izmantoti turpmakas analizes ietvaros:

THE 1 — Studijas (studiju vide);
THE 2 — Pétniecibas vide;

THE 3 — Industrija;

THE 4 — Pétniecibas kvalitate;

THE 5 — Internacionalizacija.

Sakotngji tika veikta 5 kategoriju savstarpgja kopsakaribu analize, aprékinot korelacijas

koeficientus un novertgjot to nozimigumu (skat. 3.13. tab.).

augstas. Vidgja korelacija ir novérojama 5 reizes (skat. 3.14. tab.).

THE WUR reitinga kategoriju korelaciju aprékins

THE1 | THE2 | THE3 | THE4 | THES
THE1 | 1.000 | 0.864 | 0.636 | 0.431 | 0.337
THE?2 | 0.864 | 1.000 | 0.754 | 0.587 | 0.499
THE3 | 0.636 | 0.754 | 1.000 | 0.454 | 0.390
THE4 | 0431 | 0587 | 0.454 | 1.000 | 0.540
THES5 | 0337 | 0499 | 0.390 | 0.540 | 1.000

3.13. tabula

Rezultati liecina, ka 1 korelacija tick verteta ka loti augsta un 2 tiek vertetas ka
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3.14. tabula

Aprekinatie korelacijas koeficienti

Korelacijas
Nr.p.k. | Kategorija | Kategorija koeficients Raksturojums
1 THE 1 THE 2 0.864 loti augsta
2 THE 2 THE 3 0.754 augsta
3 THE 1 THE 3 0.636 augsta
4 THE 2 THE 4 0.587 vidgja
5 THE 4 THE 5 0.540 vidgja
6 THE 2 THE 5 0.499 vidgja
7 THE 3 THE 4 0.454 vidgja
8 THE 1 THE 4 0.431 vidgja

V3aja korelacija tika identificéta 2 reizes, bet loti vaja korelacija — 0. Lotiaugsta
korelacija ir noveérojama starp studiju vides (THE 1) un p&tniecibas vides (THE 2) kategorijam.
Abas no apskatitajiem kategorijam ietver reputacijas aptaujas raditajus, kas liecina aptaujas
rezultatu ietekmi uz abu kategoriju sniegumu. Dati liecina, ka augsta korelacija novérojama
industrijas (THE 3) kategorijai ar 2 citam kategorijam — pé&tniecibas vidi (THE 2) un studiju
vidi (THE 1). Vidgja kopsakariba ir identificéta starp petniecibas vides (THE 2) un
internacionalizacijas (THE 5) kategoriju. Savukart, p&tniecibas kvalitatei (THE 4) ir vid&ja
korelacija ar pétniecibas vidi (THE 2), internacionalizaciju (THE 5), industriju (THE 3) un
studiju vidi (THE 1).

Pétijuma nakamaja posma, autore izmantoja SmartPLS programmatiru, lai identificétu
ieprieks noteikto attiecibu tendencu biitiskumu, konkrétu ietekmju stiprumu starp raditajiem un
aprékinatu noteik3anas koeficientu - R?. P&c veiktas analizes SmartPLS, autore identificgja 3

butiskas kategoriju sakaribas (skat. 3.15. tab.).

3.15. tabula
Identificetas THE WUR reitinga kategoriju attiecibas
.. . Sakaribas
Kategorijas - Kategorijas 2 .
kods Virziens kods R raksturojums
THE 1 |:> THE 2 0.747 augsta
THE 3 > | THE2 | 0568 vidsja
THE 1 |:> THE 3 0,404 videja
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Augsta kopsakariba tika identificéta starp studiju (THE 1) un pé&tniecibas vides (THE 2)
kategorijam, savukart starp industriju (THE 3) un pétniecibas vidi (THE 2) — vidgja. Starp
studijam (THE 1) un industriju (THE 3) arT tika identificeta vid&ja sakariba. Vidgja sakariba
tika novérota ar industrijas (THE 3) kategoriju - 0,404 (skat. 3.16. att.).

PETNIECIBAS VIDE

1.000 THE 2

0.864 INDUSTRIJA
0.404 1.000
STUDIJAS oy
0.431 PETNIECIBAS KVALITATE
0.186 1.000
0.337

INTERNACIONALIZACLIA

3.16.att. Studiju un THE WUR kategoriju kopsakaribu analize (autores veidots)

Balstoties uz analiz&tajiem datiem, augsta sakariba tika identificéta studiju (THE 1) un
pétniecibas vides (THE 2) kategoriju konteksta — 0.747. Par katras studiju (THE 1) kategorijas
1 punkta pieauguma pétniecibas vides (THE 2) kategorija piecaug par aptuveni 0,747 punktiem
reitinga, bet industrijas (THE 3) kategorija par 0,404 punktiem.

Vizualizacijai autore izveidoja grafiku, kura ir att€lota studiju (THE 1) un p&tniecibas
vides (THE 2) korelacija. Attela ir novérojama pozitiva lineara korelacija, kas norada uz cieSu
sakaribu starp abam kategorijam, ko raksturo korelacijas koeficients. Rezultati liecina, ka liela

dala no AIl uzrada vienlidz zemus rezultatus abos raditgjos. (skat 3.17. att.).
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3.17.att. Studiju un pé&tniecibas vides korelacija (autores veidots)

Attiecigajai kopsakaribai tika veikta ticamibas analize, aprékinot T-vertibu, P-vertibu

un paredzamo atbilstibas vertibu (skat. 3.16. tab.).

3.16. tabula
Statistisko parametru apkopojums — studiju un p&tniecibas vides kategorijam
Pgrva metrs = Parametrs_ Apziméjums | Rezultati Autores skaidrojums
latvieSu valoda | anglu valoda
_ Original _
Vertiba sample o} 0.864 Izlases veértiba
Vidgja vertiba | Sample mean M 0.864 | Izlases vidgja vertiba
Standarta Standard Standarta novirze no vidgjas
novirze deviation STDEV 0.010 vértibas par 0,012 vienibam.
T-vértiba T-statistics | T-statistics | 86,898 | P vertbatwuOunaugstaT =~
vertiba norada uz specigu un loti
P - vértiba P - values P 0.000 | Mozimigu saikni starp
raditajiem.
Paredzama Predictive Q? aptuveni 0,35 vai augstaks
atbilstibas Relevance Q? 0,747 | nozimé augstu paredzamo
vertiba value atbilstibu.
NoteikSanas Path R? 0747 Raksturota, ka augsta raditaju
koeficients coefficient ' attiecibu

Aprekinata P — vertiba ir tuvu nullei, bet T — vertiba ir augsta — 86,898, kas norada uz

spécigu un nozimigu saikni starp studiju un pé&tniecibas vides kategoriju. Aprékinata standarta

novirze no vidgjas vertibas ir 0,012 vienibas.
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Industrijas (THE 3) raditaju kategorijai ir noverojama v&l viena vid&ja sakariba ar

pétniecibas vides (THE 2) kategoriju (skat. 3.18. att.).

ETNIECIBAS VIDE

Pl
0.568 1.000 THE 2

0.754 STUDLJAS
0.404 1.000 THE 1
INDUSTRIJA YT
0.454 PETNIECIBAS KVALITATE
1.000 THE 4
0.390

INTERNACIONALIZACLIA

3.18.att. Industrijas un THE WUR kategoriju kopsakaribu analize (autores veidots)

Vizualizacijai autore izveidoja grafiku, kura ir att€lota studiju (THE 3) un p€tniecibas
vides (THE 2) korelacija, kas salidzinajuma ar ieprieks analiz&to korelacijas raditaju starp

studijam (THE 1) un p&tniecibas vidi (THE 2) ir daudz izkliedétaka (skat. 3.19. att.).
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3.19.att. Industrijas un pétniecibas vides korelacija (autores veidots)

Iegiitie rezultati liecina, ka neviena no THE WUR reitinga icklautajam AIl nav sanémusi
zem 15 punktiem pétniecibas vides kategorija. Tas ir skaidrojams ar faktu, ka, lai AII tiktu
ieklauta reitinga, tai ir janodroSina minimalo kriteriju izpilde. Viens no Siem kriterijiem ir
saistits ar zinatnisko publikaciju apjomu.

Promocijas darba ietvaros autore analiz&ja visu THE WUR reitingd identificéto raditaju
kopsakaribas un tas, kuras atkartojas vai arT uzradija vajas kopsakaribas tika ieklautas
promocijas darba 10. pielikuma.

Lai atbild@tu uz izvirzito petfjuma jautajumu art THE WUR reitinga konteksta, ceturta
procesa sola ietvaros, autore veica identificéto 5 Kategoriju mijiedarbibas analizi, atkartoti
izmantojot strukturalo vienadojumu modeléSanas (PLS-SEM) algoritmu. Ari $aja posma tika
veikta divu virzienu testé8ana, kas palidz identificét katras kategorijas ietekmes limeni.

Pirmaja virziena tika testgtas 2.15. tabula identificétas individualas 8 kopsakaribas, kas
savstarpgji saistija izveletas kategorijas un tika novértétas ar loti augstu, augstu un videju
korelaciju. Kategorijas, kuram bija zemi korelacijas koeficienti, netika ieklautas analizé. Kopa
tika testeta 5 kategoriju mijiedarbiba. Izveleta raditaja ietekme modell tiek noradita ar bultas

virzienu (skat. 3.20. att.).
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3.20.att. Kategoriju mijiedarbibas analize, 1. virziens (autores veidots).

Pirma virziena test€Sanas ietvaros tika identificeti tris butiski ietekmes virzieni.
Pétniecibas vide (THE 2) pozitivi ietekmé industrijas (THE 3) kategoriju un pétniecibas
kvalitates kategoriju (THE 4) Studijas (THE 1) ietekmé& p&tniecibas vidi (THE 2), kas apstiprina
ieprieks analizeto kopsakaribu. Tomer otra virziena test€Sanas ietvaros, autore secindja, ja vel
batiskaka ir pétniecibas vides (THE 2) ietekme uz studijam (THE 1). Sis divas kategorijas

savstarpgji pozitivi ietekmé savu sniegumu reitinga (skat. 3.21. att.).
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0.540

INTERNACIONALIZACIJA

PETNIECIBAS KVALITATE

0.247

INDUSTRUJA

3.21.att. Kategoriju mijiedarbibas analize, 2. virziens (autores veidots)

Salidzinot iegtitos rezultatus p&c otra virziena testéSanas, autore secina, ka ir iespgjams

identificét vél vienu véra nemamu raditaju kopsakaribu — internacionalizacijas (THE 5)

ietekme uz pétniecibas kvalitati (THE 4). Nozimigakie rezultati ir apkopoti 3.17. tabula.

3.17. tabula
Bitiskako ietekmes celu apkopojums
Virziens Ietekmejosa kategorija Ietekmeta kategorija koeficients
2. Pétniecibas vide (THE 2) Studijas (THE 1) 0,891
1. Studijas (THE 1) Pétniecibas vide (THE 2) 0,864
1. P&tniecibas vide (THE 2) Industrija (THE 3) 0,807
1. P&tniecibas vide (THE 2) P&tniecibas kvalitate (THE 4) 0,587
2. Internacionalizacija (THE 5) Pé&tniecibas kvalitate (THE 4) 0,504

Rezultati liecina, ka gandriz vienlidz augsta savstarpgja ietekme ir noverojama starp

pétniecibas vides (THE 2) kategoriju un studiju (THE 1) kategoriju, ko apstiprina ar1 citu

pétnieku veikta analize (De Luna Pamanes et. al. 2020, Peris-Ortiz et. al. 2023). Ir novérojama

pétniecibas vides (THE 2), kas ieklauj zinatnisko publikaciju un zinatnes ienakumu apjoma

raditajus, pozitiva ietekme uz industrijas (THE 3) kategorijas raditajiem. Kopsakaribu

apstiprina pétijumi zinatniskaja literatura, tomer pé&tnieki uzsver, ka AIl ir janodrosina

sabalanséts fokuss starp industrijas un akadémiskajiem pétjjumiem (Rake, B. 2019). Citos

petijumos tika identific€ta negativa saikne starp p&tniecibas kvalitates (THE 4) kategoriju, kas

raksturo cit@jamibas un zinatnisko publikaciju ietekmes raditajus, un industrijas (THE 3)




kategoriju, kas ietver raditajus — ienakumi no industrijas un patentu skaits (De Luna Pamanes
et. al. 2020, Al Kuwaiti et. al., 2019).

Balstoties uz abu reitingu metodologiju un raditaju izpé&tes, ka ari veiktas mijiedarbibas
analizes, autore secina, ka ir iesp&jams atbildét uz promocijas darba izvirzito treSo p&tijuma
jautajumu — ka raditaji mijiedarbojas All reitingu raditaju sistéma. legltie rezultati liecina, ka
pastav raditaju grupas, kas ne tikai individuala Itment ietekm& vienu vai vairakus raditajus, bet

arT sistémas ietvaros ir novérojama mijiedarbiba.

3.3. Latvijas AIl sniegums starptautiskas reitingu sistemas

Nodala autore salidzinas Latvijas AIl sniegumu ieprieks identific€tajas reitingu
sisttmas. Pirms padzilinatas analizes tika apskatits, kuros no reitingiem Latvijas AIl ir
ieklautas. Salidzinajumam tika apkopota informacija arT par Lietuvas un Igaunijas AIl. Analizé
tika izmantoti reitingu 2024. gada maija izdevumi, ka arT tika uzskaititas visas institiicijas, kas
ir kvalificgjusas konkretajam reitingam, tai skaita koledzas un zinatniskie instititi. Pilni

rezultati ir att€loti nakamaja tabula (skat. 3.18. tab.).

3.18. tabula
Latvijas, Lietuvas un lgaunijas All skaits reitingos

Reitingi Valstis Latvija Lietuva lgaunija
ARWU, 2023 0 1 1
Webometrics, 2024 54 40 31
Leiden Ranking, 2023 0 3 2
QS WUR, 2024 3 5 3
THE WUR, 2024 4 5 3
SClImago, 2024 5 8 4
URAP, 2024 3 6 4
Ul GreenMetric, 2023 2 2 2
QS WUR Subject, 2024 1 3 2
THE Impact, 2024 5 6 0
QS Sustainability, 2024 2 5 2

Rezultati norada, ka Latvijas AIl nav parstavétas 2 reitingos — ARWU un Leiden

Ranking. AWRU reitinga konteksta neviena no Latvijas All neizpilda nosacijumu - Nobela
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prémijas vai medalu laureati. Viens no bitiskiem ieklausanas kriterijiem Leiden Ranking ir
publikaciju skaits, kas indeksétas Web of Science (WOS) datubazg, laika posma no 2018. —
2021. gadam. Lai AIl tiktu ieklauta reitingd ir nepiecieSamas vismaz 800 zinatniskas
publikacijas noteiktaja laika perioda. Tiek ieskaititi tikai zinatniskie raksti un parskata (no angfu
valodas - review) veida raksti, kas public&ti starptautiskos p&tniecibas zurnalos. Ari $aja reitinga
neviena All no Latvijas nav izpildijusi So krit€riju.

Webometrics, SCImago un URAP ir bibliometriskas analizes reitingi, kuros AIIl nav
nepiecieSams apstiprinat dalibu un iesniegt informaciju. Dati tiek izgiiti no publiski pieejamam
datubazeém, piem., Scopus un WOS. Visplasaka parstavnieciba ir noverojama Webometrics
reitingd, kura ir ieklauti 54 dalibnieki no Latvijas. Sim reitingam nav noteikti icklausanas
kritériji un taja tiek uzraditas visas institiicijas, tai skaita koledzas, privatas augstskolas,
augstskolu struktirvienibas un zinatniskie instittti, kas ir identificgjami timekli, balstoties uz
reitinga metodologiju. Webometrics mérkis ir atspogulot AIl zinatnisko darbibu timekli un
veicinat atvertas zinatnes datu pieejamibu.

UI GreenMetric reitinga ir parstavétas 2 All no Latvijas — RTU un LiepU, tomér ir
paredzams, ka nakama gada reitinga tiks atspogulota tikai RTU. 2024. gada AII konsolidacijas
procesa ietvaros LiepU tika pievienota RTU. Augstakos rezultatus Ul GreenMetric ilgtsp€jas
reitinga ir sasniegusi RTU, ierindojoties 45. vieta pasaulé.

Jaunakie dati norada, ka akttvu daltbu THE Impact 2024. gada reitinga ir izradijuSas AIl
no Lietuvas (6) un Latvijas (5), kamér no Igaunijas nav bijusi ieklauta neviena AIl. THE Impact
reitings pirmo reizi tika izdots 2019. gada un neviena no Igaunijas All nav piedalijusies reitinga
kops ta pirmsakumiem. Savukart, QS Sustainability reitinga ir parstavétas visu Baltijas valstu
All.

Balstoties uz iepriek$gjas nodalas secinajumiem par All reitingiem, darba autore
salidzinagjumam izvelgjas 4 reitingus — QS WUR, THE WUR, QS Sustainability un THE
Impact. Siem reitingiem bija novérojama plasaka raditaju izkliede identificétajas raditaju
kategorijas, kas norada uz visaptvero§aku AIl novertéjumu.

Latvijas Itment QS WUR reitinga ir ieklautas 3 AIl — Rigas Tehniska universitate (RTU),
Latvijas Universitate (LU) un Rigas Stradina universitate (RSU) (skat. 3.22. att.).
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3.22.att. QS WUR reitinga ieklauto Latvijas All sniegums

1001-1200

2014. gada LU bija pirma All no Latvijas, kas tika ieklauta QS WUR reitinga. RTU
reitinga tika ieklauta 2018. gada, sasniedzot Iidz §im augstako rezultatu — 651. Iidz 700. vietu
reitinga. L1dz S§im bridim neviena no Latvijas AlIl nav parvargjusi reitinga Top 650 slieksni.
Zemako sniegumu reitinga 2022. un 2023. gada uzradija LU, ierindojoties reitinga 1001. lidz
1200. vietu intervala.

Savukart, no Latvijas THE WUR reitinga ir parstavétas 4 AIl — LU, RSU, RTU un
LBTU (skat. 3.23. att.).
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3.23.att. THE WUR reitinga ieklauto Latvijas AIl sniegums

No Latvijas THE WUR reitinga, pirmo reizi tika ieklauta LU 2016. gada. 2022. gada,
sasniedzot Iidz $im augstako rezultatu no Latvijas, tika ieklauta RSU. Zemakos rezultatus
reitinga ir uzradijusi LBTU, ierindojoties reitinga 1501+ vieta. Salidzinot 2023. un 2024. gada
reitinga rezultatus, tikai RTU ir pakapusies no 1201-1500 vietas uz 1001+1200, tomer esoSais
sniegums V&l joprojam ir zemaks par ieprieks sasniegtajiem rezultatiem, piemeram, 2017. gada.
Salidzinot p&dgjo divu gadu reitingu rezultatus, biitisks kritums ir novérojams RSU, reitinga
ierindojoties 1501+ reitinga vieta.

Citas All no Latvijas nav parstavétas ne QS WUR, ne THE WUR reitinga. Viens no
ietekmé&josajiem faktoriem, kadel citas AIl netiek ieklautas reitinga, ir minimalo prasibu
nesasniegsana, kas ir saistita ar zinatnisko publikaciju un studiju virzienu skaitu, ka ar7 obligata
prasiba ir bakalaura ITmena studiju nodrosinasana. Minimalas prasibas abiem reitingiem ir
atSkirigas un tas izverstak tiks salidzinatas reitingu metodologiju analizes ietvaros.

Visplasaka parstavnieciba no Latvijas ir novérojama THE Impact reitinga. Kopuma
reitinga izdoSanas perioda ir noveértétas 6 All no Latvijas. 2024. gada reitinga ir icklautas piecas

All (skat. 3.24. att.).
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3.24.att. THE Impact reitinga ieklauto Latvijas AIl sniegums

Pirmo reizi reitings tika izdots 2019. gada un taja piedalijas 2 AIl no Latvijas. Saja gada
LU tika ierindota augstakaja pozicija (92. vieta), kops Latvijas Al dalibas reitinga. Nemot veéra,
ka 2019. gada reitinga tika izveletas tikai 450 All, bet jaunakaja reitinga dalibnieku skaits ir
sasniedzis 2152, konkurence dalibnieku vidd ir pieaugusi gandriz 5 reizes. Salidzinajuma ar
2023. gadu, 4 All no Latvijas reitinga ir novertetas zemak.

QS Sustainability reitings pirmo reizi tika izdots 2023. gada un ir pieejami tikai divu
gadu dati salidzindgjumam. Reitingd no Latvijas ir ieklautas 2 AIl — LU un RTU (skat. 3.25.
att.).
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3.25.att. QS Sustainability reitinga ieklauto Latvijas AIl sniegums

Reitinga rezultati liecina, ka abas universitates 2024. gada reitinga ir ierindotas zemakas
pozicijas. Viens no potenciali ietekm@oSajiem faktoriem kritumam ir izmainas QS
Sustainability reitinga metodologija. Salidzinajuma ar iepriek$€jo gadu, reitinga ir ieklauta
jauna raditaju dimensija — parvaldiba. Iepriek$ reitinga tika izvertéta tikai vides un sociala
dimensija. Otrs potenciali ietekmé&joSais faktors ir reitinga dalibnieku skaita piecaugums.
Pirmaja reitinga tika icklautas 700 AIL, bet 2024. gada reitinga — 1397.

Lai piedalitos ieprieks apskatitajos 4 reitingos ir nepiecieSams institlicijai katru gadu
iesniegt datus izvertésanai. Ipasi apjomiga datu iesnieg$ana ir tiesi ilgtsp&jas reitingos, kuros
tiek ietverti gan kvantitativi, gan kvalitativi raditaji. Darba autore secina, ka Latvijas liment,
AII aktivi piedalas reitingu izveért€jumos, salidzinot savu sniegumu ar citam All Latvijas un
regiona limeni.

Latvijas All interesi dalibai reitingos, pasi QS WUR un THE WUR pastiprinaja fakts,
ka 2023. gada Latvijas valdibas deklaracija tika ieklauts mérkis — panakt vismaz vienas Latvijas
zinatnu universitates iekliSanu starptautisko reitingu Top 500 (Ministru Kabinets, 2023).
Tomer 2024. gada jaunas vadibas deklaracija §is meérkis ir grozits. Ta vieta ir ieklauti 2 jauni

merki, speka esosaja redakcija:

¢ Uzlabojas augstskolu, Tpasi zinatnes universitasu studiju un zinatniska darba rezultati,
taja skaita augstskolu reitingos;

e Vismaz viena Latvijas augstakas izglitibas iestade sasniedz vismaz Times Higher
Education vai QS reitingu 600. vietu (Ministru Kabinets, 2024).
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Darba autore secina, ka, lai arT 2024. gada izdotaja deklaracija ir pazeminatas mérkis
vienai no Latvijas All ieklait Top 500, kada no reitingiem, tas v&l joprojam ir ambiciozs mérkis.
Uz to norada fakts, ka augstaka vieta QS WUR 2024. gada reitinga, kadai no Latvijas AIl ir
751.-760. un THE WUR reitinga vél zemaka — 1001.-1200. vieta. Autore vélas uzsvert tris
bitiskakos ietekmejosos faktorus AIl poziciju uzlabosanai QS WUR vai THE WUR reitingos:

e Abos reitingos tiek aprékinata All tris gadu vidgja snieguma vértiba, kas ierobeZo krasas
izmainas reitingos gada ietvaros;

e Reitingos ir novérojams konkurences pieaugums, jo katru gadu pieaug vértéSana
ieklauto All skaits;

e Abos reitingos ir doming&josi ar zinatni un reputaciju saistiti raditaji. Zinatnes raditaju

gadijuma §1 briza sniegums reitingos atspogulosies péc vidgji 3 gadiem.

Ar zinatni saistitie raditaji, THE WUR reitinga aptver 40 % no kopgja reitinga, bet QS
WUR - 25%. Ari reputacijas raditajiem, kas ir balstiti uz starptautisku aptauju, ir liela ietekme,

1pasi QS WUR reitinga (skat. 3.26.att).

QS WUR 45% 25% 5%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
H Zinatnes raditaji Reputacija Studiju raditaji Citi
3.26.att. Raditaju Tpatsvari THE WUR un QS WUR reitingos (autores veidots).

Autore apkopoja informaciju par reitingos biitiskajiem zinatnes raditajiem un analizgja
Latvijas All sniegumu FWCI un starptautisko p&tniecibas tiklu raditaja konteksta. THE WUR
reitinga ieklautais produktivitates raditajs raksturo zinatnisko publikaciju apjomu 5 gadu
perioda, kas indeksétas Scopus. Raditajs tick normaliz&ts pret zinatnes jomam un konkrétas AIl

akadeémiska personala PLE. Cit€jamibas ietekmes raditaja ietvaros tiek raksturots AIl piecu
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gadu FWQ raditajs, kas tiek normalizéts globala un valsts limeni. Zinatnes snieguma raditajs

ierobezo loti augsti cit€tu publikaciju ietekmi uz kop&jo FWA sniegumu, ietverot tikai 75.

procentili no FW( raditaja. Zinatnes izciliba - All ieguldijums izcila zinatng, tiek nemts véra

kopgjo zinatnisko publikaciju skaits, kas ir ieklauts starp top 10% publikacijam pasaul€, péc
FWA raditaja, piecu gadu perioda. Zinatnes ietekme - raksturo, cik loti liela méra citas izcilas

publikacijas atsaucas uz konkrétas All zinatniskajam publikacijam. Tiek analiz&ta cit€jamiba
ap konkrétu publikaciju, vai to cité ietekmigas zinatniskas publikacijas. Patentu raditajs - cik
reizes zinatniskas publikacijas ir citétas patentos. Raditajs starptautiska lidzautoriba raksturo
zinatnisko publikaciju skaits ar vismaz vienu arvalstu lidzautoru (Times Higher Education
(THE), 2023a).

QS WUR reitinga ir ieklauti 2 zinatnes raditaji, viens no tiem ir citgjamiba. Otrs -
starptautiskie petniecibas tikli raksturo All starptautiskas sadarbibas perspektivu un noverte, ka
tiek uzturétas ilgstoSas partneribas pétnieciba, kas rezultgjas kopigas arvalstu Iidzautoru
zinatniskajas publikacijas. Raditajs ietver analizi par All arvalstu partneru un valstu skaitu
(OcCallaghan, C., 2024).

Analizg tiks izmantoti uz $o bridi jaunakie zinatnes raditaju dati par visam All, kas ir
ieklautas QS WURvai THE WURreitinga. Raditaju analizei tiks izmantots SciVal analitikas
riks, kas ir balstits uz Scopus datubazgé pieejamo informaciju. Japiemin, ka abos no
apskatitajiem reitingiem tiek izmantota tikai Scopus datubaze.

Ka pirmais raditgjs tiek analizéts FWCI raditajs THE WUR reitinga konteksta (skat.
3.19. tab.).

3.19. tabula
Zinatnes raditaja raksturojums
Raditajs FWCI
Aplikotais periods 2016 - 2022
Prognoze Par 2023 gadu, THE WUR reitinga konteksta
FWCI raditajs 5 gadu vidgja vertiba

Raksti, recenzijas, konferencu materiali,
gramatas un gramatu nodalas
Ieklautas visas, balstoties uz THE WUR

Publikaciju veidi

Pétniecibas jomas ...
metodologiju
Pascitéjamiba Ieklauta
Datu avots SciVal, balstoties uz Scopus publikacijam

Svarigi ir noradit konkrétos parametrus, jo reitinga tie ir atSkirigi no kopgja All raditaja,
kad to salidzina pieméram, SciVal analitikas rika, zem AIl snieguma raditajiem. Batiskaka

atSkiriba ir, ka klasiski FWCI raditajam tiek izmantots 4 gadu vidgja veértiba, bet THE WUR
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reitinga tiek izmantoti pieci gadi. Turpinajuma ir redzams FWCI raditaja salidzinajums Latvijas
AL, kas ir ieklautas THE WUR reitinga (skat. 3.27. att.).
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3.27.att. Latvijas AIl FWA raditaja salidzinajums un prognoze, THE WUR (autores veidots)

FW( raditaja ietekme THE WUR reitinga ir 15 %, kas norada uz bitisku §1 raditaja
ieguldijumu kopvertgjuma. Analizgjot Latvijas All sniegumu konkrétaja raditaja, pec 2022.
gada rezultatiem ir novérojams minimals pieaugums divam AIl — LUun RSU Analizétaja gada
augstako sniegumu uzradija LU- 1,09 , bet zemako LBTU- 0,56.

2023. gada sniegums ir autores aprékinata prognoze, kas att€la ir noradita ar raustitu
liniju. THE WUR 2024. gada reitinga ir ieklauts 2018. lidz 2022. gada FW{ sniegums.
Nakama gada reitinga tiks ieklauta informacija par 2019. lidz 2023. gadu. Sobrid SciVal
analitikas platforma nav pieejama informacija par FW{ rezultatiem 2023. gada. Iemesls §1
raditdja novelotai analizei ir saistits ar citgjamibas vert€Sanu. Jaunam zinatniskajam
publikacijam ir vajadzigs ilgaks laiks, lidz tas tiek citétas. Viens no iemesliem ir zinatnisko
rakstu public€Sanas process, kas var ieilgt 11dz pat vairakiem m&neSiem.

Lai prognozetu All sniegumu 2023. gada FW{ raditaja ietvaros, autore veica vesturiska
snieguma izpéti. Janem véra, ka $im raditdjam, no THE WUR reitinga puses, tiek veikta
normalizacija un konkréta gada sniegums tiek aprékinats péc esos$a un ieprieksgjo 4 gadu
snieguma. Saja gadfjuma no 2019. lidz 2022. gadam. Provizoriska 2023. gada normalizacija

tika noteikta analizgjot iepriek$€jo 4 gadu normalizacijas raditajus (skat. 3.20. tab.).
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Latvijas AIl FWCI raditaja salidzinajums

3.20. tabula

Gads 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2023
prognoze
RSU FWCI (THE
WUR) 1.07 0.88 1.19 0.95 0.98 1.22
RSU FWCI
(klasiska definicija) | 1.33 0.96 1.4 1.02 1.21 1.42
Izmainas (%) 19.55% | 8.33% | 15.00% | 6.86% | 19.01% 13.75%
LU FWCI (THE
WUR) 0.89 1.07 0.98 1.05 1.09 1.19
LU FWCI (klasiska
definicija) 1.12 1.46 111 1.33 1.19 1.45
Izmainas (%) 20.54% | 26.71% | 11.71% | 21.05% | 8.40% 17.68%
RTU FWCI (THE
WUR) 0.84 0.73 0.79 0.89 0.69 0.86
RTU FWCI
(klasiska definicija) 1.38 1.03 1.01 1.09 1.02 1.2
Izmainas (%) 39.13% | 29.13% | 21.78% | 18.35% | 32.35% 28.15%
LBTU FWCI (THE
WUR) 0.62 0.6 0.68 0.64 0.56 0.50
LBTU FWCI
(klasiska definicija) | 0.74 0.66 0.74 0.82 0.69 0.59
Izmainas (%) 16.22% | 9.09% | 8.11% | 21.95% | 18.84% 14.84%

Iegiitie rezultati liecina, ka prognozets pieaugums FWCI raditaja un snieguma THE

WUR reitinga biis 3 Latvijas AIl — RSU, LU un RTU. Balstoties uz veiktajiem aprékiniem,

potenciali augstakais sniegums ir iesp&jams RSU, tomér janem véra arT fakts, ka citos raditajos

RSU sniegums ir salidzino$i zemaks, pieméram, zinatnisko publikaciju skaita zina RSU raditaji

lidzvertigi LBTU raditajiem, ka ar1 zinatnes ietekmes raditajs RSU ir viszemakais no

salidzinatajam AIl. Autore secina, ka raditaju konteksta, 1pasi reitingu ietvaros, tie ir jaskata

kopsakariba ar citiem raditajiem. Individuala raditaja augstais sniegums var nedot lielu

pienesumu AlI analizei reitingu konteksta.

Nemot véra Latvijas valdibas izvirzitos mérkus par top 500 vai top 600 sasniegSanu,

kadai no Latvijas All, autore veica zinatnisko publikaciju apjoma, FWCI, starptautiskas

sadarbibas, ka arT starptautisko p&tniecibas tiklu raditaju salidzinasanu ar reitingos ieklautajam

top 500 AII pasaulé. Salidzinajumam tika izvEl&tas tas All, kuras:

ir Eiropas Savieniba,

atbilst zinatnu universitates tipam,

zinatnisko publikaciju apjoms, 5 gadu perioda ir zem 13000.
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e zinatnisko publikaciju apjoms ar ilgermina sadarbibas partneriem (raditajs —
starptautiskie petniecibas tikli), 5 gadu perioda ir zem 6000.
e THE WUR vai QS WUR reitinga ir ienémusas 401. - 500. vietu, 2024. gada.
Ka pirmas tika apskatitas THE WUR reitinga top 500 ir sasniegu$as un salidzinajuma
ieklautas 3 AIL:
e Gracas Universitate (University of Graz);
e Umejas Universitate (Umea University);
e Jiveskiles Universitate (University of Jyvaskyla);
Salidzinajumam no THE WUR reitinga tika izv€l&ti 3 raditaji. X ass apzimé€ FWCI radija
sniegumu, Y ass raksturo starptautiskas sadarbibas raditaju, bet apla izm@rs — zinatnisko

publikaciju apjoma raditaju (skat. 3.28. att.).

Y Bubble size
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3.28.att. Latvijas AIl un Top 500 AII salidzinajums, THE WUR, SciVal analitikas rika
(autores veidots)

Top 500 AII vid&jais sniegums ir apziméts ar sarkanu Iiniju, kas ir aprekinats balstoties
uz vid&jam iegiitajam vertibam starp izveleétajam AIL Rezultati liecina, ka tuvakais sniegums
Top 500 AIl starptautiskas sadarbibas joma ir Latvijas Universitatei un Rigas Stradina
universitatei. Tom&r nevienai no Latvijas AIl sniegums FWCI raditaja nekonkuré ar Top 500
AlL Zinatnisko publikaciju apjoma zina Latvijas Universitatei un Rigas Tehniska universitatei
ir vienlidzigs sniegums ar vienu no Top 500 AIl — Gracas Universitati.

QS WUR reitinga top 500 ir sasniegusas un salidzinajuma ieklautas 3 AIl:

e Umejas Universitate (Umea University);
e Cehijas Tehniska universitate Praga (Czech Technical University in Prague);

o Jiveskiles Universitate (University of Jyvaskyla);
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Salidzinajumam no QS WUR reitinga tika izvel&ti 3 raditaji. X ass apzimé valstu skaitu,
kuras ir identific@tas sadarbibas, Y ass All partneruniversitasu vai zinatnisko institficiju skaitu

un raditaja apla diametrs — zinatnisko publikaciju apjoma raditaju (skat. 3.29. att.).

Jr yeaxis L &2 Bubble size
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3.29.att. Latvijas AIl un Top 500 All salidzinajums, QS WUR, SciVal analitikas r1ka (autores
veidots)

No Latvijas QS WUR reitinga ir ieklautas 3 AIl — Latvijas Universitate, Rigas Tehniska
universitate un Rigas Stradina universitate. Salidzinajuma ar Top 500 AIl, Latvijas All
ilgtermina partneribu skaits un kopigo zinatnisko publikaciju skaits ir zems. Vidgji Top 500 AIl
ir identific€tas 278 All partneribas 42 valstis, ar kuram ir ilgtermina sadarbiba. No Latvijas
plasakais sadarbibas valstu skaits ir Latvijas Universitatei, tom&r kopigo publikaciju un All
partneribu skaits ir uz pusi zemaks, ka Top 500 AIL

Autore uzsver, ka veicot Latvijas un atlasito arvalstu AIl poziciju salidzingjumu
reitingos, ir svarigi apskatit atskiribu starp AIl pieejamajiem resursiem. Visu ieprieks

apskatito Top 500 AII kopgjie ienémumi ir virs 200 miljoniem EUR (skat. 3.21. tab.).

3.21. tabula
All resursu raditaju salidzinajums
Akadémiskais
Kopgjie Studentu skaits personals Kopgjie Kopgjie
All ienémumi (PLE) (izgits (PLE) (izguts | ienakumi, EUR | iepémumi, EUR
(milj.), no THE WUR no THE pret studentu | pret akadémisko
EUR reitinga) WUR skaitu (PLE) personalu (PLE)
reitinga)
Umejas 448.28 13648 1378 32845.63 325309.94
Universitate
Gracas Universitate 296 11068 1016 26743.77 291338.58
Cehijas Tehniska 253 15526 1807 16295.25 140011.07
universitate Praga
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3.21. tabulas turpinajums

Akadémiskais
Kopgjie Studentu skaits personals Kopgjie Kopgjie
All ien@mumi (PLE) (izgits (PLE) (izgtits | ienakumi, EUR | ienémumi, EUR
(milj.), no THE WUR no THE pret studentu | pret akademisko
EUR reitinga) WUR skaitu (PLE) persondlu (PLE)
reitinga)
Jiveskiles 232.9 10910 832 21347.39 279927.89
Universitate
Latvijas 129.9 12055 367 10776.11 353967.30
Universitate
Rigas Tehniska 113.66 10907 348 10421.10 326617.48
universitate
Rigas Stradina 106.12 8225 367 12909.40 289318.35
universitate
Latvijas Biozinatnu
un tehnologiju 52.13 3938 232 13237.91 224702.14
universitate

Salidzinot citu AIl akade@miska personala PLE ir redzama biitiska atSkiriba starp Latvijas
un arvalstu AIl. Latvijas AIl akadeémiska personala PLE ir zem 400, kas salidzinajuma ar
arvalstu All ierobeZo strauju izaugsmi ar zinatni saistitos raditajos. Savukart, raditajs kopgjie
ien@mumi, EUR pret akadémisko personalu (PLE) norada uz salidzino$i lidzigu ainu vairumam
Top 500 un Latvijas lielako Al

Apkopojot iegiitos rezultatus, autore secina, ka atbilstoss cilvekresursu nodroginajums,
reitingu konteksta, it ipasi akadémiskais un zinatniskais personals veicina izaugsmi vairuma no
reitingu raditajiem, kas ir saistiti ar pétniecibas bibliometriskajiem raditajiem — publikaciju
skaitu, citgjamibu, FWCI u.c. 2.37. att€la redzamie rezultati norada uz to, ka Top 500 AIl ar
akademiska personala skaitu (PLE) virs 1000, nodro§ina ievérojami augstu publikaciju skaitu
un augstu FWCI raditaju. Resursu parvaldiba, tai skaita cilvékresursu vadiba, lauj efektivi
planot un Tstenot AII procesus un stratégiskos mérkus. Individuali reitingu raditaji ir jaskata
reitingu sistémas konteksta, saprotot savstarp&jo raditaju mijiedarbibu, lai vértétu un salidzinatu
AlI sniegumu. Autore secina, ka Iidzigi ir jarikojas analizgjot AIl darbibas sniegumu, defingjot
raditaju kopas un veidojot vienotu raditaju sist€mu, ar kuras palidzibu ir iespgjams analizgt un
monitorét All darbibu.

Autore secina, ka promocijas darba tresaja dala tika atbildéts uz izvirzito pétijuma
jautajumu - ka raditaji mijiedarbojas starptautiskas All reitingu raditaju sistémas. No divam
reitingu raditaju sistémam tika identificétas raditaju kopsakaribas un to savstarpgja ietekme.
Balstoties uz veikto p&tijumu, tika identificets, ka AIl darbibas v&rtéSanai un monitoringam var

tikt izmantotas starptautiski atzitas reitingu sisteémas.
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4. RADITAJU SISTEMA UN DARBIBAS VERTESANA
ILGTSPEJAS NODROSINASANAI AIl

Promocijas darba ceturtas dalas ietvaros autore atbild uz izvirzito pétijjuma jautajumu -
ka izveidot un ieviest efektivu raditaju sistmu un procesu monitoringu All ilgtsp&jigas
darbibas nodrosinasanai. Balstoties uz darba pirmaja, otraja un treSaja dala veiktajiem
pétijumiem, autore izstradaja pieeju All raditaju sistémas veidoSanai un noverteSanas raditaju
monitoringam, kas ietver strat€égisko prioritaSu identificéSanu un resursos balstitas picejas
izmantoSanu, lai nodrosinatu All ilgtsp&ju.

Ceturtaja promocijas darba dala izstradata pieeja tiek aprakstita tris posmos. letverot:

1. AII stratégijas izveide, parskatiSana un GDR izvirzi$ana. Lai noteiktu raditajus, kas
raksturo All virzibu uz pamatdarbibas un stratégisko mérku sasnieg8anu, autore piedava
izmantot pieeju stratégiska virziena izvélei, analizei un parskatiSanas procesam. Pieeja
ir integréts All stratégisko virzienu izvértg§jums veicot resursos balstitu analizi un
nodrosinot iesaistito pusu lidzdalibu lémumu pienemsana. Pieeja ir balstita 1.8. attéla
aprakstitajos teoretiskajos ilgtsp&jigas organizacijas pamatprincipos, ta tika validéta
ekspertu interviju laika, ka arT testéta All stratégijas izveides procesa.

2. AIl ilgtspejigas darbibas prioritasu noteik§ana, izmantojot vairaku dimensiju
ieguvumu matricu. Nemot véra, ka AIl sistematiskai darbibas salidzinaSanai var
izmantot starptautiski atzitas reitingu sistémas, autore piedava pieeju AIl planoto
aktivitaSu analizei kombinéta veida ar AIl sniegumu reitingu raditajos, lai vertetu
vairaku dimensiju ieguvumus no All stenotajam aktivitatém. Par piem&ru prioritasu
noteikSanai tika izmantotas Al prioritates ilgtsp&jas joma un raditaji no starptautiskiem
ilgtsp&jas reitingiem. Izstradata pieeja tika testeta All, iesaistot konkrétas AIl jomas
ekspertus.

3. Raditaju sistemas izveide un taja ieklauto raditaju grupu identificéSana.
Noslédzosaja posma autore piedava raditaju grupas un nosaka to svarigumu, nemot vera
All tipu. Par pamatu piedavatajam raditaju grupam tiek nemtas 2.1. apak$nodala teorija
identificétas raditaju grupas (skat. 2.3. att.) un Latvijas All stratégiju dokumentu
analizes rezultati (skat. 2.9. att.). Saja posma tika izmantota ekspertu interviju metode.
Autore veica arvalstu ekspertu intervijas, lai valideétu piedavatas raditaju grupas, ka arT,
balstoties uz ekspertu parstavéto All, tika veikta raditaju grupu atbilstibas testéSana,

nemot vera All tipu.
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Katrs no aprakstitajiem posmiem tiek piedavats ka promocijas darba novitates, kuram
ceturtaja dala ir veikta validacijas un testeSanas faze. Novitasu validacija tika veikta balstoties
uz ekspertu interviju rezultatiem, savukart test€Sana tika veikta Rigas Tehniskaja universitate

(RTU).

4.1. Radrtaju sistemas izstrade un monitorings

Darba 1.1. nodala, konteksta ar promocijas darba t€mu, autore izstradaja un ar ekspertu
interviju palidzibu validgja jédzienu “ilgtsp&jiga organizacijas darbiba”. Ilgtspéjiga
organizacija nosaka stratégiskas prioritates Un istenoto darbibu kopumu, lai sasniegtu
izvirzitos strategiskos mérkus, nemot vérda resursus un iesaistitas puses.

Papildus tam, autore izveidoja teor&tisku ilgtsp&jigas organizacijas raksturojumu (skat.
1.8. att.), kura pamata ir integrétas tris dimensijas, kas sniedz pienesumu kopigas vertibas
radiSana - stratégiskais skats, iesaistito pusu skats un resursu skats.

Autore izvirzija tézi - organizacijas stratégisko prioritasu vértésana var tikt izmantota
integréta pieeja, kas ietver resursu un iesaistito pusu vajadzibu analizi, lai nodroSinatu
organizacijas ilgtsp&jigu darbibu un datos balstitu lémumu pienemsanu.

Balstoties uz veikto teor&tisko analizi, autore izstradata ilgtsp€jigas organizacijas
stratégijas dzives ciklu, kura identificja iesaistito pusu lidzdalibu, kopigas veértibas radiSanu,

ka arT GDR izveidi un monitoringu (skat. 4.1. att.).

1. Lidzgingjas Ilgtsp&jiga resursu
Ilgtspejigas stratégijas strategijas parvaldiba

izvertéjums izveérté§ana \

2. Stratégisko

5. GDR

parskatiSana / Galvenoesaistito ™ scenariju izveide
pusu lidzdaliba:
- Atgriezeniski
saite;
| ~ Vajadzibas un i
A 3\ gaidas
\ o - lesaistelémumu
- o jienemiana / _ -
Ilgtspéjigas stratégiskas e e / Koplgas. ver_tfbas.
prioritates / Rl \ / radiSana ar lesaistitajam
- pusém

\ 4. Priekslikumu

3. Strategisko

priekslikumu
izvertésana

prioritasu
izvertéjums

Sasniedzami un lidzsvaroti /
stratégiskie mérki

4.1.att. Tlgtspgjigas organizacijas stratégijas dzives Cikls
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Promocijas darba ictvaros stratégijas dzives cikls tiek fokuséts un limitéts autores
piedavatas ilgtsp&jigas organizacijas jédziena robezas un tick piem&rots ne tikai organizacijam,

bet arT AlL Tlgtsp&jigas organizacijas stratégijas dzives cikls ietver piecus secigus procesa solus:

1. Esosas stratégijas novert§jums, ieklaujot argjo un iek$gjo faktoru analizi, tai skaita
tendencu apzinasanu organizacijas ekosistéma. Pievienota veértiba - ilgtsp&jigs process
eso$o un potencialo resursu parvaldibai.

2. Stratgiskas virzibas scenariju defin$ana. Pievienota vértiba - vienota izpratnes
radiSana galvenajam  iesaistitajam pusém par sasniedzamajiem meérkiem,
izaicinajumiem un iespgjam.

3. Merktieciga galveno iesaistito puSu daliba stratégiska piedavajuma aktivitasu
izverteSana un velamo aktivitaSu izvirziSana, ka prioritara. Pievienota vértiba — gan
iek$&ji, gan argji analizéts strat€gisko aktivitaSu piedavajums, ar mérki balansét
iesaisttto pusu velmes un vajadzibas.

4. Izveleto stratégisko aktivitaSu novertéjums, balstoties uz izveidoto noveért€juma
matricu. Pievienota vértiba — ilgtsp&jigs stratégijas prioritaSu kopums, balstoties uz
pasreizgjo sniegumu, aktivita$u nozZimigumu un iesp&jamibu Tstenot, stratégiska perioda
ietvara.

Lai veértétu organizacijas pamatdarbibas istenoSanu un virzibu uz nospraustajiem
strategiskajiem mérkiem, tiek izmantoti GDR. Siem raditajiem ir jabat ciedi integrétiem ar
organizacijas stratégisko virzienu. 1.3. nodala tika raksturoti dazadi raditaju veidi un stratégijas
raditaju izmanto$ana. GDR izvirziSana atbalsta “virziSanas” (push) pieeju, kas paredz, ka
organizacijas vadiba defin€ GDR, balstoties uz izvéléto strat€gisko virzienu. Savukart,
“vilkSanas” (pull) pieeja ir attiecinama uz mérijjumos un datos balstitu raditaju definé$anu.
Pétnieki uzsver, ka $o strat€giju integréta izmanto$ana lauj veidot ilgtsp&jigaku raditaju sistému
(Kaplan, Norton, 1996). Autore piedava integrét abas pieejas defingjot un arT parskatot AIl
pamatdarbibas raditajus. Nemot véra, ka All strat€gijai ir jabut cie$i saistitai ar izvirzitajiem
GDR, autore izstradaja pieeju AIl strat€gijas izveides, parskatiS8anas un GDR izvirzisanas
procesam. Pieeja ir balstita uz iesaisttto pusu vajadzibu un gaidu, ka arT pieejamo un potencialo
All resursu analizi, lai noteiktu piem&rotako stratégisko virzienu. Ar All resursiem tiek saprasti
finansialie resursi, cilvékresursi un infrastrukttira. Par pamatu pieejai tiek izmantots 1.1. nodala
aprakstitais teorCtiskais ilgtsp€jigas organizacijas ietvars. Autores izstradata pieeja All

strat€gijas virzienu novertésanai ietver Cetrus posmus (Skat. 4.2.att.).
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4.2.att. Pieeja stratégijas virzienu noveértéSanai un kopigas vértibas radiSanai

Pieeja definétie posmi ir (1) ievade, (2) novértésanas process, (3) rezultati un (4) GDR

parskatiSana. Pirmais posms ietver pasreiz€jas stratégijas novertéjumu, ka art All iek$€jo un

argjo faktoru analizes rezultatus. Pasreizgjas stratégijas novertésanas ietvaros galveno iesaistito

pusu lidzdaliba tiek nodro$inata, analiz€ izmantojot pusu atgriezenisko saiti caur veiktam

aptaujam un organizétam diskusijam. Veiktas izp&tes rezultati tiek izmantoti vairaku All

stratégisko virzienu scenariju defin&Sanai, kas tiek prezentéti galvenajam iesaistitajam pusém.

Stratégisko virzienu scenariji ietver konkrétu aktivitasu aprakstu AII galvenajos pamatdarbibas

procesos.
Otrais posms paredz izveidoto

stratégisko virzienu scenariju novértéSanu. Katram

scenarijam tiek veikts ¢etru dimensiju novert&jums, nemot véra galveno iesaistito pusu viedokli.

Galvenas iesaistitas puses noverte stratégiskaja virziena ieklautas aktivitates ¢etras dimensijas:

e Pasreiz&jais sniegums - tiek attiecinats uz aktivitateém, kas All ir Tstenotas ieprieks,

laujot novertet to 11dzsingjo izpildi.

e AktivitaSu nozimigums - tick vértéts nakamas stratégijas izvirzito mérku konteksta.

e IespEjamiba Tstenot — tiek vEért€ta eso$o resursu pieejamiba planotaja stratégijas

perioda.

e Pretrunu analize - tiek parskatitas aktivitates, lai identificétu potencialas pretrunas

aktivitasu vienlaicigai TstenoSanai.
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Tresa posma, balstoties uz iepriek§min&to dimensiju novertejumu, tiek izvirzits aktivitasu
prioritasu saraksts un definéti GDR un citi saistosi raditaji, kas tiek ietverti AIl raditaju sistema.
Par pamatu raditaju sisteémai tiek izmantota, 1.2. nodala autores piedavata ilgtsp&jigas
organizacijas raditaju sistéma, kas ir balstita uz EFQM un Deminga pilnveides cikla PDCA
pamatprincipiem (skat. 1.10.att.). GDR definé$ana ir attiecinama uz ilgtsp&jigas All raditaju
sistémas pirmajiem cetriem soliem, ietverot skaidru raditaju un atbildibu definéSanu, raditaju
uzturé$anu, ka ar datu un mérijjumu kvalitati.

Savukart, ceturtais posms ir GDR parskatiSanas process, kas arf tiek attiecinats uz autores
piedavato ilgtspgjigas organizacijas raditaju sistémas ietvaru. Sis process tiek aprakstits
raditaju sistémas noslédzosajos posmos un ietver GDR izpildes analizi, parskatiSsanu un

pielagoSanu.

Pieejas validacija: ekspertu intervijas metode un ekspertu izvéles pamatojums

Lai veiktu promocijas darba izstradatas pieejas stratégisko virzienu noveértéSanai
validaciju, autore izmantoja ekspertu intervijas metodi. Metodes izmantoSanas mérkis bija iegiit
arvalstu ekspertu vértéjumu un validaciju promocijas darba izvirzitajam novitatém. Ekspertu
atbilstiba dalibai intervija tika verteta, balstoties uz ekspertu profesionalo pieredzi augstakaja
izglitiba arvalstis, tai skaitd vadoSiem amatiem augstakas izglitibas iestad@s. Vera tika nemta
arT eksperta profesionala vai akadémiska pieredze kvalitates nodro§inasanas joma.

Lai nodro$inatu ekspertu atbilstibu promocijas darba izvirzito novitasu vérteéSanai,

autore veica ekspertu profesionalas pieredzes raksturojumu:

1. Izglitibas kvalitates un zinatniskas pé&tniecibas nodro§inaSanas sistemas vaditajs
universitate. Prodekans p&tniecibas, attistibas un starptautiskas integracijas jautajumos.
Asocictais profesors. Eiropas Tehnologiju universitates (EUt+) kvalitates
nodro$inasanas darba grupas biedrs. Pieredze AIl joma — 3 gadi, tostarp kvalitates
nodros§inasana — 3 gadi.

2. Universitates kvalitates komisijas biedrs, kvalitates koordinators un kvalitates
nodro$inasanas eksperts un ieks$gjais auditors. Doktora grada kandidats, joma biznesa
administracija. Pieredze AlIl joma — 3 gadi, tostarp kvalitates nodro$inasana — 3 gadi.

3. Kvalitates nodroSinaSanas eksperts Eiropas Studentu apvieniba (anglu valoda -
European Students’ Union’s Quality Assurance Student Experts’ Pool). Institucionalas
noveértésanas programmas (anglu valoda - Institutional Evaluation Programme (IEP))

vadibas komitejas loceklis. Eiropas Studentu apvienibas parstavis darba grupa par
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10.

Standartu un vadliniju kvalitates nodro$inasanai Eiropas augstakas izglitibas telpa
(ESG) parskatisanu un Eiropas Tehnologiju universitates (EUtt+) kvalitates
nodrosinasanas darba grupas biedrs. Pieredze AIl joma — 8 gadi, tostarp kvalitates
nodrosinasana — 8 gadi.

Ieksgjas akreditacijas un studiju programmas dzives cikla komandas vaditajs Kvalitates
vadibas, studiju un macibu departamenta. Eiropas Tehnologiju universitates (EUt+)
kvalitates nodro$inasanas darba grupas biedrs. Pieredze AIl joma — 10 gadi, tostarp
kvalitates nodrosinasana — 10 gadi.

Vecakais padomnieks kvalitates nodrosinasanas jautdjumos universitate. Biedrs
vairakos ar kvalitates vadibu un kvalitates nodroSinasanu augstakaja izglitiba tiklos,
tostarp Eiropas un nacionala Iimeni. Sertificéts EFQM modela vértétajs. Pieredze All
joma — 14 gadi, tostarp kvalitates nodrosinasana — 14 gadi.

Vecakais kvalitates nodroSinasanas inzenieris un projektu kvalitates vaditajs
universitaté. Vecakais docents un pétnieks Biznesa un vadibas fakultate. Pieredze All
joma — 15 gadi, tostarp kvalitates nodro$inasana — 15 gadi.

Kvalitates nodroSinasanas nodalas vaditajs. Nodalas ietvaros atbildigs par universitates
iek$€jas kontroles sistému, kvalitates nodrosinasanu un vadibu. Eiropas Tehnologiju
universitates (EUt+) kvalitates nodrosinasanas un akreditacijas darba grupu biedrs.
Pieredze All joma — 19 gadi, tostarp kvalitates nodro§inasana — 2 gadi.

Kvalitates izpétes centra vaditajs. ISO 9001 standarta auditors. Eksperts ieguvis LEAN
Six Sigma melno jostu (LBBE) izglitiba. Eiropas Tehnologiju universitates (EUt+)
kvalitates darba grupas biedrs. Profesors, p@tniecibas intereses - kvalitates vadiba,
metrologija, procesu optimizacija, visaptvero$a kvalitates vadiba, kvalitates inZenierija
u.c. Pieredze All joma — 20 gadi, tostarp kvalitates nodro$inasana — 20 gadi.

Sertificéts ISO 9001: 2015 un ISO TS 16949 kvalitates vadibas sisteémas auditors.
Asocigtais profesors, pétniecibas intereses kvalitates vadiba, procesu inZenierija,
izglitiba, inovacijas, uznémeéjdarbiba un tehnologiju parnese. Pieredze AIl joma — 22
gadi, tostarp kvalitates nodrosinasana — 22 gadi.

Prorektora vietnieks akad@miskajos jautajumos. Profesors, joma biznesa izciliba un
pastaviga macisanas. ISO/TC260 cilvekresursu vadiba standarta tehniskas komitejas
biedrs. Amerikas kvalitates biedribas vecakais biedrs. Sertificéts un pieredzgjis EFQM
modela vertetajs. Pieredze AIl joma — 23 gadi, tostarp kvalitates nodroSinasana — 23

gadi.
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12.

. Kvalitates nodro$inasanas biroja vaditajs. Transform4Europe alianses biedrs un
projektu vadibas galvenais specialists. P&tnieks. P&tniecibas intereses - didaktika,
augstaka izglitiba, izglitibas kvalitates vértésana. Pieredze All joma — 24 gadi, tostarp
kvalitates nodrosinasana — 24 gadi.

Kwvalitates nodrosinasanas nodalas vaditajs. Nacionala ITmena universitasu absolventu
monitoringa sistémas vaditajs. Bijis Naciondla limena Zinatnes un tehnologiju fonda
direktora vietnieks. Izstradajis metodes pé&tniecibas darbibas novértéSanai un jaunu
finansgSanas programmu izveidei AlIl. Pieredze AIl joma — 25 gadi, tostarp kvalitates

nodros§inasana — 12,5 gadi.

13. Pieredzgjis kvalitates specialists universitates Strat€giskas analizes centra, kas atbild par

stratégijas analizi un nodro$ina dalibu starptautiskas akreditacijas, pieméram, Uznémgju
un iesaistito universitasu akreditacijas padomes (ACEEU) (anglu valoda - Accreditation
Council for Entrepreneurial and Engaged Universities) universitasu akreditacija.

Pieredze All joma — 26 gadi, tostarp kvalitates nodrosinasana — 26 gadi.

14. Asocietais profesors, petniecibas jomas - uznémejdarbiba, vadiba. Ieprieks universitates

Vadibas un ekonomikas fakultates dekans. Pieredze AIl joma — 30 gadi, darbs ar

kvalitates jautajumiem fakultates ietvaros pirms 10 gadiem.

Kopuma tika atlasiti 14 eksperti no 5 dazadu tipu AII. Eksperti parstavéja 9 All Eiropa

un 2 All arpus Eiropas (skat. 4.1. tab.).

4.1. tabula
Parstaveto All salidzinajums ekspertu intervija
Nosaukums anglu Ekspertu
All tips All nosaukums valoda Valsts skaits
Vines Universitate University of Vienna Auwustrija 1
Zindtnes Vitguta Magnusa Vyt_autag Magnus _
s Universitate University Lietuva 1
universitate v . .
Trua Tehnologiju University of Technology
Universitate of Troyes Francija 1
e Darmstates LietiSko | Darmstadt University of
Lietisko . ’ - : _
Zindtnu zinatnu augstskola Applled _Suences _ Vacija 1
universitate Utrehtas Lietisko University of Applied
zinatnu universitate Sciences Utrecht Niderlande 1
Gdanskas
Tehnologiju Gdarisk University of
Politehniska Un1V('3r51_tate. _ Technplogy - Polija 2
universitate Tehniska universitate | Technical University of
Kluza-Napoka Cluj-Napoca Rumanija 2
Sofijas Tehniska Technical University of
universitate Sofia Bulgarija 2
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4.1. tabulas turpinajums

Nosaukums anglu Ekspertu

All tips All nosaukums valoda Valsts skaits
Visaptverosa | Transilvanijas Transilvania University of
(plasa Universitate Braova | Brasov Rumanija 1
spektra) Afjona Kocatepe Afyon Kocatepe
universitate | Universitate University Turcija 1
Specializeta
augstakas
izglitibas Al Maktoum
iestade augstakas izglitibas | Al Maktoum College of
(privata) koledza Higher Education Lielbritanija 1

P&ttjuma tika ietverti eksperti no zinatnu, lietisko zinatnu, politehniskas un visaptverosas
universitates un privatas specializétas augstakas izglitibas iestades. Balstoties uz veikto
ekspertu analizi, autore secina, ka parstavéto All loks ir pietiekami plass, lai ekspertiem lagtu
vertet promocijas darba izvirzitas novitates.

Individualas ekspertu intervijas tika organizétas laika posma no 16.12.2024. lidz
17.01.2025. Visas intervijas tika organizetas tieSsaiste, izmantojot Ms Teams vai Zoom
platformu un ilga aptuveni 1 stundu. Ses$i no ekspertiem liidza, lai viniem intervijas jautajumi
tiktu nosiititi pirms intervijas. Viens eksperts atbildéja uz interviju jautajumiem izmantojot e-
pasta siititos interviju jautajumus un intervijas laika més parrunajam eksperta sniegtas atbildes.

Ekspertu intervija tika organiz&ta strukturéta veida un sastavéja no 5 posmiem:

1. Iepazistinasana ar intervijas gaitu, intervijas mérki un promocijas darba kontekstu,

2. Strukturéti jautajumi par eksperta profesionalo pieredzi un parstavéto All,

3. Strukturéti jautajumi un diskusija par darba autores piedavato pieeju — strat€gijas
virzienu novert€sanai un kopigas vertibas radiSanai.

4. Struktureti jautdjumi un diskusija par vinu parstavetas All prioritarajam raditaju
grupam.

5. Nosléguma diskusija.

Pilns intervijas jautajumu apkopojums ir pievienots promocijas darba 11. pielikuma.
Ekspertu intervijas rezultati tiek izmantoti promocijas darba 4.1. un 4.3. nodalas. Rezultatus par
autores izstradato pieeju strat€gijas virzienu novertéSanai un kopigas vertibas radiSanai ir

apkopojusi attéla (skat. 4.3. att.).
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leprieksgja perioda stratgijas vertesana - 7% 21% 70—

Stratégisko scenariju izveide 14% 50% [ 17
Lidzsingja snieguma analize 36% 50% | 14%
Svariguma analize 57% 3%

ITevieSanas iesp&ju analize 57% A%

Pretrunu analize ~ 14% 43% o 3%

Iesaistito pusu lidzdalibas butiskums 7% 36% _
Kopgjais pieejas vertgjums 57% o a3%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Pilniba nepiekritu (1)~ Nepiekritu (2) ~ Ne piekritu, ne nepiekritu (3) ~ Pickritu (4) ® Pilniba piekritu (5) = Nezinu (0)

4.3.att. Ekspertu vertgjums stratégijas virzienu noverté$anas pieejai

Ekspertiem tika lligts piedavato pieeju vertet kopuma un pa atseviSskiem pieejas
posmiem. Eksperti atzinigi vert€ja iesp&ju diskutet par katru no pieejas posmiem un akcentgja,
ka sistematiska pieeja stratégijas izveidé un GDR identificé$ana ir svarigi priek$noteikumi, lai
Al biitu ilgtsp&jiga. Vispozitivak tika vertéts posms — iepriek$€ja perioda stratégijas vertésana,
par kuru 71 % no ekspertiem pilniba piekrita un 21 % piekrita. Viens no intervétajiem
ekspertiem atziméja, ka iepriek$€ja perioda stratégijas vertéSana ir iesp&jama tikai tad, ja ir
laicigi ievakti dati par raditaju izpildi un apkopota informacija par novirzém, kas ir notikusas
ietekmejoso apstaklu del. Eksperts arT uzsvera, ka ja §1 ir pirma reize, kad All sistematiski veido
stratégiju, tad pastav iesp€ja, ka nebis ko vertét par ieprieksgjo periodu. Eksperti arT akcentgja
ietekm&joso faktoru analizi ka svarigu ilgtsp&jigas All stratégijas veidoSanas posmu. Pieméram,
janem vera ir stud&joso skaita dinamika, socialekonomiskas vides dinamika, straujas parmainas
regionala un starptautiska Iimeni, kas var mainit arT AIl lomu ekosistéma. Balstoties uz Siem
apsvérumiem eksperti rekomendgja veikt ietekm&joso faktoru analizi ar pie GDR parskatisanas
posma.

Otrs visaugstak novertétais apgalvojums bija iesaistito pusu lidzdalibas batiskums. 57
% no ekspertiem pilniba piekrita apgalvojumam un 36 % piekrita. Eksperti uzsvera, ka ir griti
nodrosinat visu iesaistito pusu lidzdalibu, tadg] svarigi ir nodro$inat, ka galvenas iesaistitas
puses vai to parstavji ir iesaistiti strat€giju izveide. Batiski ir arT nodro$inat, ka izvirzitas
prioritates, sasniedzamie mérki un GDR ir saprotami iesaistitajam pus@m. No labas parvaldibas

prakses, eksperti uzvéra, ka All ir janodroSina caurspidiga piceja visa strat€gijas isteno$anas
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perioda. Tas nozim&, ka All ir publiski ir jazino par strat€gijas TstenoSanas progresu un
sniegumu GDR konteksta. Dala no ekspertiem atzina, ka vinu parstavétas All So informaciju
publicg majaslapa.

Fokusgjoties Uz stratégisko aktivita$u analizi ekspertiem tika lagts vertét katru no 4
5 no ekspertiem, kas sastadija 36 % no kopvert€juma, to vert€ja ar atzimi — ne piekritu, ne
nepiekritu. Eksperti uzsveéra, ka ne vienmér lidz§ingjo sniegumu biitu iesp&jams novertet, ipasi
ja §11ir jauna AII strategiska prioritate. Tomér dala no ekspertiem atzina, ka, ja aktivitate tiek
turpinata no ieprieksgja stratégiska perioda, tad $ads ilgtermina skats uz aktivitati lauj izprast
AlI sp&jas konkrétaja joma. Eksperti noradija, ka lidz§ingja snieguma analize jeb $1 briza izpilde
ir jaskata kopa ar aktivitates svarigumu nakamajam stratégijas periodam. Dala no ekspertiem
ar1 identificgja, ka 8is ir IPA (no anglu valodas — Importance and performance analysis)
matricas princips, kas lauj vienlaicigi vertet aktivitates potencialu un svarigumu.

No resursu skatupunkta, eksperti 43 % gadijumos pilniba piekrit un 57 % gadijumos
piekrit, ka nepiecieSams novertet aktivitates ievieSanas iesp&jamibu. Savukart, pretrunu analizi
2 eksperti, kas sastada 14 %, noverteja neitrali, 43 % piekrit un 43 % pilniba piekrit §1s analizes
nepiecieSamibai. Eksperti uzsvera, ka savstarpgji pretrunigu aktivitasSu istenoSana mazina Al
attistibas atrumu, jo vienlaicigi tiek pat€réti vairak resursi dazadu strat€gisko virzienu
istenoSanai. Dala no ekspertiem arT uzsvera, ka savstarp&ji pretrunigas prioritates ir
rekomend€jams identificét jau stratégijas virzienu veido$anas posma.

Kopgjais ekspertu vertejums par stratégijas virzienu novertésanas pieeju ir pozitivs, 43%
no ekspertiem pilniba piekrit pieejas raksturojumam un 57 % - piekrit. Eksperti autores
izstradato pieeju vérte ka nozimigu un svarigu strat€gijas izstrades procesa posmu. Nosléguma
diskusiju laika, eksperti rekomendgja akcentet savstarpgjo ietekmi starp Cetriem galvenajiem
posmiem - ievade, process, rezultati un GDR parskatiSana. Nemot véra, ka katrs no minétajiem
posmiem ir laikietilpigs, eksperti akcent&ja praktisku vajadzibu izstradat procediiras katram no
vertéSanas soliem un nodro$inat, ka tas ir pieejamas visam galvenajam iesaistitajam pusém.

Balstoties uz iegiitajiem rezultatiem, autore noslédza izstradatas pieejas validacijas fazi.

Pieejas testéSana: RTU stratégijas izveides process

Papildus ekspertu intervijai, tika veikta izstradatas pieejas test€8ana. Par pamatu
test€Sanai tikai izmantots RTU Stratégijas 2021. — 2025. gadam izstrades process. Talak
apaksnodala autore aprakstis veiktas testé$anas gaitu un iegiitos rezultatus. TestéSana ir iedalita

3 posmos:

130



1. Attistibas scenariju izstrade,
2. Ekspertu darba grupas,

3. Rezultatu apkoposana un stratégiska attistibas scenarija izvéle.

Pirmais posms: attistibas scenariju izstrade. Balstoties uz RTU attistibas vizijas
pamatnostadném tika noteikti divi potencialie attistibas scenariji. 1. scenarijs — orientacija uz
pieejamibu un plasu zinatnes jomu spektru. 2. scenarijs — orientacija uz kvalitati un petniecibu
ka prioritati. Katra no scenarijiem tika izvirziti priekSlikumi studiju, zinatnes un valorizacijas
(inovaciju) jomu attistibai. PriekSlikumi tika izvirziti RTU vadibas stratégiska seminara
ietvaros un stratégijas izstrades darba grupas ietvaros. Darba grupas vaditajs — RTU Attistibas
prorektors.

Otrais posms: ekspertu darba grupas. Kopuma tika organizétas 2 darba grupas,
piesaistot RTU studiju un zinatnes procesu ekspertus. Pirma darba grupa tika organiz&ta 2019.
gada 8. novembri, RTU zinatnu prorektora domnicas dalibniekiem. Kopuma tika piesaistiti 11
eksperti. Otra darba grupa tika organizeta 2020. gada 14. februari, RTU studiju programmu un
kvalitates komisijas dalibniekiem. Darba grupa piedalijas 14 eksperti. Darba grupas iesaistitie
eksperti ir augstaka un videja I[imena darbinieki universitatg, kuri parstav RTU fakultasu un
administracijas intereses studiju, zinatnu un inovaciju joma.

Darba grupu sakuma tika prezentéta informacija par RTU stratégijas izstrades posmiem,
lidz8ingjo RTU sniegumu katra no jomam, ka arT eksperti tika iepazistinati ar 2 attistibas
scenarijiem. P&c prezentacijas tika organizéta diskusija un atbildéts uz ekspertu jautdjumiem.
Diskusiju laika ekspertiem tika ligts vienoties par viena scenarija virziSanu detaliz€tam
novert§jumam. Abas ekspertu grupas izv€l€jas otro scenariju — orientaciju uz kvalitati un
petniecibu ka RTU prioritati. Ekspertiem tika ltgts noveértét katru no jomam un tajas
izvirzitajiem attistibas priek§likumiem, individuali aizpildot vértéSanas veidlapu (skat. 12.

pielikuma). Uzskatamibai autore pievienoja izgriezumu no vértéSanas veidlapas (skat. 4.4. att.).
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Minimalo prasibu studésanai
noteikiana

Samazinats studiju programmu
un priekémetu piedavajums

Lielaka dala studiju anglu valoda
vietgjiem studentiem un lielaka
integracija ar arvalstu studentiem

Lielaka augstaka limena studentu
proporcija

Vairak vieslektoru no industrijas

4.4 att. Fragments no otra scenarija vertéSanas veidlapas

Ekspertiem tika lugts novertet katra priekslikuma svarigumu, lai sasniegtu izvirzito
stratégisko mérki un $1 briza izpildes limeni. Lai novértétu esoSo resursu pietickamibu,
ekspertiem tika liigts vertet, vai aktivitati var Istenot pieejamo resursu konteksta, vai arT pastav
nosacijumi, kas ir ieprieks jaizpilda. Nosacijumus tika lugts fiksét komentaru formata. Papildus
ekspertiem bija iesp€ja izvirzit ari citus priekslikumus, kas pozitivi ietekmétu izvirzita merka
sasniegSanu, ka arT identificét un atzZimet potencialas pretrunas starp priekSlikumiem un tris
attistibas jomam.

Tre§ais posms: rezultatu apkopoSana, stratégiska attistibas scenarija izvéle un
istenoSana. Autore veica apkopojumu par ekspertu aizpilditajam novert€jumu lapam darba
grupu ietvaros un veica rezultatu analizi. Katram priekSlikumam tika noteiks identifikators,

balstoties uz pienemtajiem saisindjumiem un priek$likumu skaita (skat. 4.2. tab.).

4.2. tabula
Analizg izmantotie identifikatori
Joma Saisinajums Vertéto priekslikumu skaits
Studiju process SP 8
Zinatnes process ZP 6
Valorizacija (inovacijas) VP 4

Balstoties uz IPA metodi, priekslikumi tiek att€loti vienlaicigi péc to svariguma un lidzsingja
snieguma. IPA matricas skats attélo divus no Getriem autores izstradataja pieeja vertétajiem
Itmeniem. Viens no galvenajiem faktoriem, kas ietekmé priekslikumu veiksmigu istenosanu, ir
atbilstosu resursu pieejamiba. Tadgl autore piedava rezultatus vizualizét 3D formata, ieklaujot

treSo vertéSanas dimensiju — ievieSanas iesp&jas, kas vizualizacija tiek apziméta ar apla
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diametru. Jo lielaks apla diametrs, jo lielaka iesp&jamiba ir attiecigo priekslikumu Tstenot,
balstoties uz ekspertu vertgjumiem.

Lai izveidotu 3D formata vizualizaciju autore izmantoja Mathworks MATLAB
programmatiiru, kas ir paredz&ta skaitlisko aprékinu veikSanai un vizualizacijai. Izstradatais
kods, kas ietver ekspertu vertgjumu rezultatus un tika izmantots vizualizacijas veikSanai ir
pievienots 13. pielikuma. Iegitie rezultati liecina, ka ekspertu vért€jumi ir attéloti divos

kvadrantos — 1. kvadranta un 3. kvadranta (skat. 4.5. att.).
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4.5.att. Ekspertu vertejumu rezultati, balstoties uz 3 dimensiju skatu
No IPA matricas pamatprincipiem pirmais kvadrants norada, ka izvirzitie priekslikumi
tiek vertéti ka svarigi, tafu paSreiz€jas sniegums ir vaj§. Otrais kvadrants raksturo tos
priekslikumus, kas tiek vertéti ar augstu svarigumu un augstu lidz§ingjo sniegumu. Saja
kvadranta esosas aktivitates ir uzskatamas par All galveno fokusu strat€gijas istenoSanas
perioda. Priek$likumi, kuri ir noverteti treSaja kvadranta, ekspertu skatijuma ir mazak svarigi
un to pasreizg€jais sniegums ir vert€jams ka vajs. Ceturtaja kvadranta priekslikumi ir ar augstu
sniegumu, bet zemu nozimi izvélétajam strat€giskajam virzienam. Balstoties uz iegitajiem
rezultatiem autore secina, ka eksperti visu aktivitasu l11dzsin€jo sniegumu ir vertgjusas ka zemu,
savukart, aktivitaSu svariguma konteksta ir novérojamas izteiktakas prioritates nakamajam

stratégiskajam periodam. Apskatot tre$o dimensiju — ievieSanas iespgjas, autore secina, ka dala
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no studiju jomas priekslikumiem tiek vertéta zemak, neka citas jomas, pieméram, SP4 un SP1.
Savukart, visaugstak tiek vertéti priekslikumi inovaciju joma, pieméram, VP4 un VP3.

Lai detalizétak analizétu izvirzitos priek§likumus, nakamais izp&tes solis ir izmantot
plaisu analizi (no anglu valodas — gap analysis) starp eso$a snieguma noverté§jumu un
svarigumu mérka sasniegSana. Analize lauj noveértet ekspertu skatfjumu uz priekslikumu
IstenoSanas iesp&jamibu. Jo lielaka plaisa tiek identific€ta starp esoSo situaciju un potencialo
mérki, jo vairak uzmaniba ir japievér§ resursu nodro§indjumam mérka sasnieg$anai.
Vizualizacijai autore izmantoja radar diagrammu, lai vienlaicigi varétu salidzinat visus
stratégiskas jomas priekslikumus. Ka pirma tiek analizéta studiju joma un taja izvirzitie

priekslikumi (skat. 4.6. att.).

SP1
P8 P2
SP7 SP3
SP6 SP4
SP5
—o— S briza izplde Svarigums, lai sasniegtu mérki

4.6. att. Strategiska joma: studiju procesa novertgjums

Iegiitie rezultati liecina, ka seSi no priekslikumiem ir novertéti ar Iidzigi augstu prioritati,
bet priekslikumi SP4 un SP5 ir vértéti zemak. Ekspertu skatijuma SP4 un SP5 ir ar1 visaugstak
novertetie priekslikumi §T briza izpildes konteksta. Iesp&jams, ka nemot vera So priekslikumu
vesturisku sniegumu, tie nav izvirziti ka prioritates nakamajam stratégiskajam periodam.
Zinatnes joma ir noveérojama Iidziga situacija, priekslikumi ZP1 un ZP6 ir svariguma zina ir

novertéti viszemak, bet ar visaugstakajiem raditajiem lidz8ingja snieguma (skat. 4.7. att.).
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ZP1

ZP6 ZP2
ZP5 ZP3
ZP4
—o— Si briza izplde Svarigums, lai sasniegtu mérki

4.7. att. Stratégiska joma: zinatnes procesa novertéjums

Visaugstak novertétas prioritates ir ZP2 un ZP5, kuru lidz§in&jais sniegums vert&jams
zemu. Savukart valorizacijas un inovaciju jomas ietvaros eksperti 3 no priekslikumiem ir

novertgjusi ka prioritates — VP4, VP2 un VVP3 (skat. 4.8. att.).

VP1

VP4 VP2

VP3

—o— ST briza izplde Svarigums, lai sasniegtu mérki
4.8. att. Strat€giska joma: valorizacijas (inovaciju) procesa noverte&jums
Talaka analiz€ autore piedava izmantot priekSlikumu ilgtsp&jas novertéSanas matricu,
kura katrs no priekslikumiem tiek vertets tiTs Iimenu perspektiva — svarigums, sniegums un
iespgjamiba priekslikumu 1istenot. Par pamatu noveért€jumam autore izmantoja ekspertu

vertgjumus, kur iegtistot punktu skaitu virs 1 vismaz divas dimensijas priekslikumu var uzskatit
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par potenciali ilgtsp&jigu. Autore izveidoja aprékina pieméru vienam no strat€gijas

priekslikumiem (skat. 4.3. tab.).

4.3. tabula
Priekslikuma ilgtsp&jas aprekina piemérs, balstoties uz ekspertu vertejumu
D _ Lidzsingjais levieSanas
Prlekzsélclg ums ((S)Ygrrl,%ﬁrlgf) sniegums iespéjas Vertejums
(0-3 punkti) (0-3 punkti)
0-1 0
1,1-2 1.52 1.52
2,1-3 2.2 25 4.72
Kopvertejums 6.24 no 9.00 punktiem (69.33%)

Kopvertgjuma maksimala ieglistama summa ir 9 punkti, kam tiek attiecinati 100 %.
Tabula aprakstitaja pieméra tiek izmantots stratégijas priekSlikums ZP3, kura svarigums, p&c
ekspertu vertgjuma ir 2.2 no 3, lidzSingjais sniegums 1.52 no 3 un ievieSanas iespgjas vertetas
ar 2.5 no 3 punktiem. Visas tris v@rtibas ir augstakas par 1 punktu un summara vertgjuma ir
6.24 punkti, kas atbilst iepriekS aprakstitajiem priekslikuma ilgtsp€jas krit€rijiem. Autores
piedavata metode lauj virspusigi aprékinat, izvirzito priekslikumu ilgtsp&jas potencialu.

Par pieméru, autore aprékinaja visu RTU stratégijai piedavato priek§likumu ilgtspé&ju,

balstoties uz ekspertu vert&jumiem (skat. 4.9. att.).

100.0%
=
90.0% &
e £ 2 % ¥ ¥ ¥ @
] ] £ 2 = o & o o )
§0.0% e ® £ % £ & & & X 9o e 8 B 7
£ & % = I ot w o o o - I = -~ o~
4 ) = : v k] N © o 0 o
700% & i o 3 vy v 0
6w © °
wy
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30.0%
20.0%
10.0%
0.0%
SP4 SP3 VPI ZP4 ZP1 SP2 SP1 SPS 7ZP3 SP§8 SP6 VP2 VPR3 Z7ZP5 ZP2 Z7P6 SP7 VP4

4.9. att. RTU stratégija izvirzito priek$likumu ilgtspgjas novertgjums

Uzskatamibai pamatprocesu jomas tika iekrasotas atSkirigas krasas. Balstoties uz

veiktajiem aprékiniem, ir redzams, ka visaugstak novertetie priekslikumi ir VP4 un SP7.
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Savukart, viszemak ir novertéti 2 priekslikumi, abi studiju joma — SP4 un SP3. Autores
izveidota pieeja stratégijas prieks§likumu izvertésanai lauj sistematiski analizét un salidzinat
izvirzitos priekslikumus vienlaikus nodroSinot iesaistito puSu lidzdalibu veértéSanas procesa.
RTU aprakstitaja piemera tika ieklautas divas ekspertu grupas, lai test€tu izstradatas pieejas
posmus. Ka arT citas iesaistitas puses piedalijas organiz&tas diskusijas par stratégiju scenariju
izveli un izvirzito gala priekslikumu apstiprinasanu. Balstoties uz ieglitajiem rezultatiem RTU
tika izstradata RTU Stratégija 2021.-2025. gadam.

Autore secina, ka balstoties uz veikto validacijas un testéSanas posmu, tika apstiprinata

promocijas darba izvirzita 3. t€ze - Strat€giskas prioritates javerteé, balstoties uz resursos

balstitas pieejas un iesaistito pusu vajadzibu analizes, lai nodro§inatu organizacijas ilgtsp&jigu

darbibu un datos balstitu lemumu pienemsanu. Promocijas darba ka otro novitati autore piedava

izveidotu pieeju All raditaju sistémas veidoSanai un novértéSanas raditaju monitoringam, kas
ietver All stratégisko prioritasu identificé$anu un resursos balstitas pieejas izmantoSanu, lai

nodrosinatu All ilgtsp&jigu darbibu.

4.2. All ilgtspéjigas darbibas prioritasu noteik§ana

Promocijas darba 3. dala tika veltita reitingiem ka AlI salidzino$as vért€$anas piecjai.
Tika analiz8tas starptautiski atzitas reitingu sist€mas un taja ieklautie raditaji, tomér All
pamatdarbiba ir daudz plasaka par reitingos noteiktajam fokusa jomam, ka pétnieciba,

reputacija, studiju vide, ilgtsp&ja u.c. Tade] autore ka promocijas darba tre§o novitati piedava

All ilgtspgjigas darbibas prioritaSu noteikSanu, izmantojot vairaku dimensiju ieguvumu
matricu, kas lauj apvienot un vienlaicigi veértét AIl izvirzitas stratégiskas prioritates
salidzingjuma ar starptautiskajos reitingos defin€tajiem raditajiem. Prioritasu noverteésanas
matricas izmantoSana lauj izvertét ka All prioritates resursu parvaldibas un socialas atbildibas
jomas sniedz pienesumu All sniegumam arg€jos noverte§jumos, piemeram, starptautiskos All

reitingos. Vairaku dimensiju ieguvumu matrica sastav no:

e Resursu parvaldibas dimensijas, kas ietver All resursu pieejamibas, tai skaita pieejama
finans€juma vai izmaksu poziciju analizes, un vides, tai skaita infrastruktiras
pieejamibas izvertgjumu.

e Socialas atbildibas dimensijas, kas ietver AIl ka sociali atbildigas organizacijas funkciju
isteno$anas novertgjumu.

e Argjo novertgjumu (reitingu) dimensiju, kas ietver AIl prioritaro reitingu sistému

raditajus.
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Matricas izmanto$anas merkis ir noteikt prioritates, kas sniedz vislielako ieguvumu
atlasTtajas dimensijas un palidz definét atbilstoSus raditajus All prioritarajas jomas, nemot véra
reitingu sist€mas ieklautos raditajus. Lai vizualiz€tu autores piedavato vairaku dimensiju
ieguvumu matricu, tika izmanota Venna diagramma, noradot definéto dimensiju kopigos

elementus — All izvirzitas prioritates un to raksturojoSos raditajus (skat. 4.10. att.).

ATl izvirztas
prioritites
(definti raditaji)

Socialas atbildibas
dimensija

Resursu parvaldibas

dimensija

Kopgjie
ieguvumi

ATI izvirzitas
prioritates
(defineti radfeaji)

All1zvirziias
prioritates
(definéti raditaji)

Argjo novértegjumu (reitingn)
dimensija

4.10. att. Vairaku dimensiju ieguvumu novertgjums

Lai gan sniegumam starptautiskos reitingos un citos ar¢jos novért&jumos nebiitu jabut
par AIl pasmérki, daliba $ada formata novértéjumos sniedz arT ieguvumus. legiitos rezultatus
novertgjumos, ja tie ir publiski pieejami, ir iesp&ams analizét salidzinagjuma ar citu All
sniegumu vairaku gadu griezuma. Starptautiskie reitingi veicina ari AIl atpazistamibu
konkrétas jomas, pieméram, augsti rezultati kada no reitinga ieklautajam p&tniecibas vai studiju
disciplinam var veicinat AIl reputaciju un potencialas sadarbibas iesp&jas ar citam AlL
Snieguma analize salidzinajuma ar citam All, lauj izprast AIl konkurétspgju apskatitaja joma.
Ka arT starptautiskajos reitingos ieklautie raditaji ir labs papildinajums AIl ieks$gjai raditaju
sist€mai un monitoringam.

Savukart, kopgjie ieguvumi resursu parvaldibas konteksta ir izverteta planoto aktivitasu
lietderiba un efektivitate. Veicot analizi ir jabalansg All pieejamie resursi, piem&ram, finanses,

infrastruktira un cilvékresursi, un AIl prioritates izvélétas jomas, $aja gadijuma autores
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piedavataja joma - socialas atbildiba. Socialas atbildibas dimensija tika izvéléta, jo All loma
miisdienas ir daudz plaSaka, ieklaujot kopigas vertibas radiSanu ar citam iesaistitajam pusém,
un neaprobezojas tikai ar pamatdarbibas procesu nodrosinasanu (Bogers, Steinbuch 2023,
Secundo et.al., 2017). Autore vélas noradit, ka analizjot promocijas darba ieklautos
starptautiskos reitingus, pieméram, THE Impact, QS Sustainability un UI GreenMetric, dala no
tiem ietver raditajus, kas tiek izmantoti, lai vert€tu AIl darbibu socialas atbildibas joma.
Balstoties uz veikto analizi promocijas darba 3. dala, autore secina, ka pedgjo gadu laika,
iepriek§ minéto ilgtsp&jas reitingu popularitate un dalibnieku skaits ir pieaudzis. Autores
piedavataja matrica ir iesp&ams ieklaut visus AIl prioritaros reitingus, jo metodologijas
ieklautie raditaji tiek klasificéti raditaju grupas. Jo biezak raditajs tiek identificéts vairaku
reitingu metodologijas, jo lielaks Tpatsvars tiek pieskirts raditaju grupai. Sada pieeja lauj
ietekmet vienlaicigi vairakus arg&jos novertgjumus.

Tiklidz ir noteiktas AIl svarigakas ietekmes jomas no resursu parvaldibas, socialas
atbildibas un reitingu skatupunkta, var tikt veikta korelaciju noteikSana, ko veic All ieksgjie

eksperti (skat. 4.11.att.).

Tetekmes jomas Izvértéjums Istenosana Kopejie ieguvumi

Resursu efektiva
/ izmanto$ana

ATl izvirzitas prioritates
resursu parvaldibas un
socialas atbildibas

jomas .
Korglacgu Prioritizeto Veicinata ATl sociala
noteikSana | aktivitau .
(balstoties uz - . atbildiba
ekspertu vermuma) Istenosana

Aréjo novértgjumu, tai
skaita reitingu

dimensija . .
Augstaki rezultati

ar&jos novertgjumos, tai
skaita reitingos

4.11. att. AII aktivitasu izvert€jums un kopgjie ieguvumi

Balstoties uz ekspertu vértéjuma rezultatiem, tick noteiktas prioritaras aktivitates, kuras
istenojot AIl vienlaicigi nodroSina resursu efektivu izmantoSanu, AIl socialas atbildibas
veicinaSanu un potenciali augstakus rezultatus argjos novert&jumos, kas ir saistiti ar ilgtsp&ju,

tadejadi radot vairaku dimensiju ieguvumus.
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Vairaku dimensiju ieguvumu matricas pamatd tiek izmantota kvalitates funkciju
izvert€Sanas matrica (no anglu valodas - Quality Function Deployment — QFD). QFD mérkis
ir analiz&t un parverst klientu prasibas produkta vai pakalpojuma tehniskajas prasibas (Raharjo,
2013; Chan, Wu, 2002). QFD matrica tiek izmantota ari, lai parvérstu klientu vélmes produkta
vai pakalpojuma dizaina elementos, kas atbilst ilgtspgjas mérkiem (Santoso et.al. 2024).
Savukart, autore izmantoja QFD matricas pamatelementus, lai izveidotu vairaku All prioritaru
dimensiju izveérté§jumu, kur klientu vélmju un vajadzibu vieta (matricas kreisa puse) tiek
ieklautas argjos novertejumos definétas prasibas un raksturojosie raditaji, kas tiek klasific&ti

vairakas raditaju grupas un tiek noteikts So grupu TIpatsvars (skat. 4.12.att.).

Tzmaksu fetauptjuma
izvertgjums Nozimigums

(vertgjoms: 1-10), (vrtjums: 1-10), kur | - nav

kur 1 - zems ietaupfrums; 10~ |  nozigs; 10 - foti nozimigs)
‘ augsts ‘ ‘ ‘ |

Resursu parvaldiba Saciili athildiba
P Al prioritates resursu parvaldibas un socialds
S atbildibas jomas
g
E Korelcijas
5 . novertesana:
| Argjos novertéjumos un reitingu sistémas O-nav korelicija
iekdatas radfigu grupas slalelale]l 2 el 2 a 1vja korelicija
12 e 222 |2] 2| ¢ 2 videja korelacija
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£
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()
2
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£
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=
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4.12. att. Vairaku dimensiju ieguvumu novert&juma matrica (autores veidota, balstoties
kvalitates funkciju izveértésanas matricas QFD pamatelementiem)

Produktu vai pakalpojuma raksturlielumu vieta (matricas labas puses augsgja dala)
autore ieklava Al prioritates resursu parvaldibas un socidlds atbildibas jomas. So kategoriju
Ipatsvars var tikt noteikts balstoties uz ekspertu vert€§jumu vai citiem AIl svarigiem
apsveérumiem, piem€ram, pozicijas potencialajam izmaksam, reputacijas raditajiem,
konkur&tsp&jas priekSrocibam u.c. Tiek izvElGtas prioritaras argjo novert€jumu un reitingu
sisttmas un veikta So sisttmu raditaju analize. Savukart, AIl izvirzitas prioritates tiek
identificétas no AIl resursu parvaldibas un socialas atbildibas dimensijam.

Novértéjumam tiek izmantota Cetru vértibu skala, lai noteiktu elementu savstarpgjo

korelaciju:
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e 0 -—nav korelacijas;
e 1 -—vajakorelacija;
e 2 —vidgja korelacija;

e 3 —augsta korelacija.

Katrs no matrica ieklautajiem elementiem vienlaicigi tiek ve@rtets gan no argjo
novertg§jumu un reitingu sist€mu raditaju, gan All resursu parvaldibas un socialas atbildibas
dimensiju skatupunkta. Veértgjuma rezultata tiek identificEtas tas aktivitaSu jomas, kuru
attistiSana vienlaicigi pozitivi ietekm& All argjos novert&jumus un reitingus.

Autores izveidota vairaku dimensiju novertésanas matrica tika testeta RTU, bridi, kad
tika planotas All ar ilgtsp&ju saistitas aktivitates nakamajam aktivitasu periodam. RTU merkis
bija identificgt aktivitates, kuras sniegtu pienesumu ne tikai RTU galvenajam iesaistitajam

pusém un izmaksu ietaupijumam, bet arT pozitivi ietekmetu starptautiskos ilgtsp&jas reitingus.

RTU ilgtspéjas aktivitaSu izvérteSana

Izstradata matrica tika testéta RTU ar mérki izvertet RTU aktivitates ilgtspgjas joma
korelacija ar starptautiskajos reitingos ieklautajiem ilgtsp&jas raditajiem. Izvert€juma tika
izmantotas THE Impact Ranking un UI GreenMetric reitingu sist€émas un tajas ieklautie raditaji.
Autores izstradata matrica ir pielagojama, jo ieklauto raditaju grupu un raditaju skaits ir atkarigs
no izveleto reitingu sisttmu un All interes€joSo jomu skaita. RTU verté€Sanas matrica tika
izveidotas 6 reitingu raditaju grupas, kur katra no tam ir atSkirigs skaits ar ieklauto raditaju
skaitu, ka arT katram no raditajiem ir at8kiriga ictekme (ipatsvars) ilgtsp&jas reitingos. Balstoties
uz raditaju biezuma un Ipatsvara starptautiskajos reitingos autore aprékindja katras raditaju

grupas Tpatsvaru (skat. 4.4. tab.).

4.4. tabula
Matrica ieklauto reitingu raditaju grupu raksturojums
NI Raditaju grupas | Ieklauto raditaju
Raditaju grupa ipatsvars skaits
Energijas pat€rins, tai skaitd atjaunojama energija 10 5
Ilgtspgjas integrésana studiju un p&tniecibas procesos 9 5
Resursu aprite (tai skaita atkritumu skiro$ana) 9 3
Ilgtspgjigas infrastruktiiras attistiba 7 3
Transports un mobilitate 6 3
Udens patérins 5 3
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Tabula aprakstitas 6 raditaju grupas un to aprékinatie ipatsvari tika likti vairaku
dimensiju matricas kreisaja pus€, zem pozicijas — argjie novertejumi un reitingu sistému raditaju
grupas. Savukart, matricas labaja augs§€ja pozicija tika ieklautas 2 dimensijas — resursu
parvaldiba un sociala atbildiba. Zem katras no dimensijam tika definétas RTU prioritaras
ietekmes jomas. Socialaja atbildibas dimensija Tpatsvaru noteica izvert€juma piesaistitie
eksperti. Savukart ar vidi saistito raditaju ipatsvars tika noteikts balstoties uz RTU finansu
resursu izlietojuma ipatsvaru konkrétajas pozicijas (skat. 4.5. tab.).

4.5. tabula

Matrica ieklauto ietekmes dimensiju raksturojums

. . Raditaju
letekmes dimensija Raditaji - J
Ipatsvars
Elektroenergijas patérina izmaksas 10
_ Siltumenergijas patérina izmaksas 9
Resursu parvaldibas - — -
dimensiia Atkritumu apsaimnieko$anas izmaksas 6
J Udens patérina izmaksas 2
RTU autoparka uzturéSanas izmaksas 1
Darbinieku, studentu labsajita 9
Sociala atbildibas Reputacija/atpazistamiba 9
dimensija Spéja demonstrét RTU izstradnes 8
Patérina paradumu maina 7

Ietvertie raditaji socialas atbildibas dimensija tika verteti, balstoties uz atbildem, ko
sniedza 12 eksperti — RTU struktrvienibu vaditaji, kuri ir saistiti ar kadu no izvertgjuma
apskatitajam jomam. Ekspertu parstavétas jomas un ekspertu skaitu autore apkopoja tabula
(skat. 4.6.tab.).

4.6. tabula

Ieguvumu novertgjuma matricas test€Sanai piesaistito ekspertu parstavetas jomas

Ekspertu parstavéta RTU struktiirvieniba Skaits
Administrativa direktora dienests 1
Attistibas un finanSu prorektora dienests
Inovaciju prorektora dienests

Zinatnu prorektora dienests
Studiju prorektora dienests
Attistibas un finanSu prorektora dienests, sabiedrisko attiecibu joma

Attistibas un finanSu prorektora dienests, finansu joma

Akad@émiskais personals, pétniecibas joma - vide, ilgtsp&ja

Administrativa direktora dienests, infrastruktiiras joma
Fakultates dekans
Studentu parlaments

RR(R|INRPRR (R RP|R |-
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Izvertejuma tika atlasiti eksperti, kuri ir atbildigi par kadu no novertejuma ieklautajam
jomam, ir cieSi saistiti ar §Tm jomam vai arT ir piedalijusies pie RTU ilgtsp&jas aktivitasu
planosana strategiska limeni. Pirms novert€juma veikSanas eksperti tika iepazistinati ar
matricas aizpildiSanas instrukciju un matrica ieklautajiem raditajiem. Ka jau ieprieks tika
minéts, pirms korelaciju novertéSanas, ekspertiem tika ligts novertét socialas atbildibas
dimensijas radiju nozimigumu.

Autore ekspertu vertgjumu rezultatus apkopoja gan no resursu parvaldibas un socialas
atbildibas jomu, gan argjo novertg§jumu un reitingu skatupunkta. Salidzinot resursu un socialo
jomu, autore secina, ka eksperti visaugstak ir novertgjusi visus raditajus, kas ir saistiti ar socialo

atbildibas dimensiju (skat. 4.13.att.).

Reputacija atpazistamiba [ 18.8%
Darbinieku, studentu labsajita [T - 16.5%
Speja demonstrét RTU izstradnes [y 16.2%
Patérina paradumu maina [T 15.9%
Elektroenergijas patérina izmaksas [ 14.0%
Siltumenergijas patérina izmaksas [T 11.0%
Udens patérina izmaksas [ 4.4%
Atkritumu apsaimniekosanas izmaksas [ 2.5%

RTU autoparka uzturé$anas izmaksas [l 0.7%

0.0% 2.0% 4.0% 6.0% 8.0% 10.0% 12.0% 14.0% 16.0% 18.0% 20.0%
4.13.att. RTU ekspertu vertgjums, no resursu parvaldibas un socialas atbildibas jomu
skatupunkta

Ekspertu skatijuma, istenojot aktivitates, kas ietekmé ar&jos novert€jumos un reitingos
ieklauto raditaju izpildi, butiskaka ietekméta joma biitu AIl reputacija un atpazistamiba.
Gandriz vienlidzigi tiktu ietekméta darbinieku, studentu labsajiita un sp&ja demonstrét RTU
izstradnes. No resursu parvaldibas dimensijas skatupunkta visaugstaka ietekme butu izmaksam,
kas ir saistitas ar elektroenergijas un siltumenergijas patérinu. Balstoties uz ekspertu vertejumu,
minimala ietekme biitu uz izmaksam, kas saistitas ar RTU autoparka uzturéSanu un atkritumu

apsaimniekoSanu.
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No argjo novertgjumu un reitingu skatupunkta, autore iegiitos rezultatus analiz&ja gan
raditaju grupu, gan konkrétu raditaju limeni. Visaugstak novertétas raditaju grupas ir energijas
patéring, tai skaitd atjaunojama energija un ilgtsp&jas integréSana studiju un pétniecibas

procesos (skat. 4.7. tab.).

4.7. tabula
RTU ekspertu vertgjums, no argjo novertgjumu un reitingu skatupunkta, raditaju grupu
Itmenis

Raditaju grupa E_ksP .ertu

veértéjums
Energijas patérins, tai skaita atjaunojama energija 31.90%
Ilgtspgjas integréSana studiju un p&tniecibas procesos 27.20%
Tlgtsp&jigas infrastruktiiras attistiba 14.30%
Resursu aprite (tai skaita atkritumu Skiro$ana) 10.70%
Transports un mobilitate 8.60%
Udens paterins 7.30%

Lai gan, vislielaka ietekme uz reitingu raditajiem, balstoties uz 3.4. tabula apkopoto, ir
Energijas paterinam, tai skaita atjaunojama energijai (10), Ilgtsp&jas integréSana studiju un
petniecibas procesos (9), Resursu aprite (tai skaita atkritumu Skiro$ana) (9), ekspertu vertgjums
ir at$kirigs. RTU eksperti Ilgtsp&jigas infrastruktiiras attistibu ir novértgjusi augstak neka
resursu apriti (tai skaitd atkritumu Skiro$anu), nemot véra izvirzitas prioritates resursu
parvaldibas un socialas atbildibas dimensijas.

Lai noteiktu, kuri no raditajiem ir identificéti ka prioritarie, autore 4.14. attéla apkopoja
raditaju limena rezultatus, Kuros ir redzams vert€jums katram no matrica ieklautajiem

radrtajiem.
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Elektroenergijas paterind 6.7%

Siltumenergijas paterin$ 6.7%
Ar elektribas taupiSanu saistito i ekartu izmantoSana (led spul dzes, sensori u.c.) 6.6%
Atjaunojamas energijas apjoms 6.2%
Seminari/pasakumi saistiba ar ilgtspsju un vidi 6.2%
Finans&uma apjoms Ilgtsp&jas un vides pétfjumiem zinatné attieciba pret kopgjo zinatnes budzetu 6.0%

Atjauncjamas energijas resursu avotu skaits  IEEGEGEGEGEEEEEEEEEEE— 5.6%
Finans&uma apjoms ilgtspéjigas infrastruktiras attistibai no kopéja budzeta I 5.6%
Gudro €ku (Green Building/Smart Buil ding) 1patsvars no kopgja eku skaita IEEGEG___EEEEEEE—— 5.5%
Arilgtspdju saistlto studentu organizaciju skaits universitatd I 5.4%
ANO Ilgtspgjas mérku (SDGS) ieklausana studiju programmas I 5.1%
Zinatnisko publikaciju skaits par ilgtsp&ju un vidi IR 4.5%
Skiroto atkritumu apjoms  IEEEGEGEEEE 4.1%
Kopgjais izvesto atkritumu apjoms I 3.3%
Bistamo atkritumu apjoms I 3.3%
Apzalumotas teritorijas Ipatsvars I 3.2%
Ar atjaunojamajiem energoresursiem darbinamu transportlidzeklu skaits IEEE—————————— 3.1%
Velo novietpu skaits  IEIEG—_—_—————————— 2 9%
Udens patérins I 2.8%
Pasakumu skaits transportlidzeklu izmantoSanas samazinasanai I 2.6%

Ariidens saistito iekartu i 3§ (sensoriu.c) NN 2.3%

Pasakumu skaits fidens paterina samazinasanai I 2 2%

0.0% 2.0% 4.0% 6.0% 8.0%

4.14. att. RTU ekspertu veért&jums, no ar¢jo novertéjumu un reitingu skatupunkta

P&c ekspertu vertejuma 3 raditaji tika noverteti visaugstak — elektroenergijas patérins,
siltumenergijas paterins, ar elektribas taupibu saistito iekartu izmanto$ana. Savukart viszemak
tika noverteti pasakumu Udens patérina samazinaSanai, ar Gdens taupiSanu saistito iekartu
izmantoSana un pasakumi emisiju radoS$u transportlidzeklu izmantoSanas samazinaSanai
studentu pilsétina. Pilns ekspertu vért&jums pirms un p&c ipatsvaru pielietoSanas ir pievienots
promocijas darba 14. pielikuma. Iegiitie rezultati tika izmantoti, lai identificétu prioritaras
aktivitates, kas vienlaicigi sniedz pienesumu Al resursu parvaldibas, socialas atbildibas un
argjo novertejumu, reitingu dimensijas. Katra no mingtajam dimensijam tika definétas galvenas
prioritates nakamajam AIl planoSanas periodam ilgtsp&jas joma. Papildus tam, iegiitais
kart€jums tika izmantots, lai salidzinatu RTU lidz$ingjo sniegumu un lava identificet, kuros no
All reitingos ieklautajiem raditajiem RTU sasniedz labakus rezultatus.

P&c pieejas test€Sanas, autore apkopoja ekspertu galvenos secinajumus par izstradato
matricu. Lai gan sakotng&ji matrica $kita sarezgita tiem ekspertiem, kuri Iidz §im nav saskarusies
ar QFD matricas principu, p&c matricas aizpildiSanas instrukcijas novadiSanas, nevienam no
ekspertiem nebija problému sniegt vért€§jumu. Ka viena no biutiskakajam matricas
prieksrocibam tika mingts visaptveros$ais skats uz vairakam dimensijam vienlaicigi, jo katrs no

ekspertiem primari ir savas jomas parstavis. VisaptveroSais skats ekspertiem lava izvertét
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aktivitates un raditajus no citam ietekmgjosajam jomam. Eksperti rekomendgja $adu
novertgjumu veikt periodiski, lai tiktu nemtas véra izmainas, kas noris ieksgjos All procesos un
ari argji — no novertgjumu un reitingu metodologiju izmainu skatupunkta.

Balstoties uz veikto petijumu, rezultatiem no izstradatas pieejas testéSanas un iesaistito

ekspertu komentariem, autore secina, ka ir apstiprinata promocijas darba ceturta téze - lai

pamatotu prioritates, AIl planotas aktivitates var tikt novertétas vienlaikus, nemot véra to

ietekmi un potencialos ieguvumus.

4.3. All raditaju grupu identificéSana

Promocijas darba ietvaros, 2.1. apak$nodala, autore identificgja raditaju grupas, kas tiek
izmantotas All ilgtsp&jigas darbibas monitoringam. Papildus tam tika veikta Latvijas All
strat€giju dokumentu analize un teorija identificéto raditaju grupu salidzinajums ar Latvijas AIl
strat€gikajam prioritatém (skat. 2.9. att.). Lai validétu identificétas raditaju grupas starptautiska
Itmeni, autore izmantoja ekspertu intervijas metodi. Izveéleta metode un ieklautie eksperti ir
aprakstiti 3.1. apakSnodala. Ekspertu intervijas metode tika izmantota, lai validétu teorija
identificétas raditaju grupas, ka ari, balstoties uz ekspertu parstavéto All, tiktu veikta raditaju
grupu atbilstibas testéSana, nemot veéra All tipu Eksperti parstavéja 5 tipu AIl — zinatnes
universitates, lietiSko zinatnu universitates, politehniskas universitates, visaptveroSas (plasa
spektra) universitates un specializ&tu augstakas izglitibas iestadi (privatu All) (skat. 3.1. tab.).

Ekspertiem tika lugts novertét katru no piedavatajam raditaju grupam, vertgjot to
svarigumu, konteksta ar vinu parstaveto All. Vert§juma tika izmantota 5 punktu Likerta skala
un ieviesta sesta izvéle - nezinu, nevaru novertét. Autore apkopoja ekspertu vertgjumus un
aprékinaja vidgjo vertibu katrai no raditaju grupam. Balstoties uz ekspertu veikto vertgjumu,
kopvertegjuma visbitiskaka raditaju grupa ir fokuss uz studentiem, studiju process (skat.
4.15.att.).

146



5.0
4.5

47
4.4
41
4.0 3.8 36 36
3.5
3.0
2.5
2.0
1.5
1.0
0.5
0.0

Fokuss uz Zinatne, Fokuss uz Iesaistmias Ilgtspgja Lideriba.
studentiem. inovacijasun darbiniekiem  pusesun parvaldiba un
studiju process  zinasanu partneribas stratégiska
pamese vadiba

4.15.att. Arvalstu All raditaju grupu prioritates, kopvertgjums

Ar studiju procesu un studentiem saistitie raditaji ir visbiezak sastopama raditaju grupa
All. Otra visaugstak novertéta raditaju grupa ir zinatne, inovacijas un zinasanu parnese. Dala
no ekspertiem uzsvéra, ka studiju, zinatnes un inovaciju procesu raditaji ir savstarp&ji saistiti,
1pasi zinatnes un inovaciju joma vinu parstavetajas All ir defingti raditaji, kas ir attiecinami uz
abam jomam.

Savukart viszemak tika novertétas 2 raditaju grupas ir [lideriba, parvaldiba un
strategiska vadiba, ka ari ilgtspeja. Veicot detalizétu analizi, autore secina, ka, lai gan
kopvertéjuma ilgtsp&jas raditaju grupa ir viena no zemakajam, nemot véra All tipu ir redzams,
ka visos AlI tipos iznemot lietisko zinatnu universitates, $1 raditaju kopa ir butiska. Lidzigs
noverojums ir ari par raditaju grupu - lideriba, parvaldiba un strategiska vadiba.

Raditaji, kas saistiti ar darbiniekiem arT ir noverteti augstu un balstoties uz ekspertu
komentariem, autore secina, ka $1 ir otra biitiskaka iesaistita puse All darbiba. Citas iesaistitas
puses tiek vertetas zemak un to biitiskums ir atskirigs dazada tipa AIl Pie citam iesaistitajam
pusém eksperti norada industrijas partnerus, partneruniversitates, valsts parvaldi un sabiedribu.

Autore veica teordtisko raditdju grupu salidzinajumu ar Latvijas un arvalstu AIl

prioritatém (skat. 4.16. att.).
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Lideriba, parvaldiba un
strat@giska vadiba

Zindtne. inovacijas un

Tigtspéja . _
869 zinaSanu pamese
Tesaistitas puses un Fokuss uz studentiem, studiju
partneribas process

==@==Teorétiskas grupas
Darbinieku fokuss
Latvijas AII prioritates

e=@== Arvalstu AII prioritates

4.16. att. Teorgtisko raditaju grupu salidzinajums ar Latvijas un arvalstu All prioritateém

Raditaju grupa — fokuss uz studentiem, studiju procesu, ir vienlidz prioritara joma gan
Latvijas, gan arvalstu AIl. Lidzigas prioritates ir novérojamas ar1 ilgtsp&jas, darbinieku,
iesaistito pusu un partneribu raditaju grupam. Savukart, arvalstu All, salidzinajuma ar Latvijas
All liek lielaku uzsvaru uz 2 raditaju grupam - lideriba, parvaldiba un strategiska vadiba un
zindtne, inovdcijas un zinasanu pdarnese, kas ir ar1 augstak prioritiz&ta grupa par teorija
identificgto.

Autore secina, ka visas no teorija identificetas raditaju grupas ir ieklautas arvalstu All
strat€gijas, kas norada uz teorétisko raditaju grupu atbilstibu un lictojamibu starptautisku ATl
darbibas monitoringa. Balstoties uz veikto analizi, autore piedava identificétas raditaju grupas

All ilgtspgjigas darbibas noveérté$anai un monitoringam ka promocijas darba ceturto novitati.

Piedavatas raditaju grupas ir analizétas, balstoties uz Latvijas strat€giju dokumentu analizi un
arvalstu AII Itment, balstoties uz ekspertu interviju rezultatiem. Ekspertiem tika ltigts identificet
vai vinu parstaveéta All tiek izmantotas arT citas raditaju grupas, tom&r $adas grupas netika
identificétas.

Lai gan visas raditaju grupas tika identificétas visas All, butiskakas atskiribas raditaju
grupu prioritasu zina ir redzamas, nemot veéra All tipus. Dala no ekspertiem atzimgja, ka pastav
atskiribas starp prioritatém, pieméram, lietiSko zinatnu universitatém ir lielaks uzsvars uz

studiju jomas raditajiem, bet mazaka prioritate ir ar zinatni un inovacijam saistito raditaju
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konteksta. Savukart, zinatnu universitatém vienlidz butiskas prioritates ir zinatne, inovacijas un

studijas (skat. 4.17. att.).

5 48 0 48 5 415
15 15 a4 45 44 45 44
42 4 u g 1 4 4 1 4
3.3 35 35
3 3
2
15

1 1

0 I I

S

w

(]

—

Liderfba, parvaldibaun  Zinitne inovacijasun  Fokussuz studentiem. Fokussuz darbiniekiem — Iesaisttas puses un Tlgtsp&ja
strategiska vadiba zindsanu parnese studiju process partneribas
u Zinatnes universitate m LietiSko zinatnu universitate
= Politehniska universitate Visaptvero$a (plasa spektra) universitate

= Specializéta augstalkas izglifibas iestide (privata)
4.17. att. Raditaju grupu salidzinajums, nemot véra All tipu

Visaptverosam (plasa spektra) universitatém vienlidz biitisks ir fokuss uz studiju un
zinatnes procesiem, bet viszemaka prioritate ir raditajiem, kas ir saistiti ar darbiniekiem, tai
skaita akademisko un zinatnisko persondlu. ST parstavéta universitasu tipa intervétie eksperti
atzim&ja, ka eso$ajos All stratégiskajos dokumentos ka galvenas prioritates nav izvirzits fokuss
uz darbiniekiem un citam iesaistitajam pusém, neskaitot studentus.

Autore izveidoja 5 analizéto AII tipu raditaju prioritasu salidzinajumu, lai uzskatami

noraditu, kuras ir prioritaras raditaju grupas (skat. 4.18. att.).
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Zinatnu universitate Lieti§ko zinatnu universitate

Lideriba | Zinatne | Studijas Lideriba | Zinatne | Studijas
22 | 4 [l | £ 1 2 IS |

Partneri | Ilgtspgja Darbinieki| Partneri | Ilgtspéja

44 || 44 s [ 1 15

Visaptverosa (plasa spektra)

Politehniska universitate

universitate
Lideriba | Zinatne | Studijas Liderba | Zinatne | Studijas
s | 25 | a5 | s | s a7 |
Darbinieki| Partneri | Ilgtspéja Darbinieki| Partneri | Ilgtspéja

I 3 | 35 [ 35 45 [ 45 [ 4 |

Specializéta augstakas Kopvértejuma
izglitibas iestade (privata)
Lideriba | Zinatne | Studijas Lideriba | Zinatne | Studijas
| VAl "Hl "N 47 || 44 [ 42
Darbinieki| Partneri | Ilgtspéja Darbinieki| Partneri | Ilgtspéja

| vl "l E 38 | 36 |@ 36

4.18. att. Raditaju grupu salidzinajums, nemot véra All tipu

Pétijuma vieniga parstaveta privata specializéta All sava stratégija ir vienlidz svarigi
izvirzijusi visas raditaju grupas iznemot ilgtsp&ju raditajus. Intervijas laika specializétas All
parstavis skaidroja, ka vinu All ir salidzino$i maza un tas strat€giskas prioritates ir baz&tas uz
salidzinosi Sauru izglitibas pakalpojuma piedavajumu. Nemot véra, ka $1 All tiek fokuséta uz
biznesa izglitibu, Al stratégija par vienlidz svarigu atfistibas jomu ta ir izvirzijusi lideribu,
parvaldibu un stratégisko vadibu. Eksperti $aja joma mingja raditajus, kas ir saistiti ar strat€gijas
izpildi, attistibas projektu TstenoSanas efektivitati, darbinieku iesaisti attistibas un pilnveides
projektos, ka art lideru identificéSanu dazados parvaldibas limenos.

Lietisko zinatnu universitates parstavis komentgja, ka vinu fokuss ir studiju un
darbinieku attistibas jomas. Pargjas no jomam ir mazak svarigas, tomér All stratégija ir ieklauti
raditaji So jomu attistibai. Eksperti uzsvéra, ka svarigi ir Al internacionalizacijas raditaji, kuri
tiek ieklauti gan studiju, gan personala jomas raditajos. Sobrid AII fokusgjas ne tikai uz arvalstu
studentu un personala skaita, bet ar1 tadiem internacionalizacijas raditajiem ka ilgtermina
partneribas All bitiskos regionos, mikromobilitates u.c. Internacionalizacija caurvij All
planotas aktivitates, lidzigi, ka ar pastavigas pilnveides raditajiem. Eksperti uzsvéra, ka

pastaviga pilnveide ir iespgjama monitorgjot aprakstitas raditaju grupas.
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Eksperti, kas parstavéja politehniskas universitates noradija, ka zinatnes un studiju
raditaji ir visbatiskakie, tomer pargjas jomas ari ir vértejamas ka nozimigas. Ipasi izcelot
partneribas un sadarbibu ar industriju, kas tiek raksturota ar tadiem raditajiem ka ligumdarbu
skaits, piesaistitais finans€jums no industrijas, kopigie p&tniecibas projekti ar partneriem, tai
skaita industriju.

Zinatnu universitasu parstavji akcentgja, ka petniecibas konteksta visbiezak tiek skatiti
starptautiski atziti raditaji, pieméram, augstas klases publikacijas, cit€§jamiba, FWCI,
zinatniskas publikacijas ar Iidzautoriem u.c. Eksperti uzsv@ra, ka zinatnes un inovaciju joma
butiski ir arT raditaji, kas raksturo AIl konkurgtsp&ju argja finansgjuma iegiiSana no, piem&ram,
ERC (no anglu valodas - European Research Council) grantiem, nacionala limenpa un

starptautiskie izcilibas grantiem.
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SECINAJUMI UN PRIEKSLIKUMI

Promocijas darba tika definéta pétijuma hipotéze — organizacijas ilgtsp&jigas darbibas
monitoringu atbalsta tada raditaju sistéma, kas ietver sistematisku strat€gisko prioritasu
izvertéSanu, nemot vera resursu pieejamibu un iesaistito pusu vajadzibas. Hipotéze tika
apstiprinata, un autore definja secindjumusun noformul&ja priekslikumus, balstoties

promocijas darba izstrades gaita veiktaja zinatniskas literatiiras analize un veiktajos p&tijumos.

1. Zinatniskaja literatura jédziens “organizational performance” tiek izmantots atkirigas
nozimées, kas latvieSu valoda tulkojams ka veiktsp&ja, darbiba un sniegums atkariba no
konteksta, tomer jédzienu vienota iezime ir fokuss uz rezultatiem. Veiktspgja tick skatita
sisttmu un procesu efektivitates, ka arT resursu lietderIgas izmantoSanas konteksta,
savukart darbiba tiek raksturota ka organizacijas procesi un veicamas aktivitates, kuru
sniegums tiek vertéts péc noteiktajiem organizacijas stratégiskajiem mérkiem un to
izpildes.

2. Petijuma tika identificéti ilgtsp€jigas organizacijas darbibas raksturojosie elementi, kas
tika izmantoti par pamatu autores izstradatajam jédzienam “ilgtsp&jiga organizacijas
darbiba”. Identificétie elementi ietver sisteémisku pieeju, stratégisko vadibu, resursu
parvaldibu, tai skaita cilvékresursu vadibu, iesaistito pusSu vajadzibu apzinaSanu un
apmierinasanu, raditaju sistémas izveidi un monitoringa procesa Tstenosanu.

3. Raditaju sistéma ir dala no plasakas organizatoriskas sisteémas, ko ietekme ieksgjie un
argjie faktori, citu sisttmu darbiba un savstarpg&jais sistému integracijas Itmenis. Sistemu
integracija ir nozZimigs priek$noteikums efektivas raditaju sisteémas izveidei.

4. Tllgtspgjiga organizacijas raditaju sistéma ir veidojama, integréjot Deminga pastavigas
pilnveides ciklu un EFQM modela pamatelementus — virzienu, izpildi un rezultatus.
Ilgtspgjigai raditaju sisteémai, kas ietver skaidri defin€tus raditajus, uzticamus datus un
raditaju snieguma regularu monitoringu, ir kritiska nozime organizacijas stratégiskaja
vadiba, procesu vadiba un resursu parvaldiba, lai organizacija sp&tu pienemt datos un
snieguma balstitus [émumus.

5. Organizacijas darbibu raksturo dazadi raditaji, piem&ram, galvenie darbibas un rezultatu
raditaji, procesu mérfjumi, veiktspgjas un snieguma raditdji, ko var iedalit Cetros
limenos — stratégijas, sistémas, procesu un datu. Katram Iimenim ir sava funkcija, kas
ietver gan organizacijas operativas darbibas, gan stratégiskas vadibas snieguma

raksturojumu.
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6.

10

11.

12.

All snieguma salidzinasanai var izmantot starptautiski atzitu reitingu raditaju sisteému,
nemot v&ra ierobezojoSos faktorus — reitingu metodologiju specifiku un raditaju
atSkirigas definicijas, reitingos ieklauto datu periodus, ka arT reitingos veikto datu
normalizaciju atkariba no pasaules regiona.

Veicot zinatniskas literatiiras kontentanalizi, tika identificgtas septinas raditaju grupas
— Iideriba, parvaldiba un stratégiska vadiba; zinatne, inovacijas un zinasanu parnese;
fokuss uz studentiem, studiju process; fokuss uz darbiniekiem; iesaistitas puses un
partneribas; ilgtspéja, ka arl pastavigas pilnveides raditaju grupa, kas caurvij visas All
izveidotas raditaju grupas. Balstoties veiktaja petfjuma, mindtas raditaju grupas ir
identificétas gan Latvijas All stratégijas, gan arvalstu All raditaju sistémas, kas liecina
par raditaju grupu atbilstibu musdienu AIl darbibas monitoringam.

Salidzinot Latvijas All stratégijas, 90 % gadfjumu par prioritati ar sasniedzamiem
meérkiem un izm&ramiem raditajiem ir izvirzits fokuss uz studentiem un studiju procesu,
88 % gadijumu — fokuss uz darbiniekiem. Visretak identificéta raditaju grupa ir lideriba,
parvaldiba un strat€giska vadiba, kas liecina, ka AIl parvaldibas konteksta netick
defingtas strateégiskas prioritates un izmérami raditaji, kas lautu monitorét AIl parmainu
vadibu un spgju sasniegt noteiktos mérkus.

Visplasak parstaveta raditaju grupa starptautiskajos All reitingos ir saistita ar zinatnes
snieguma raditajiem, aptverot 23 %, savukart studiju snieguma raditaji veido tikai 12 %,
un §ie raditaji nav ieklauti visos analizétajos reitingos. ST atikiriba liecina par

parliecinoSu parsvaru reitingos primari vertét AIl sniegumu zinatng.

.AIl izaugsmei starptautisko reitingu kontekstd prioritarie ieguldfjumi javeic

cilvekresursos, pasi akadeémiska un zinatniska personala talantu attisttba un AlIl
starptautiskaja sadarbiba. Tadgjadi tiks veicinata izaugsme vairuma no reitingu
raditajiem, kas ir saistiti ar visplasak reitingos parstaveto raditaju grupu — zinatnes
snieguma raditaji.

QS WUR reitinga raditaju mijiedarbibas analizes rezultata tika secinats, ka akadémiska
reputacija pozitivi ietekme reputacijas raditajus no darba deveju puses, ka ar1 absolventu
panakumus. Akademiska reputacija un All ilgtsp&ja pozitivi ietekm& AIl panakumus
starptautisko p@tniecibas tiklu izveidé. Arvalstu personala Ipatsvars pozitivi ietekmé
arvalstu studentu patsvaru AIL

THE WUR reitinga raditaju mijiedarbibas analize tika secinats, ka gandriz vienlidz

augsta savstarpgja ietekme ir novérojama starp pétniecibas vides kategoriju un studiju
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13.

14.

15.

kategoriju, ka arT ir novérojama pétniecibas vides pozitiva ietekme uz industrijas un
pétniecibas kvalitates kategorijas raditajiem.

Al reitingu raditaji ir jaskata reitingu sistémas konteksta, izprotot to savstarp&jo
mijiedarbibu. Lidziga pieeja jaizmanto, veidojot vienotu raditaju sistému, kura tiek
definétas raditaju kopas atkariba no All tipa un strat€giskajam prioritatém, identificéta
raditaju mijiedarbiba un monitoréta snieguma izpilde.

Sniegumam starptautiskos reitingos nebitu jaklust par AIl pasmeérki, tomér daliba $ada
formata novertgjumos sniedz ieguvumus. Rezultatus iesp&jams analizet salidzinajuma
ar citu All sniegumu vairaku gadu griezuma. Radttajus var izmantot ka papildinajumu
AlI raditaju sistéma un konkurétspéjas analize, savukart augsti rezultati var veicinat All
atpazistamibu, reputaciju un sadarbibas iesp&jas ar citam All

Zinatniskaja literatlira noteiktas raditaju grupas tika identificetas gan Latvijas, gan
arvalstu AlI stratégijas. Tomér starp dazadu All tipu prioritatém pastav atskiriba, kas
ietekmé€ raditaju grupu Ipatsvaru un to potencialo nozimi raditaju sist€mas veidosana un

snieguma monitoringa.

Pamatojoties uz veiktajiem pétljumiem un to rezultatiem, autore izvirza vairakus

priekslikumus augstakas izglitibas iestadém, Izglitibas un zinatnes ministrijai, citam AIl

iesaistitajam pusém un pé&tniekiem.

Augstakas izglitibas iestadem

Stratégiskaja planosanas procesa icklaut AIl eso$o un potencialo resursu analizi, kas
lautu pienemt datos balstitus 1@mumus, ka arT nodro$inat iesaistito pusu lidzdalibu
strat€gijas izstrades un parskatiSanas procesa, kas veicinatu izpratni par All lomu un
miusdienu funkcijam sabiedriba.

Istenot skaidrus iesaistito pusu Iidzdalibas mehanismus AIl stratégiju planosanas un
novertésanas posmos. [zmantot argjo iesaistito pusu atgriezenisko saiti, lai veicinatu All
konkurgtspgju.

All stratégijas un raditaju sisteémas ieklaut raditaju kopu, kas raksturo lideribas,
strategiskas vadibas un parvaldibas elementus. So raditaju monitorings veicinatu
defingto kopgjo strategisko mérku sasniegsanu un efektivu parmainu vadibu.

Nemt veéra All tipu un no ta izrieto$as stratégiskas fokusa jomas, veidojot All

vajadzibam piemerotu raditaju sistému un raditaju kopas.
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e Reitingus izmantot snieguma salidzinasanai regionala un starptautiska Iimeni. Izmantot
autores veikto reitingu raditaju mijiedarbibas analizi, lai veicinatu izaugsmi reitingos un
starptautiski stiprinatu Latvijas All reputaciju.

e Aktivitasu planoSana izmantot autores piedavato vairaku dimensiju matricu, kas lauj
vienlaikus novertet aktivitaSu ietekmi, nepiecieSamos resursus un potencialos
ieguvumus vairakas aktivitasu TstenoSanas jomas.

Izglitibas un zinatnes ministrijai

o Reitingu sistémas izmantot All snieguma salidzinasanai vietgja un starptautiska Itment,
ta¢u neuzskatit par strat€gisku mérki konkr&tu vietu iegfiSanu starptautiskajos reitingos.
ST jautajuma konteksta nemt véra ari All tipologiju, kas paredz atskirigas prioritates,
kas var nesakrist ar starptautiskajos reitingos definétajam fokusa jomam, pieméram,
uzsvaru uz zinatnisko sniegumu.

e Rekomend&jams no reitingiem izvEleties pamatotus un Latvijas augstakajai izglitibas
sistémai vai tautsaimniecibai svarigus snieguma raditajus un tiem noteikt ilgtermina
sasniedzamus mérkus, kas korelé ar AII pieskirto finans€juma apjomu.

e All mérku uzstadisanai izmantot resursu pieejamibas un kapacitates analizi, lai definétie
merki biitu pamatoti un sasniedzami planosanas perioda.

Citam All galvenajam iesaistitajam pusém

o Aktivi iesaistities All stratégiju izstrades un parskatiSanas procesa, lai nodroSinatu

galveno iesaistTto puSu vajadzibu un gaidu atspogulojumu AlI prioritates.
Pétniekiem

e Rekomendg&jams analizét citas Al reitingu sistémas un tajas noteikt raditaju kopas, kas
savstarpgji mijiedarbojas, IpaSi jaunakas reitingu sist€mas, kas ir verstas uz All
ilgtsp€jas noverteésanu.

e Analizgt citus ar AIl parvaldibu saistitus novertgjumus, kuru ietvaros biitu iespgjams
identificet raditaju kopas, kas ir attiecinamas uz augstako izglitibu.

e Veikt plasaku AII stratégiju un taja ieklauto prioritaSu, mérku, raditaju analizi un
salidzinat strat€giju izpildes raditajus.

e Veikt padzilinatu analizi par All tipu at$kirtbam un to ietekmi uz AIl sniegumu

starptautiskajos reitingos.

Nemot veéra promocijas darba veiktos p&tijumus, to rezultatus, veikto analizi, autore

secina, ka ir sasniegts promocijas darba merkis — izstradat pieeju raditaju sistémas veido$anai,
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procesu un snieguma monitoringam, integréjot stratégisko attistibas virzienu un resursu
verteSanu augstakas izglitibas iestades ilgtspgjigas darbibas nodrosinasanai.

Aizstavesanai izvirzZitas te€zes tika apstiprinatas, un petijuma hipotéze — organizacijas
ilgtspgjigas darbibas monitoringu atbalsta tada raditaju sisteéma, kas ietver sistematisku
strat€gisko prioritasu izvertéSanu, nemot vera resursu pieejamibu un iesaistito pusu vajadzibas
— tika pieradita.

Promocijas darba tika skatitas Latvijas AIl stratégijas un identificétas pilnveides
iesp&jas, nemot véra All tipologiju. Balstoties zinatniskas literatiiras analiz€ un arvalstu All
ekspertu atzinumos, tika noteiktas raditaju kopas, ko nepiecieSams ieklaut un monitorét AIl
raditaju sistéma, lai nodrosinatu All ilgtsp&jigu darbibu.

Veikta padzilinata starptautisko AIl reitingu metodologiju analize un raditaju
mijiedarbibas analize, noteikti radita;ji, kas savstarpgji veicina augstaku sniegumu reitingos.

Latvijas augstakas izglitibas konteksta tika raksturots jédziens “ilgtsp&jiga organizacijas
darbiba”, identificgjot biitiskakos ilgtsp&jigas organizacijas elementus. Ka butisks pienesums
gan zinatniska virziena attistiba, gan praktiska joma ir autores izstradata sistematiska pieeja
organizacijas strat€gijas prioritaSu izveérté$ana un parskatiSand, nemot VEra organizacijas

resursus un iesaistito pusu vajadzibas.

156



10.

LITERATURAS AVOTU SARAKSTS

Abadi, S., & Widyarto, S. (2018). The designing criteria and sub-criteria of university
balance scorecard using analytical hierarchy process method. International Journal of
Engineering and Technology, 7(4), 804-807. https://doi.org/10.14419/ijet.v7i4.38.27510

Abbas, J. (2020). Impact of total quality management on corporate sustainability through

the mediating effect of knowledge management. Journal of Cleaner Production, 244,
118806. https://doi.org/10.1016/j.jclepro.2019.118806

Adhikariparajuli, M., Hassan, A., & Siboni, B. (2021). CSR implication and disclosure in
higher education: Uncovered points. Results from a systematic literature review and
agenda for future research. Sustainability, 13(2), 525. https://doi.org/10.3390/su13020525
Ahmed, A.M., Yang, J.B. and Dale, B.G. (2003), “Self-assessment methodology: the route
to business excellence”, Quality Management Journal, Vol. 10 No. 1, pp. 43-57.

Al Aina, R., & Atan, T. (2020). The Impact of Implementing Talent Management Practices
on Sustainable  Organizational Performance. Sustainability, 12(20), 8372.
https://doi.org/10.3390/s5u12208372

Al Kuwaiti, A., Downing, K., Subbarayalu, A.V. (2019) Performance of Saudi Universities
in Global Rankings and appropriate strategies for its improvement. Library Philosophy and
Practice, 2019, art. no. 2766

Albats, E. (2017). ‘Lifecycle key performance indicators’, The Journal of Technology
Transfer. Springer US. doi: 10.1007/s10961-017-9555-2.

Alkaraan, F., EImarzouky, M., Hussainey, K., & Venkatesh, V. G. (2023). Sustainable
strategic investment decision-making practices in UK companies: The influence of
governance mechanisms on synergy between industry 4.0 and circular economy.
Technological Forecasting and Social Change, 187, 122187.
https://doi.org/10.1016/j.techfore.2022.122187

Alkhazaleh, R., Mykoniatis, K., Alahmer, A., (2022). 'The Success of Technology Transfer
in the Industry 4.0 Era: A Systematic Literature Review', Journal of Open Innovation:
Technology, Market, and Complexity, Volume 8, Issue 4, 202, ISSN 2199-8531, doi:
https://doi.org/10.3390/joitmc8040202.

Alnamrouti, A., Rjoub, H., & Ozgit, H. (2022). Do Strategic Human Resources and
Artificial Intelligence Help to Make Organisations More Sustainable? Evidence from Non-
Governmental Organisations. Sustainability, 14(12), 7327.
https://doi.org/10.3390/su14127327

157



11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

Alvarez, C., Rodriguez, V., Ortega, F., Villanueva, J., 2015 A Scorecard Framework
Proposal for Improving Software Factories’ Sustainability: A Case Study of a Spanish Firm
in the Financial Sector. Sustainability 2015, 7, 15999-16021, doi:10.3390/su71215800.
Anastasiadou, S. and Poulcheria, A.Z. (2015), “EFQM dimensions in Greek primary
education system”, Procedia Economics and Finance, Vol. 33, pp. 411-431.

Andreassen, T. W., Lervik-Olsen, L., Snyder, H., Van Riel, A. C. R., Sweeney, J. C., &
Van Vaerenbergh, Y. (2018). Business model innovation and value-creation: The triadic
way. Journal of Service Management, 29(5), 883-906. https://doi.org/10.1108/JOSM-05-
2018-0125

Andrews, G., Russell, M. and Andrews, G. (2012). ‘Employability skills development:
strategy, evaluation and impact’. doi: 10.1108/20423891211197721.

Anglu — Krievu — latvieSu skaidrojo$a vardnica. Datu parraides un apstrades sistémas. R.:
Als SWH, 1995.

Annamalah, S., Logeswaran Aravindan, K., Raman, M., Paraman, P. (2022). 'SME
Engagement with Open Innovation: Commitments and Challenges towards Collaborative
Innovation', Journal of Open Innovation: Technology, Market, and Complexity, Volume 8,
Issue 3, 146, ISSN 2199-8531, doi: https://doi.org/10.3390/joitmc8030146.

Anowar, F., Helal, M.A., Afroj, S., Sultana, S., Sarker, F., Mamun, K.A. (2015). A Critical
Review on World University Ranking in Terms of Top Four Ranking Systems. In: Elleithy,

K., Sobh, T. (eds) New Trends in Networking, Computing, E-learning, Systems Sciences,
and Engineering. Lecture Notes in Electrical Engineering, vol 312. Springer, Cham.
https://doi.org/10.1007/978-3-319-06764-3 72

Antony, J., & Banuelas, R. (2002). Key ingredients for the effective implementation of Six

Sigma program. Measuring Business Excellence, 6(4), 20-27.
https://doi.org/10.1108/13683040210451679

Arcidiacono, G., & Pieroni, A. (2018). The revolution Lean Six Sigma 4.0. International

Journal on Advanced Science, Engineering and Information Technology, 8(1), 141-149.
https://doi.org/10.18517/ijaseit.8.1.4593

Aryanasl, A., Ghodousi, J. and Arjmandi, R. (2016), “Can excellence management models

encompass ‘cleaner production’ and ‘sustainable business’ revolution?” (European
foundation for quality management as a case study)”, International Journal of

Environmental Science and Technology, Vol. 13 No. 5, pp. 1269-1276.

158



21.

22.

23.

24,
25.

26.

27.

28.

29.

30.

3L

32.

Atafar, A., Shahrabi, M. A., & Esfahani, M. J. (2013). Evaluation of university
performance using BSC and ANP. Decision Science Letters, 2(4), 305-311.
https://doi.org/10.5267/j.dsl.2013.04.003

Athanasopoulou, A., Selsky, JW., 2015, The Social Context of Corporate Social
Responsibility: Enriching Research With Multiple Perspectives and Multiple Levels. Bus.
Soc. 2015, doi:10.1177/0007650312449260.

Ballard, P. J. (2013). Measuring performance excellence: Key performance indicators for
institutions accepted into the academic quality improvement program (AQIP), Doctoral
dissertation. p. 196.

Balzer, W. (2010), Lean Higher Education, Productivity Press, New York, NY, pp. 17-18.
Banker, R. D., Mashruwala, R., & Tripathy, A. (2014). Does a differentiation strategy lead
to more sustainable financial performance than a cost leadership strategy? Management
Decision, 52(5), 872-896. https://doi.org/10.1108/MD-05-2013-0282

Baris Atici, K., Yasayacak, G., Yildiz, Y., Ulucan, A., (2021)Green University and

academic performance: An empirical study on Ul GreenMetric and World University
Rankings, Journal of Cleaner Production, Volume 291,
https://doi.org/10.1016/j.jclepro.2020.125289.

Barney, J. B. (1991). Firm resources and sustained competitive advantage. Journal of
Management, 17(1), 99-120. https://doi.org/10.1177/014920639101700108
Bautista-Puig, N., Ordufia-Malea, E. and Perez-Esparrells, C. (2022), "Enhancing

sustainable development goals or promoting universities? An analysis of the times higher
education impact rankings", International Journal of Sustainability in Higher Education,
Vol. 23 No. 8, pp. 211-231. https://doi.org/10.1108/1JSHE-07-2021-0309

Beynaghi, A., Trencher, G., Moztarzadeh, F., Mozafari, M., Maknoon, R., Leal Filho, W.,
(2016) Future sustainability scenarios for universities: moving beyond the united Nations
decade of education for sustainable development. Journal of Cleaner Production
112,3464e3478. https://doi.org/10.1016/j.jclepro.2015.10.117.

Bela, B., Rasnaca L. (zin. red.), (2023) Sociala darba vardnica. Riga: LU Akad&miskais

apgads, 640 Ipp.

Berman, S., Wicks, A., Kotha, S. and Jones, T. (1999), “Does stakeholder orientation
matter? The relationship between stakeholder management models and firm financial
performance”, Academy of Management Journal, Vol. 42 No. 5, pp. 488-506.

Bernardo, M., Casadesus, M., Karapetrovic, S., & Heras, 1. (2009). How integrated are

environmental, quality and other standardized management systems? An empirical study.

159



33.

34.

35.

36.

37.

38.

39.

40.

41,

42.

Journal of Cleaner Production, 17(8), 742-750.
https://doi.org/10.1016/j.jclepro.2008.11.003

Bertalanffy, L. (1972). The History and Status of General Systems Theory. The Academy
of Management Journal, Vol.15 (4), 407-424.

Bezanilla, M. J., Garcia-Olalla, A., Pafios-Castro, J., & Arruti, A. (2020). Developing the
Entrepreneurial ~ University:  Factors of Influence. Sustainability, 12(3), 842.
https://doi.org/10.3390/su12030842

Blanco-Ramirez, G. and Berger, J.B. (2014), “Rankings, accreditation, and the

international quest for quality organizing an approach to value in higher education”,
Quality Assurance in Education, VVol. 22 No. 1, pp. 88-104. Bouayad, A. (2013), “ISO 9001
and the field of higher education: proposal for an update of the IWA 2 guidelines”, Quality
Approaches in Higher Education, Vol. 4 No. 2, pp. 14-19.

Bogers, M., & Steinbuch, M. (2023). De vierde generatie universiteit: Het nieuwe tijdperk
van open innovatie en ecosysteemdenken. Holland Management Review, 208: 62-71
Boni, A. A, & Emerson, S. T. (2005). An integrated model of university technology
commercialization and entrepreneurship education. In G. D. Libecap (Ed.), University
Entrepreneurship and Technology Transfer (Vol. 16, pp. 241-274). Emerald Group
Publishing Limited. https://doi.org/10.1016/S1048-4736(05)16010-7

Bonson, E.; Bedndrovd, M. CSR Reporting Practices of Eurozone Companies. Rev.
Contab. 2015, doi:10.1016/j.rcsar.2014.06.002.

Bouchrika, 1. (2025). 60 University Statistics: 2025 Data, Trends & Predictions [tieSsaiste]

[skatits 2025. gada 15. februari]. Pieejams: https://research.com/universities-

colleges/university-statistics

Bouillard, P. (2015). A multi-objective method to align human resource allocation with
university strategy. Perspectives: Policy and Practice in Higher Education, 20(1), 17-23.
https://doi.org/10.1080/13603108.2015.996549

Bou-Llusar, J.C., Escrig-Tena, B.A. and Roca-Puig, V. (2009), “An empirical assessment
of the EFQM excellence model: evaluation as a TQM framework relative to the MBNQA
model”, Journal of Operations Management, Vol. 27 No. 1, pp. 1-22.

Bravi, L., Murmura, F., & Santos, G. (2019). The ISO 9001:2015 quality management
system standard: Companies’ drivers, benefits and barriers to its implementation. Quality

Innovation Prosperity, 23(2), 64-82. https://doi.org/10.12776/QIP.VV2312.1277

160



43,

44,

45,

46.

47.

48.

49,

50.

51.

52.

Breakwell, G. M. and Tytherleigh, M. Y. (2010). ‘In the United Kingdom: is it “who”
leads, or “where” they lead that matters most?’, pp. 491-506. doi: 10.1007/s10734-010-
9311-0

Bri§, P., & Urbanek, T. (2024). Monitoring the Connection Between the Application of
EFQM Model Principles and the Results of Organisations. Quality Innovation
Prosperity, 28(1), 107-126. https://doi.org/10.12776/qip.v28i1.1939

Brundage, M.P., Bernstein, W.Z., Morris, K.C., Horst, J.A. (2017) Using Graph-Based
Visualizations to Explore Key Performance Indicator Relationships for Manufacturing
Production Systems. Procedia CIRP, 61, 451-456, doi:10.1016/j.procir.2016.11.176.
Calderon, A. (2023). Sustainability Rankings: What they are About and How to make them
Meaningful. Journal of Studies in International Education, 27(4), 674-692.
https://doi.org/10.1177/10283153231172022

Carayannis, E. G., Sindakis, S., & Walter, C. (2015). Business model innovation as lever

of organizational sustainability. Journal of Technology Transfer, 40(1), 85-104.
https://doi.org/10.1007/s10961-013-9330-y
Cazeri, G., Anholon, R., da Silva, D., Cooper Ordofiez, R., Gongalves Quelhas, O., Filho,

W. and de SantaEulalia, L. (2018), “An assessment of the integration between corporate
social responsibility practices and management systems in Brazil aiming at sustainability
in enterprises”, Journal of Cleaner Production, Vol. 182, pp. 746-754.

Chan, L.-K., & Wu, M.-L. (2002). Quality function deployment: A literature review.
European Journal of Operational Research, 143(3), 463-497.
https://doi.org/10.1016/S0377-2217(02)00178-9

Chen, L. S., Chen, J. K. and Padr6, F. F. (2017). ‘Critical quality indicators of higher
education’, Total Quality Management and Business Excellence, 28(1-2), pp. 130-146.
doi: 10.1080/14783363.2015.1050178.

Chen, J. K. (2018). An integrated fuzzy MICMAC with a revised IPA approach to explore
service quality improvement. Total Quality Management & Business Excellence, 31(1-2),
1-19. https://doi.org/10.1080/14783363.2018.1427505

Choi, S., Yoo, J. (2022). 'The Impact of Technological Innovation and Strategic CSR on
Firm Value: Implication for Social Open Innovation', Journal of Open Innovation:
Technology, Market, and Complexity, Volume 8, Issue 4, 188, doi:
https://doi.org/10.3390/joitmc8040188.

161



53.

54.

55.

56.

57.

58.

59.

60.

61.

62.

63.

Chowdhury, S. R., Mendy, J., & Rahman, M. (2023). A Systematic Literature Review of
GHRM: Organizational Sustainable Performance Reimagined Using a New Holistic
Framework. Sustainability, 15(9), 7513. https://doi.org/10.3390/su15097513

Giftci, D. O. (2023). Learning Agility of Leaders in the Context of Sustainable
Organizations: A Conceptual Evaluation. In D. Roache (Ed.), Transformational Leadership
Styles for Global Leaders: Management and Communication Strategies (pp. 78-98). IGI
Global Scientific Publishing. https://doi.org/10.4018/979-8-3693-1380-0.ch005

Corrall, S. (2007). ‘Benchmarking strategic engagement with information literacy in higher

education: towards a working model’, Information research, 12(4). Available at:
http://informationr.net/ir/12-4/paper328.html.

Cullen, J., Hassall, T. and Broadbent, M. (2001). ‘Quality in higher education: from
monitoring to management’. doi: 10.1108/09684880310462038.

Curry, A., & Kadasah, N. (2002). Focusing on key elements of TQM — Evaluation for
sustainability. The TQM Magazine, 14(4), 207-216.
https://doi.org/10.1108/09544780210429816

Dahlgaard, J.J. (2015), “Deming’s 14 points”, The Sage Encyclopaedia of Quality and the
Service Economy, Vol. 1, SAGE Publications, Thousand Oaks, CA, pp. 150-154, doi:
10.4135/ 9781483346366.n48.

Dahlgaard, J.J. and Dahlgaard-Park, S. (2015), “Quality, definitions”, The Sage
Encyclopaedia of Quality and the Service Economy, SAGE Publications, Thousand Oaks,
CA, Vol. 1, pp. 531-538, doi: 10.4135/9781483346366.n152.

Dahlgaard-Park, S.M. (2009), “Decoding the code of excellence — for achieving sustainable

excellence”, International Journal of Quality and Service Sciences, Vol. 1 No. 1, pp. 5-28,
doi: 10.1108/ 17566690910945840.

Dahlgaard-Park, S.M. (2015), “Total quality management (TQM)”, The Sage
Encyclopaedia of Quality and the Service Economy, SAGE Publications, Thousand Oaks,
CA, Vol. 1, pp. 809-812, doi: 10.4135/9781483346366.n223.

De Luna Pamanes, A., Urbina, J. A. A, Ortiz, F. J. C., Cancino, H. G. C. (2020). The world
university rankings model validation and a top 50 universities predictive model. In 2020
3rd International conference on computer applications & information security (ICCAIS)
(pp. 1-5). DOI: 10.1109/ICCAIS48893.2020.9096841

Degtjarjova, L., Lapina, I. and Freidenfelds, D. (2018), “Student as stakeholder: ‘voice of
customer’ in higher education quality development”, Marketing and Management of

Innovations = Innovations, Vol. 2, pp. 388-398.

162



64.

65.

66.

67.
68.
69.

70.

71.

72.

73.

74.

75.

76.

Dill, D.D. and Soo, M. (2005) Academic Quality, League Tables, and Public Policy: A
Cross-National Analysis of University Ranking Systems. Higher Education, 49, 495-533.
https://doi.org/10.1007/s10734-004-1746-8

Dupada, S., Gedela, R.K., Aryasri, R.C. and Acharya, R. (2013), “Building value chain
through actionable benchmarking for sustainability and excellence”, 2nd International
Conference on Information Management in the Knowledge Economy, Chandigarh, pp. 24-
30.

Eacott, S. (2016). ‘The Dark Side of Leadership: Identifying and Overcoming Unethical
Practice in Organizations’ Advances in Educational Administration, Emerald Group
Publishing Limited, Vol. 26., pp.177 - 194 http://dx.doi.org/10.1108/S1479-
366020160000026011

EFQM (2013), EFQM Excellence Model, EFQM, p. 62.

EFQM (2024), The EFQM Model 2025, EFQM, p. 74.

Eisenhardt, K. M., & Martin, J. A. (2000). Dynamic capabilities: What are they? Strategic
Management Journal, 21(10-11), 1105-1121.

Esteban-Lloret, N., Aragon-Sanchez, A. and Carrasco-Hernandez, A. (2014), “Institutional
and competitive drivers on managers’ training and organizational outcomes”, BRQ
Business Research Quarterly, Vol. 17 No. 4, pp. 242-258.

Fahey, L.; Narayanan, V.K. Macroenvironmental Analysis for Strategic Management;
West Publishing Company: St. Paul, MI, USA, 1986. 27.

Fantini, P., Palasciano, C., Taisch, M., 2015 Back to Intuition: Proposal for a Performance
Indicators Framework to Facilitate Eco-Factories Management and Benchmarking.
Procedia CIRP 2015, 26, 1-6, doi:10.1016/j.procir.2014.07.099.

Farnham, D. Managing in a Strategic Business Context; Chartered Institute of Personnel
and Development: London, UK, 1999.

Fedushko, S., Peracek, T., Syerov, Y., & Trach, O. (2021). Development of methods for
the strategic management of web projects. Sustainability, 13(2), 742.
https://doi.org/10.3390/su13020742

Feng, M., Mangan, J., Wong, C., Xu, M., & Lalwani, C. (2014). Investigating the different
approaches to importance—performance analysis. The Service Industries Journal, 34(12),
1021-1041. https://doi.org/10.1080/02642069.2014.915952

Fernando, Y., Jabbour, C. J. C., & Wah, W.-X. (2019). Pursuing green growth in

technology firms through the connections between environmental innovation and

163



77.

78.

79.

80.

81.

82.

83.
84.

85.

86.

87.
88.

sustainable business performance: Does service capability matter? Resources,
Conservation and Recycling, 141, 8-20. https://doi.org/10.1016/j.resconrec.2018.09.031
Fisher, C. M., Elrod, C. C., & Mehta, R. (2011). A replication to validate and improve a
measurement instrument for Deming's 14 Points. International Journal of Quality &
Reliability Management, 28(3), 328-358. https://doi.org/10.1108/02656711111109928
Fleacd, E., Fleaca, B., & Maiduc, S. (2018). Aligning Strategy with Sustainable

Development Goals (SDGs): Process Scoping Diagram for Entrepreneurial Higher
Education Institutions (HEIs). Sustainability, 10(4), 1032.
https://doi.org/10.3390/su10041032

Foote, J., Gaffney, N., & Evans, J. R. (2010). Corporate social responsibility: Implications

for performance excellence. Total Quality Management & Business Excellence, 21(8),
799-812. https://doi.org/10.1080/14783363.2010.487660

Freeman, R. E. Strategic management: A stakeholder approach. Boston: Pitman, 1984.
276 p.

Fryer, K. J. and Ogden, S. M. (2014). ‘Modelling continuous improvement maturity in the
public sector: Key stages and indicators’, Total Quality Management and Business
Excellence, 25(9), pp. 1039-1053. doi: 10.1080/14783363.2012.733262.

Frolova, I. and Lapina, L. (2015), “Integration of CSR principles in quality management”,
International Journal of Quality and Service Sciences, Vol. 7 Nos 2/3, pp. 260-273. Gough,
S. and Scott, W. (2007), Higher Education and Sustainable Development, Routledge,
London, doi: 10.4324/9780203938423.

Garvin, D. A. (1988). Managing quality: The strategic and competitive edge. Free Press.
Global Reporting Initiative (2024) Consolidated Set of GRI Sustainability Reporting
Standards; GRI: Amsterdam, The Netherlands.

Gray, ER. (1998) In search of the ecologically sustainable firm SO DECISION SCIENCES
INSTITUTE PROCEEDINGS, VOLS 1-3bCT 29th Annual Meeting of the Decision-
Sciences-Institute CY NOV 21-24.

Grant, R. M. (1991). The resource-based theory of competitive advantage: Implications for
strategy ~ formulation.  California Management  Review, 33(3), 114-135.
https://doi.org/10.2307/41166664

Gulevska D. (2001) Zinatnes un tehnologijas vardnica. Norden AB, Riga, 754 Ipp

H. Oztel (2020) Fourth generation university: Co-creating a sustainable future in Quality
Education. Encyclopedia of the UN Sustainable Development Goals, Cham,

Switzerland:Springer, pp. 316-328

164



89.

90.

91

92.

93.

94.

95.

96.

97.

98.

Havas, A. (2017) Social and Business Innovations: Are Common Measurement
Approaches Possible? Foresight STI Gov.,, 10, 58-80, doi:10.17323/1995-
459x.2016.2.58.80.

Hazelkorn E., Mihut G. (2021). Introduction: Putting rankings in context looking back,
looking forward. In Hazelkorn E., Mihut G. (Eds.), Research handbook on university
rankings: Theory, methodology, influence and impact (pp. 1-17). Edward Elgar
Publishing, Gloss. https://doi.org/10.4337/9781788974981.00008.

Henderson, J., C., Rockart, J., F., and Sifonis, J. G., Integrating Management Support
Systems in Strategic Information Systems Planning, Journal of Information Systems, 4 (1):
5-24, 1987.

Hernandez-Vivanco, A., Domingues, P., Sampaio, P., Bernardo, M., & Cruz-Cé&zares, C.
(2019). Do multiple certifications leverage firm performance? A dynamic approach.
International Journal of Production Economics, 218, 386-399.
https://doi.org/10.1016/j.ijpe.2019.07.016

Hinkle, D. E., Wiersma, W., Jurs, S. G. (2003). Applied Statistics for the Behavioral
Sciences. Boston, MA: Houghton Mifflin Company.

Hladchenko, M. (2015), “Balanced scorecard — a strategic management system of the
higher education institution”, International Journal of Educational Management, Vol. 29
No. 2, pp. 167-176.

Hlyal, M., Chahid, M.T., Soulhi, A., Alami, J. El, Alami, N. EL. (2015) Supplier’s Selection
for the Moroccan Textile Sector by Using Performance Measurement System. Mod. Appl.
Sci. , 9, 102-116, doi:10.5539/mas.v9n3p102.

Holm, T. et al. (2012). ‘A Model for Enhancing Education for Sustainable Development
with Management Systems: Experiences from the Nordic Countries Process framework for
identifying sustainability aspects in university curricula and integrating education for
sustainable development’, Journal of Cleaner Production. Elsevier Ltd, 106, pp. 164-174.
doi: 10.1016/j.jclepro.2015.04.059.

Hrnjic, A. (2015). ‘The transformation of higher education: evaluation of CRM concept
application and its impact on student satisfaction’, Eurasian Business Review. Springer
International Publishing. doi: 10.1007/s40821-015-0037-X.

Hussi, P., Murphy, J., Lindberg, O., Brenneman, L. (1993). The development of
cooperatives and other rural organizations: the role of the World Bank. World Bank

Technical Paper, Africa Technical Department Series, 199.

165



99. lacoviello, G., Bruno, E., & Cappiello, A. (2019). A theoretical framework for managing
intellectual capital in higher education. International Journal of Educational Management,
33(5), 919-938. https://doi.org/10.1108/1IJEM-09-2018-0271

100.1ljins, J., Skvarciany, V. and Gaile-Sarkane, E. (2015), “Impact of organizational culture
on organizational climate during the process of change”, Procedia — Social and Behavioral
Sciences, Vol. 213, pp. 944-950.

101.1ljins, J., Zeps, A. and Ribickis, L. (2017), “RTU approach to pursuing excellence:
Sustainable integration of internal quality system in the strategy development. Pilot project
review”, Proceedings of the 45th SEFI Annual Conference 2017 [online]: Education
Excellence for Sustainability, Portugal, Azores, 18-21 September 2017, SEFI — Société
Européenne pour la Formation des Ingénieurs, Brussels, pp. 661-668.

102.1ljins, J., Zeps, A., Ribickis, L. (2017). ‘RTU Approach to Pursuing Excellence:
Sustainable Integration of Internal Quality System in the Strategy Development. Pilot
Project Review.’, Proceedings of the 45th SEFI Annual Conference 2017 [online]:
Education Excellence for Sustainability, p. pp.661-668.

103.Isaksson, R. (2014), “Total quality management for sustainable Development - Focus on
processes”, Doctoral Thesis, p- 172, available at: http://1tu.diva-
portal.org/smash/get/diva2:990082/ FULLTEXTO1 (accessed 10 April 2020).

104.1SO 26000:2010 Guidance on social responsibility (2010), International Organization for
Standardization, pp. 106.

105.1SO 9001:2015 Quality management systems - Requirements (ISO 9001:2015), (2015),
International Organization for Standardization, pp. 29.

106.Ivanov, C.-I., Avasilcai, S. (2014) Measuring the Performance of Innovation Processes: A
Balanced Scorecard Perspective. Procedia Soc. Behav. Sci.,
doi:10.1016/j.sbspro.2013.12.610.

107.Yeung, S. M. C. (2018). ‘Linking ISO 9000 (QMS), ISO 26000 (CSR) with accreditation
requirements for quality indicators in higher education’, Total Quality Management and
Business Excellence, 29(13-14), pp. 1594-1611. doi: 10.1080/14783363.2017.1282310.

108.Ylinenpad, H. (2013). “In search of excellence” or “stuck in the middle”? The quest to
build a (more) entrepreneurial third-generation university. International Journal of
Entrepreneurial Venturing, 5(2), 153. doi:10.1504/ijev.2013.053592

109.Jordédo, R. V. D., Novas, J., & Gupta, V. (2020). The role of knowledge-based networks in
the intellectual capital and organizational performance of small and medium-sized
enterprises. Kybernetes, 49(1), 116-140. https://doi.org/10.1108/K-04-2019-0301

166



110.Juran, J. (1989). Juran on Leadership for Quality. An Executive Handbook. New York:
The Free Press.

111.Kaplan R., S., Norton, D., P., (1992) The Balanced Scorecard—Measures that Drive
Performance, Harvard Business Review,70 (1): 71-9, 1992.

112.Kaplan, R. S. and Norton, D. P. (1996). ‘The Balanced Scorecard: Translating Strategy
Into Action’, Proceedings of the IEEE. doi: 10.1109/JPROC.1997.628729.

113.Kaplan, R. S., & Norton, D. P. (2000). Having trouble with your strategy? Then map it.
Harvard Business Review, 78(5), 167-176.

114.Keeble, J.J., Topiol, S., Berkeley, S. 2003., Using Indicators to Measure Sustainability
Performance at a Corporate and Project Level. J. Bus. Ethics 2003, 44, 149-158,
doi:10.1023/A:1023343614973.

115.Kibira, D., Morris, K., Kumaraguru, S. (2016) Methods and Tools for Performance
Assurance of Smart Manufacturing Systems. J. Res. Natl. Inst. Stand. Technol., 121, 287,
doi:10.6028/jres.121.013.

116.Kocmanova, A. and Simberova, I. (2012). ‘Modelling of Corporate Governance
Performance Indicators Corporate Governance °, 23(5), pp. 485-495.

117.Lapina, 1., Roga, R. and Miiiirsepp, P. (2016), “Quality of higher education: international
students’ satisfaction and learning experience”, International Journal of Quality and
Service Sciences, Vol. 8 No. 3, pp. 263-278.

118.Lapina, I., Aramina, D. and Kairisa, 1. (2015), “Influence of organizational culture on the
continuous improvement: empirical study at university”, The 19th World Multi-
Conference on Systemics, Cybernetics and Informatics (WMSCI 2015): Proceedings, 12-
15 July, 2015, Vol. 1, International Institute of Informatics and Systemics, Orlando, pp.
76-81.

119.Lapina, 1., Maurane, G., Starineca, O. Socialas atbildibas un kopigas vertibas radiSanas
aspekti: iesaistitas puses un cilvékresursi. Ekonomika un uznémejdarbiba. Nr.24, 2013,
46.-56.Ipp. ISSN 1407-7337. e-ISSN 2255-8756. Pieejams: doi:10.7250/eb.2013.006

120.Latviesu literaras valodas vardnica. 1.—8. Riga, Zinatne, 1972.—1996.

121.Leal Filho, W., Simaens, A., Pago, A., Hernandez-Diaz, P. M., Vasconcelos, C. R. P.,
Fritzen, B., & Mac-Lean, C. (2023). Integrating the Sustainable Development Goals into
the strategy of higher education institutions. International Journal of Sustainable
Development & World Ecology, 30(5), 564-575.
https://doi.org/10.1080/13504509.2023.2167884

167



122.Leathwood, C., & Phillips, D. (2000). Developing curriculum evaluation research in higher
education: Process, politics and practicalities. Higher Education, 40(3), 313-330.
https://doi.org/10.1023/A:1004037110149

123.Lee, Y., Wanta, W., & Lee, H. (2015). Resource-based public relations efforts for
university reputation from an agenda-building and agenda-setting perspective. Corporate
Reputation Review, 18(3), 195-209. https://doi.org/10.1057/crr.2015.11

124.Likierman, A. (1993). Performance indicators: 20 early lessons from managerial
use. Public Money & Management, 13(4), 15-22.
https://doi.org/10.1080/09540969309387784

125.Lillis, D., & Lynch, M. (2014). New challenges for strategy development in Irish higher
education institutions. Higher Education Policy, 27(3), 279-300.
https://doi.org/10.1057/hep.2014.12

126.Linderman, K., Schroeder, R. G., Zaheer, S., & Choo, A. S. (2003). Six Sigma: A goal-
theoretic perspective. Journal of Operations Management, 21(2), 193-203.
https://doi.org/10.1016/S0272-6963(02)00087-6

127.Liu, Z., Moshi, G.J., Awuor, C.M. (2019). ‘Sustainability and Indicators of Newly Formed
World-Class Universities (NFWCUSs) between 2010 and 2018: Empirical Analysis from
the Rankings of ARWU, QSWUR and THEWUR’ Sustainability, 11, 2745. doi:
https://doi.org/10.3390/su11102745

128.Lohmdller, J.-B. (1989). Latent Variable Path Modeling with Partial Least Squares,
Physica: Heidelberg.

129.Lombardi, R., Massaro, M., Dumay, J., & Nappo, F. (2019). Entrepreneurial universities
and strategy: The case of the University of Bari. Management Decision, 57(12), 3387—
3405. https://doi.org/10.1108/MD-11-2018-1248

130.L6pez-Lépez, V., Iglesias-Antelo, S., & Fernandez, E. (2020). Is Sustainable Performance
Explained by Firm Effect in Small Business? Sustainability, 12(23), 10028.
https://doi.org/10.3390/su122310028

131.Maleti¢, M., Maleti¢, D., Dahlgaard, J., Dahlgaard-Park, S. and Gomiscek, B. (2014), “The
relationship between sustainability — oriented innovation practices and organizational
performance: empirical evidence from slovenian organizations”, Organizacija, Vol. 47 No.
1, pp. 3-13.

132.Marshall, J., Coleman, G. and Reason, P. (2017), Leadership for Sustainability: An Action
Research Approach, Routledge, ProQuest Ebook Central, p. 260.

168



133.Martilla, J. A., & James, J. C. (1977). Importance—performance analysis. Journal of
Marketing, 41(1), 77-79. https://doi.org/10.2307/1250495

134.Matlis, G., Dimokas, N., Karvelis, P. (2024) Unveiling University Groupings: A Clustering
Analysis for Academic Rankings. Data, 9, 67. https://doi.org/10.3390/data9050067

135.Matus N, Rusu C, Cano S. (2021), Student eXperience: A Systematic Literature
Review. Applied Sciences 11(20):9543. https://doi.org/10.3390/app11209543

136.Md Ab Malik, A., Kassim, E. S., & Hairuddin, H. (2019). Factors influencing project
achievement: Exploration of project leadership, project management practices, team

engagement and system adoption of the university’s strategic projects. International
Journal  of Recent  Technology and Engineering,  8(3), 170-175.
https://doi.org/10.35940/ijrte.C6988.098319

137.Medne, A., Lapina, 1., & Zeps, A. (2020). Sustainability of a university’s quality system:
Adaptation of the EFQM excellence model. International Journal of Quality and Service
Sciences, 12(1), 29-43. https://doi.org/10.1108/1JQSS-04-2019-0053

138.Menghwar, P. S., & Daood, A. (2021). Creating shared value: A systematic review,
synthesis, and integrative perspective. International Journal of Management Reviews,
23(4), 466-485. https://doi.org/10.1111/ijmr.12252

139.Mezinska, 1., Lapina, 1. and Mazais, J. (2015), “Integrated management systems towards
sustainable and socially responsible organisation”, Total Quality Management and
Business Excellence, Vol. 26 Nos 5/6, pp. 469-481.

140.Milichovsky, F. (2015) Financial Key Performance Indicators in Engineering Companies.
Period. Polytech. Soc. Management Science, 23, 60-67, doi:10.3311/PPs0.7810

141.Millot, B. (2015) International rankings: Universities vs. higher education systems,
International Journal of Educational Development, Volume 40, 2015, Pages 156-165,
https://doi.org/10.1016/j.ijedudev.2014.10.004.

142 Ministru kabinets (2024) Par Valdibas ricibas planu Deklaracijas par Evikas Silinas vadita
Ministru kabineta ieceréto darbibu istenoSanai. Latvijas Veéstnesis, 16, 23.01.2024.
https://likumi.lv/ta/id/349266

143.Ministru kabinets, (2023) Par Valdibas ricibas planu Deklaracijas par Artura Krisjana

Karinpa vadita Ministru kabineta iecer&to darbibu TstenoSanai. Latvijas Vestnesis, 78,
21.04.2023. https://likumi.lv/ta/id/341317/redakcijas-datums/2023/05/22

144 Moges Kasie, F., Moges Belay, A. (2013) The Impact of Multi-Criteria Performance
Measurement on Business Performance Improvement. J. Ind. Eng. Manag. 2013,
doi:10.3926/jiem.489

169



145.Mulder, K.F., Segalas, J., Ferrer-Balas, D. (2012) How to Educate Engineers for/in
Sustainable Development. Int. J. Sustainable Higher Education, 13, 211-218,
d0i:10.1108/14676371211242535.

146.Mussard M., James, A. P. 2018 Engineering the Global University Rankings: Gold
Standards, Limitations and Implications, in IEEE Access, vol. 6, pp. 6765-6776, 2018, doi:
10.1109/ACCESS.2017.2789326.

147 Musdienu latvieSu valodas vardnica [skatits 2024. gada 1. augusta] Pieejams:
https://mlvv.tezaurs.lv/

148.Nazari-Shirkouhi, S., Mousakhani, S., Tavakoli, M., Dalvand, M. R., Saparauskas, J, &

Antuchevi¢iené, J. (2020). Importance-performance analysis based balanced scorecard for

performance evaluation in higher education institutions: An integrated fuzzy approach.
Journal  of Business Economics and  Management, 21(2), 647-678.
https://doi.org/10.3846/jbem.2020.12223

149.Nemetz, P. (2014), Business and the Sustainability Challenge. An Integrated Perspective,
Routledge, New York, NY, p. 502. Niedermeier, F. (2017), “Designing effective quality
management systems in higher education institutions”, Training on Internal Quality
Assurance Series | Module, Vol. 1, p. 123.

150.Nguyen, T. L. H. (2015). ‘For university research: The case at four leading’, Higher
Education. Springer Netherlands. doi: 10.1007/s10734-015-9898-2.

151.Nicolo, G., Raimo, N., Polcini, P. T., & Vitolla, F. (2021). Unveiling the link between
performance and intellectual capital disclosure in the context of Italian public universities.
Evaluation and Program Planning, 88, 101969.
https://doi.org/10.1016/j.evalprogplan.2021.101969

152.Nikitina, T. and Lapina, 1. (2017), “Overview of trends and developments in business
education”, Proceedings of the 21st World Multi-Conference on Systemics, Cybernetics
and Informatics (WMSCI 2017), July 8-11, International Institute of Informatics and
Systemics, Orlando, Vol. 2, pp. 56-61.

153.Nitina D. (2004) Moderna cilvéka valoda. Riga, Valsts valodas Agentira, 112 Ipp

154 Nikitina, T., Licznerska, M., Ozolina-Ozola, 1., Lapina, I. Individual Entrepreneurial
Orientation: Comparison of Business and STEM Students. Education + Training, 2023,
Vol. 65, No. 4, pp.565-586. ISSN 0040-0912. Available from: doi:10.1108/ET-07-2021-
0256

170



155.0Callaghan, C., (2024) QS World University Rankings methodology: Using rankings to
https://www.topuniversities.com/gs-world-university-rankings/methodology
156.0gutu, H., EI Archi, Y., Dénes David, L. (2023). Current trends in sustainable organization

management: A bibliometric analysis. Oeconomia Copernicana, 14(1), 11-45.
https://doi.org/10.24136/0c¢.2023.001

157.0lan, F., Arakpogun, E. O., Suklan, J., Nakpodia, F., Damij, N., & Jayawickrama, U.
(2022). Artificial intelligence and knowledge sharing: Contributing factors to

organizational performance. Journal of Business Research, 145, 605-615.
https://doi.org/10.1016/j.jbusres.2022.03.008

158.0lan, F., Arakpogun, E. O., Suklan, J., Nakpodia, F., Damij, N., & Jayawickrama, U.
(2022). Artificial intelligence and knowledge sharing: Contributing factors to
organizational performance. Journal of Business Research, 145, 605-615.
https://doi.org/10.1016/j.jbusres.2022.03.008

159.Page, M.J., McKenzie, J.E., Bossuyt, P.M., et al. The PRISMA 2020 statement: an updated
guideline for reporting systematic reviews. BMJ. 2021;372:n71. doi:10.1136/bmj. n71.

160.Parakhina, V., Godina, O., Boris, O., & Ushvitsky, L. (2017). Strategic management in
universities as a factor of their global competitiveness. International Journal of
Educational Management, 31(1), 62—75. https://doi.org/10.1108/1JEM-03-2016-0057

161.Parmenter, D. (2015). Key performance indicators: developing, implementing, and using
winning KPIs. John Wiley & Sons.

162.Pawtowski, K. (2009). The ‘Fourth Generation University’ as a Creator of the Local and
Regional  Development.  Higher  Education in  Europe, 34(1), 51-64.
https://doi.org/10.1080/03797720902747017

163.Peng, X., & Prybutok, V. (2015). Relative effectiveness of the Malcolm Baldrige National
Quality Award categories. International Journal of Production Research, 53(2), 629-647.
https://doi.org/10.1080/00207543.2014.961207

164.Peris-Ortiz, M., Garcia-Hurtado, D., Prado Romén, A. (2023) Measuring knowledge

exploration and exploitation in universities and the relationship with global ranking

indicators, European Research on Management and Business Economics, Volume 29, Issue
2, https://doi.org/10.1016/j.iedeen.2022.100212.

165.Perrott, B. (2015), “Building the sustainable organization: an integrated approach”, Journal
of Business Strategy, Vol. 36 No. 1, pp. 41-51.

171



166.Pilbeam, C. (2006). Generating additional revenue streams in UK universities: An analysis
of variation between disciplines and institutions. Journal of Higher Education Policy and
Management, 28(3), 297-311. https://doi.org/10.1080/13600800600979967

167.Podgdrski, D., (2015) Measuring Operational Performance of OSH Management System—
A Demonstration of AHP-Based Selection of Leading Key Performance Indicators. Saf.
Sci., 73, 146-166, doi:10.1016/j.ssci.2014.11.018.

168.Pohludka, M., Stverkova, H., Slusarczyk, B., (2018) Implementation and Unification of
the ERP System in a Global Company as a Strategic Decision for Sustainable
Entrepreneurship. Sustainability, 10, 2916, doi:10.3390/su10082916.

169.Porter, M. E. (1985). The competitive advantage: Creating and sustaining superior
performance. Free Press. (Republished with a new introduction in 1998).

170.Porter, M. E., & Kramer, M. R. (2006). Strategy & society: The link between competitive
advantage and corporate social responsibility. Harvard Business Review, 84(12), 78-92.

171.Prajogo, D. I., & McDermott, P. (2011). Examining competitive priorities and competitive
advantage in service organisations using importance-performance analysis matrix.
Management Service Quality: An International Journal, 21(4), 465-483.
https://doi.org/10.1108/09604521111146279

172.Psarommatis, F., Sousa, J., Mendonga, J. P., & Kiritsis, D. (2022). Zero-defect
manufacturing: The approach for higher manufacturing sustainability in the era of Industry
4.0: A position paper. International Journal of Production Research, 60(1), 73-91.
https://doi.org/10.1080/00207543.2021.1987551

173.Purvis, B., Mao, Y., Robinson, D., (2019). Three pillars of sustainability: in search of
conceptual origins. Sustainability Science. 14 (3): 681-695. doi:10.1007/s11625-018-
0627-5

174.Pusser, B., & Marginson, S. (2013). University Rankings in Critical Perspective. The
Journal of Higher Education, 84(4), 544-568.
https://doi.org/10.1080/00221546.2013.11777301

175.QS Quacquarelli Symonds (2024) QS Online MBA Rankings [tieSsaiste] [skatits 2024.
gada 1. aprili] Pieejams: https://support.qs.com/hc/en-gb/articles/4416183112210-QS-
Online-MBA-Rankings

176.Radoslav, J., Jankalova, M. (2016), The application of the EFQM excellence model by the
evaluation of corporate social responsibility activities of companies, Procedia Economics
and Finance, Vol. 39, pp. 660-667.

172



177.Raharjo, H. (2013). On normalizing the relationship matrix in quality function deployment.
International Journal of Quality & Reliability Management, 30(6), 647-661.
https://doi.org/10.1108/02656711311325601

178.Rake, B. (2019). Do publication activities of academic institutions benefit from formal

collaborations with firms? Innovation, 23(2), 241-265.
doi:10.1080/14479338.2019.1679024

179.Rao, P. Singh, A K. La O’Castillo, O. Intal, P.S., Sajid, A. A. (2009) Metric for Corporate
Environmental Indicators for Small and Medium Enterprises in the Philippines. Bus.
Strategy Environ. 2009, 18, 14-31, doi:10.1002/bse.555.

180.Ringle, C. M., Wende, S., and Becker, J.-M. 2024. "SmartPLS 4." Bonningstedt:
SmartPLS, [online] [Viewed 2024. April 1] Avaliable: https://www.smartpls.com.

181.Robertsone, G., Lapina, I. Digital Transformation as a Catalyst for Sustainability and Open
Innovation. Journal of Open Innovation: Technology, Market, and Complexity, 2023, Vol.
9, No. 1, Article number 100017. ISSN 2199-8531. Awvailable from:
doi:10.1016/j.joitmc.2023.100017

182.Rocha-Lona, L., Garza-Reyes, J.A., Lim, M.K., Kumar, V. (2015) Corporate Sustainability
and Business Excellence. In Proceedings of the IEOM 2015—b5th International Conference
on Industrial Engineering and Operations Management, Dubai, UAE, 3-5 March 2015;
doi:10.1109/IEOM.2015.7093844.

183.Rockart, J., (1979) Chief Executives Define their own Data Needs, Harvard Business
Review, 52(2): 81-93.

184.Roo0s, N. A. (2019). Matter of responsible management from higher education institutions.
Sustainability, 11(6502). https://doi.org/10.3390/su11226502

185.Ross, D., (2022) It’s time to start tracking interdisciplinary research, December 9, 2022

[tieSsaiste] [skatits 2024. gada 1. aprili] Pieejams:

https://www.timeshighereducation.com/world-university-rankings/its-time-start-tracking-

interdisciplinary-research

186.Rosa (Rosha), A., & Lace, N. (2018). The open innovation model of coaching interaction
in organisations for sustainable performance within the life cycle. Sustainability, 10(3516).
https://doi.org/10.3390/su10103516

187.Salvioni DM, Franzoni S, Cassano R. (2017) Sustainability in the Higher Education

System: An Opportunity to Improve Quality and Image. Sustainability. 9(6):914.
https://doi.org/10.3390/su9060914

173



188.Samani, M. A. et al. (2017). ‘Total Quality Management & Business Excellence
Development of a conceptual model for risk-based quality management system’,
3363(April). doi: 10.1080/14783363.2017.1310617.

189.Sangeeta, S., Banwet, D.K. and Karunes, S. (2004), “Conceptualizing total quality
management in higher education”, The TQM Magazine, Vol. 16 No. 2, pp. 145-159.

190. Santoso, I., Rau, H., Choirun, A., Aprilianto, H. C., Lestari, K., A’yuniah, S., &
Kusumaningtyas, O. W. (2024). Application of QFD in sustainable new product
development in the agro-industrial sector: a systematic literature review. International
Journal of Sustainable Engineering, 17(2), 926-944.
https://doi.org/10.1080/19397038.2024.2417016

191.Schaltegger, S., Ludeke-Freund, F., & Hansen, E. G. (2016). Business models for

sustainability: A co-evolutionary analysis of sustainable entrepreneurship, innovation, and

transformation. Organization & Environment, 29 (3), 264-289.

192.Schiemann, W.A., J.H. Lingle. (1999). Bullseye!: Hitting Your Strategic Targets Through
High-Impact Measurement. New York: The Free Press.

193.Scoones, 1., Stirling, A., Abrol, D., Atela, J., Charli-Joseph, L., Eakin, H., Ely, A., Olsson,
P., Pereira, L., Priya, R., Zwanenberg, P., Yang L. (2020) Transformations to
sustainability: combining structural, systemic and enabling approaches, Current Opinion
in Environmental Sustainability, Volume 42, Pages 65-75,
https://doi.org/10.1016/j.cosust.2019.12.004.

194.Secundo, G. et al. (2017). ‘Technological Forecasting & Social Change an Intellectual

Capital Framework to measure universities * third mission activities’, 123, pp. 229-239.
doi: 10.1016/j.techfore.2016.12.013.

195.Secundo, G., de Beer, C., Fai, F. M., & Schutte, C. S. L. (2019). Increasing university
entrepreneurialism: Qualitative insights from the technology transfer office. Measuring
Business Excellence, 23(3), 253-268. https://doi.org/10.1108/MBE-01-2019-0003

196.Shah, M., & Sid Nair, C. (2014). Turning the ship around. Quality Assurance in Education,
22(2), 145-157. https://doi.org/10.1108/QAE-04-2013-0016

197.Shattock, M. (2016). The ‘world class’ university and international ranking systems: what
are the policy implications for governments and institutions? Policy Reviews in Higher
Education, 1(1), 4-21. https://doi.org/10.1080/23322969.2016.1236669

198.Siva, V., Gremyr, |., Bergquist, B., Garvare, R., Zobel, T., & Isaksson, R. (2016). The
support of Quality Management to sustainable development: A literature review. Journal
of Cleaner Production, 138, 148-157. https://doi.org/10.1016/j.jclepro.2016.01.020

174



199.Sydorov, M. and Salnikova, S. (2021),“SERVQUAL Model in HEI Monitoring Survey asa
Part of Quality Assurance Policy”, Advances inEconomics, Business and Management
Research,Proceedings of the International Conference onEconomics, Law and Education
Research (ELER2021), vol. 170, pp. 204-209.DOI: 10.2991/aebmr.k.210320.036

200.Snyder, K., Hedlund, C., Ingelsson, P. and Béckstrom, 1. (2017), “Storytelling: a co-
creative process to support value-based leadership”, International Journal of Quality and
Service Sciences, Vol. 9 Nos 3/4, pp. 484-497.

201.Soria-Garcia, J. and Martinez-Lorente, A. R. (2013) ‘Development and validation of a
measure of the quality management practices in education’, Total Quality Management and
Business Excellence, 25(1-2), pp. 57-79. doi: 10.1080/14783363.2011.637790.

202.Sreedharan, V. R., Sunder, M. V., & Raju, R. (2018). Critical success factors of TQM, Six
Sigma, Lean and Lean Six Sigma: A literature review and key findings. Benchmarking: An
International Journal, 25(9), 3479-3504. https://doi.org/10.1108/B1J-08-2017-0223

203.Starostina, S. E., Kazachek, N. A. and Tokareva, J. S. (2016). ‘Development of the

Education Quality Assurance System in the Context of Socio-Economic Growth of the
Cross-Border Region’, 11(9), pp. 3289-3300.

204.Suwignjo, P., Gunarta, I. K., Wessiani, N. A., Prasetyo, A. E., Yuwana, L. (2022).
'Framework for Measuring Process Innovation Performance at Indonesian State-Owned
Companies' Journal of Open Innovation: Technology, Market, and Complexity, Volume 8,
Issue 2, 95, ISSN 2199-8531, doi: https://doi.org/10.3390/joitmc8020095.

205.Taylor, P., Braddock, R. (2007). International University Ranking Systems and the Idea of
University Excellence. Journal of Higher Education Policy and Management, 29(3), 245—
260. https://doi.org/10.1080/13600800701457855

206.Tambi, G. (1999), “Total quality management in UK higher education institutions”, Total
Quality Management, Vol. 10 No. 1, pp. 129-153.

207.Taraza, E., Anastasiadou, S., Papademetriou, C., Masouras, A. (2024) Evaluation of
Quality and Equality in Education Using the European Foundation for Quality
Management Excellence Model—A Literature Review. Sustainability, 16, 960.
https://doi.org/10.3390/su16030960

208.Teece, D. J. (2007). Explicating dynamic capabilities: The nature and microfoundations of
(sustainable) enterprise performance. Strategic Management Journal, 28(13), 1319-1350.
https://doi.org/10.1002/smj.640

209.Teece, D. J., Pisano, G., & Shuen, A. (1997). Dynamic capabilities and strategic
management. Strategic Management Journal, 18(7), 509-533.

175



210.Times Higher Education (2024) Times Higher Education Ranking [tieSsaiste] [skatits 2024.

gada 1. aprili] Pieejams: https://www.timeshighereducation.com/world-university-

rankings/world-university-rankings-2024-methodology
211.Times Higher Education (THE) (2023a) World University Rankings 2024: methodology

[tieSsaiste] [skatits 2024. gada l. junija) Pieejams:

https://www.timeshighereducation.com/world-university-rankings/world-university-

rankings-2024-methodology
212.Times Higher Education (THE) (2023b) World Reputation Rankings 2024: methodology

[tieSsaiste] [skatits 2024. gada 1. junijaj Pieejams:
https://www.timeshighereducation.com/world-university-rankings/2023/reputation-

ranking
213.Tsang, A. H. C. (1998). A strategic approach to managing maintenance performance.

Journal of Quality in Maintenance Engineering, 4(2), 87-94.
https://doi.org/10.1108/13552519810213581

214. Tummala, R., V. M. and Tang, C. L. (1996). ‘Strategic quality management, Malcolm
Baldrige and European quality awards and ISO 9000 certification’, International Journal
of Quality & Reliability Management, 13(4), pp. 8-38. doi: 10.1108/02656719610114371.

215.Tuominen, K. (2011), Corporate Social Responsibility — Excellence Criteria — EFQM
2013, Benchmarking

216.United Nations (1987), Report of the World Commission on Environment and
Development: our Common Future, Transmitted to the General Assembly as an Annex to
document A/42/427 — Development and International Cooperation: Environment.

217.Usak, M., Hsieh, M.Y., Chan, Y.-K. (2021) A Concretizing Research on Making Higher-
Education Sustainability Count. Sustainability, 13, 2724, doi:
https://doi.org/10.3390/su13052724

218.Valeria Ibafiez-Forés, Virginia Martinez-Sanchez, Karen Valls-Val, Maria D. Bovea, How
do organisations communicate aspects related to their social performance? A proposed set
of indicators and metrics for sustainability reporting, Sustainable Production and
Consumption, Volume 35, 2023, Pages 157-172,
https://doi.org/10.1016/j.spc.2022.10.024.

219.Valmohammadi, C., Sofiyabadi, J., & Kolahi, B. (2019). How do Knowledge Management
Practices Affect Sustainable Balanced Performance? Mediating Role of Innovation
Practices. Sustainability, 11(18), 5129. https://doi.org/10.3390/su11185129

176



220.Vauterin, J.J., Linnanen, L. and Marttila, E. (2011), “Issues of delivering quality customer
service in a higher education environment”, International Journal of Quality and Service
Sciences, Vol. 3 No. 2, pp. 181-198.

221.Wang, C., Fu, B. (2023). A study on the efficiency of allocation and its influencing factors
on innovation and entrepreneurship education resources in Chinese universities under the
five-in-one model. International Journal of Management Education, 21(1), 100755.
https://doi.org/10.1016/j.ijme.2022.100755

222.\Wernerfelt, B. (1984). A resource-based view of the firm. Strategic Management Journal,
5(2), 171-180. https://doi.org/10.1002/smj.4250050207

223.White, G.R.T.; James, P. Extension of Process Mapping to ldentify “Green Waste.”
Benchmarking 2014, 21, 835-850, doi:10.1108/B1J-07-2012-0047.

224, Wiggins, R. R., & Ruefli, T. W. (2002). Sustained competitive advantage: Temporal
dynamics and the incidence and persistence of superior economic performance.
Organization Science, 13(1), 81-105. https://doi.org/10.1287/orsc.13.1.81.542

225.Williams, D., & Kluev, A. (2014). The entrepreneurial university: Evidence of the

changing role of universities in modern Russia. Industry and Higher Education, 28(4),
271-280. https://doi.org/10.5367/ihe.2014.0219

226.Wold, H. (1982). Soft Modeling: The Basic Design and Some Extensions, in Systems
Under Indirect Observations: Part I, K. G. Joreskog and H. Wold (eds.), North-Holland:
Amsterdam, pp. 1-54.

227.Zeps, A. and Ribickis, L. (2016). ‘Setting Innovations as a Strategic Aim for Technical
Universities’, 7(3), pp. 507-517. doi: 10.15341/jbe(2155-7950)/03.07.2016/014.

228.Zhang, N., Williams, 1. D., Kemp, S., & Smith, N. F. (2011). Greening academia:
Developing sustainable waste management at higher education institutions. Waste
Management, 31(8), 1606-1616.

229.Zhao, L., Gu, J., Abbas, J., Kirikkaleli, D., & Yue, X.-G. (2023). Does quality management
system help organizations in achieving environmental innovation and sustainability goals?
A structural analysis. Economic Research-Ekonomska lIstrazivanja, 36(1), 2484-2507.
https://doi.org/10.1080/1331677X.2022.2100436

230.Zink, K. J. (2007). From total quality management to corporate sustainability based on a

stakeholder management. Journal of Management History, 13(4), 394—401.

177



PIELIKUMI

. pielikums: Promocijas darba izmantotie saisinajumi

. pielikums: Bibliometriskas analizes ietvaros identificétie atslégas vardi, frazes

. pielikums: Definiciju vai raksturojuma apkopojums originalvaloda

. pielikums: QS un THE WUR reitingos parstavétas valstis, pasaules mérogs

. pielikums: QS un THE WUR reitingu Top 100 ieklauto AII saraksts

. pielikums: Reitingos identificétie raditaji, grupéti

. pielikums: Identificétas QS WUR reitinga raditaju attiecibas, pilns saraksts

. pielikums: QS WUR reitinga raditaju korelacijas izkliedes diagrammas — vidgja korelacija

. pielikums: QS WUR raditaju kopsakaribu analize, 2. dala neieklautie rezultati

10. pielikums: THE WUR reitinga raditaju kopsakaribu analize, 2. dala neieklautie rezultati
11. pielikums: Ekspertu intervijas jautajumu paraugs

12. pielikums: Izvirzito attistibas priekslikumuv vértéSanas veidlapa

13. pielikums: Izveidotais kods rezultatu vizualizacijai, izmantojot MATLAB programmattru
14. pielikums: Vairaku diemnsiju matricas ekspertu vert€jumu rezultati pirms un p&c ipatsvaru
pielietoSanas

O©COoO~NO O WNPE

178



1. pielikums

Promocijas darba izmantotie saisinajumi

Saisinajums Latvie$u valoda Anglu valoda
All Augstakas izglitibas iestades Higher Education institutions
ANO Apvienoto naciju organizacija United Nations
EFQM Eiropas Kvalitates vadibas fonds I\E/lumpean Foundation for Quality
anagement
GDR Galvenais darbibas raditajs Key Performance Indicator
GRI Globala zinosanas iniciativa Global Reporting initiative
IAM Ilgtsp&jigas attistibas merki Sustainable Development Goals
IPA Svariguma un snieguma analize Importance-Performance Analysis
KVS Kvalitates vadibas sist€éma Quality Management System
e L - Political, Economic, Sociological,
PESTLE POl.lt}Ska_" ekonom1gska,_soma_la, Technological, Legal and ’
juridiska un ekologiska analize Environmental analvsi
ysis
QFD Kwvalitates funkciju izverté€sana Quality Function Deployment
QS WUR | QS pasaules universitasu reitings | QS World University Ranking
RBS Resursos balstita strat€gija Resource-Based Strategy
RBV Resursos balstita piecja Resource Based View
THE WUR THE pasaules universitasu TirT_les H_igher EQucation World
reitings University Ranking
yAY, Zinasanu vadiba Knowledge Management
ZVS Zinasanu vadibas sistéma Knowledge Management System
WoS WoS datubaze Web of Science database
GRR Galvenais rezultativais raditajs Key Result Indicator
NVO Nevalstiskas organizacijas Non-governmental organization
MBA Magistra grads Biznesa Master of Business Administration

AdministréSana
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Bibliometriskas analizes ietvaros identificgtie atslégas vardi, frazes

2. pielikums

p.k. Identificétais atslégas vards vai fraze BieZums | Autores komentars

1 Sustainability 29

2 Organizational Performance 23 apvienots ar nr.13.

3 Sustainable Organizational Performance 22

4 Sustainable Development 19

5 Sustainable Performance 11

6 Performance 8

7 Innovation 8

8 Industry 4.0 8

9 Learning 7

10 Leadership 7

11 Knowledge Management 7

12 Organizational Framework 5

13 Organisational Performance 5 apvienots ar nr. 2.

14 Management Practice 5

15 Strategic Approach 4

16 Resource Management 4

17 Questionnaire Survey 4 izslégts no saturiskas analizes
18 Organizational Learning 4

19 Lean Production 4

20 Internet Of Things 4

21 Industrial Performance 4

22 Human Resource 4

23 Decision Making 4

24 Competition 4

25 Big Data 4

26 Sustainable Organisational Performance 3

27 Supply Chains 3

28 Structural Equation Modeling 3

29 Stakeholder 3

30 Performance Assessment 3

31 Partial Least Square (PLS) 3

32 Literature Review 3 izslégts no saturiskas analizes
33 Lean Manufacturing 3

34 India 3 izslégts no saturiskas analizes
35 Government 3

36 Firm Size 3

37 Empirical Analysis 3 izslegts no saturiskas analizes
38 Economic Growth 3

39 Dynamic Capabilities 3

40 Corporate Social Responsibility 3

41 Competitive Advantage 3

42 COVID-19 3 izslégts no saturiskas analizes
43 Business 3
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2. pielikuma turpinajums

44 Automotive Industry 3
45 Artificial Intelligence 3
46 United States 2 izslégts no saturiskas analizes
47 United Kingdom 2 izsl&gts no saturiskas analizes
48 United Arab Emirates 2 izsl&gts no saturiskas analizes
49 Talent Management 2
50 Surveys 2 izslégts no saturiskas analizes
51 Supply Chain Management 2
52 Structural Equation Modelling 2
53 Spatiotemporal Analysis 2
54 South Korea 2 izsl&gts no saturiskas analizes
55 Software 2
56 Small And Medium-sized Enterprise 2
57 Scopus 2 izsl&gts no saturiskas analizes
58 SMEs 2
59 Performance Management 2
60 PLS-SEM 2 izslegts no saturiskas analizes
61 Organizational Sustainability 2
62 Organizational Culture 2
63 Organizational Change 2
64 Organisational 2
65 Numerical Model 2
66 Marketing 2
67 Market Orientation 2
68 Manufacturing Companies 2
69 Manufacturing 2
70 Managers 2
71 Knowledge 2
72 Jordan 2 izslégts no saturiskas analizes
73 Internet 2
74 Intellectual Capital 2
75 Information Technology 2
76 Industrial Technology 2
77 Human Resource Management Practices 2
78 Human 2
79 Green Supply Chain 2
80 Governance Approach 2
81 Finance 2
82 Environmental Performance 2
83 Entrepreneur 2
84 Enterprise Resource Management 2
85 Digitalization 2
86 Digital Transformation 2
87 Digital Storage 2
88 Digital Leadership 2
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2. pielikuma turpinajums

89 Design/methodology/approach 2 izslégts no saturiskas analizes
90 Cyber-physical System 2
91 Customer Satisfaction 2
92 Corporates 2
93 Corporate Strategy 2
94 Conceptual Framework 2
95 Capital 2
96 Business Performance 2
97 Benchmarking 2
98 Atrticle 2 izslégts no saturiskas analizes
99 Agile Manufacturing Systems 2
100 Data Business 2
101 Decentralization 1
102 Data Set 1
103 Data Business 1
104 Cyber-physical Production System 1
105 Cyber-physical 1
106 Cryptography 1
107 Critical Factors 1
108 Corporate-sustainability 1
109 Corporate Sustainability 1
110 Corporate Governance 1
111 Core Self-evaluations 1
112 Control Variable 1
113 Control System 1
114 Construction Industry 1
115 Computer Aided Analysis 1
116 Comprehensive Model 1
117 Complexity Leadership 1
118 Competitive Intensity 1
119 Community Outcomes 1
120 Commercialization 1
121 Commerce 1
122 Cloud ERP 1
123 Circulate Economy 1
124 China 1
125 Change Leader 1
126 Catering Supply Chains 1
127 Catering Supply Chain 1
128 Case Study 1
129 Career Needs Support 1
130 Career Embeddedness 1
131 Car 1
132 Capability-based View 1
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2. pielikuma turpinajums

133 Capabilities 1
134 Business Processes 1
Business Process Management And
135 Improvements 1
136 Business Models 1
137 Business Environments 1
138 Business Development 1
139 Business Analytics 1
140 Blockchain Technology 1
141 Blockchain Adoption 1
142 Blockchain 1
143 Block-chain 1
Big Data-embedded New Product Development
144 Process 1
145 Big Data Analytics Capabilities 1
146 Big Data Analytics 1
147 Bangladesh 1
148 Automotive Sector 1
149 Automotive Manufacturers 1
150 Automobiles 1
151 Automobile Usage 1
152 Automobile Industry 1
153 Australia 1
154 Audit And Consulting Companies 1
Atrtificial Intelligence-based Decision-making
155 Algorithm 1
156 Appraisal 1
157 Ambidexterity 1
158 Alternative Energy 1
159 Affective Commitment 1
160 Adult 1
161 ‘current 1
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Definiciju vai raksturojuma apkopojums originalvaloda

3. pielikums

Jeédziens

Jedziens anglu
valoda

Definicija vai raksturojums
originalvaloda

Avots

ilgtspgjiga
organizacija

sustainable
organization

Organizations that prioritize
corporate sustainability, including
social, ethical, economic,
ecological, human rights, and
workforce-focused external
sustainability, while maintaining
their existence with all their
systems and subsystems and
achieving competitive advantage,
adopt strategies that prioritize
external sustainability.

Ciftci, D.
0.,2023

ilgtspgjiga
organizacijas darbiba

sustainable
organizational
performance

Organizations that manage their
human capital more effectively
and efficiently are more likely to
attain their organizational goals
and objectives, and are more
likely to have a sustainable
organizational performance.

Al Aina, R.,
& Atan, T.,
2020

ilgtspgjiga
organizacijas darbiba

sustainable
organizational
performance

Sustainable organizational
performance is the organizational
performance that ensures the
efficient usage of natural
resources in a way that does not
lead to losing economic
opportunities in the future and
does not cause any harm to
society and the environment.

Kordab, M.,
et. al., 2020;
Lega, F., et
al., 2013

ilgtspgjiga
organizacijas darbiba

sustainable
organizational
performance

represents an organization’s
capacity to achieve and sustain
competitive advantages over time.

Wiggins, R.
R., & Ruefli,
T. W, 2002

organizacijas
veiktsp&ja

organizational
performance

organizational performance is the
organization’s ability to attain its
goals efficiently and effectively
using resources.

Daft, R. L.,
2007

ilgtspgjiga darbiba

sustainable
performance

Sustainable performance involves
contributing to sustainable
development, including the health
and welfare of society, by
considering stakeholders'
expectations and ensuring
compliance with applicable laws.

I1SO 26000
Social
responsibility,
2010

ilgtsp&jiga darbiba

sustainable
performance

Sustainable performance is the
simultaneous achievement of
economic success, positive
environmental impacts, and social
value creation, which contributes
to the long-term viability of an
organisation.

Epstein, M.
J., 2008
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3. pielikuma turpinajums

Atdeves vai rezultativitates, arl
uzvedibas meérijumi sisttmam, kas .
L e o Masdienu
nereti tiek veikti ne tikai, lai latviesu
veiktsp&ja performance méritu atdevi, bet arT lai veiktu valodas
procesu optimizaciju (datorika, -
NN s vardnica
inZenierija, ekonomika,
administrativaja parvaldg u. c.).
. - Anglu-
Sistémas vai tas komponentu guv
o i . latvieSu-
sp&ja izpildit paredzétas funkcijas; Krievu
veiktsp&ja performance par kvantitativiem kriterijiem . .
O . ) informatikas
parasti izmanto atbildes laiku, o
. . . vardnica,
caurlaidsp&ju un izmantojamibu.
2001
Cambridge
. University
. _. how well a person, machine, etc.
veiktsp&ja performance - L Press,
does a piece of work or an activity .
Cambridge
Dictionary
Dazadu tikla komponentu
. . Anglu-
veiktsp&jas merisanas un 7
e . latvieSu-
S novértésanas process, lai, -
veiktspgjas Performance A krievu
- - periodiski izdarot resursu . .
parvaldiba management : < . _ informatikas
1zmantoSanas merfjjumus, vartu 1o
. LT vardnica,
sasniegt maksimalu sist€mas
e 2001
veiktspgju.
Anglu-
Datu apstrades sistémas vai tas latvieSu-
veiktspgjas performance komponentu darbibas analize, lai | krievu
novertésana assessment noteiktu, cik efektivi tiek sasniegti | informatikas
to funkcion&Sanas merki. vardnica,
2001
. - Zinatnes un
Novérosanas, parraudzibas, ...
- N _ tehnologijas
monitorings monitoring kontroles, analizes un -
v o vardnica,
prognozesanas sistéma 2001
_ - Tustréta
- - Noverosanas, analizes un v
monitorings monitoring _y - - svesvardu
prognozesanas sistéma vispar e
vardnica,
2005
4. pielikums
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5. pielikums

QS un THE WUR reitingu Top 100 ieklauto AII saraksts
Nr.p.k. THE WUR QS WUR
1 |University of California, Los Angeles |University of California, Los Angeles

2 |Universitat Heidelberg Universiti Malaya (UM)
3 |Karolinska Institute University of Warwick
. cljtncl:\;]eizs;ty of Science and Technology University of Auckland
5 |University of California, Davis National Taiwan University
6  |University of Wisconsin-Madison University of Western Australia
7 |Wageningen University & Research _|University of Leeds
8 |Washington University in St Louis Durham University
University of California, Santa Korea University
9 |Barbara
10 (L:Jrr]l:i\geerlsg)i/”of North Carolina at Osaka University
11 |Nanjing University Trinity College Dublin, University of Dublin
12 |University of Southern California Pennsylvania State University
13 |Leiden University University of Birmingham
14 |University of Groningen Lund University
15 ;?é?e?ﬁr:/glr;%e; Institute of Science Universidade de Sao Paulo
16 |University of Minnesota Universitat Heidelberg
17 |Purdue University University of Adelaide
18 |Humboldt University of Berlin University of Technology Sydney
19 |RWTH Aachen University Tokyo Institute of Technology
20 |University of Bonn Universidad Nacional Auténoma de México
21 |University of California, Irvine Universidad de Buenos Aires
22 |Vanderbilt University University of St Andrews
23 |Charité - Universitatsmedizin Berlin _|Freie Universitaet Berlin
24 |University of Tlbingen Purdue University
25 |Erasmus University Rotterdam Pohang University of Science And Technology
26 |Ohio State University (Main campus) |Massachusetts Institute of Technology
27 |University of Oxford University of Cambridge
28 |Stanford University University of Oxford
29 |Massachusetts Institute of Technology [Harvard University
30 |Harvard University Stanford University
31 |University of Cambridge Imperial College London
32 |Princeton University ETH Zurich
33 |California Institute of Technology National University of Singapore
34 |Imperial College London UCL
35 |University of California, Berkeley University of California, Berkeley
36 |Yale University University of Chicago
37 |[ETH Zurich University of Pennsylvania
38 [Tsinghua University Cornell University
39 |University of Chicago University of Melbourne
40 |Peking University California Institute of Technology
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41 |Johns Hopkins University Yale University

42 |University of Pennsylvania Peking University

43 |Columbia University Princeton University

44 |National University of Singapore UNSW Sydney

45  |Cornell University University of Sydney

46  |University of Toronto University of Toronto

47 |JUCL University of Edinburgh

48 |University of Michigan-Ann Arbor  |Columbia University

49 |Carnegie Mellon University Université PSL

50 |University of Washington Tsinghua University

51 |Duke University Nanyang Technological University, Singapore
52 [New York University University of Hong Kong

53 |Northwestern University Johns Hopkins University

54  |University of Tokyo University of Tokyo

55 |University of Edinburgh McGill University

56 [Technical University of Munich University of Manchester

57 ls\liarl‘r;]);%r;%rechnologlcal University, University of Michigan-Ann Arbor
58 |EPFL Australian National University
59 |University of California, San Diego  |University of British Columbia
60 |University of Hong Kong EPFL

61 |Georgia Institute of Technology Technical University of Munich
62 |University of Melbourne Institut Polytechnique de Paris
63 |King's College London New York University

64 |LMU Munich King's College London

65 |Université PSL Seoul National University

66 |University of British Columbia Monash University

67 gﬁgﬁ;ﬂ%n{)f Hllinois at Urbana- University of Queensland

68 [Shanghai Jiao Tong University Zhejiang University

69 [Fudan University London School of Economics and Political Science
70 |KU Leuven Kyoto University

7 Iﬁgﬂ?ﬁgfg&%ilcgf Economics and Delft University of Technology
72 |Delft University of Technology Northwestern University

73 |McGill University Chinese University of Hong Kong
74 |University of Manchester Fudan University

75 |University of Texas at Austin Shanghai Jiao Tong University
76 |Chinese University of Hong Kong Carnegie Mellon University

77 |Monash University University of Amsterdam

78 |Kyoto University LMU Munich

79 |Zhejiang University University of Bristol

80 |Université Paris-Saclay Korea Advanced Institute of Science and Technology
81 |University of Sydney Duke University

82 |University of Amsterdam University of Texas at Austin
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83 [Seoul National University Sorbonne University

84 |Brown University Hong Kong University of Science and Technology
Hong Kong University of Science and

85 Techgnologg/ ! KU Leuven

86 |Australian National University University of California, San Diego

87 |University of Queensland University of Washington

88 |Institut Polytechnique de Paris University of Illinois at Urbana-Champaign

89 [Sorbonne University Hong Kong Polytechnic University

90 |Yonsei University City University of Hong Kong

91 |Boston University Université Paris-Saclay

92 |University of Zurich Brown University

93 |University of Bristol KTH Royal Institute of Technology

94 [City University of Hong Kong University of Glasgow

95 |UNSW Sydney Yonsei University

96 |University of Glasgow University of Southampton

97 |Hong Kong Polytechnic University  |Lomonosov Moscow State University

98 |Lomonosov Moscow State University |University of Zurich

99 |KTH Royal Institute of Technology  |Boston University

100 |University of Southampton Georgia Institute of Technology
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6. pielikums
Reitingos identificétie raditaji, grup&ti

Identificétie reitingu raditaji

INFRA

The ratio of open space area to total area; Total area on campus covered in forest vegetation; Total area
on campus covered in planted vegetation; Total area on campus for water absorption besides the forest
and planted vegetation; The total open space area divided by total campus population; Percentage of
university budget for sustainability efforts; Percentage of operation and maintenance activities of
building in one year period; Campus facilities for disable, special needs and/or maternity care; Security
and safety facilities; Health infrastructure facilities for students, academics and administrative staffs'
well-being; Conservation: plant (flora), animal (fauna), or wildlife, genetic resources for food and
agriculture secured in either medium or long-term conservation facilities; Energy efficient appliances
usage; Smart building implementation; Number of renewable energy sources on campus; Total
electricity usage divided by total campus' population (kWh per person); The ratio of renewable energy
production divided by total energy usage per year; Elements of green building implementation as
reflected in all construction and renovation policies; Greenhouse gas emission reduction program; Total
carbon footprint divided by total campus' population (metric tons per person); 3R (Reduce, Reuse,
Recycle) program for university's waste; Program to reduce the use of paper and plastic on campus;
Organic waste treatment; Inorganic waste treatment; Toxic waste treatment; Sewage disposal; The total
number of vehicles (cars and motorcycles) divided by total campus' population; Shuttle services; Zero
Emission Vehicles (ZEV) availability on campus; The total number of Zero Emission Vehicles (ZEV)
divided by total campus population; Ratio of the ground parking area to the total campus area; Program
to limit or decrease the parking area on campus for the last 3 years (from 2021 to 2023); Number of
initiatives to decrease private vehicles on campus; The pedestrian path on campus; Campus food waste
tracking; Campus food waste; Sustainable food choices on campus; Healthy and affordable food choices;
Sustainable food purchases; University access to local farmers and food producers; Childcare facilities
for staff and faculty; Shared sports facilities; Water consumption tracking; Wastewater treatment;
Preventing water system pollution; Free drinking water provided; Water-conscious building standards;
Water-conscious planting; Water reuse measurement; Sustainable water extraction on campus; Energy-
efficient renovation and building; Upgrade buildings to higher energy efficiency; Carbon reduction and
emission reduction process; Plan to reduce energy consumption; Energy wastage identification; Energy
usage per sqm; Expenditure per employee; Accessible facilities; Public access to buildings; Public access
to libraries; Public access to museums; Public access to green spaces; Arts and heritage contribution;
Record and preserve cultural heritage; Promote sustainable commuting; Pedestrian priority on campus;
Planning development - new build standards; Building on brownfield sites; Policy waste disposal -
hazardous materials; Policy waste disposal - landfill policy; Policy for minimisation of plastic use;
Policy for minimisation of disposable items; Waste tracking; Proportion of waste recycled; Low-carbon
energy tracking; Low-carbon energy use; Action plan to reducing plastic waste; Reducing marine
pollution (policy); Sustainably farmed food on campus; Water discharge guidelines and standards;
Policy on plastic waste reduction; Policy on hazardous waste disposal; Local biodiversity included in
planning and development; Sustainable use, conservation and restoration of land (policy); Maintain and
extend current ecosystems’ biodiversity; Monitoring IUCN and other conservation species (policies);
Alien species impact reduction (policies); Water discharge guidelines and standards; Disposable policy:
extensions to services; Minimisation policies extended to suppliers; Watershed management strategy;
Food from aquatic ecosystems (policies); Health Provision on Campus; Emissions Efficiency;
Renewables Generated Onsite;
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ZIN

Papers Published in Nature and Science; Papers indexed in Science Citation Index-Expanded and Social
Science Citation Index; Highly Cited Researchers; Staff Winning Nobel Prizes and Fields Medals; Per
Capita Academic Performance of an Institution; Top-cited Researchers: Citations from the top 210
authors of the institution, excluding the top 20; Top 10% of Cited Papers: Number of papers among the
top 10% most cited in each of the 27 disciplines over a five-year period; Proportion of the university's
publications that belong to the top 10% most frequently cited publications in their respective fields;
Proportion of the university's publications that belong to the top 1% most frequently cited publications in
their respective fields; Proportion of the university's publications that are freely available online (open
access); Proportion of the university's publications that are co-authored with at least one foreign
institution; Faculty/Student Ratio: The ratio of academic staff to students, indicating the level of
individual attention and support available to students. "Research Income: The amount of research
income generated by the institution, indicating its ability to attract funding for research activities;
Research Output: The volume of research output, including the number of publications and citations,
indicating the institution's contribution to global research; Citation Impact: The normalized average
citation impact of the institution's publications, reflecting the influence and impact of its research output;
International Collaboration: The extent of international collaboration in research, indicating the
institution's engagement with the global academic community; Institutional income; Research strength;
Research Excellence; Research Influence;" Research Output: The total number of research papers
published by the institution; Citations: The number of citations received by the institution's research
output, indicating its impact and influence in the scientific community; Top-Cited Publications: The
number of publications among the top-cited papers globally, highlighting the institution's contributions
to cutting-edge research; Academic Productivity: The total number of research articles published by the
institution; Research Impact: The total number of citations received by the institution's research output.
The ratio of sustainability research funding to total research funding; Number of scholarly publications
on sustainability; Impactful university program(s) on climate change; Citations per Paper - Research
Impact: The average number of citations received per paper published in the subject area, reflecting
research influence and impact; Research Output: The H-index measures both the productivity and
citation impact of the publications of a scientist or scholar. Papers co-authored with low or lower-middle
income countries; No poverty: FWCI; No poverty: publications; Zero Hunger: CiteScore; Zero hunger:
FWCI; Zero hunger: publications; Good Health and Well-being: paper views; Clinical citations; Good
Health and Well-being: publications; Quality Education: paper views; Quality Education: CiteScore;
Quality Education: publications; Proportion of female authors; Gender Equality: CiteScore; Gender
Equality: publications; Clean Water and Sanitation: CiteScore; Clean Water and Sanitation: FWCI;
Clean Water and Sanitation: publications; Affordable and Clean Energy: CiteScore; Affordable and
Clean Energy: FWCI; Affordable and Clean Energy: publications; Decent Work and Economic Growth:
CiteScore; Decent Work and Economic Growth: publications; Number of patents citing research;
Industry, Innovation and Infrastructure: publications; Research income from industry and commerce per
academic staff; Reduced Inequalities: CiteScore; Reduced Inequalities: FWCI; Reduced Inequalities:
publications; Sustainable Cities and Communities: CiteScore; Sustainable Cities and Communities:
FWCI; Sustainable Cities and Communities: publications; Responsible Consumption and Production:
CiteScore; Responsible Consumption and Production: FWCI; Responsible Consumption and Production:
publications; Climate Action: CiteScore; Climate Action: FWCI; Climate Action: publications; Life
Below Water: CiteScore; Life Below Water: FWCI; Life Below Water: publications; Life On Land:
CiteScore; Life On Land: FWCI; Life On Land: publications; Peace, Justice and Strong Institutions:
CiteScore; Peace, Justice and Strong Institutions: FWCI; Peace, Justice and Strong Institutions:
publications; Proportion of output co-authored with low or lower-middle income countries; Partnerships
for the goals: publications; Participation in government research; Research Impact on SDGs Policy
Citations (Social, Environmental, Governance, Environment-aligned SDGs, Health and Wellbeing,
Equality); Open-Access Publishing; Academic Freedom Index; Climate Science and/or Sustainability
Courses; Research Center with Sustainability Focus;
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PARV

Institutional Income University-run sustainability website; Sustainability report; Smoke-free policy;
Lifelong learning access policy; Policy of non-discrimination against women; Non-discrimination
policies for transgender; Maternity and paternity policies; Policies protecting those reporting
discrimination; Water reuse policy; Divestment policy; 100% renewable energy pledge; Policy
development for clean energy technology; Employment practice living wage; Employment practice
unions; Employment policy on discrimination; Employment policy modern slavery; Employment
practice equivalent rights outsourcing; Employment policy pay scale equity; Employment practice
appeal process; Proportion of employees on secure contracts; Proportion of employees with disabilities;
Non-discriminatory admissions policy; Access to university underrepresented groups recruit; Anti-
discrimination policies; Allow remote working; Affordable housing for employees; Ethical sourcing
policy; Publication of a sustainability report; Climate Action Plan, shared; Commitment to carbon
neutral university; Achieve by (commitment to carbon neutral university); University principles on
corruption and bribery; Academic freedom policy; Publish financial data; Elected representation;
Programmes towards good aquatic stewardship practices; Policy addressing poverty; Women in
Leadership Ratio; Policy development (Equality, Diversity, Inclusion; Climate Strategy; Sustainable
procurement and investment; National Signatory to UN charter against torture); Student's Union and
Student Representation in Governance; Transparent financial reporting; Published Governance minutes;
Staff perception on institutional ethics; Ethics Culture; Staff perception; Disability Support; Net Zero
Commitment and progress Towards Target; Climate change commitment (staff perception);

STUD

Alumni Winning Nobel Prizes and Fields Medals Citations per Faculty/ Research Impact: The average
number of citations per faculty member, reflecting the impact and influence of a university's research
output. "Faculty/Student Ratio: The ratio of academic staff to students, indicating the level of individual
attention and support available to students; Doctorate-to-Bachelor’s Ratio: The proportion of doctoral
students compared to undergraduate students, reflecting the focus on research and advanced study;
Doctorate staff ratio;" The ratio of sustainability courses to total courses/subjects; Number of activities
organized by student organizations related to sustainability per year; Faculty/Student Ratio - Student
Support: The ratio of academic staff to students, indicating the level of individual attention and support
available to students in the subject area. Low income students receiving financial aid; Bottom financial
quintile admission target; Bottom financial quintile student success; Low-income student support;
Bottom financial quintile student support; Proportion of graduates in agriculture and aquaculture; Access
to food security knowledge; Proportion of graduates in health professions; Proportion of graduates with
relevant qualification for teaching; Public resources (lifelong learning); Vocational training events
(lifelong learning); Proportion of first-generation students; Proportion of women first-generation;
Tracking access measures; Policy for women applications and entry; Women’s access schemes;
Women'’s application in underrepresented subjects; Proportion of senior female academics; Track
women’s graduation rate; Water management educational opportunities; Proportion of students with
work placements; Proportion of first-generation students; Proportion of students with disabilities; Access
to university track underrepresented groups applications; Affordable housing for students; Education for
SDGs commitment to meaningful education; Education for SDGs: specific courses on sustainability;
Proportion of graduates in law; Students’ union; Educational programmes on ecosystems; Student
Gender Ratio; Faculty Gender Ratio; Academic Equality (Staff View); Job Preparedness (Graduates
View) and skills satisfaction; Alumni Impact for Environmental Sustainability - Public and Third Sector;
Student Society focused on Environmental Sustainability;
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SOC

Number of events related to sustainability (environment); Number of cultural activities on campus (e.g.,
Cultural Festival); Number of community services related to sustainability organized by university and
involving students; Health outreach programmes; Mental health support; Public events (lifelong learning);
Education outreach activities beyond campus; Off-campus water conservation support; Local community
outreach for energy efficiency; Fresh-water ecosystems (community outreach); Sustainable fisheries
(community outreach); Overfishing (community outreach); Conservation and sustainable utilisation of the
oceans (events); Education for SDGs in the wider community; Events about sustainable use of land;
Women’s mentoring schemes; Tracking pay scale for gender equity; Support for underrepresented groups;
Disability support services; Disability access scheme; Disability accommodation policy; Arts and heritage
expenditure; Sustainable practices targets; Minimizing alteration of aquatic ecosystems (plan); Monitoring
the health of aquatic ecosystems; University diversity officer; Low or lower-middle income countries
student support; Student food insecurity and hunger; Students and staff hunger interventions; Sexual and
reproductive health care services for students; Childcare facilities for students; Promoting conscious water
usage; Local education programmes on climate; Sustainable management of land for agriculture and tourism
(educational outreach); Member of an officially recognised sustainable group; Dedicated staff / team for
Sustainable Development;

PART

Number of university sustainability program(s) with international collaborations; Programmes for services
access; Events for local farmers and food producers; Current collaborations with health institutions; Current
collaborations with health institutions; Cooperation on water security; Local authority collaboration
regarding planning and development; Relationships with regional NGOs and government for SDG policy;
Cross sectoral dialogue about SDGs; International collaboration data gathering for SDG; Collaboration for
SDG best practice; Collaboration with NGOs for SDGs; Co-operative planning for climate change disasters;
Inform and support government; Environmental education collaborate with NGO; Provide expert advice to
government; Policy- and lawmakers outreach and education; Neutral platform to discuss issues; Identify and
engage with local stakeholders; Participatory bodies for stakeholder engagement; Collaboration for shared
land ecosystems; Collaboration for shared aquatic ecosystems; Outreach and Community Engagement

INOV

Industry Income: The amount of income generated by the institution through industry collaboration and
knowledge transfer activities. Patents: The number of patents granted to the institution, reflecting its
contributions to innovation and technology transfer. Number of innovative program(s) in energy and climate
change; Number of sustainability-related startups; Assistance to low-carbon innovation; Energy efficiency
services for industry; Number of university spin offs; Maintain ecosystems and their biodiversity (direct
work); Technologies towards aquatic ecosystem damage prevention (direct work); Local start-up assistance;
Local start-up financial assistance; Knowledge Exchange: Progress / Dissemination; Partnerships with
Industry; Alumni Impact for Innovation;

REP

Global Academic Survey: Feedback from academics around the world regarding the perceived prestige and
quality of institutions; Global Employer Survey: Feedback from employers worldwide regarding the quality
of graduates from different universities; Reputation Survey: The reputation of teaching at the institution
based on the responses of academics worldwide; Reputation Survey: The reputation of research at the
institution based on the responses of academics worldwide. "Academic Reputation- Feedback from
academics regarding the reputation and quality of programs in the specific subject area; Employer
Reputation- Feedback from employers regarding the quality of graduates from programs in the specific
subject area. Academic Reputation ( Impact of Education, Earth & Environment); Employer Reputation;

INT

International Faculty Ratio: The proportion of faculty members who are international, promoting diversity
and global perspectives within the institution; International Student Ratio: The proportion of students who
are international, indicating the attractiveness of the institution to students from abroad; International-to-
Local Student Ratio: The proportion of international students compared to domestic students, indicating the
institution's international appeal and diversity; International-to-Local Staff Ratio: The proportion of
international academic staff compared to domestic academic staff, reflecting the institution's global outlook
and diversity. Proportion of international students from developing countries

STAT

Equality National Statistics; Impact of Education National Statistics; Employment and Opportunities
National Statistics; Health and Wellbeing National Statistics; National Statistics for Research ;

WEB

Web Content Impact: Number of external networks (subnets) linking to the institution's webpages; Social
Media Impact: The institution's presence and engagement on social media platforms, indicating its outreach
and influence beyond academia
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Identificetas QS WUR reitinga raditaju attiecibas, pilns saraksts

7. pielikums

Radrtajs | Raditajs KOl'e-li_l-Cijas Sakaribas raksturojums
koeficients

QS1 Qs 2 0.835 Loti augsta
Qs7 QS9 0.764 Augsta
QS1 | QS9 0.719 Augsta
QS1 | Qs8 0.713 Augsta
QS5 QS 6 0.704 Augsta
QS1 | Qs7 0.688 Augsta
Qs2 Qss8 0.658 Augsta
QS8 Qs 9 0.589 Vidgja
QS2 | Qs9 0.558 Vidgja
QS4 | QS9 0.547 Vidgja
QsS1 Qs4 0.535 Vidgja
QsS4 Qs7 0.520 Vidgja
QS7 | Qs8 0.493 Vidgja
QS2 | Qs7 0.472 Vidgja
QS5 | Qs9 0.469 Vidgja
QS5 Qs7 0.428 Vidgja
QS4 | QS5 0.416 Vidgja
QS6 | Qs9 0.405 Vidgja
QS5 QS1 0.397 Vija
QS 3 QsS4 0.397 Vaja
QS2 QS4 0.394 Vija
QS6 QS1 0.390 Vija
QS7 | Qs6 0.381 Vaja
QS1 QS3 0.355 Vija
QS5 QS8 0.351 Vija
QS6 QS2 0.341 Vaja
QS6 QsS4 0.337 Vija
QS 3 QS6 0.329 Vaja
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QS5 QS2 0.326 Vaja

QS 2 QS3 0.325 Vaja

QS8 QS3 0.275 Vaja

QS6 QS3 0.233 Vaja

QS3 QS9 0.193 Loti vaja
QS3 QS7 0.187 Loti vaja
QS3 QS5 0.174 Loti vaja
QS3 QS 4 0.123 Loti vaja
QS1 QS1 1.000 Netiek nemts vera
QS 2 QS 2 1.000 Netiek nemts vera
QS3 QS3 1.000 Netiek nemts vera
QS 4 QS4 1.000 Netiek nemts vera
QS5 QS5 1.000 Netiek nemts véra
QS6 QS6 1.000 Netiek nemts véra
QSs7 QSs7 1.000 Netiek nemts véra
QS8 QS8 1.000 Netiek nemts véra
QS9 QS9 1.000 Netiek nemts véra
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8. pielikums

QS WUR 2024. gada reitinga raditaju korelacijas izkliedes diagrammas — vidgja korelacija
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y = 0.644x + 6.9146
R2=0.5117
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3.attels. Korelacijas izkliede akadémiska reputacija (QS 1) un absolventu panakumi (QS 8)
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198



9. pielikums
QS WUR raditaju kopsakaribu analize, 2. dala neieklautie rezultati
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0.035 1.00 as7
0.233
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0.123
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e
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10. pielikums
THE WUR reitinga raditaju kopsakaribu analize, 2. dala neieklautie rezultati

STUDLIAS

1.000 THE 1

0.864 INDUSTRUJA
0.568 |-1000< THE2
PETNIECIBAS VIDE 0.754 -

0.587 PETNIECIBAS KVALITATE
1.000 THE 4

0.499

INTERNACIONALIZACIJA

0.249 1.000 THE 5

PETNIECIEAS KVALITATE

1.000 THE 4

0.540 PETNIECIBAS VIDE
1.000 THE2

INTERNACIONALIZACLIA 0.499

0.390 INDUSTRUA
1.000 THE 3

0.337

STUDLJAS
1.000 THE 1
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PETNIECIBAS VIDE
1.000 THE 2

0.567 INTERNACIONALIZACLIA
0.292 1.000 THE 5
PETNIECIBAS KVALITATE 0.540
0.454 INDUSTRLJA
1.000 THE 3
0.431

STUDLIAS

0.186 1.000 THE1
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11. pielikums
Ekspertu intervijas jautajumu paraugs
Dear expert,

Thank you for taking the time to participate in the expert interview. This research focuses on developing
and evaluating the importance of an indicator system for monitoring universities’ sustainable
performance. Your participation will contribute significantly to identifying and refining strategies for
improving performance evaluation and sustainability in the higher education sector.

In the survey context, a sustainable university (from a quality management perspective) develops and
implements strategies and continuously improves and sustains its processes, operations, impact, and
outcomes.

The interview will take approximately 1 hour..
1. Your Name and Surname.

2. University.

3. Type of university:

University of Science

University of Applied Sciences

University of Arts and Culture

University (Higher Education Institution) of Applied Sciences
(that do not pursue doctoral level studies)

Polytechnic University

Other

4. Your position in the university?

5. How long have you worked in quality and/or HE? Years?

6. How important are the following groups of indicators for your university's development and
performance?

Not important Slightly Moderately Very Extremely Not
(1) Important (2) Important (3) Important (4) | Important (5) | Applicable (0)

Leadership,
Governance, and
Strategic
Management
Science,
Innovation, and
Knowledge
Transfer

Student focus
Employee Focus
Stakeholders and
Partnerships
Sustainability

7. Are there any important groups of indicators missing, if yes, please comment.
8. In the picture, you can see the process for evaluating and defining university strategic priorities
and KPIs, Please evaluate the statements.
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\

/

PROCESS

INPUTS Four dimension evaluation: RESULTS
1. Current performance
Strategy assessment 21 Defined strategic priorities
sl mportance X
External and intemal factor E> Defined KPIs
3. Feasibility

analysis 4. Contradictions
Defined strategic scenarios

| Stakeholderinvolvement in all !
i process steps T s
'
ettt Creating shared value: «=---%

Neither 1 don’t
Strongly . Strongly know, |
disagree Disagree agree nor Agree agree can’t

disagree evaluate

Before defining new
strategy there should be
previous strategy
assessment

There should be more
than one strategic
scenario developed (with
several proposals)
Strategic scenario
proposals should be
evaluated by previous
performance

Proposals should be
evaluated by importance
for the strategic period
Proposal feasibility (how
easy or difficult is to
implement) should be
evaluated

There should be an
evaluation if proposals
have contradictions

Key stakeholders should
be involved in the
strategy development
and evaluation process
Process for evaluating and
defining university
strategic priorities and
KPIs (picture) is clear

9. Do you have any additional suggestions or recommendations to improve this process?

10. other comments, feedback.

Wrap up for the interview.
Thank you for your time and valuable contribution!
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Izvirzito attistibas priekslikumu vertésanas veidlapa

12. pielikums

Scenarijs 2: Kvalitate
Svarigums, y
lai S1 i
g | b | dnir | Neaw |
merki izpilde | lespejams | lespejams nosacijumu, | Nosaciiums
o . 0-nevar 0O-nevar | Tstenot istenot . 1)
Priekslikumi studiju o o ka: (i)
_ N . novertet; novertet; . e
procesa IstenoSanai 1-nav 1-vaja: pr{ek§llk|_1.ma
svarigi; 2-vidgja; izpildei:
2-drizak 5 Ludzu, atzimét X' pie viena no
svarigi; augsta; variantiem
3-svarigi;
Minimalo prasibu
studéSanai noteikSana
Samazinats studiju
programmu un
priekSmetu
piedavajums
Lielaka dala studiju
anglu valoda vietgjiem
studentiem un lielaka
integracija ar arvalstu
studentiem
Lielaka augstaka
limena studentu
proporcija
Vairak vieslektoru no
industrijas
Papildus uzsvars uz
muzizglitibu un
parkvalifikaciju
Lielaka atlase arvalstu
studentu un partneru
izvelei
Uzsvars uz
digitalizaciju studiju
procesa (iesp&jas dalu
satura apgut un
paligmaterialus iegiit
attalinati)
Svarigums,
lai St .
sasniegtu briliéx Ja, ir N&, nav :z:g:l) i"::
merki izpilde | jespejams | iesp&jams . -
- i | o stenot | Tstenot | MOsacijumu, | Nosactjums
Priekslikumi studiju R . ka: ()
- L novertet; saistoss; e
procesa 1stenoSanai 1-nav G- pr{ekgllkl}ma
svarigi; 2-vidgja; izpildei:
2-drizak P Liidzu, atzimét 'X' pie viena no
svarigi; augsta; variantiem
3-svarigi ‘
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Svarigums
, lai
sasniegtu | Sibriza . _ Tespéjams
merki izpilde | J%’. Ir . Ne,_pav istenot ar
Priekslikumi 0-nevar O-nevar | lespejams | lespejams nosacijumu, Nosacijums (i)
zinatnes procesa NOVErtet; NoVertet; Istenot Istenot Ka: priekslikuma
istenoSanai 1-nav 1-vaja; izpildei:
svarigi; 2-vidgja;
2-drizak 3-augsta;
svarigi; Lidzu, atzimet X' pie viena no
3-svarigi; variantiem
Prioritaro zinatnes
virzienu noteikSana
Publikaciju
citéjamibai ir lielaka
nozime par
publikaciju skaita
pieaugumu
Prioritaro zinatnes
virzienu apgade ar
finansu resursu
ietilpigu misdienigu
aprikojumu
Lielaka arvalstu
pétnieku piesaiste
Augstakas prasibas
vadoSajiem
pétniekiem
(profesoriem)
Orientacija uz
projektiem, kuri
atbilst RTU
prioritatem
Svarigums
, lai
sasniegtu | Sibriza . _ Tespejams
o merki izpilde | Jair &, nav istenot ar
Priekslikumi 0-nevar O-nevar | 1€SPEJams | IESPEJAMS |, jumu, | Nosactjums (i)
zinatnes procesa NoVertet; NoVertet; Istenot Istenot Ka: priekslikuma
istenosanai 1-nav 1-vaja; izpildei:
svarigi; 2-vidgja;
2-drizak 3-augsta;
svarigi; Liidzu, atzim&t 'X' pie viena no
3-svarigi; variantiem
| |
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12. pielikuma turpinajums

{

Svarigums i Iespgjams
, lai briza Ja, ir Ngé, nav istenot ar
sasniegtu izpilde | iesp&jam | iespéjam | nosacijumu
s . merki 0-nevar | sistenot s Istenot , -
Priekslikumi : o Ka: Nosacijums
valorizacija/ O-n_e Vf_ir. nov.ertet a. 0]
inovacijas novertet, L priekslikum
S procesa IstenoSanai Ln?Y Lgaiz Lo a izpildei:
svarigi; - Ludzu, atzimét X' pie viena no
2-drizak vidgja; variantiem
svarigi; 3-
3-svarigi; augsta;
Uzsvars uz valorizacijas
attistibu - izveidojot
konkrétu pakalpojumu
grozu un izmaksu
piedavajumu
Plasa studgjoso un
akadémiska personala
iesaiste inovaciju procesa
Ipasi grantu fondi jaunu
produktu radiSanai un
biznesa inkubatori
Aktiva argja un uz
klientu vérsta
komunikacija, uzrunajot
industriju un aktivi
piedavajot sadarbibu ar
RTU
Svarigums $i Iespéjams
, lai briza Ja, ir Ng, nav Istenot ar
sasniegtu izpilde | iesp&jam | iespéjam | nosacijumu
merki 0-nevar s Istenot s Istenot , Nosaciiums
Priekslikumi 0-nevar novertst ka: (i)J
valorizacijas procesa novertet; 3 R
IstenoSanai 1-nav 1-vaja; p n.eks.hkl!fn
- _ e a izpildei:
svarigi; 2- Ludzu, atzimét X' pie viena no
2-drizak vidgja; variantiem
svarigi; 3-
3-svarigi; augsta;
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13. pielikums

% Data import from the table
names{'SP1','SP2','SP3','SP4''SP5','SP6",'SP7",'SP8','ZP1','ZP2','ZP3','ZP4''ZP5' 'ZP6','VP1' 'VP2' 'V
P3''VP4'};
izpilde = [1.23, 1.34, 1.22, 1.45, 1.70, 1.26, 1.46, 1.24, 1.43, 1.48, 1.52, 1.18, 1.45, 1.86, 1.52, 1.34,
1.45,1.61];
svarigums = [2.52, 2.30, 2.14, 1.86, 1.90, 2.44, 2.60, 2.20, 2.32, 2.48, 2.22, 2.12, 2.34, 2.47, 2.35,
2.22,2.50,2.72];
iespeja = [2.23, 2.32, 2.21, 1.97, 2.58, 2.56, 2.67, 2.33, 2.32, 2.45, 2.45, 2.42, 2.50, 2.53, 2.55, 2.39,
2.64,2.82];
% Bubble sizes scaled larger
bubble_size = 250 * (iespeja - min(iespeja)) / (max(iespeja) - min(iespeja)) + 50;
% Create a 3D scatter plot with different colours
figure;
hold on;
scatter3(izpilde(SP_idx), svarigums(SP_idx), iespeja(SP_idx), bubble_size(SP_idx), SP_color, ‘filled")
scatter3(izpilde(ZP_idx), svarigums(ZP_idx), iespeja(ZP_idx), bubble_size(ZP_idx), ZP_color, "filled")
scatter3(izpilde(VP_idx), svarigums(VP_idx), iespeja(VP_idx), bubble_size(VP_idx), VP_color,
filled")
% Annotate each point with the proposal name
for i = 1:length(names)
text(izpilde(i), svarigums(i), iespeja(i), names{i}, 'VerticalAlignment', 'bottom’,
'Horizontal Alignment', ‘right")
end
% Set labels and title
xlabel("ST briza izpilde')
viabel('Svarigums, lai sasniegtu merki')
zlabel('lespéja istenot')
title("3D Bubble Plot of Proposals’)
% Add a legend
legend({'SP Group', 'ZP Group', 'VP Group'}, ‘Location’, ‘best’)
xlim([1 3]) % For St briza izpilde
viim([1 3]) % For Svarigums, lai sasniegtu merki
zlim([1 3]) % For lespéja istenot
grid on
hold off
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14. pielikums

Vairaku diemnsiju matricas ekspertu vert§jumu rezultati pirms un p&c ipatsvaru pielietosanas

1. Pirms Tpatsvaru pielietoSanas

IR HEE I I EEE IR I
S g8 Ex| 2581883 2| S5 E2| B
2z 2=| zE| SE|R5E| 22| 2% 8 25
£5 | 25| 2% | <5 |R2E%| 85| 45| 82| ¢
HE|AE|" gl & 2 T & S
5 | Flektroenergijas paterin$ 300|192 025|150 | 025|208 158|217 |3.00
%@% Siltumenergijas paterins 1.92 [ 3.00 | 0.33 | 1.67 0.17 | 2.33 | 1.58 | 2.08 | 2.83
2050 = I P
%2'% Atjaunojamas energijas apjoms 2.33 | 2.00 | 0.42 | 1.00 0.25 | 1.50 | 242 | 242 | 2.25
= “g’.g Atjaunojamas energijas resursu avotu
ﬁgg skaits 217 | 1.92 | 0.25 | 1.08 0.25 | 1.25 | 2.17 | 2.25 | 2.08
W ‘% Ar elektribas taupiSanu saistito iekartu
izmantoSana (led spuldzes, sensori u.c.) 283 | 142 | 0.25 | 0.33 0.25 | 2.58 | 2.08 | 2.33 | 2.58
Tlgtsp&jas ieklausana studiju programmu
satura / ANO Ilgtspg&jas mérku (SDGS)
g ieklauSana studiju programmas 1.17 | 1.17 | 1.58 | 1.58 1.08 | 1.58 | 2.67 | 2.00 | 2.42
% Seminari/pasakumi saistiba ar ilgtspgju
%) un vidi 1.75 | 1.75 | 1.92 | 2.00 150 | 1.83 | 2.75 | 2.42 | 2.67
N Zinatnisko publikaciju skaits par
g ilgtsp&ju un vidi 1.00 | 1.00 | 0.92 | 1.00 0.83 | 1.50 | 2.50 | 2.33 | 1.67
.:5 Finans&juma apjoms Ilgtsp&jas un vides
%o pétijumiem zinatng attieciba pret kopgjo
N zinatnes budZetu 2.00 | 2.00 | 1.83 | 1.83 1.58 | 2.00 | 2.50 | 2.58 | 1.75
Ar ilgtsp&ju saistito studentu
organizaciju skaits universitate 133133 |1.50 | 1.50 1.00 | 1.92 | 242 | 2.17 | 2.50
€ Kopgjais izvesto atkritumu apjoms 0.00 | 0.08 [ 8.00 | 0.17 0.00 | 1.33 | 1.58 | 1.58 | 2.33
= &1.e . .
; Skiroto atkritumu apjoms 0.00 | 0.08 [ 8.00 | 0.08 0.08 | 1.67 | 242 | 1.83 | 2.58
< Bistamo atkritumu apjoms 0.08 | 0,08 [2.83 )| 0.17 | 0.08 | 1.25 | 1.83 | 1.83 | 1.83
g Apzalumotas teritorijas Tpatsvars 0.17 | 0.08 | 1.00 | 1.33 1.00 [ 2.83 | 2.33 | 1.67 | 1.92
S g Finans€juma apjoms ilgtsp&jigas
=z 3 . > .
R infrastruktaras attistibai no kopgja
g'g budZeta 292 | 292 | 2.67 | 2.83 225|242 | 233|217 | 217
:E:' © Gudro &ku (Green Building/Smart
Building) patsvars no kop&ja ku skaita 292 | 292 | 0.25 | 2.58 0.17 | 250 | 2.83 | 2.33 | 2.42
Ar atjaunojamajiem energoresursiem
g darbinamu transportlidzek]u skaits 242 1 0.25 | 0.25 | 0.25 258 | 142 | 2.25 | 217 | 2.08
2 | Velo novietnu skaits 0.17 | 017 [ 047 | 0.75 | 075 | 8.00 | 242 | 167 | 2.83
@
= Pasakumu skaits transportlidzeklu
izmanto3anas samazinasanai 0.17 | 0.17 | 0.08 | 0.08 2.00 | 2.33 | 2.33 | 1.75 | 2.58
Udens patérins 1.42 | 1.50 | 1.00 | 3.00 0.58 | 1.83 | 1.67 | 1.83 | 2.58
2 Pasakumu skaits Gidens paterina
é samazina$anai 0.17 | 0.08 | 0.08 | 2.75 0.08 | 1.83 | 2.08 | 2.17 | 2.58
Ar tidens taupiSanu saistito iekartu
izmanto3ana (sensori u.c.) 0.33 ] 0.25 | 0.08 [3.00| 0.08 | 2.00 | 2.08 | 2.33 | 2.58
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2. P&c 1patsvaru pielietosanas

14. pielikuma turpinajums

Elektroenergija/
siltumenergija/

atjaunojamie resursi

Elektroenergijas patéring

Elektroenergijas

patérina izmaksas

Siltumenergijas

Siltumenergijas patering

patérina izmaksas

Udens patérina

izmaksas

Atkritumu
apsaimnicko$anas

RTU autoparka

uzturé$anas

izmaksas

Darbinieku,
studentu labsajiita

Reputacija
atpazistamiba

Spéja demonstrét

RTU izstradnes

Patérina
paradumu maina

Atjaunojamas energijas apjoms

Atjaunojamas energijas resursu avotu
skaits

Ar elektribas taupiSanu saistito iekartu
izmantoS$ana (led spuldzes, sensori u.c.)

Izglitiba un izglito$ana

Tlgtsp&jas ieklausana studiju programmu
satura / ANO Ilgtsp&jas mérku (SDGS)
ieklauSana studiju programmas

Seminari/pasakumi saistiba ar ilgtsp&ju
un vidi

Zinatnisko publikaciju skaits par
ilgtsp&ju un vidi

Finansgjuma apjoms Ilgtsp&jas un vides
pétijumiem zinatné attieciba pret kop&jo
zinatnes budzetu

Ar ilgtsp&ju saistito studentu
organizaciju skaits universitate

Atkritumi

Kopgjais izvesto atkritumu apjoms

Skiroto atkritumu apjoms

Bistamo atkritumu apjoms

Infrastrukttras
attistiSana

Apzalumotas teritorijas Tpatsvars

Finans&juma apjoms ilgtsp&jigas
infrastruktiiras attistibai no kopgja
budzeta

Gudro &ku (Green Building/Smart
Building) Tpatsvars no kopgja eku skaita

Transports

Ar atjaunojamajiem energoresursiem
darbinamu transportlidzeklu skaits

Velo novietnu skaits

Pasakumu skaits transportlidzeklu
izmanto$anas samazina$anai

Udens

Udens patérins

Pasakumu skaits Gidens paterina
samazinasanai

Ar tdens taupiSanu saistito iekartu
izmantoS$ana (sensori u.c.)
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