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Mazo uzpemumu kvantitativais raksturojums

uznémumu hartu, kas paplaSinataja Eiropa kluvusi par mazas uznéméjdarbibas politikas
sturakmeni. Hartas pamatprincips ir “vispirms domat par mazakajiem”. Jédziens ,,uzn€mums”
nozimée: “jebkura saimnieciska vieniba, kas iesaistijusies ekonomiska darbiba, neskatoties uz
tas juridisko formu”[l1]. Termins "mazais uzp€mums" tiek traktéts atkariba no
uznémejdarbibas veida, darbibas méroga, konkrétas jomas. Piem&ram, nodok]u likumdosana
maza uznémuma klasifikacija nav viennozimiga. Saistiba ar ienakuma nodoklu likumdoSanu
maksataju klasifikaciju Latvija, par mazo uzpeéméju uzskata fiziskas personas, kas veic
saimniecisko darbibu, individualos komersantus, individualo uzp€émumu ipasniekus.

Sakot ar 2005. gada 1. janvari ES oficiali ir noteikts, ka uzp@mumi, kuros ir
nodarbinati mazak neka 250 darbinieki un kas nav atkarigi no lielakiem uznémumiem, pieder
pie mikro, mazo vai vid€jo uznémumu kategorijas. Darbinieku skaits ir primarais raditajs, un
gada apgrozijums vai gada bilances veértiba - sekundari raditaji. Gada apgrozijums $ados
uznémumos nedrikst parsniegt 50 miljonus eiro vai gada kopsavilkuma bilance parsniegt 43
miljonus eiro [1]. Latvija komercdarbibas atbalsta politikas dokumentos tiek lietots
apzim&jums mazie un vidgjie komersanti (MVK), kas identiski atbilst ES noteiktajiem
krit€rijiem.

2006. gada Latvija bija 61 294 ekonomiski aktivi komersanti un komercsabiedribas
(bez zemnieku, zvejnieku saimniecibam un pasnodarbinatam personam, kuras veic
saimniecisko darbibu), no kuriem vairak neka 99,4% atbilda MVU kategorijai [2]. Izmantojot
publiski pieejamos statistikas datus, autores aprékindja, ka Latvija vislielakais patsvars
ekonomiski aktivo uzpémumu kopé&ja skaita ir uznémumi, kas nodarbina mazak ka 50
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darbiniekus (1.tabuld), un mazo uznémumu ipatsvaram pédéjo 10 gadu laika ir tendence
pieaugt.
1.tabula

Ekonomiski aktivie uzn€mumi un mazo uznpémumu Tpatsvars

Gads 1997 11998 | 1999 | 2000 2001 | 2002 2003 2004 2005 | 2006

Uznémumu
skaits, pavisam 35259 | 36130 | 37628 | 41992 | 40668 | 42549 [ 45300 47757 49881 | 53663

T.sk. ar

nodarbinato
skaitu <= 49 33258 | 34178 | 35730 | 40066 | 38710 | 40573 | 43198 45459 47835 | 51301
Ipatsvars % 94,3 94,6 95,0 95,4 95,2 95,4 95,4 95,2 95,9 95,6

Mazie uznémumi tiek iniciéti ar galveno virzitajspeku nodarbinatibas un jauninajumu
izveidé. Piem@ram, amatniecibas uzpémumus uzskata par neaizvietojamu tehnologisko
jauninajumu avotu. MVU lielais Ipatsvars ne tikai Latvijas tautsaimnieciba, bet visas ES
ekonomiskaja telpa norada uz bitisku nepiecieSamibu pieversties jautajumiem, kas skar mazo
uznémumu inovativo attistibu un konkurétsp&jas paaugstinasanu.

Darbaspéka produktivitate ka uznémumu darbibas novertéjuma parametrs

Saskana ar ANO Starptautiskas darba organizacijas pétijumu 2006. gada Latvija bija
astotais zemakais darba razigums ES un citu attistito valstu vidii. Viena stradajosa radita
vertiba tautsaimnieciba bija 14,7 tiikst.latu [3]. Produktivitates pieaugums Latvijas ekonomika
ir nepietickams — tas ir divas reizes zemaks par vid€jo produktivitati Eiropas Savienibas
dalibvalstis, lidz ar to svariga ir uzpémumu darbibas parorient€Sana no mazkvalificta
darbaspeka izmantoSanas un produkcijas ar zemu pievienoto vertibu razoSanas, uz zinaSanu
ietilpigu ekonomiku. Pasaules ekonomikas foruma ekonomisti uzskata, ka labklajibu un
dzives ltmeni konkréta valsti nosaka ekonomikas produktivitate, ko meéra ka sarazoto
produktu un pakalpojumu vértibu uz vienu resursu vienibu. Produktivitate ir atkariga no
ekonomikas sp&jas mobiliz&t pieejamos resursus.

Izmantojot publiski pieejamos Latvijas centralas statistikas datus par vidgjiem
raditajiem tautsaimnieciba, autores 1. att€la salidzina iekSzemes kopprodukta (IKP),
produktivitates un realas darba algas izmainu dinamiku. Apskatitaja perioda, tikai 2004. gada
realas darba samaksas pieaugums ir sabalanséts ar produktivitates pieaugumu. Savukart 2006.
gada rezultati realas darba samaksas pieaugums sasniedz 15,6 % un apsteidz ne tikai
produktivitates, bet arT pasa iekSzemes kopprodukta piecaugumu.
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2002 2003 2004 2005 2006

—&— IKP picaugums,% | 106.5 107.2 108.7 110.6 111.9
—&— Produktivitates 103.6 105.3 107.5 108.7 106.6
pieaugums,%
—a— Darba samaksas 106.0 107.8 102.4 109.7 115.6
pieaugums,%

1.att. IKP, produktivitates un realas darba samaksas izmainas no 2002.-2006. gadam
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Ar produktivitati visbiezak saprot attiecibu starp sarazota produkta vai pakalpojuma
daudzumu un razo$ana izmantoto faktoru - darbu, kura indikators ir sarazotas produkcijas
daudzums uz vienu stradajoSo konkréta tautsaimniecibas nozar€. Latvijas bankas specialisti
skaidro, ka butiskais darbaspéka vienibas izmaksu pieaugums daudzas nozaré€s liecina par to,
ka uzneéméji ir spiesti palielinat algas straujak, neka kapj produktivitate, lai tadejadi piesaistitu
jaunus darbiniekus vai noturétu esosos.

2. tabulas dati parada, ka darbasp€ka produktivitate dazadas nozar€s atskiras péc
uznémuma lieluma. Mikro uznémumos darbaspéka produktivitate atpaliek no nozaru vidéjiem
raditajiem. Savukart komercpakalpojumu nozares vidéjo un lielo uzpémumu darbinieku
atdeve ir zemaka, salidzinot ar mikro un mazajiem uzpémumiem. Darba produktivitati
ietekmé&: izmantotas razoSanas tehnologijas, darba organizacija, darba daliSanas un
specializacijas [imenis, stradajoso izglitiba un kvalifikacija.

2.tabula
Darbaspeka produktivitate pa darbibas veidiem 2005. gada [4]
Nodarbinato
personu
skaits Darbaspéka produktivitate (ttikst.latu)
Darbibas veidi _ .
(tikst.cilv.) _ | t.sk. p&c nodarbinato skaita ( uzp@mumu veids)
Kopa no 1 Iidz 9 no 10 Iidz 49 | virs 50(vidgjie
(mikro) (mazie) un lielie)

Ripnieciba 186 6.9 3.1 52 8.0
Biivnieciba 62 6.6 6.5 54 7.4
Tirdznieciba 178 7.7 5.1 9.8 8.8
Viesnicas un restorani 29 3.7 2.1 2.8 6.5
Transports, glabasana,
sakari 80 12.2 9.0 13.2 12.6
Komercpakalpojumi 88 6.9 6.6 8.0 6.3

Zemais produktivitates Itmenis ir pelnijis ne vien kritiku, bet arl liek risinat
problémas. Produktivitates paaugstinaSanas iespéjas jasaista ar inovaciju un tehnologisko
jauninajumu radiSanas, ievieSanas un pielietoSanas iesp&jam. ES statistikas biroja ,,Eurostat”
petijums apliecina, ka inovacijas jeb jauninajumus savos uznémumos izmanto tikai 17,4% no
visiem Latvijas ripniecibas uzgémumiem un 17,6% pakalpojumu jomas uznémumu. Tie ir
viszemakie inovaciju raditaji Eiropa. LR Ekonomikas ministrija sagatavotaja
,Komercdarbibas konkurétsp&jas un inovaciju veicinasSanas programma 2007.-2013.gadam”
atzimée, ka Latvija vidgji tikai 18,6% no visiem uzpémumiem ir inovativi, taja pasa laika ES
valstis §is raditajs vidgji ir 45%. Tome@r inovaciju pamata elements ir inovaciju procesa
iesaistito individu izglitiba. Nozimigs ir konstat€§jums, ka inovaciju joma aktivaki ir
uzpémumi, kuru dibinatajam ir augstaka izglitiba (skat.3 tabulu). No apsekotajiem
uznéméjiem 50,1% ir augstaka izglitiba, 47,6% - videja vai videja profesionala izglitiba un
2,3% iegiita ir tikai pamatizglitiba [5].

3.tabula
Uzpe@mumu aktivitate inovaciju joma atkariba no uznéméeju izglitibas
(procentos no uzp€mumu kopskaita) [5]

Inovaciju veids Izglitiba
Pamata Vidgja/ vidgja profesionala Augstaka
Ieviests jauns  produkts/ 0.8 17.8 23.1
pakalpojums
Ieviests jauns  produktu 0.4 11.0 12.8
pardosanas veids

27



Ieviests jauns razo$anas 0.2 8.8 10.2
process/ metode

Ieviesta jauna uzpémuma 0.6 6.2 8.1
vadisanas/ organizacijas
metode

2005. gada decembri tika veikts starptautisks pétijums par valodu prasmju
izmantoSanu mazos un vid€jos uznémumos un par to, ka §is prasmes ietekmé uzp€mumu
darbu. Galvenie secinajumi vésta, ka Eiropas uznémumi zaudé daudzas uznéméjdarbibas
iespéjas, jo to darbiniekiem trikst valodu prasmju. Pamatojoties uz pé€tito uzp€émumu
raditajiem, 1eS, ka no eksport€joSiem maziem un vid€jiem uzpémumiem Eiropa 11 % (945
000 uzpémumu) zaude uznémejdarbibas iesp&jas sazinas Skerslu del. [6].

Uznémgju izpratne par inovativo procesu nozimibu un nepiecieSamibu nav
viennozimiga, jo trukst izpratnes par inovaciju iesp&jamiem veidiem un realizacijas
virzieniem. Finansu lidzeklu trikums nav vienigais kaveklis aktivai inovaciju stenoSanai, jo
pamata ir nepiecieSamas gan idejas, gan prasmes un iemanas ieceréto jauninajumu ieviesanai.
Uznémumu spéjas slépjas iekS€jos procesos un tam piederosajos resursos, tomér uznémuma
parvaldiba nosaka to, vai tiks veicinata inovaciju procesiem nepiecieSama kreativitates
izpausme. Atsevisku individu zinasanas japrot produktivi apvienot, lai resursu parvaldibas
procesi rezultata raditu ne tikai ekonomiska, bet ar1 sociala kapitala pieaugumu. Ka atzist
viens no pasaules vadosajiem vadibzinibu teorétikiem P. Drucker, mazie uznémumi, kuri
nopietni un mérktiecigi nosaka savu nakotnes attistibu, ilgi mazo uznpémumu kategorija
neuzkavéjas.

Uzpémuma produktivitate kopuma ir atkariga no daudziem savstarpgja mijiedarbiba
notiekoSiem procesiem. 2. att€la paraditi poligrafijas nozares uzpe€muma produktivitati
ietekmgjosie faktori.

Pasiitijuma portfela vadiba Razosanas cikla vadiba

PRODUKTIVITATE _ .. ...
Informacijas tehnologiju

Izmaksu vadiba I izmantosana

Cilvekresursu vadiba

Uznémuma produktivitati ietekméjosie faktori ir ciesi saistiti ar uzn€muma piederibu
konkrétai tautsaimniecibas nozarei, uzpémuma piesaistito resursu apjomiem un kvalitatei.
Svarigako resursu grupas: materiali tehniskie resursi; tehnologiskie resursi; darbaspéka
resursi; infrastruktiiras resursi; organizatoriskie resursi; informacijas resursi; finanSu resursi.
Tas kopuma raksturo uzn€muma kapacitati.

Viens no Eiropas Mazo uznémumu hartas darbibas virzieniem saistits ar mazo
uzpémumu iedroSinaSanu izmantot labakas prakses piemérus un pielagot veiksmigakos
uznémejdarbibas modelus, lai dotu iespgju MVU attistities jaunas ekonomikas apstaklos.
MVU sektora attistiba ir atkariga ne tikai no valsts administrativas vides, Tstenotajam valsts
atbalsta programmam, vai raditajiem labvéligajiem finans€juma pieejamibas un izmantoSanas
nosacijumiem. Nevar aprobezoties tikai ar jaunu komersantu dibinasanas veicinasanu. Lai
nodroSinatu konkur€tspéjas celSanos, jaundibinatajiem uznémumiem ir jabiit dzivotspejigiem.
Tacu statistika liecina, ka kop€jais komersantu skaits pieaug aptuveni par pusi no jaundibinato
komersantu skaita pieauguma, tad€jadi netiesi noradot uz to dzivotsp&jas problémam. Tadel
MVU efektivas vadibas jautajumi ir kluvusi par prioritariem, nemot véra misdienu biznesa
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dinamisko vidi, jo kvalitativa tehnologiju, infrastruktiiras un cilvékkapitala parvaldiba batiski
uzlabo uzpémuma ekonomiskas izaugsmes perspektivas.

Darbibas rezultatu izveért€juma problémam pétnieki ped€jo 20 gadu laika ir
pieversusies ar pieaugosu intensitati. A.Neely (1999) norada, ka laika posma no 1994. gada
lidz 1996. gadam tika izdotas 3615 publikacijas par rezultatu vadiSanu (Performance
management) [7]. Ar So jédzienu pétnieki A. Neely un citi (2005) saprot procesu, kas nosaka
efektivitates daudzumu un ricibas efektivitati [0]. Liela uzmaniba tiek pievérsta mazo un
vid€jo uznémumu konkurétspgjas jautajumiem. Mazo un vid€jo uznémumu ipatsvars ir liels,
un tas savukart nosaka valsts vai regiona ekonomiska potenciala un konkurétsp€jas
saglabasanu un attistiSanu. Ja ekonomika dominé MVU kvantitativaja izteiksmé,
nepiecieSams apzinat So uznémumu kvalitativos parametrus. A.Neely (1999) skaidro, ka
pastav vairaki iemesli, kadel uznémuma darbibas rezultatu noveértéSana ir jaattista jaunas
pieejas [7]:

e tradicionalas uzskaites sistémas izmanto novecojusas metodes, kas neatbilst jaunajiem
nosacijumiem;

e piecaugot konkurencei, svarigi ir novertét klientu apkalpoSanas kvalitati, elastibu un
atbilstibu klienta vajadzibam;

e apzinatas rezultatu noveértéjuma pieejas, orientétas uz kvalitates vadibu un taupigu
razoSanu;

e picaug nacionala un starptautiska ltmena kvalitates vadibas noveértéjuma nozimiba;

e darbibas novért€juma lomu maina uznémuma, sadalijums starp gramatvedibas un
dazadu limena vaditajiem,;

e argja regulgjosa faktora ietekmes izmainas, prasibu un regul&joso normu parskatisana
atseviskas razosanas nozares;

e informacijas tehnologiju lomas, datu un informacijas ieguves apjoma, apstrades laika
un iesp&ju pieaugums.

Likumsakariba, kas tiek saukta par Pareto likumu, apliecina, ka neliela c€lonu
(ieguldamo lidzeklu un pieliekamo ptlu) dala ir atbildiga par lielu dalu rezultatu, tatad
rezultatu sadalfjums biis paredzami nelidzsvarots. Uzn€mumu apliikojot ka sistému, var
definét, ka attiecibas starp sist€émas elementiem nav kvalitativas un ierobezo konkréto sistemu
sasniegt augstaku razotsp€ju vai atdevi. Vertibas veidosanas kéde ir vajie posmi, kas traucé
sasniegt galveno meérki. Uzpémumu vaditaji cenSas panakt efektivitates paaugstinaSanu
(pasizmaksas samazinaSanu, razotsp&jas paaugstinasanu utt.) kada atseviska iecirkni vai
procesa, tomér to darot nepalielina sist€émas razotsp&ju kopuma.

Uzpe€muma speju apvienot resursus un radit konkurétsp€jigus ekonomiskos labumus,
visaptverosa efektivitates Iimen1 nozimigi ietekme uznémuma iek$gjas vides faktori: apzinatie
merki, to saturs; uzp€muma struktiira, funkciju sadale; cilvékresursu pietickamiba un
kvalifikacija. Nozimigums $aja gadijuma ir saistits ar rezultatu vadiSanas un noveértéSanas
iespéjam, kas attistas uznémuma ieks¢ja vide. To nosaka konkrétajam uznémumam raksturigie
parametri: razoSanas tehnologija un procesu organizacija, nemot v&ra nozares specifiku;
resursu ietilpiba razoSanas procesa, ,,vertigako resursu” identifikacija; darbaspéka un kapitala
proporcionalitate [0]. Uznémuma darbiba biis orienteta uz ilgtsp€jigu attistibu tad, ja procesi
tiks organiz€ti un veikti pareizi, rezultati tiks saskanoti ar uzpémuma mérkiem. Savukart
uznémuma darbiba, kas orientéta uz mérku sasniegSanu, bet tiek veikta neracionali, ar zemu
resursu atdevi, ir uzskatama par vadibas nekompetenci.

Biznesa vadibas instrumentu nozimigums uznémuma veiksmigai darbibai

Instruments ir riks vai lidzeklis kada uzdevuma veikSanai, to pielieto, lai kaut ko
sasniegtu vai Tstenotu. Biznesa vadibas instrumenti (BVI) ir lidzekli, ko izmanto biznesa
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mérku sasniegSanai, uzpémeéjdarbibas procesu veikSanai vai darbibas uzlaboSanai. BVI
izmanto jautajumu risinasanai, kas saistiti ar: stratégijas TstenoSanu, primarajiem procesiem,
funkcionalajiem procesiem, uzpémuma organizaciju un struktiiru, darbinieku uzvedibu un
motivaciju. Biznesa vadibas instrumenti at$kiras péc sarezgitibas un pielietosanas ertuma, un
uznémgeji tos pienem dazadi. Uznémumiem, kuri v€las pilnveidot uznémuma biznesa procesus
un paaugstinat atdevi izmantojot resursus, jaorientgjas uz vairaku BVI izmantoSanu, jo
parsvara katrs no tiem nodroSina kadu konkrétu funkciju. BVI izmantoSanu uzp@muma
attistibas un konkur€tsp€jas veicinasanai nosaka dazadi faktori: biznesa specifika, ko nosaka
razoSanas cikls (produkcija vai pakalpojumi); uzn€muma organizacijas un parvaldes tips;
uznémuma attistibas Itmenis; finansu stavoklis; biznesa attisttbas méerki.

ASV uzpémums Bain & Company jau kops 1993. gada veic pétijumus par biznesa
vadibas instrumentiem. 14 gadu laika ir sanemta informacija no 8504 respondentiem, kas
parstav vairak ka 70 valstis [0]. Kopuma tiek noveértéti 25 BVI, kurus noveérté no dazadam
pusém: pieejama informacija par pielietoSanu un tendencém; atsauce par konkréto
instrumentu literattra; augstako biznesa vaditaju un biznesa skolu pasniedzgju uzskati un pasu
pétnieku vert€§jums (3.attels).
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3. att. Biznesa vadibas instrumentu novértéjums (2006.gada)

Paskaidrojums: A-Strategic Planning; B-Benchmarking; C-Business Process Reengineering; D-Scenario and
Contingency Planning; E-Total Quality Management; F-Mission and Vision Statements; G-Outsourcing; H-
Supply Chain Management; I-Lean Operations;, J-Six Sigma; K-Loyalty Management; L-Knowledge
Management; M-Core Competencies; N-Balanced Scorecard.

2006. gada vidgjie raditaji — kopuma instrumentu izmanto 61% respondentu, savukart
apmierinatibas Itmenis - 3,75 balles. P&tnieki atzime, ka, salidzinot ar 2004. gadu, izmantoto
instrumentu vid€jais skaits pasaulé pieaug, ja 2004. gada vidgji tika izmantoti 13, tad
2006.gada jau 15 instrumenti, un 1pasi Sis pieaugums saistas ar mazo un videjo uznpémumu
aktivitatém. Tomer pieaugot izmantoto BVI skaitam, samazinas apmierinatibas Iimenis, kas
norada uz instrumentu izmantoSanas efektivitates problemam. 2004. gada vidgjais raditajs bija
3,89 balles, savukart 2006. gada tas samazinajas lidz 3,75 ballem [0]. Izmantoto BVI
popularitates un apmierinatibas Iimenis, salidzinot pa gadiem, mainas, jo: aktualas uznémuma
vajadzibas ir apmierindtas un konkrétie merki istenoti; uznémumda mainas situdacija, apstakli,
veidojas jaunas vajadzibas, instrumenta izmantoSana nav attaisnojusi gaidamo uzlabojumu
veértibas izteiksme.

Pieméram, klientu attiecibu parvaldiba (Customer Relationship Management) pétijuma
pievienota 2000. gada. Pirmaja gada So instrumentu izmantoja tikai 35% aptaujato, savukart
2006. gada jau 84%. Sis instruments stabili ienem 2. vietu pédéjo tris gadu laika. Savukart
stratégiskas planosanas (Strategic Planning) izmantoSanai p&tnieki seko jau no 1996. gada.
1996.gada So instrumentu uznémuma parvaldiba izmantoja 83% aptaujato, 2000. gada 76%,
bet 2006. gada pat 88%. Strateégiska planosana saglaba pirmo vietu p&dgjo tris gadu laika. Lai
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nodroSinatu efektivu uzpémuma darbibu, stratégiski orientStie instrumenti ir nozimigi un
nepiecieSami visa uzpémuma dzives cikla. 87% no aptaujatajiem piekrit, ka informacijas
tehnologijas var radit btiskas konkurétsp€jas prieksrocibas.

Mazo uzpémumu grupd no 25 piedavatajiem biznesa vadibas instrumentiem ka
popularakie, kas parsniedz vidgjo raditaju (61%), ir atziti - Customer Relationship
Management, Customer Segmentation, Mission and Vision Statements, Business Process
Reengineering, Knowledge Management, Total Quality Management. Savukart, visaugstak
novertéts ir Strategic Planning, Customer Relationship Management (ar 3,89 ballém), tam
seko Core Competencies (novertets ar 3,88 ballém), tad Total Quality Management (3,83
balles) un Mission and Vision Statements (3,77 balles).

Var izdalit Cetru veidu informacijas sist€émas, kuras saistitas ar dazadiem organizacijas
limeniem: ekspluatacijas limenis vai elementaras darbibas; zinaSanu limenis - prasmju
nodoSana, apmaciba; administrativais Iimenis; stratégiskais ITmenis. Uznémuma vadibas
limenu skaits ir saistits ar uznémuma lielumu un struktiiru. 4. att€la autori, izmantojot
uznémuma vadibas Iimenus un funkcijas, biznesa instrumentus grupé atbilstoSi to
raksturojumam.

Vadibas Iimeni Biznesa instrumenti

Balanced Scorecard
—. . Strategic Planing
Stratengkals Mission and Vision
Scenario and Contingency
Balanced Scorecard
.. _ . Six Sigma
Administrativais Scenario and Contingency
Knowledge Management
Outsourcing

. Six Sigma
Zinasanu Knowledge Management

Business Process Reenineering

Supply Chain Management
o CRM
Operativais TOM
Benchmarking

RazoSana PardoSana  Personals Finanses Gramatvediba
Funkcionalas jomas

4. att. BVI vadibas Iimenu un funkciju istenoSanai

Mazos uznémumos vadibas Iimeni var but apvienoti, pieméram, stratégiskais ar
administrativo, jo vadibas funkcijas tiek Istenotas, nemot véra vienkarSo uznémuma struktiiru
un ierobezoto resursu apjomu. Vadosa sist€éma aptver darbiniekus, kas Tsteno vadiSanas
funkcijas noteikta funkcionala limeni. Funkcionalie ITmeni (tehnologiskais, komercialais,
finanSu, gramatvedibas u.c.) maza uzpémuma bis apvienoti vai pat nodroSinati ka
arpakalpojums, piem&ram, gramatvedibas uzskaite. Nelielos uzn€mumos izmantotas vadibas
metodes ir mazak formalas, lemumu pienemsSanas procesi ir emocionalaki, vadibas joma ir
daudz plasaka, tadél konkrétu vadibas uzdevumu laiks ir 1saks. Tatad vadibas instrumentu
izmantoSanas efektivitatei jaizpauzas atrak.

Mazie uznémumi biznesa vadibas instrumentus izmanto mazaka méra neka vidgjie un
lielie uzn@émumi. Mazs uznémums iesp&jams attistisies ar1 bez Tpasas darbu standartizacijas, jo
visi darbinieki pietickami labi pazist un saprot viens otru. To var nosaukt par improvizacijas
metodi, jo neviens nepievérsas sistémiskam darbu aprakstam, un procesi notiek bez skaidriem

31



priekSrakstiem. Tomeér, ja maza uznémuma tam varbiit arT nebls katastrofalas sekas, vidgja
lieluma uzpémuma $ada situacija nav pielaujama. Katram instrumentam ir savas stipras un
vajas puses, un, lai sasniegtu v€lamo rezultatu, ir ieteicams izmantot pat vairakus
instrumentus.

To, ka uzpémuma stratégiskas un operativas vadibas jautajumi ir aktuali, apliecina tas,
ka, izmantojot Bain & Company metodologiju, 2006. gada EKT Group par izmantotajiem
vadibas instrumentiem aptaujajusi 181 Lietuvas uzpémuma vaditaju. Lietuva par
popularakajiem atziti $adi vadibas instrumenti: strat€giska planoSana, arpakalpojumu
izmantoSana, klientu segmentéSana, uz darbibam balstita vadiba, misijas un vizijas
formul@Sana, klientu attiecibu vadiba, uzp€émumu salidzinosa vértéSana un pamatkompetencu
noteikSana. P&c §1s metodologijas 2007. gada arT Latvija pirmo reizi uzsakts p&tijums, kuru
koording biznesa konsultantu asociacija un SIA Biznesa konsultantu grupa.

Uzpémuma vadibas informativas sistémas nodroSina informacijas savaksSanu,
glabasanu, apstradi, parveidoSanu, talaku nosutiSanu, tada veida nodroSinot vienotu un
maksimali objektivu priekSstatu par uznémuma darbibu reala laika posma. Specialisti atzist,
ka jauno tehnologiju apguvei un to izmanto$anas iesp&ju izpétei ir nepiecieSami divi lidz
septini gadi. Tomér ne mazak svarigs jautajums ir izmaksu apjoms, ko uznémumi var atlauties
biznesa vadibas sistému iegadei. Un, ja MVU modernas biznesa vadibas tehnologijas izmanto
mazaka apjoma neka vid€jie un lielie uzn€mumi, to var pamatot gan ar lidzeklu trilkkumu, gan
prioritaro jautajumu sféru, kas neietver informacijas tehnologiju ievieSanu un dargu vadibas
instrumentu iegadi. FinansSu lidzeklu ierobezojums rada paaugstinatu risku kop&jai uzn€muma
attistibai un stabilitatei, jo veidojas ierobeZojumi:

1. izmantot jaunas tehnologijas;
2. ieviest zinatnes sasniegumus;
3. algot izglitotus un profesionalus darbiniekus.

Poligrafijas nozares uzn€mumos darbibas rezultatus kontrole¢ vismaz vienu reizi
ménesi, tomer atskirigas ir metodes un tehniskie risinajumi. FinanSu gramatvedibas uzskaites
vajadzibam tipografijas izmanto dazadas datorprogrammas -1C, Kentaurs, Jumis, Hansa
World, Axapta, Apvarsnis. Tomér uzpémumi apstiprina, ka minétads datorprogrammas
nenodroS§ina tieSu datu izmantoSanas iesp&ju un ir nepiecieSams papildus apstradat
informaciju, lai iegttu sev vélamo raditaju kopumu, kas sniedz priekSstatu par uzpémuma
darbibu. STm vajadzibam parsvara tiek izmantota Microsoft Office izklajlapu programma
Microsoft Office Excel. Vispopularakais parskats, kuru uznémumi praktizé darbibas rezultatu
novertésanai, ir pelnas vai zaudéjumu parskats, ko gatavo katru ménesi. Mazajos poligrafijas
uzpémumos regulari seko pasttfjumu struktiirai un vertibai. TieSi mazajos uzp€mumos
finansu parskati (naudas pliisma, bilance, pelnas vai zaudéjumu aprékins) tiek sagatavoti tikai
argjo lietotaju vajadzibam un informacijas tehnologiju izmatoSanas Iimenis ir zemaks neka
vidgjos uznémumos. Raditaju sist€émas, kas apvienotu gan finansialos, gan nefinansialos
raditajus, starp kuriem pastav funkcionala sakariba, neeksisté. Vadibas [émumu pienemsanas
process balstas uz vaditaju personigo pieredzi, zinaSanam un sp&jam.

Secinajumi

Vértibas radiSana uzpémuma notiek, izmantojot pieejamos resursus, tehnologiskas
prasmes un zinasanas, kas uzpémumos atkariba no nozares (razoSana vai pakalpojumi)
atradisies dazadas proporcijas un struktiird. Biznesa rezultatu vadiSana nozimé veértibas
radiSanas procesa kontrol&tu un apzinatu norisi, kas izpauzas ka :

. integréts cikliskas analizes un vadibas procesu kopums, izmantojot attiecigu

tehnologiju, kam ir saikne gan ar uzpémuma operativo, gan finansialo darbibu;

. instruments, kas lauj noteikt stratégiskos mérkus, péc tam novertét uznémuma

darbibas rezultatu atbilstibu Siem mérkiem un vadit mérku istenoSanas procesu;
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. pieeja, kas saistita ar stratégijas realizaciju, ietver operativo, finanSu planosanu,
uzskaites konsolidaciju, modeléSanu, analizi un svarigako efektivitates raditaju
monitoringu.

Mazo uzpémumu izmantoto resursu atdevei javelta liela uzmaniba un jamekl€ iesp€jas So
atdevi paaugstinat. EsoSo komplic€to un uz lielo uznémumu bazes izveidoto BVI pielietosanu
butiski ietekm&: MVU vaditaju zinasanas par BVI bitibu un pielietojumu, iesp&jamiem
ieguvumiem, brivu finanSu resursu un profesionala darbaspeka pieejamiba. Lai izmantotu
kadu konkrétu, vai spétu kombinét vairakus BVI, ir nepiecieSamas noteiktas zinasSanas Saja
joma. Uzpe@mumos, kuros ir zema darbaspéka produktivitate, prioritarie ir BVI, kas pievérsas
darbinieku skaita planoSanai, motivacijai, procesu laika un resursu parvaldibai. Tomer jaatzist,
ka nav viena universala, vienkarSa un augstu atdevi nesoS$a instrumenta. Arl izmaksu un
atdeves salidzinajums, tieSi specifisko maza uzn€muma ipasibu, vajadzibu un iespgju
konteksta, rada nepiecieSamibu kritiski izvertét esoso BVI piedavajumu.
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Ciemleja G., Lace N. Biznesa vadibas instrumenti MV'U atfistibai

Raksta apskatita mazo un vidéjo uzpemumu nozimigums uzpéméjdarbiba, atsaucoties uz Eiropas mazo
uznemumu hartu un Eiropas Savienibas noteikto klasifikdaciju. Nemot verd mazo uznémumu lielo ipatsvaru
ekonomiski aktivo uzpémumu struktirda, tiek analizéta sasniegtd resursu izmantoSanas atdeve, konkréti,
darbaspéka produktivitates limenis. Produktivitates zemo limeni var izskaidrot ar uzpémumu nepietiekamu
aktivitati inovdciju jomd, ko savukart var saistit ar uznéméju izglitibas limeni. Uzpémuma produktivitati ietekme
dazadi faktori, to nosaka art uznémuma piederiba konkrétai nozarei. Starptautiskaja biznesa prakse
rezultativitdtes paaugstinasanai tiek lietoti dazadi biznesa vadibas instrumenti. Autores atzimé biznesa vadibas
instrumentu pielietoSanas nozimigumu stratégijas un daZadu uznémejdarbibas procesu istenoSand, uzpémuma
organizacijas struktiras izveide, ka art darbinieku uzvedibas un motivdacijas novértésanda. Mazo un vidéjo
uzpnemumu iespejas izmantot Sadus instrumentus jasaista ar efektivu zinasanu parvaldibu. Instrumentu izvélei
Jjabalstas uz izpratni par vadibas limenu un funkciju atbilstibu konkretiem biznesa vadibas instrumentiem, pemot
véra mazo uzpémumu struktiiras specifiku.

Ciemleja G., Lace N. Business management tools for SME development

The article considers the significance of small and medium-sized enterprises in business development in Latvia
with reference to the European Charter for Small Enterprises. Taking into account the proportion of small
enterprises in the general structure of economically active enterprises, the article presents an analysis of the
actual profitability of resource utilization, particularly, the level of labour efficiency. The low level of
productivity is explained by the low level of innovation-based activities, which can be linked with the educational
level of entrepreneurs. Efficiency of an enterprise is defined by a set of factors which depend on the industry of
the particular enterprise is operating in. In the international practice various business management tools are
applied to increase the performance of an enterprise. The authors focus on the importance of application of tools
for implementation of both the strategy as well as various business processes; creation of organizational
structure of the enterprise, and evaluation of staff behaviour and motivation. The use of business management
tools by small and medium-sized enterprises is determined by effective knowledge management. The choice of
the most appropriate business management tools should be based on their adequacy to the levels and functions
of management, taking into account the specifics of the structure of a small enterprise.

Huemnes I., Jlaye H. Cospemennvie uncmpymenmol ynpasieHus OU3Hecom O pa3eumus Maiblx
npeonpusamuil

B cmamve paccmompeno 3nauenue manvix u cpeOHUX npeonpusmuil Oas pa3eumus nPeonpuHUMAamenscmed 6
Jlameuu ¢ xoumexcme Eeponeiickotl Xapmuu maneix npednpusmuil. IIpunumas 60 6HUMAHUE 3HAYUMETbHBIL
VOENbHbI 6eC MANbIX Npeonpusmuil 6 obwell cmpyKkmype 3KOHOMUYECKU aKMUBHBIX NPEeONpUAMULl, 6 Cmamove
aHanuzupyemcsi  OOCMUSHYmas — peHmadeibHOCmb — UCHONb306AHUSL  Pecypco8, — KOHKPEMHO,  YPOBEHb
npodykmuerocmu paboueti cunvl. Husxuii ypoeenv npooyKmueHOCmu MOACHO 00BACHUMb HUZKOU AKMUBHOCBIO
6 obnacmu uHOBAYUL, KOMOPYIO, 8 C80I0 0Yepedb, MOJNHCHO C643amb C YpO8HEM 00pa308aHus
npeonpunumamenetl. IIpodykmugHocms npeonpusmus onpeoessaem MHOHCECHE0 (PaKmopos, Komopule 3a6Ucam
om ompacneol NPUHAONEHCHOCMU npednpusmus. B mescoynapoonoii npednpunumamenvckoi npaxkmuke
NPUMEHAIOMCA PA3TUYHbIe UHCIMPYMEHmbl YApasieHus OusHecom Osi NOBbIUUEHUS e20 pe3yIbMAamugHOCmu.
Aemopsl ommeuarom 3HaueHue NPUMeHeHUs UHCMPYMEHMOo8 OJiA pearu3ayuy cmpameuu U pasiuiHslx OusHec -
npoyeccos, CO30aHUA OP2AHU3AYUOHHOU CMPYKMYpbl NPeOnpusmus, d max e Olsl OYeHKU NOo8eOeHus u
momusayuu  pabomuuxos. Bosmooicnocmu maneix U cpeOHux npeonpusmuil 6 UCHONL308AHUU AKUX
UHCIPYMEHMO8 C6:A3aHbl C IPOEeKMUSHbIM YnpasieHuem 3HaHusMu. Bevibop uncmpymenmos ynpasnenus
ousnecom 0oadicen Obimb OCHOBAH HA COOMBEMCMEUU UHCMPYMEHMOE YPOGHAM U (DYHKYUAM YAPAGIEHUs, C
yuemom cneyu@uKku cmpykmypbl Mai020 npeonpusimusi.
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