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Main mistakes and factors to establish cosy and functionale office space
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   Biroja interjers var pavēstīt noderīgu informāciju – ne tikai acīm, bet arī zemapziņai. Reizēm, ierodoties kādā birojā, interjers mūs aicina iekšā, radot kaut ko līdzīgu māju izjūtai, savukārt cits biroja interjers vēsta – te viss notiek ātri, ilga uzkavēšanās nebūs. Citiem vārdiem sakot, biroja interjers ir uzņēmuma vizītkarte, kura liecina par tajā esošo darba vidi. Kas to nodrošina

   Katram darbiniekam jābūt apmierinātam ar savu darba vietu, ar biroja iekārtojumu kopumā, lai ar pozitīvām emocijām, prieku un apmierinātību varētu ik dienu ierasties darbā. Ja darbinieki būs apmierināti ar apkārtējo vidi, tad arī biroja mikrovide kopumā veidosies labvēlīga. Ikvienam uzņēmumam būtu jārūpējas par darbiniekam piemērotiem darba apstākļiem. Līdz ar to nemitīgi augošas prasības ir arī biroju iekārtojumā, jo lielākā dienas daļa tiek pavadīta strādājot birojā. Darbs birojā var būt ļoti nogurdinošs, it sevišķi tajos gadījumos, ja nav izvēlētas atbilstošas mēbeles ikdienas darbam. Mēbeles modernā birojā tiek izvēlētas tā, lai tās būtu ērtas lietošanai.

   Notikušās izmaiņas pēdējo gadu laikā uzņēmuma darba vides organizācijā ir ietekmējušas arī mēbeļu dizainu. Šobrīd par mēbeļu būtiskākajām īpašībām tiek uzskatīta elegance, ergonomiskums, simetriskums, augstas kvalitātes materiāli un savietojamība.

Ievads
   Neatkarīgi no tā vai tiek atvērts jauns birojs vai pārveidots esošais, ir ļoti svarīgi ievērot un izvērtēt potenciālā biroja moduļus. Pie mūsdienu biznesa konkurences ir svarīgi apsvērt tādu biroja plānu, kas atbilst darbības nodrošināšanai, rada labu vizuālo iespaidu un atbilst iespējamajam budžetam. Vēlams piesaistīt dizaineru, kas var asistēt pareizu izvēļu veikšanā. Izmantojot tikai dizainera plānus un savu būvētāju, iespējams ietaupīt pat līdz 30% no izmaksām, salīdzinājumā ar visu kompleksu sākot no biroja plāna līdz tā izveidei no viena uzņēmuma. Turpmāk uzskaitītas kļūdas biroju izveidē.
Nepareizi izplānota darbinieku pārvietošanās plūsma

Lielāka problēma daudzos birojos ir ja stāva plāns ir izveidots tā, ka darbiniekiem nepārtraukti ir jāpārvietojas gar klientiem; rezultātā darbinieki tiek traucēti atbildot uz sīkiem klienta jautājumiem zaudējot laiku. Lai izvairītos no situācijas, kad pēc klienta domām viņš netiek pienācīgi apkalpots un pievērsta nepietiekami daudz uzmanības, stāva plāni jāveido tā, lai darbinieki var pārvietojoties no telpas uz telpu neizmantojot uzgaidāmās telpas. Tā kā bieži 
darbiniekam ir jāpavada savs klients uz citu kabinetu turpmāko darbību veikšanai, ir nepieciešams, lai to var 
izdarīt neizmantojot uzgaidāmās telpas. Viens no labākajiem variantiem ir apļveida kustības veidošana. Tā kā ne katra telpa ir piemērota apļveida kustības ieviešanai, pirmajā attēlā redzams variants, kā nodrošināt speciālistu darbu neizmantojot uzgaidāmās telpas - lai gan garā un šaurā telpa liedz apļveida kustību, izvietojums ļauj speciālistam klientus pavadīt uz citām telpām neizmantojot pārvietošanos caur uzgaidāmajām telpām (skat. 2. att.).
Neadekvāta apgaismes sistēma

Apgaismes sistēmas rada izmaksas, kas mūsdienas vairāk elektrības tiek izmantots biroja apgaismošanai, nekā apsildei, dzesēšanai vai citām vajadzībām. (skat. 1.att.) Ir aprēķināts, ka apmēram 10% no visas elektrības valstī tiek izmantota komerciālo telpu apgaismošanai [1].
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Birojos ir ļoti svarīgi izveidot precīzu apgaismes sistēmu – pareizāk apgaismes kontroles sistēmu. Apgaismes kontroles sistēma nosaka kā darbinieki
var izmantot gaismu savās darba vietās. Vismazāko iespēju piedāvā sistēmas, kas ļauj ieslēgt vai izslēgt gaismu individuālā darba vietā vai darba vietu grupās. Vakara sistēmas ļauj mainīt gaismas spilgtumu, gaisma var tikt kontrolēta manuāli ar pulti, vai no sienas stacionārā paneļa, vai arī gaismu iespējams ieprogrammēt automātiski dažādiem dienas periodiem. Gaisma var tikt pieskaņota cilvēku skaitam telpās. Šādas gaismas sistēmas ļauj ietaupīt enerģiju un piemērot darbiniekiem gaismas līmeni pēc vajadzības. 

   Apgaismes kontrole, var kļūt par dizaina rīku, kas papildina telpas fleksibilitāti un enerģijas taupīšanu. Ieviešot tikai minimālu apgaismes kontroli, kas nepieļauj kompromisus enerģijas patēriņā un izmato enerģiju nelietderīgi ieslēgtu gaismu dēļ. Piem., privātos birojos gaismas slēdzis atrodas pie durvīm. Šāds slēdža novietojums ļauj darbiniekam izslēgt gaismu pirms došanās projām, tā ietaupot gan enerģiju, gan naudu. Pārveidojot privātos birojus uz atvērta tipa birojiem, slēdži sagrupēti lielos blokos. Tas nodrošina iespējas izslēgt gaismu virs darba vietām, kuras visas darba dienas laikā ir brīvas. Apgaismes sistēma, kas apvieno divdesmit apgaismojamās vietas vienā slēdzī, nevajadzīgi tērē enerģiju, jo ne vienmēr darbinieki atrodas savā darba vietā. Bez tam ir jābūt iespējai kontrolēt gaismas spilgtumu, tā kā katrai personai tas ir nepieciešams citā līmenī. Nepareizs gaismas spilgtums darba vietā var radīt zaudējumus darba produktivitātei un darbinieka apmierinātībai. Apgaismes sistēmas ir viegli piemērot darbinieka vajadzībām ieviešot gaismas mainīguma tehnoloģiju. Šāda sistēma ir atmaksājusies ar produktivitātes paaugstināšanos 4-7% apmērā [3 ], ar acu problēmu mazināšanos un darbinieku apmierinātības uzlabošanos. Lai noteiktu pamata normas biroju apgaismošanā 2002. gada septembrī tika izveidoti standarti EN12464-1 [ 2 ], kas atbilst Eiropas prasībām un ir piemēroti mūsdienām. (skat. tab.1.) Šajā 
standartā ir iekļauta vesela virkne prasību, kas attiecināmas uz apgaismes sistēmām biroju telpās. 
1. tabula
Table 1.
Gaismas līmenis attiecībā pret telpas veidu

Lightning level towards the form of room
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UGR
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Ra

Pārrunu telpas 500 19 80

Arhīva telpas 200 25 80

Lasīšana, datu apstrāde 600 19 80

Automatizētās darba vietas 500 19 80

Pieņemamās telpas 300 22 80

Kopētavā 300 19 80

Rasēšanai 750 16 80


Apgaismes sistēmas

Katra apgaismes kontroles sistēma piedāvā unikālu veidu enerģijas ietaupīšanai un kontrolei. Galvenais faktors, lai labāk saskaņotu biroja ēku ar tās apgaismes sistēmu, ir sākotnēji noteikt ēkas funkcionālo pielietojumu un identificēt, kura no apgaismes stratēģijām nodrošinās nepieciešamo funkcionalitāti konkrētajai telpai. Biroja ēkās pārsvarā tiek izmantotas piecas stratēģijas: telpas noslogotība, adaptācija dienas gaismai, personiskā kontrole, ieprogrammētā kontrole, pastāvīga gaismas spilgtuma samazināšana. (skat.att.3.)
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3.att. Apgaismes sistēmas piemērošana dažādām biroja daļām

Fig.3. Adaptation of lightning for different office places

Pastāvīga gaismas spilgtuma samazināšanas sistēma samazina maksimālo gaismas līmeni visā ēkā. Tā vietā, lai ieslēgtu pilnu apgaismojumu pastāvīgā gaismas spilgtuma sistēma samazina gaismas spilgtumu līdz, piem., 90%. Šī sistēma ļauj ietaupīt enerģiju katru reizi, kad gaismas tiek ieslēgtas un izslēgtas, automātiski samazinot enerģijas patēriņu par 10%. Šādas iespējas pārsvarā tiek izmantotas koridoros, hallēs, trepju un citās telpās, kur gaismas ir vienmēr ieslēgtas, bet darbiniekiem nav nepieciešams ļoti spilgts apgaismojums dažādas funkciju veikšanai. 

   Telpas noslogotības sistēma liek ēkā izslēgties gaismām, ja telpas ir tukšas. Šī sistēma vidēji nodrošina 25-45% enerģijas ietaupījumu. To visbiežāk izmanto privātos birojos un tādās palīgtelpās kā kopētava, virtuve un vannas istaba. 

   Dienas gaismas adaptācijas sistēma sabalansē elektrisko gaismu ar dabīgo gaismu automātiski samazinot elektriskās gaismas līmeni, ja dienas gaisma ir maksimāla un palielinot apgaismojumu, kad dienas gaisma samazinās. Dienas gaismas adaptācijas sistēma ietaupa enerģiju izmatojot elektrisko gaismu kā papildus komponenti, lai nodrošinātu telpas vizuālo ergonomiku un optimālo gaismas līmeni darba vietā. Šī sistēma ļauj samazināt enerģijas patēriņu par gandrīz 40% un var tikt izmatota katrā birojā, kur iekļūst dienas gaisma. 

   Personīgā kontroles sistēma ļauj darbiniekam pašam izvēlēties apgaismes līmeni un mainīt to dienas gaitā. Šī sistēma dod iespēju ieslēgt un izslēgt gaismas, kā arī noteikt vidēju gaismas līmeni. Personīgā gaismas kontroles sistēma ļauj ietaupīt 60% enerģijas un tiek bieži izmantota atvērtajos birojos, privātajos birojos un pārrunu telpās.  

   Iepriekš noteiktā kontroles sistēma ļauj piemērot telpai dažādus apgaismojuma scenārijus. Piemēram, apspriežu telpas sienās var būt noteiktas funkcijas: prezentācija, tikšanās, tīrīšana, izslēgts. Katrs no šiem scenārijiem ir savienots ar citādu apgaismes līmeni telpā. Prezentācijas laikā gaisma tiek samazināta līdz līmenim, kas atvieglo prezentācijas aplūkošanu uz ekrāna. Tikšanās funkcija samazina apgaismes līmeni līdz apmēram 75%, uzkopšanas funkcija piedāvā 100% apgaismes līmeni, lai labi iztīrītu telpu. Šāda apgaismes sistēma ir ieteicama telpās, kurās notiek atšķirīgas darbības, tā kā gaismas kontroles sistēma piemērojas katras grupas nepieciešamībām, kā arī ir viegli lietojama.(skat.att.4.) 
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4.att. Telpas piemērošana organizācijas vajadzībām

Fig.4. Room adaptation for the need of organization

Siltums no gaismām, kas izvietotas piekārtajos griestos
Daudzos birojos tiek pazemināti griesti, kuros tiek izvietoti apgaismes ķermeņi. Šāda apgaismošanas sistēma var radīt papildus siltumu un darbinieki bieži šādas gaismas nelabprāt izmanto, jo tās liek justies neērti. Labāks risinājums ir kompakta visa biroja apgaismes sistēma, kas nerada papildus traucējošus efektus. 
Birojs ir pārāk mazs

   Pat vismazākajam birojam ir nepieciešams vismaz divas darba vietas, kā arī papildus vieta biroja aprīkojumam, tādām kā kopētājs, fakss, printeri. Pretējā gadījumā biroja telpa tiek pieblīvēta ar iekārtām un nav pietiekošas platības pamatdarba veikšanai. Sakārtots birojs rada klientam pirmo labvēlīgo iespaidu. Ja telpa ir 
nepareizi iekārtota, tas mazina klienta pārliecību, kā arī samazina darbinieku pārliecību. 
Redzama nekārtība
   Nav vērts sagaidīt, ka visas darba vietas ir ideālā kārtība jebkurā brīdī. Dažāda veida nekārtība ir neizbēgama darba procesā. Darba telpai jābūt izplānotai tā, lai klienti nevar tajās ieskatīties garām ejot. Darba vietas vienkāršākajā veidā var tikt atdalītas ar pussienu. Dažkārt darba vietu var novietot tā, lai klients redz tikai daļu no tās. Šie jautājumi ir jāiekļauj agrīnā plāna izstrādes stadijā, pretējā gadījumā var rasties nepatīkami pārsteigumi, kad birojs tiks izmantots.
Neadekvātas noliktavu telpas
   Lieliska zemu izmaksu noliktava ir tā saucamie ieejamie skapji ar transformējamiem plauktiem. Dažkārt ir nepieciešami vairāki šādi skapji. Tomēr, lai birojs netiktu pieblīvēts ar noliktavu telpām, arī kabinetos nepieciešams izvietot plauktus. 
Nepiemērota grīdas klājuma izvēle
   Ir likums, ka dzīvojamās istabas paklāju nekad nevar izmantot biroja telpās. Tomēr ir arī citi komerciālas telpās izmantojami paklāji, no kuriem būtu jāizvairās. Gaišas krāsas mīksts paklājs nav laba izvēle birojos, jo tie ātri nosmērējas, uz tiem redzami netīrumi, to tekstūra tiek bojāta telpu daļās ar lielu klientu apmeklētību. Labākā izvēle ir cietā tipa paklāji dažādās krāsās ar nelielu tekstūru. Šādi paklāji ir ilgmūžīgi un uz tiem nav manāmi netīrumi. Pieņemamās telpās jāizmanto cita tipa cietās grīdu virsmas, piemēram, granīts, flīzes , lamināts, parkets. Pat vislabākais paklājs šajās telpās ātri nolietosies.
Nepietiekošs sēdvietu daudzums uzgaidāmajās telpās

   Dīvāni labi izskatās mājās, bet tiem nav vietas uzgaidāmajās telpās. Vecākiem cilvēkiem var būt grūtības piecelties no mīksta dīvāna, tā vietā dīvāns var tikt aizstāts ar trim krēsliem- trīs nepazīstami cilvēki nesēdēs kopā vienā dīvānā. Individuāli krēsli, ar roku balstiem ir labākā izvēle uzgaidāmajā telpā. Šiem krēsliem ir jābūt ar polsterētām sēdēm un atzveltnēm, tad tie būs gan komfortabli, gan funkcionāli. 
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E. Kirilovs, S. Kukle. Main mistakes and factors to establish cosy and functional office space
The work in bureau can be long and exhausting, therefore more and more attention is given to favorable microenvironment in offices. With the lapse of time the employees become more knowing and ask for „quality of life and work”. That can be characterized as good working conditions that do not harm the health, offers personal development, gives a chance to participate in decision making. We are talking about ergonomics- to favour the individual and working conditions with a purpose to get to know the individual how to adjust the working conditions for him.

Ergonomics talks about the environment suiting for individuals. The company should not be unconcerned about the conditions that define the working quality. Till now the largest part of people have thought about ergonomics a a joke, but lately there is larger attention from employers to this question- that way taking care not only about the working conditions but also about the health of the employee.

In the paper the author points out also the disposition of office furniture that would be convenient for employees, clients. That has to be appropriate also for correct choice of lightning system that makes 35% from the consumption of electricity in offices- that effects the costs of employer and also the worker’s effective work.

Э. Кирилов, С. Кукле. Главные ошибки и условия при устройстве удобного и функционального офиса
Работа в офисе зачастую трудный и утомительный процесс, поэтому всё большее внимание надо привлечь вопросам об образовании качественной внутренней среды офиса. В процессе времени, любой работник офиса становится умнее, поэтому, то что сегодня требуется это «высокое качество рабочей среды». Это можно характеризовать как: рабочие условия  которые не вредят здоровью, есть все условия для роста личности,  даёт возможность участвовать в принятии решений и т.д. В этом случае речь идёт об эргономике, о взаимном содействии между индивидом и рабочими условиями с целью познать индивид – какой он, его поведение и какие ему сосдать условия рабочей среды.

Эргономика на предприятии включает в себя все аспекты, которые связаны с адекватным использованием окружающей среды для работников фирмы. Предприятию не должны быть безразличны условия которые определяют уровень качества жизни работника. До сих пор большинство людей эргономику считали шуткой, но в последнее время работодатели эргономике придают больше внимания, таким образом заботясь нетолько о здоровье рабочего персонала, но и  за его благополучие в целом. 
В статье уделено внимание расположению рабочих кабинетов в офисе, которые удобны как для работников, для клиентов, так и например для правильного выбора осветительной системы. Осветительная система работодателям образовывает 35% затрат на электроэнергию в офисе и очень влияет на расходы предприятия за электричество, а также на спообность работников эффективно работать.
1.att. Elektroenerģijas pielietojums birojā


Fig.1. Electric power usage in office








2.att. Biroja plānojums apļveida kustībai


Fig.2. Office layout for round movement

















