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Lielakajai dalai mazo un vid&jo uzpémumu (MVU) par aktuilu krizes parvare$anas probiemu izvér3as
likviditates nodro$ina$ana. Bez tradicionalajam problémam ar finans&juma piesaisti un vajo kapitala
struktiiru, zemo kreditsp&u, tiefi sava maza izméra dé] tiem nav iespgjama rezultativa izmaksu
optimizacija un darbibas diversifikacija [1]. Ka vienu no MVU attistibu kavéjoSiem faktoriem uzskata
cilvekresursu kvalitati: potenciilajiem darbiniekiem ir nepietiekamas uzp&mejdarbibas vadibas
prasmes, tehniskds zind¥anas, nepietiekamas zina%anas par finan¥u, naudas pliismas vadibu un
uznémejdarbibas organizacijas kultiru [1]. Divdesmita gadsimta devindesmitajos gados radas jauna —
sociala kapitala koncepcija, kuru sika pielietot kopd ar tradicionilajam finanSu, materilu un cilvéku
kapitdla koncepcijam. Uznémums ir sist€éma, kur lidzas tradicionalajiem kapitélu veidiem, art klientu
un socidlajam kapitdlam ir sava nozime, tiem piemit noteikta vértiba, kura var mainities laika gaita
dazadu ar&jo un iek§€jo faktoru ietekmes rezultatd. Uznemuma darbibas efektivitates konteksta cilvéku
kapitala, klientu un sociala kapitala parvaldiba kliist arvien nozimigaka. Raksta autoru meérkis ir
apskattt uznémuma klientu kapitala un sociala kapitala mijiedarbibu un lomu vznpémuma apgrozimo
akttvu-parvaldiba. Autori izverté uzgémumu problémas saistiba ar klientu kapitéla parvaldi un raksturo
parametrus, kas veido poligrafijas nozares uvzpémumu klientu kapitala vertibu, analiz€ debitoru
parvaldibas rezuitatus. Darbd izmantotas induktivds logikas, zinatniskas indukcijas, primaru un
sekundaru datu analizes metodes.

Sociala kapitala ka ekonomiskas kategorijas pamatprincipi

Instituciondld ekonomika, neoklasiskas ekonomikas teorijas ietvaros p@ta, kd ekonomisko institiitu
veidoSands un eksistence ietekmé ekonomiskas sistémas, pieméram, uzpémuma funkcionalititi.
Ekonomiskie subjekti daZados veidos ir integréti socidlo attiecibu sisteémi. Sociald kapitila atzilana
par ekonomisku kategoriju (resursu) nordda uz ti ietekmi uzp&muma produktivitates, konkuretsp&jas
un ilgtsp&jigas attistibas sasniegSana. Cilveki ir Tpa$i uzpémuma elementi, kas savstarpéji saistiti ar
daudzveidigiem attiecibu veidiem raZoSanas, organizicijas un parvaldes procesos, funkcionalos un
hierarhijas Iimenos. Tas ir faktors, kas uzp&mumu ki sistému bitiski at3kir no mehaniskas sistémas,
un ar savu socialo izpausmi sareZgi sistémas funkcionalitati, jo vienigi cilvEks 3aja sistéma spgj radit
ideju un to realizét. Ne velti pédéjos gados ir radies jauns novirziens ekonomikas zinatné — kognitiva
ekonomika (Walliser, 2008) {3].

Pierre Bourdieu, kur$ ir pazistams ka kultiiras kapitala koncepcijas autors, aktivi popularizgja sociala
kapitala jédzienu Eiropa. Péc Bourdieu sociilais kapitils ir «xedlo vai virtualo resursu kopums, kuru
uzkraj individs vai cilvékn grupa, balstoties uz vairdk vai mazak reglamentétam savstarp&jam
attiecibam tikla ietvaros» (Bourdieu, Wacquant, 1992). Sociaid kapitala saikni ar cilvécisko resursu
atzina ari Loury (1977, 1987) [4]. Sociala kapitala definicijas iekjaufana OECD parskata The Well-
being of Nations: The Role of Human and Social Capital (2001) liecina par jaunas kapitala kategorijas
atzisanu. Parskata socialais kapitals definéts ki «iikli ar normim, vertibam un savstarp&jo sapratni, kas
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veicina sadarbibu grupas iek$ieng un starp grupam» [4]. Robert D. Putnam uzskata, ka socialais
kapitals ir: 1) raksturojums, kas piemit visam sabiedribas da]am un visiem organizacijas tipiem; 2) tas
jaanalize ki ekonomiska koncepcija, ki kapitals [4].

Sociald un tradicionala kapitala formas raksturo kopigas iezimes: 1) produktivitate — ir nepiecie§amas
iepriek$gjas izmaksas un no sabiedribas viedokl]a kapitalu var izmantot efektivi vai neefektivi; 2)
uzkraSana un uzturd$ana — tas zaudé savu vertibuy, ja netiek uzturéts, un veidojas ki noteiktu aktivitasu
rezultats; 3) piederiba. — pieeja kapitdlam nav publiska; 4) sareZgitiba un agregicijas limenis —
diversifikacija mazina ievainojamibu attiectba pret ckonomiskajam strukturdlajam izmaipam.
At8kirgas sociala kapitala iezimes ir sekojo$as: 1) tas nevar biit neitréls attiectba pret sabiedribu, jo
izsaka sabiedribas intereses; 2) tas ir mérktiecigu investiciju tie¥ais produkts, nejausu aktivita$u
blakusprodukis un sociala kapitala uzkraSana negarantg ienikumns nakotné; 3) tam piemit socialu
attiecibu pazime, tas nevar piederét individam; 4) ta ir vairak diversificéta un mazak viendabiga
kapitala forma, un dazados limenos agregéts socialais kapitals rada biitiskas metodologiskas griittbas
[4]. Savukart J. Kolemans (Coleman, 1988, 1990) norada uz sociala un cilvéciska kapitala at¥kiribam.
Sava darba Foundations of Social Theory (1990) vin$ atzImé, ka cilvéciskais kapitals ir resurss, kas
saistits ar cilvéku ki individu, taja pasa laikd socidlais kapitdls mekl&jams cilveku attiecibas [5].
F.Fukujama (Fukuyama,1999) secina, ka jebkuras organizicijas veiksmes un neveiksmes c@lonis
meklgjams socidlaja kapitdla. Tas nosaka, ka sociila kapitala esamiba ir nepieciefams, bet nav
pietiekams nosacfjums efektivai uzn@muma darbibai, jo liela dala §is neapzinatas vértibas atrodas
intelektudlaja kapitdld [6]. Intelektualais kapitdls ietver procesus, tehnologijas, patentus, darbinieku
prasmes, informaciju par klientiem, piegadatajiem un icinteresétajam pusém. Izstradatajos intelektuild
kapitala modejos tiek ietvertas divas vai tris komponentes. Neatnemami ir divi elementi - cilveku
kapitdls un struktiiras kapitils - Edvinssons, Malone (1997), Mc Elroy (2001), Bueno (2002) mode]os
[7,8]. Sos divus elementus, atkarba no pétfjuma virziena, papildina attiecibu kapitals (Relational
Capital), klientu kapitals (Customer Capital} vai socialais kapitals (Social Capital).

Klientu kapitila bitiskas pazimes

Jedzienu «klientu kapitals» ap 1993.gadu ieviesa H. St.Onge, straddjot Canadian International Bank of
Commerce [9]. Sis kapitala veids nav fiziskd veida pieejams atskiriba no citiem uznémuma aktiviem,
tomér attiecibas ar klientiem aizvien vairak nosaka uzp&@muma veiksmigu darbibu. Klientu kapitala
pamata ir attiectbas ar klientiem, kas ieklauj sevi klientu bazi, zinaSanas par klientiem, sadarbibu
vésturiskd un nakotnes prognozu veida. Klientu kapitalam piemit vértiba, kura veidojas no vairakim
komponentém (1 att.).

Klientu kapitils (Customer Equity)
Precu vai pakalpojumu Predu zimes kapitils Attiecibu kapitals
vértigums klientam (Brand Equity) (Relationship Equity)
(Value Equity)

l.att. Klientu attiecibu kapitala vértibas nes€ji [10]
Fig.1. Drivers of Customer Equity [10]

Klienta kapitala atdeve balstas uz noteiktu veértibu sistému, ko raksturo sekojosi parametri: ilgtermina
perspektiva, atklatiba, godigums, uzticamiba, elastigums, vEléSands un spgja dalit finansialo risku,
redlas pelnas iespjas abam pusém [11]. Stabilas ekonomiskas aktivitates perioda, klientu kapitala
veériibu nosaka faktori (l.att.), kas var bt atSkirigi vai nianséti, jo daZadas ir uzn@mumu
pamatdarbibas nozares (raZoSana vai pakalpojumi} un uzgémuma lielums. Autori uzskata, ka klientu
vErtibas neso¥o faktoru nozimibas struktiira mainas ekonomiskas lejupslides apstak|os. Ekonomiskas
aktivitates samazinaSanas perioda vairums klientu v&las optimizét savas izmaksas, izvEloties sapemt
1étakus pakalpojumus vai pat atsakoties vispar no kada pakalpojuma vai precu iegades. No uzp€muma
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viedokla ir japarskata uznémuma cenu politika, kreditpolitika, kas 3aja gadijuma ietekmé uzpémuma
pelnas apjomu. Ja, pieméram, ekonomikd ir novérojama inflacija, uzpemumam jaspg kompensét
inflacijas radito izmaksu kapumu vai nu palielinot savu tirgus daju vai darbibas efektivitati ar icks$&jo
procesu sakartofanu, pieméram, optimiz&jot un automatizéjot virkni darbibu, parskatot darba
organizaciju, lai nesamazinidtu iepémumu piismu no klientiem. Raksturojot poligrafijas nozares
uznémuma klientu kapitala vertibas parametrus (2.att.), bez pre¢u un pakalpojumu vértibas klientam,
preCu zimes kapitala un attiecibu kapitala elementiem [10], autori uzskata, ka arT biznesa tehnologija
nosaka klientu kapitala vértibu.

Klientu kapitals
Prefu vai Predu zimes Attiectbu kapitils Biznesa tehnologija
pakalpojumu kapitals
vertigums klientam
. l:__ . I Spé&ja atrast kopigu Poligrifijas tchnologija
Konkurétspéjiga cena Atpazistamiba valodu saistiba ar (ofsets, digitala druka)
T i raZo8anas specifiku
Kvalitate Autoritate ]
! Spéja vienoties, rast Tehnologiskds plismas
Izpildes ftrums kompromisus caurlaidiba
Konkurétspéia I
g Vienotib jita
nozare 1enotibas sajt Papildpakalpojumi
] {projektu konsultacijas,
Klienta «audzinalana» <.11zeima pakalpojumi,
uzpémuma kreditpolitikas piegades pakalpojumi)
konteksta

2.att. Klientu kapitéla elementi poligrafijas uznémuma
Fig.2. Drivers of Customer Equity in the Printing Company

Klientu kapitila parvaldi saistot ar «Biznesa tehnologiju», kas tetver konkrétis nozares tehnologiju un
resursu plismas vadibu, uzgpgmumam jdbalstds uz cilveéku kapitala kapacitati, jo socialais kapitils Jauj
cilveciskajam kapitdlam sasniegt ta produktivakas kombindcijas un rezultatus [11]). Tas Jauj secinat, ka
socialais kapitils kombinacija ar klientu kapitala vértibu sistému rada produktivako klientu sadarbibas
rezultatu. Klientu kapitdls ir jasaprot k& nakotnes iepémumi vai naudas plisma no esoajiem un
potenciilajiem klientiem. Ta ir vértiba, kas pamatojas uz uzticamim, ilgtsp&jigam un savstarpgji
izdevigam attiecibam starp klientu un uzpémumu un $o vértibas radifanas procesu ietekmé Sadi
elementi: produkta vai pakalpojuma cena, kvalitate un funkcionalitate; uznémuma atpazistamiba un
reputacija; klientu un uzpémuma darbinieku saskarsmes pozicija.

Naudas plisma ki klientu kapitala vértibas raksturlielums

Ekonomiskis izaugsmes tempu krituma ietekmé daudzi uzn€maji izjit apgrozamo lidzek|u trikumu.
Tade] tie ir spiesti riipigdk izvertdt savus darfjumu partnerus, gan klientus-pirc&jus, gan klientus-
piegadatajus. K|iidas finan$u resursu plano$ana, neadekvitas naudas pliismas prognozes var novest
uznémumu I1dz maksatnesp@jai, pat neskatoties uz to, ka uzp€mums darbojas rentabli, jo, ja
uznémuma triikst naudas, tad paréjas aktivitates k]ist neiesp&jamas. Klientu kapitéla raksturlielumi ir
saméra gruti identific&jumi.
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Risks, ka naudas iengmumi samazindsies [idz kritiskajam Ifmenim, ir augstaks mazakos uzpémumos,
ja esofie iendkoSas operativds naudas pliismas avoti krizes situdcija strauji samazinds. Uzpémuma
liclums nosaka arT kapitdla piecjamibas iesp8as, lidz ar to mazajos uzpémumos ir daudz gritak
piesaistit argjos finansStajus iespdjama naudas iztrikume seg$anai. Pamatdarbibas neto naudas
plismas apméru vistie$ak ietekmé debitoru un kreditoru aprite. Galvenie naudas pliismas vai finangu
ciklu ietekmeéjosie faktori ir: krajumu aprites, debitoru paradu aprites un kreditoru aprites ilgums.
Uznémuma kopgjie debitoru paradi veidojas konkrétu darfjumu rezultata, kurus slédz atseviskas un
konkr&tas personas no uzpemuma un klienta puses. 3.att€la autori parada debitoru paradu izcelsmes,
struktiiras un aprites sakaribu, kas atsedz iesp&ju vadit un ietekmét debitoru paradu limeni uzpEmuma.
Tas sniedz iesp&ju palielinat naudas lidzeklu rezerves un darbibas efektivitati, tada veida ietekmejot
uznémuma likviditates parametrus.

Naudas plasma no
klientiem
Pecapmaksa PriekSapmaksa
Debitoru parddu aprites
faktori: 3
Debitoru paradi 1.Pardda atmaksa termina | 5 | Naudas idzekli
¢ 2.Paradu atmaksas termina
pagarinijums
Debitoru  paradu 3.Paradu atmaksas
struktiiras faktori: kavejums bez saskanota
1. Pecapmaksas pagarindjuma
dienas 4 .Debitora maksatnespeja
2.Kavgjuma dienas
3 Parada summas
lielums ‘
4.Pr.odukcij as Saubigs debitors
sortiments
5. Atbildigie
darbinieki

3.att. Debitoru paradu izcelsmes, struktras un aprites faktori uzpgémuma
Fig.3. Origin, structure and drivers of account receivables’ turnover

Darijuma rezultatu, par kadu jauzskata debitora parada izveidoSanas, visvieglak ietekmét ir tad, kad
veidojas ¥is darfjums. Ta ir pirma iespéja to vadit. Jaunu klientu iegi$ana saistas ar attistibas iesp&jam,
bet tas nozimé, ka ir nepieciefami ieguldijumi, pareizik ir parskatit esoSo klientu bazi, lai apzinitu
iespeju paplasinat sadarbibu jau ar esofajiem klientiem jaunu, uzlabotu produktu segmenta.
Uzpémuma kopgjo klientu kopumu, kas nosaciti ari veide debitoru paradus, tom@r parvalda
individuali. Un attiectba uz debitoru paradu apjoma pieaugumu, vai aprites cikla pagarini3anos,
svarigi ir apzinaties, kas ietekm@ %o procesu un kam tas ir izdevigi. Seit veidojas ieinteresétas puses:
klienti, darbinieki un arf uznémuma akciondri (pats uzpémums). Veidojot debitoru parvaldibas modeli,
nepiecieSams nemt vera visas ieinteresétds puses, nosakot noteiktus parametrus klientu un darbinieku
motivacijai: produkcijas sortimentu, pircgja regiondlo segmentu, pirkuma bieZumu un apjomu,
iepriekgjo kreditpieredzi, cenas noteikSanas principus, pécapmaksas noteikSanas principus, soda
sankcijas, sezonalitates ietekmi. Kreditpolitika ir galvenais debitoru apjoma un dinamiku regulgjo3ais
mehanisms uzgémumi, No & mehanisma ir atkarfgs: vai uzp@mumam bis klienti un cik dargi bis
jamaksa par debitoru paradu atgfianu. Ieintereséto pudu darbibas, ieguvumus un stimulus autori
apkopo 1.tabula.
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1.tabula

Ieintereséto pusu ieguvumi un stimuli debitoru paradu konteksta
Benefits and incentives of Stakeholders in the context of account receivables

Ieinteresétd | Attiecibu | leinteresétas puses | Icinteresétis puses stimuls talikai
puse izpausme | ieguvums darbibai
Klients Iegade ar | 1.Elastiga naudas plismas | 1.Nemaksat vispar
peécmaksu | parvalde 2.Nemaksat péc iespgjas ilgik, sam@rojot
2.Elastiga apgrozamo | to ar iesp&amam soda naudam
lidzek]u parvalde 3.Maksat pa daJam, veicot jaunas iegades
Darbinieks | PardoSana | 1.Garantéta darba samaksa | 1.Veikt jaunas pardofanas operacijas, jo
uz kredita | 2.Klientu pateiciba | darba samaksa nav sasaistita ar iepriek3gjo
(emocionala, finansiala) paradu apmaksu
2.Uzturét savu t€lu kontaktos ar klientu
Uzgémums | Pardo$ana | 1.Uznemuma L.Atgit paradu
uz kredita | konkurétspéjas pieaugums | 2.Atgit paradu pec iespgjas letak
2.Apgrozijuma picaugums | 3.Atgut parddu pec iesp@jas atrak
3.Tirgus (segmenta,
regiona) papladinaana

Produkeijas struktira veidojas uzpémuma kop&ja gada apgrozijuma. Pret katru produkcijas veidu ir
kiientu skaits. Tomeér, no klientu kapitdla parvaldibas viedokla, svarigakie ir klienti ar lielako
apgrozijumu gada laika, kuru pasttijumi regulari atkartojas. Ka klientu kapitala novertumu var
izmantot Pareto principu ,,80/20”.Tiek izmantots piengmums, ka 20% no esofajiem klientiem
nodrodina 80% uznémuma ienakuma. No klientu kapitala vértibas svarigakais parametrs ir klientu
generétd naudas plisma tagadné un nikotng. Tade| autori veica aprékinu viena gada ietvaros, lai
noskaidrotu, kads klientu skaits veido 80% no kopgja apgrozijuma un ka tas atspogulojas uznémuma

produkeijas sortimenta. Aprekinu rezultati apkopoti 2.tab.

2.tabula

2008.gada kopgja produkcijas struktiira faktiski un p&c klientu atlases
Structure of output: actual and after selection of clients in 2008

549 klientu 20% klientu, nodrosina 80% no apgrozijuma, nodrofina
gada 86% no apgrozijuma 12% klientu
Produkcijas a pgrozijuma
sortimenta | PASVATS P
. statistikas | Klientu skaits, |Apgrozijuma! Klientu skaits, | Apgrozijuma
veids _ _ -
kopa gab. Ipatsvars, % gab. Ipatsvars, %
UZNEmuma,
Yo
Pertodika 37 13 44 11 49
Gramatas 12 19 8 8 6
Etiketes 14 16 14 12 16
Kanceleja 9 5 6 5 6
Rekldma 16 16 5 7 4
Citi 12 38 23 23 19
Kopa 100 549x20% =110 100 549 x 12% = 66 100

[zmantojot statistikas datus un klientu atlasi péc Pareto principa, produkcijas sortimenta struktird
vislielakais Tpatsvars ir periodikai (laikraksti un Zurnali). Tie ir 37% no kop€jiem ienémumiem, kas
pieaug lidz 44 %, ja apskatam 20% (110 klienti) no kopéja klientu skaita, kam atbilst 86% no kopgja
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raZo§anas apjoma. Ja klientus nosaka atbilsto$i 80% apgrozijumam, tam atbilst tikai 12% (66 klienti)
no klientu kopskaita konkrétaja perioda, bet produkcijas sortimenta strukiiira periodika pieaug lidz
49%. No klientu kapitala parvaldibas viedok]a ir at¥kirigas izmaksas 110 vai 66 klientiem. Ja
uznémums ir neliels, tad formalizétas procediiras var pielietot tiem klientiem, kas pasiita produkciju ar
zemu struktiiras raditdju. Izmantojot produkcijas sortimenta izmainas un klientu tada veidd padarot
vizuali uzskatamus klientu vértigakos produktus, ienakuma apjomu un ietekmi uz naudas plismu.
Zems debitoru apgrozijuma koeficients, kas pardda, ka klienti 18ni apmaksa pakalpojumus un
uznémuma izmantota norékinu apmaksas sistéma var neatbilst konkrétas nozares raksturlielumam. To
nosaka uznémumos izstradatas norékinu politika un paradu iekasg3anas procediiru izpildes kvalitate.
Debitoru parddu pieaugums norada uz uzpémuma produkcijas pircgju maksitnespg&ju, nepilnigu
debitoru uzskaiti un kontroli.

Klientu kapitila vadibas rezultatu izvertejums

Creditreform Latvija pétTjums apstiprina, ka padzilinoties ekonomiskajai un finansu krizei valsti,
uznemeji spiesti biznesa aktivitadu centra par prioritaro izvirzit pietickamas likviditates nodroSinasanu
un ipasu uzmanibu pievérst efektivai naudas pliismas parvaldibai {143]. Poligrafijas uznémumi
parsvara izpilda pasttfjumus, kurus iesniedz klienti. Peédgjos gados poligrafijas uzgémums, slédzot
klientu ltgumus, orientgjds uz avansa maksijuma un atliktd maksidjuma kombinaciju vai avansu pilna
apmérd, piemerojot atlaidi. Ieprieks noslégtajos pardoganas ITgumos (standartizéta forma) p&capmaksa
bija 30 dienas, kas veicindja 3aubigo debitoru veidosanos. Saubigo debitoru kopsumma mainds
objektivu iemeslu d&]: 1) notiek samazinajums (pabeigtas bankrota procediiras, tiesu izpilditaji piedzen
paradu, daju samaksd pa$i paradnieki; 2) palielingjums no kartgja saimmnieciskds darbibas gada
nesagemtajiem paradiem. Palielindjums notiek saskapd ar novértejumu (parada summas lielums,
parada ilgums, piedzinas icspEjamiba, piedzinas lietderigums u. tml.). Tas nozimg, ka no klientu
kapitdla vértibas vadibas un sociala kapitala mijiedarbibas viedok]a, ki rezultatu var minét debitoru
{klientu-pircgju) kvalitativo sastavu, aprites atramu, $aubigo debitoru un zaud&to paradu ipatsvaru un
izmainu lempu. Mainot sadarbibas principus ar klientiem, palielinajas kontaktu skaits (sarunas
klatieng€, sarunas pa talruni, elektroniska sarakste), uzpeémums izveidoja interaktiva mijas lapu. Ka %o
aktivitasu rezultati ietekme klientiem pardotas produkcijas vértibas atgndanu (debitoru naudas plismas
maksajumu terminu struktira), autores atspogujo 4.att. Kopuma to var uzskatit par kop€jo pozitivo
tendenci debitoru paradu parvalde.

80
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§ 40
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g 20
(=¥
0
2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008
—4#— PrickSapmaksa| 25 23 24 40 40 26
= #= P&capmaksa 75 77 76 60 60 74

4.att. Klientu maksajumu termipstruktiira poligrafijas uzgémuma
Fig.4. Time structure of payments of clients

Kreditpolitikas TstenoSana ir metodisks darbs, kas prasa uzg@muma intereses sabalansét ar klienta
veélmeém, veidojot abpuséjas uzticibas un sadarbibas attiectbu modeli, kura liela nozime ir sociala
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kapitala elementam. 5.attela autores atspogulo kreditpolitikas IstenoSanu 10 gadu laika (izmainas pret
ieprieks€jo periodu) poligrafijas uzp@muma.

40

R\ .

N 'o.--...a ~

0 ‘:‘? IV. g -
R\ "\ A_/3

-60 \

-80

Procentos

1998119992000200112002;2003:2004]20052006{2007:2008

== Saubigo debitoru picaugma

temps, % 28 |-10| 26 135 {-161-26¢ -8 |-291 -8 ) -7 ]-710

== Approzijuma picauguma

e o 2t 2 par s b 38|

5.att. Poligrifijas uzpémuma apgrozijuma un $aubigo debitoru dinamika, 1998.-2008.gads
Fig.5. Turnover and dynamics of doubtful debtors of a Printing Company, 1998 - 2008

2003.gada sakuma Saubigo debitoru summa, kas uzkrata vznémuma iepriek§gjos darbibas gados,
veidoja 7% no uzneémuma 2003.gada apgrozijuma. Savukart 2008.gada beigas $aubigo debitoru kop&ja
summa veidoja vien 0,7% no 2008, gada apgrozijuma. Analizgjot Saubigo debitoru un zaud&io paradu
izcelsmes faktorus, ki svarigakiem jamin; nekvalitativa komunikacija, nepietickama informécija,
pavirias attiecibas starp uznémuma un klienta kontaktpersonam.

Nosléegums

Jautdjumi par uznémuma resursu parvaldibu savu aktualitati saglaba gan vispar€jas ekonomiskas
aktivitates laikd, gan veidojoties krizes situacijam. Uzpémumu kapitala struktiira péd&os gados ir
biitiski mainijusies. To pamato zina$anu un informacijas ki resursu nozimes picaugurns, kur attiecibas
ar klientiem ir viens no svarigikajiem uzp@muma ar€jo attiecibu parametriem un uzpémuma
ilgtsptjigas attistibas nosacijumiem. Klientu kustiba un maipa Tpa$i aktuala klast ekonomiskas
lejupslides laika, kad pieaug gan materialo resursu efektivas izmantoSanas nepiecieSamiba, gan klientu
un uznémuma darbinieku efektivas saskarsmes nozimiba. Samazinoties ekonomiskajai aktivitatei,
notiek izmainas klientu kapitala raditds naudas plismas elementos, pieméram, mazaka v€riba no
klientu puses tiek pieversta pretu zimei, savukart pieaug savstarp&jo attiecibu elastibas, kompromisa
meklgjumu, produktu vai pakalpojumu nomaipas un diferencéSanas nozime. Uzpémuma darbibas
efektivitite riipigi japarskata gan ar iek§gjo procesu sakartoSanu un optimizSanu, gan darba
organiziciju, lai nesamazinatu iepngmumu pliasmu no klientiem, Klientu kapitala parvaldi sasaistot ar
konkréta uzpémuma biznesa tehnologiju, kas ietver konkrétas nozares tehnologiju un resursu plusmu
vadibu, uznémumam jabalstas uz cilvéku kapitala kapacitati. Klientu kapitals ir vertiba, kas pamatojas
uz uzticamam, ilgtspejigim un savstarpgji izdevigam attiecibdm starp klientu un uwzpémumu.
Kvalitativa klientu kapitla parvaldiSana javeic, nemot véra elementus, kas nosaka klientu kapitila
formésanos, sociala kapitila darbibas virzienus starp uzpémumu un klientiem un sociald kapitala
vadiba jatsteno, izmantojot sistémisku piegju. Citveku kapitala attieksme, motivacija un profesionalas
iemanas veido noteiktu vértibu kopumu, sinergija ar klientu kapitalu un nosaka uznémuma finansialos
rezultatus.
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Ciemleja G., Lace N. Sociila kapitila loma uzpémuma apgrozamo akttvu parvaldiba
Raksts veltits sociala kapitala ka ekonomiskas kategorijas vadibas jautajumiem, jo globalds ekonomikas krizes
apstakjos vél aktualaka kjist visu uznémuma resursu veidu efektiva izmantosana. Cilvéciskais fakiors, ka ppass
uznémuma sistémas elements, kam piemit sociala un emocionala izpausme, sareigl sistémas funkcionalitati.
Socidla kapitdla atzisana par ekonomisku kategoriju nordda uz ta ietekmi uznémuma akttvu parvaldibd, ki art
konkurétspejas un ilgtspéigas attistibas sasniegSand. Klientu kapitala izpausme ir naudas plisma, kas veidojas
z noteiktas vertibu sistémas un uznémuma krediipolitikas bazes. To fetekmé uznémuma darbinieku, klientu un
pasa uznémuma ka ieintereséto pusu darbiba, gaidamie ieguvumi un stimuli. Klientu un uznémuma darbinieku
efektivas saskarsmes nozimiba aktualizéjas krizes apstakjos, jo uzpémumiem problémas sagada likviditdtes
nodrosindsana, ko liela meérd ietekmé wzpemuma klientw maksatspéia. Raksta mérkis ir apskatit uznémuma
sociald kapitala un klientu kapitala ka intelektuala kapitala elementu nozimibu un mifiedarbibu, analizét to
ietekmi uz uzmemuma darbibas rezultatiem. Darba izmantotas induktivas logikas, zinatniskas indukcijas un datu
analtzes metodes. Autori izvérté uznémumu problémas saisttba ar klientu kapitala parvaldi un raksturo
parametrus, kas veido poligrafijas nozares uznémumu klientu kapitala vertibu, analizé debitoru parvaldibas
rezultatus. Pielietojot Pareto principu, iespéjams noteilt svarigakos kientus uznémuma produkcifas sortimenta
veido$and, {@ optimizéjot debitoru parvaldibas izmaksas. Uznémuma sociala kapitala vadibas rezultats izpavzas
debitoru kvalitativa sastava, aprites dtruma izmainds, ka ari Saubigo debitoru un zaudéto paradu ipatsvara un
pieauguma tempa izmainas. Socialais kapitals kombinacija ar klientu kapitala faktoriem rada ciesaku un
produktivaku uznzmuma un klientu sadarbibu, kas uzpémumam rada papildus ekonomisko vértibu.

Ciemleja G., Lace N. Role of an enterprise-related social capital in current assets management

The article deals with social capital of an enterprise as an economic category and its management because of
topicality of effective utilization of all kinds of business resources in conditions of global economic crisis. The
human factor as the special resource of the enterprise, with social and emotional characteristics, complicates
functioning of system. The recognition of social capital as an economic category, leads to necessity to consider
its influence on efficiency, competitiveness and stable development of the enterprise. The cash flow which is
formed on the basis of certain system of values and credit policy of an enterprise is a result of the client capital.
It is result of interaction of the interested parties (stakeholders): workers, clients and the enterprise, their
expectations and stimulus. The role of effective communications between workers and clients increases in crisis,
as liguidity of the enterprise depends from client’s solvency. The purpose of the article is to consider the
importance and interaction of the social and client capital as elements of the Intellectual Capital and to analyze
their influence on an enterprise’s performance. The method of inductive logic, scientific induction and methods
of processing of primary and secondary data were used. Authors characterize the problems of the enterprise
arising in connection with management by client capital and, consider the parameters forming the customer
equity of the polygraph enterprises, analyze resulls of debtors and receivables management. Application of
principle Pareto allows to define clients significant for formation of the enterprise portfolio and it impacts
administrative expenses. The result of management of enterprise~related social capital is shown in change of
qualitative struciure of debtors, speed of receivable turnover, and in change of growth rate and structure of bad
and doubiful accounts. The social capital in combination with factors of the customer equity leads to closer and
productive cooperation of the enterprise with clients that entails creation of additional economic value for the
enterprise.

Unemaeda I'., Jlaue H. Posib colra/IbHOIe KaMHTAIa B YApaBjienyue 000POTHLIX AKTHROR TIPEINPHATHR

Cmames ROCEAWENT GORPOCAM YHPAGAEHUS COYUANLHHIM KANUMMIOM RDEONPUAMMWA KaK JIKOHOMUNECKON
Kame20puell, HOCKOMLKY 6 YCAOGWIX 2100ATbHOZ0 IKOHOMUNECKO20 KPUUCA SPPexmusoe UCRONL308aHUE 8CEX
audos pecypcos npednpuamusd npuobpemaem ocobyio axmyarsnocmb. “fenosexecxuti paxmop, xax ocobuiil
Decype Rpednpusmus, ¢ RPUCVIYUMY €MY COYUAIBHLIMU U SMOYUOHMIBHOIMU NPOAGTEHUAMH, YCIONCHAEM
gyuxyuonuposanue cucmemsl. Tlpusnanue coyuarbhozo Kanumanda SKOHOMUYECKON Kamezopueti, npusooum K
HEODXGOUMOCIY YHUMBIEAMb €20 GAUAHUE HA NPOOYKMUGHOCMb, KOHKVPEHMOCHOCODHOCMY U cmabuivHoe
pazgumue npednpuamus. Jenedcnvill ROMOK, Komopulll gopMupyemcs Ha ocHose onpedeneHHOl CUcmemot
Nernocmelt W Kpedumroil RORUMUKN RpeOnpuAmus, AGIAEMC NpOREIeHueM KAUEHMCKO20 Kanumana, Imo
pesvibmam G3auModeticmaus 3qUHMEPECOBAHHBIX CIMOPOH. PAGOMHUKOS NPEONpUAIMUS, KIUEHMOS U CAMOZ0
npednpusmud, ux oowcudanuti U cmumynos. Snavenue spgexmusnoczo esaqumooeticmeue pabomuuxos
RPEONPUAMUL U KTHEHMOB @ YCAOBUAX KPUIUCA 803PACMAEn, MAK Kax 0Becneyenue AUKGUOHOCI RPEONDUAMUS
CMAHOSUMC APOOIEMON, & OCHO8e KOMOpOU nexcum niamescecnocofrocmes wnuenmos. Llens cmamvu -
paccMompems FHAYUMOCHID U G30UMOOCHCMENEe COYUMILHOZO N KAUEHMCKO20 KANUMaIa HpeOnpuamus Kax
ITEMEHMOE UHMEUIEKMYANbHOZ0 KANUMWIA U QHAIUZUPOSAMs X &TUAHNE Ha pe3yAvmamel OeamensHoCHu
npednpusmus. B pabome ucnonp3osanel Memoo UHOVKIMUSBHOU ROZUKYH, HAVYHAA UHOVKYUA o Memodel
OOpabomKy  REPEUYHBIY U GMIOPUNHBIX OaHHBIX. Asmopel xapakmepusyiom Rpobrnembl  RPEOnpUSMUS,
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BOHUKAIOWUE 8 C8A3U ¢ VYAPAGACHUEM KAUGHMCKUM KANUMAIOM U, PACCMAampueaiom Hapamempul,
Gopmupyioue  KIUEHMCKUN  KARUMAL  ROAuZpauueckux  NPeOnpUAmMUY,  AHANUIUPYIOM  pe3yiAbmanmbl
yrpaenenus debumopckoti 3adonxcernocmeio u debumopamu. Ipumenenue npurnyuna Ilapemo noszsonsem
onpedenumb  FHAYUMBIX  KRIUEHMOS hpu  (opMmuposaruu  nopm@ens Mpodykyuu  RPEONpUAMUA, 4RO
crocobBCmEyem ORmMuMUIayuY yRpasrenveckux sampam. Pesyaemam ynpagrenus coOyuanbubiM Kanumanom
HpenpUAMUS NPOAGIACMCA 6 UIMEHEHUN KAYECMBEHRO20 cOCmAasa Jebumopos, crkopocmit 000pasueaemMocmu
debumopcrotl 3a00NACCHHOCHIN, @ MAK HCE & UIMEHEHUN MEMNOG pocma U YOENbHO20 ECa COMHUNEIbHBIX U
nomepAuHLIx debumopcekux 3adonxcennocmett. Coyuanosbiil KARUMAT @ COYeManuu ¢ HaKxmopamit KIUeHMCKo2o
Kanumaia npueodum k Golee MeCHOMY U NPOOYKMUGHOMY COMPYOHIYECINEY NPEONDUAINUA C KAUEHIMAMIY, YO
grevem 3@ coBoti co30anue JONOAHUMENLHOT IKOHOMUYECKON CIOUMOCIY 051 NPECHPUAIUA.
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